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1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLII térvénnyel kihirdetett, kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé banasmod vagy buntetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a tovabbiakban:
Jegyz6konyv) ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen nemzetkozi és nemzeti
testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasméd vagy biintetés
megel6zése céljabdl — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak
meg a szabadsaguktol”.! A Jegyz6konyv 3. cikke szerint valamennyi ,,részes allam belfoldi szinten
létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogatd testiletet (a tovabbiakban: nemzeti
megel6z6 mechanizmus) a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod vagy
buntetés megakadalyozasa érdekében”.

Az alapvet6 jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 2. § (6)
bekezdése értelmében 2015. januar 1-jét6l az alapvetS jogok biztosa latja el a Jegyzékonyv 3.
cikke szerinti nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatait, melynek
teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktdl megfosztott személyekkel vald
bandsmédot panasz vagy beadvany hidnyéban is rendszeresen vizsgalja.”

1.1. Alatogatas helyszinének kivalasztasa

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés értelmében ,,az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran —
kilonésen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megktlonboztetett figyelmet fordit a) a
gyermekek ... valamint d) a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a
védelmére”, igy az NMM kiemelt figyelmet szentelt az 1991. évi LXIV. térvénnyel kihirdetett, a
Gyermek jogairdl szoldé, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezményben foglalt
rendelkezések és az egyezménnyel kapcsolatos iranymutatasok megvalosulasanak ellenérzésére. A
gyermekek életkorabodl, valamint alacsony szintG jog- és érdekérvényesitési képességébdl adodo
kiszolgaltatottsaga fokozottan érvényestl abban az esetben, ha fejlédésiiket a csaladjuk nem képes
megfelel6 médon biztositani, igy neveléstikrél a gyermekvédelmi szakellatas keretében az allam
gondoskodik. Az utévizsgalat jellegti latogatas helyszinéul valasztott Cseppké Gyermekotthonban
(a tovabbiakban: Otthon) (1025 Budapest, Cseppké u. 74.) normal- és kulonleges szitkséglett
szakellatasba vett gyermekek élnek integraltan. Az Otthon mikodését mar tobb esetben vizsgalta
az alapvetS jogok biztosa. Az egyes nevel6k, otthonvezet6k banasmoédjat sérelmezé panaszok
alapjan indult Vizsgélatok?’ mellett, az Otthon hivatalbél inditott atfogd® és utdvizsgalat® helyszine
is volt 2011-ben.

! Jegyz6konyv 1. cikk.

2 Az alapvetd jogok biztosardl szol6 2011, évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés.
3 OBH 3804/2009., AJB-3540/2011. szamu jelentések.

+ AJB-316/2011. szamu jelentés.



1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv alkalmazasaban szabadsagelvonast jelent valamely személy elhelyezése
»olyan allami vagy magantulajdond, &rizetbe vételi kornyezetben, amelyet az illeté valamilyen
birdi, kézigazgatisi vagy mas hatdsig utasitasira 6nként nem hagyhat el.” Az otthont nyujté
intézményekben valé azonnali elhelyezést a gyamhatosag vagy mas beutal6 szerv fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthaté hatarozataval ideiglenes jelleggel biztositja olyan esetekben, ha a
gyermek feligyelet nélkil maradt, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését csaladi
kornyezete vagy énmaga stlyosan veszélyezteti.'. Bzen tilmenéen a gyamhatésig a gondozési
hely megjel6lésével, hatarozataval a gyermeket nevelésbe veszi, ha gy itéli meg, hogy a csalad
szamara az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal, és a védelembe vétellel nem lehetett
megsziintetni a gyermek veszélyeztetését.” Ha a gyermek a kijelolt gondozasi helyérél engedély
nélkil eltavozik, vagy oda a szamara el6irt id6pontban nem tér vissza, az ellatast nyujtonak
intézkednie kell. Tizennégy éven aluli, vagy betegsége, fogyatékossaga miatt magarél gondoskodni
nem tud6 gyermek esetében haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran belil meg kell keresnie az
illetékes rendéri szervet az engedély nélkiil tavol 1évé gyermek felkutatdsa érdekében.” Mindezek
alapjan az Otthon olyan hely, ahol valamely hatésag — a gyamhatésag — embereket foszt meg a
személyes szabadsaguktdl, vagyis a Jegyz6konyv 4. cikke szerinti fogvatartasi hely.

1.3. Az érintett alapvetd jogok

— A jogdllamisag elve: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.” [Alaptorvény B) cikk];

— A kinzds, embertelen, megalazo bandsmod vagy biintetés tilalma: ,Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalaz6 banasmoédnak vagy bintetésnek alavetni, valamint szolgasagban
tartani.” [Alaptorvény 111 cikk (1) bekezdés];

— A szabadsdghoz vald jog: ,,Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyes biztonsaghoz.
Senkit nem lehet szabadsagatél masként, mint térvényben meghatarozott okokbdl és
torvényben meghatarozott eljaras alapjan megfosztani...” [Alaptorvény IV. cikk ];

— A magdnélet tisgtelethen tartdsiboz valamint a személyes adatok védelméhez vald jog: ,,Mindenkinek
joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét
tiszteletben tartsak. Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez...” [Alaptérvény
VL cikk (1), (2) bekezdés];

— Az oktatishog vald jog: Minden magyar allampolgarnak joga van a muvel6déshez.
Magyarorszag ezt a jogot a kozmuvel6dés kiterjesztésével és altalanossa tételével, az
ingyenes és kotelezé alapfoku, az ingyenes és mindenki szamara hozzaférhet6 kézépfoku
... oktatassal ... biztositja. [Alaptorvény XI. cikk (1), (2) bekezdés];

— A tulagdonhoz valo jog: ,,Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az 6rokléshez.” [XIII. cikk];

— A hatrinyos megkiilonbiztetés tilalma és az esélyegyenldség bigtositasa: ,,Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag,
nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni,
sziletési vagy egyéb helyzet szerinti killonbségtétel nélkiil biztositja. ... Magyarorszag az
esélyegyenléség és a tarsadalmi felzarkézas megvaldsulasat kilon intézkedésekkel segiti.
Magyarorszag kulon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az idGseket
és a fogyatékkal él6ket.” [Alaptorvény XV. cikk (2), (4) és (5) bekezdés];

5 AJB-457/2011. szamu jelentés.

¢ Jegyz6konyv 4. cikk 2. pont.

7Vé.: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 72. § (1) bekezdés.

8Vo.: A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény 78. § (1) és (2) bekezdés;
149/ 1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarastol 102. §.

% A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl sz616 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 86. § (1) és (2) bekezdés.



— A gyermek védelembez, és gondoskodishoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga van a megfelel6
testi, szellemi és erkolesi fejlédéséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz.”
[Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés].

— A testi é5 lelki egészséghez vald jog: ,,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

— Panaszpog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy masokkal egyiitt, irasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kézhatalmat gyakorld szervhez.”
[Alaptorvény XX V. cikk].

1.4. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok

— Magyarorszag Alaptirvénye,

— 2011. évi CXI. tirvény az alapvetd jogok biztosardl (a tovabbiakban: Ajbt.);
— A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasméd vagy bintetés elleni
egyezmény fakultativ jegyz6konyve (kihirdette a 2077. évi CXLIIL #irvény) (a tovabbiakban:
Jegyzb&konyv)

— 2013. évi 1. tirvény a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)
— 2011. évi CXIL. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)
— 2007. évi XCIIL tirvény a Fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szold egyezmény és az
ahhoz kapcsolodé Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl (a tovabbiakban: CRPD);
—1999. évi XLII. torvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak
forgalmazasanak egyes szabalyairdl (a tovabbiakban: nemdohanyzé tv.)
— 1998. évi XXV'1. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositasarol
(a tovabbiakban: Fot.)
—1997. évi XXXI tirvény a gyermekek védelmér6l és a gyamigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.)

—1997. évi CLIV'. tirvény az egészségugyrdl (a tovabbiakban: Eiitv.)
— 1991. évi LXIV. tirvénnyel kihirdetett, a Gyermek jogairdl szo6lo, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt egyezmény (a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény)
— 214/2012. (VL. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentaciés Kézpontrol (a tovabbiakban: OBDK rendelet)
— 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol (a tovabbiakban: Gyer.)
— 37/2014 (1V. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi
el6irasokrol (a tovabbiakban: EMMI rendelet)
—9/2000. (VI1Il4.) S3CsM  rendelet a  személyes gondoskoddst végzd  személyek
tovabbképzéstél és a szocialis szakvizsgardl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)

—15/1998. (V. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléd,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és muikodésik
feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet)
— A kinzas és embertelen vagy megalazé buntetések vagy banasmoéd megel6zésére alakult
Europai Bizottsag sztenderdjei. CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2015 (a tovabbiakban: CPT
sztenderdek)

— Guidelines on national preventive mechanisms, UN CAT/OP/12/5

— Az ENSZ Kozgytlése altal elfogadott A/RES/64/142 sz. hatirozat az alternativ
gondoskodasban 1év6 gyermekekre vonatkozé utmutatérol



1.5. A latogatas modszere
1.5.1. A Jegyzdékonyv alapjan
A Jegyz6konyv 4. cikke értelmében az allamnak az NMM latogatasait barmely, a joghatosaga
és ellendrzése alatt allo helyen lehetévé kell tennie, ahol embereket valamely hatésag utasitasara,
kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy elfogadasaval a személyes szabadsaguktol megfosztjak
vagy megfoszthatjak.
A Jegyzokonyv 20. cikke alapjan ,annak érdekében, hogy a nemzeti megel6z6
mechanizmusok eleget tehessenek megbizatasuknak, a részes allamok az alabbiakat vallaljak:
a)hozzaférést biztositanak valamennyi informacidhoz a szabadsaguktél megfosztott
személyek szamarol a 4. cikk szerinti fogvatartasi helyeken, valamint a fogvatartasi helyek
szamarol és f6ldrajzi helyérdl;
b)hozzaférést biztositanak valamennyi informacidhoz az emlitett személyekkel valo
banasmodrol, valamint fogva tartasuk kérilményeirdl;
) hozzaférést biztositanak valamennyi fogvatartasi helyhez, azok Ilétesitményeihez ¢és

helyiségeihez;
d) lehet6vé teszik a szabadsaguktél megfosztott személyek és minden mds olyan személy
tanak nélkali, személyes vagy — szikség szerint — tolmacsolassal biztositott

maganmeghallgatasat, aki a nemzeti megel6z6 mechanizmus véleménye szerint érdemi
informaciéval szolgalhat;

e) lehet6vé teszik, hogy a mechanizmus szabadon kivalassza a felkeresni kivant helyeket és a
meghallgatni kivant személyeket.

1.5.2. Az alapvetd jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. térvény

Az alapvetd jogok biztosa ,,a vizsgalat soran adatokat, felvilagositast és iratmasolatokat
kérhet a vizsgalt hatésagtél a fogvatartasi helyek szamardl és foldrajzi helyérdl, valamint a
fogvatartasi helyeken 1év6, szabadsiguktél megfosztott személyek szamardl, a velik vald
banasmodrol és fogva tartasuk kériilményeirsl.”"”

A helyszini ellenérzés soran az alapvetd jogok biztosa

a) a fogvatartasi helyekre és a vizsgalt hatosag egyéb helyiségeibe kotlatozas nélkul beléphet,

b) a fogvatartasi helyek szamara és foldrajzi helyére, valamint a fogvatartasi helyeken 1évo,

szabadsaguktol megfosztott személyek szamara, a velik valé banasmodra és fogva tartasuk

korilményeire vonatkozd Gsszes iratba korlatozas nélkil betekinthet, azokrél kivonatot és
masolatot készithet,

c) a vizsgalt hatésag munkatarsit és a szabadsagatol megfosztott személyt is beleértve

barmely ott tartézkodé személyt meghallgathat."

,»"Az alapvet6 jogok biztosa vizsgalatainak lefolytatasa, illetve a vizsgalat megtervezése érdekében a
vizsgalt hatdsag, a vizsgalt hatdsag vezetdje, a vizsgalt hatosag felligyeleti szervének vezetdie ...
valamint a vizsgalt hatésag munkatarsa az alapvets jogok biztosaval egyiittm(ikédik.”'?

Az NMM feladatainak teljesitése korében az alapvet6 jogok biztosa személyesen és az altala
felhatalmazott munkatarsai utjan is eljarhat, a jogszabaly altal biztositott jogosultsigok a
felhatalmazdasa alapjan eljaré munkatarsait is megilletik, illetve az egytttmkodési kotelezettség
veliik szemben is fennall."”

Az alapvetd jogok biztosanak a Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak védelmét ellatd
helyettese figyelemmel kiséri a Magyarorszagon ¢él6 nemzetiségek jogainak érvényesiilését,
kozremiikodik az alapvets jogok biztosanak vizsgalataban.'

10 Ajbt. 39/B. § (2) bekezdés.

1 Ajbt. 39/B. § (3) bekezdés.

12 Ajbt. 25. § (1) bekezdés.

BVé.: Ajbt. 39/D. § (1) bekezdés.
4Vé.: Ajbt. 3. § (2) bekezdés.



1.5.3. Alatogatas alkalmaval a helyszinen alkalmazott médszerek
Az elére be nem jelentett latogatas' résztvevéi a kovetkezé médszereket alkalmaztak:

—helyszini iratbetekintés, masolatok, fényképek készitése, dokumentumok bekérése;

—az eclhelyezés kortlményeinek megtekintése (,intézménybejaras”), mérések és fotdk
készitése az alabbi fokuszpontokkal:

o az éptletek, helyiségek, udvar allapota;

oaz élelmezés mennyisége és mindsége;

o az egészséguigyi, mentalhigiénés ellatas; személyes higiéné feltételei;
oaz egyes otthonok kozotti atjarhatosag;

—elézetesen Gsszeallitott kérdéssorok alapjan interjuk készitése bizalmas korilmények kozott
egyénileg vagy csoportosan az Otthonban tartézkodd gyermekekkel, az intézmény
vezetdivel és munkatarsaival, az intézmény teriiletén tartézkodo felnéttekkel;

— a gyermekek és az Otthon munkatarsai viselkedésének megfigyelése.

A meghallgatasok és megfigyelések a kovetkezd kérdések koré csoportosultak:
0 bianiasmadd altaliban, azon belil:
= a bekertilést kovetd idészak killonos szabalyai;
® a konfliktuskezelés és fegyelmezés;
= a személyes szabadsag korlatozasa;
o foglalkoztatas, oktatas;
o kapcsolattartas:
= a vér szerinti csaladtagokkal:
e 2z Otthonban é16 testvérekkel,

e az Otthonon kiviil é16 csaladtagokkal;
= 2 gyermekvédelmi gyamokkal;
o a hazagondozas, 6rékbefogadas el6készitése;
0 a panaszkezelés.

A latogatas soran az NMM a 137 engedélyezett fér6helyen 1évé 111 gyermek és fiatal feln6tt
clhelyezésének és ellatasanak kortlményeit megvizsgalta. Meghallgatott 97 személyt az alabbi
megoszlasban:

— 57 ellatottat, koztiik 3 utdégondozoi ellatasban részesilé fiatal felnéttet;

— az intézmény 31 munkatarsat: a vezetOség tagjait, a csoportokhoz beosztott munkatarsakat,
a programszervezoket;

— 9 Lkilsést”: 6vodai  alkalmazottakat, gyermekvédelmi gyamokat, portaszolgalatot
teljesit6ket, 6nkéntes vagy alapitvany altal tamogatott munkat végzdket.

1.6. A latogatas idGpontja
2016. marcius 1-2., aprilis 20.

1.7. Alatogatas résztvevdi

A latogatas vezetoje: dr. Rostas Rita pszichologus féreferens

A latogatas résztvevoi: dr. Szalayné dr. Sandor Erzsébet az alapveté jogok biztosinak Magyar-orszagon él6
nemzetiségek jogainak védelmét ellatd helyettese (2. nap)
dr. T6r6k Tamas a Magyarorszagon €16 nemzetiségek jogainak védelmét ellatd
biztoshelyettes titkarsaganak vezetSje (2. nap)
dr. Fliegauf Gergely OPCAT NMM Féosztaly vezetdje (2-3. nap)
dr. Gilanyi Eszter pszicholégus, jogasz féreferens (3. nap)
dr. Gurbai Sandor jogi féreferens (1. nap)
dr. Gy6rfty Zsuzsanna jogi féreferens (2. nap)
dr. Izsak Gabor jogi féreferens
dr. Izs6 Kirisztina jogi féreferens
dr. Sarkézy Istvan jogi féreferens (3. nap)

15 Lasd: Guidelines on national preventive mechanisms, United Nations 25. p.



2. A tényallas és megallapitasok

2.1. Az intézmény alapadatai, hatosagi ellenérzések

Az 1964-ben kifejezetten gyermekotthon céljara tervezett intézmény Budan, zo6ld6vezetben,
57 ezer m’-es teriileten talalhaté. 2004-ben alakitottik ki a ma is mikédé harom otthonegységet,
valamint az intézményi 6vodat. A Cseppké Ovoda 2012. december 30-a 6ta az Otthontdl
kilonvalva, 6nallé févarosi intézményként latja el feladatat.

Az Otthon Alapité Okirata szerint az intézmény székhelyén, a vizsgalt helyszinen ideiglenes
hatallyal elhelyezett, atmeneti és tartds nevelésbe vett kiskoruak gyermekotthoni, illetve
integraltan kiilénleges gyermekotthoni ellitisa valamint utégondozéi ellatas'® folyik. Az alapité és
iranyit6 szerv az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a kozépiranyité és fenntartd szerv a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag. A Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és
Gyamhivatala (a tovabbiakban: Gyamhivatal) 2013. aprilis 8-t6l hatalyos hatarozatai alapjan az
Otthon I. II. III. szamu gyermekotthoni egységei killon gondozasi helynek mindsils, 6nallé
szakmai egységek, egyarant 40 férShelyesek, és mindharom egységben engedélyezett az otthont
nydjté — gyermekotthoni és kilonleges szitkségletd gyermekek integralt — és az utégondozoi
ellatas is. Az utégondozoi ellatottak egy része a kézponti épiilettdl tavolabb, az 6nalloé bejarattal
rendelkez6, 1990-ben épilt 3 szintes, 17 féréhelyes garzonhazban él. Az Otthon a hozzatartozé
nevel6szilSi halozat nélkil 120+17=137 engedélyezett férShellyel rendelkezik. Ezzel napjainkra —
a nagy létszamu ellaté helyek kitagolasanak'’ megkezdése utan — Magyarorszag 6t legnagyobb
téréhelyszamua gyermekotthona kozé tartozik.

2016. aprilis 26-an az Otthonban 137 engedélyezett féréhelyen 111 gyermek és fiatal feln6tt
ellatasardl gondoskodtak, vagyis 81%-os volt a kihasznaltsag. A 22 utégondozdi ellatott kozil 11
fiatal felnétt a tobbiektdl elkulontlve, a garzonhazban élt, 6 fiatal felnétt az Otthonon belil
alkotott 6nallé csoportot, koziilik négyen korabban kiséré nélkiili kiskoriként™ keriiltek a
szakellatasba. A tovabbi 5 fiatal felnétt a kiskoraakkal vegyesen volt elhelyezve.

A napi létszam adatok alapjan 4 gyermek volt engedély nélkil tavol, és tovabbi 2 gyermek
gyami engedéllyel a csaladjanal tartézkodott.

A 2014. aprilis 23-an a nevel6testiilet altal elfogadott szakmai programok szerint ,,szakmai
egységenként egy-egy specialis csoport kerilt kialakitasra. Két fia és egy lany specialis csoport. A
hdrom csoportban 24 f6 specilis ellatast igénylé gyermek elhelyezésére van lehetéség.”"” Az
Otthon a specialis csoportokon tdl ,,a szakmai egységekben integraltan is gondoskodast ... kivan
nytjtani a ... a specialis sziikséglettel biré nevelésbe vett kiskortaknak.™™ A hézirend is azt
tartalmazza, hogy ,,alaptevékenységként biztositja ... a nevelésbe vett kiskoruak kiilonleges és
specidlis ellatasat.””®" A szakmai programok fenntart6i jovahagyasa hidnyzik.

Az Otthon Alapité Okirata, a Szervezeti és Mikodési Szabalyzata (a tovabbiakban: SZMSZ)
és a Gyamhivatal hatarozatai specialis szitkségletti gyermekek ellatasat nem engedélyezik.

16 Az utégondozoi ellatis keretében kell lakhatdst és szikség szerint tovabbi ellatdst biztositani azon nevelésbe
vételbdl kikertlt fiatal felnéttnek, akinek utégondozéi ellatasat a gyamhatdsag elrendelte.” Gyvt. 53. § (4) bekezdés
,»Az utégondozoi ellatist ... a gyermekotthon, az utégondozé otthon ... biztositja.” Gyvt. 53/A (2) bekezdés.

17 V6.: ,,A gyermekvédelmi bentlakdsos intézmények féréhelyeinek kivaltisa ugyanakkor mar az 1990-es évek
kozepétdl tart, ... mar csak néhany azon gyermekotthonok szama, amelyek még kivaltas el6tt allnak.” Emberi
Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP) az Eurépai Bizottsag altal elfogadott verzié 2014-2020 Forras:
http://nhithu/dokumentum/115/EFOP.pdf; 2016. 4prilis 28-d4n megjelent az EFOP 2.1.1-16 kédszamu
»gyermekotthonok kivaltasa, gyermekotthonok korszertsitése, hidnyzé gyermekotthoni kapacitisok 1étrehozasa”
cimt konstrukcié.

18 A kisér6 nélkiliek kiskoruak kapesan lasd a menedékjogrol szolé 2007. évi LXXX. torvény 2. § f) pontjat, valamint
a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartdzkodasarol szolé 2007. évi I1. torvény 2. § e) pontjat.

19 Cseppké Gyermekotthon L, 1L, és II1. szamu gyermekotthoni egységének szakmai programja 3-3. oldal (A szakmai
programok sz6vege a 33. oldalig azonos, mindharom programban 1. (!) otthon szerepel).

20 Szakmai programok 4. oldal.

2l A Cseppké Gyermekotthon Hazirendje 1. oldal .


http://nhit.hu/dokumentum/115/EFOP.pdf

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Févarosi Kirendeltsége altal végzett éves
fenntartéi ellenérzés szerint ,,j6 szinvonald szakmai munka” folyik az Otthonban, minddssze az
adminisztraci6 vezetésében taldltak némi hidnyossigot.”

Budapest Foévaros Kormanyhivatala a 2015-6s évben az Otthonban kétszer végzett
ellenérzést. A majusi ellenérzés targya az intézmény és a gyermekvédelmi gyamok kézotti
egylttmikodés volt. November 30-an bejelentett hatdsagi ellendrzést végeztek. A latogatas
idejéig Budapest Févaros Kormanyhivatalatdl nem érkezett az Otthonba irasos visszajelzés az
ellenérzésrél, azt a szébeli tajékoztatast adtak, hogy az intézmény a jogszabalyoknak megfelel6en
mukéodik.

A szakmai programok fenntartdi jovibagydsanak elmaraddsa, tovabba a sakmai programban valamint a
hdzirendben rogzitett (specidlis csoportok kialakitisa, specidlis elldts nydjtasa) és az engedélyezett (normal és
kiilinleges sziikségletsi gyermekek nevelése, gondozdsa, utdgondozdi elldtas biztositdsa) elldtdsi formafk kizotti
dsszhang hidnya veszélyexteti a gyermekeknek az Alaptirvény XV1 cikk (1) bekezdésében biztositott, a
megfeleld szellemi fejlodésiikho s3iikséges védelembes; és gondoskoddshoz, vald jognak az, érvényesiilését.

2.2. Az NMM munkijanak akadalyoztatasa

Az igazgat6 a kétnaposra tervezett latogatas elsé napjan, a helyszini vizsgalattal kapcsolatos
ellenérzésének adott hangot. Az igazgatd sérelmezte, hogy az alapvet jogok biztosa az Otthonrol
sz6l6 korabbi jelentéseiben® elmarasztalé megillapitasokat tett, amelyek nyoman romlott az
intézmény megitélése.

A latogatas masodik napjan a latogatécsoporthoz csatlakozott az alapvetd jogok biztosanak a
Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak védelmét ellatd helyettese, és titkarsaganak vezetdje,
valamint az OPCAT NMM Foosztaly vezet6je. A masodik nap délel6tt a latogatdcsoport 3 tagja
az Otthon altalanos igazgatohelyettesével készitett interjut, melyet az igazgaté megszakitott, és
kilon megbeszélést folytatott a helyettesével, majd vitatta, hogy az Otthon fogvatartasi hely
lenne. A félbeszakitas miatt csak kozel egy ora elteltével lehetett folytatni az interjut.

A latogatas masodik napjan a latogatécsoport valamennyi tagja tapasztalta, hogy feladatainak
ellatasa akadalyba ttkozik:

— Az ugyeletes nevel6 a gyerekeket kiilsé jatszotérre vitte annak ellenére, hogy elézetesen
egyeztetett vele a latogatdcsoport egyik tagja arrdl, hogy révidesen felkeresi Sket
interjukészités miatt.

— Egy gyermek allitasa szerint az Otthon egyik munkatarsa azt mondta neki, az ombudsman
azért van itt, hogy ,, kikiildje oket a specibe”.

— Az iskolakbdl a gyermekek jelentds részét egyenest kiilsé programra vitték.

— Annak a néhany gyermeknek, aki az Otthonba visszatért az iskolabdl , foniki wutasitisra”
azonnal el kellett mennie a Millenarison 1évé drkiallitisra. T6bb gyermek egymastol
figgetlentl, egybehangzéan allitotta, korabban nem volt tudomasuk arrél, hogy ezen a
programon kételezd részt venniiik. A beérkezé gyermekek interjuzasat, a kiallitasra torténd
indulasra hivatkozva, az Otthon munkatarsai megakadalyoztak.

A Szabadidés hirlevél szerint 15.30-kor kellett volna indulnia 22 gyermeknek 2 kisérével a
,»Gateway to Space” Urkiallitasra. A latogatas napjanak masik programjara a hirlevél alapjan 17
o6ras indulas volt tervezve 5 gyermeknek 1 kisérével, mindezek nem indokoljak az Otthon teljes
kitresedését.

A latogatas befejezésekor az NMM és az Otthon jelenlévé munkatarsai kozott folytatott
megbeszélés soran az igazgatdé ismételten a korabbi ombudsmani vizsgalatok negativ
kovetkezményeire hivta fel a figyelmet, és kétségbe vonta azok hitelességét.

22 A Szociélis és gyermekvédelmi Fdigazgatosig Fovarosi Kirendeltségének 182-58/2015 iktatoszama 2015. jul. 7-én
kelt ellen6rzési jegyzékonyv.

25 AJB-316/2011; AJB-457/2011; AJB-3540/2011



Az emlitett akadalyoztatdsok miatt az NMM 2016. aprilis 26-an egy djabb, eredetileg nem
tervezett, el6re be nem jelentett latogatas keretében hallgatta meg az ellatott gyermekeket. Ekkor
az egyik gyermek a korabbi latogatasra visszaemlékezve megemlitette, hogy aznap bombariadé
miatt kellett elhagyniuk az Otthon teriiletét. T6bben azt mesélték, hogy az Grkiallitasra nem is
mentek be, egy jatszotéren toltotték az idét.

Az ellatott gyermekek és a szakmai munkatarsak tavolléte miatt a helyszini ellenérzés soran
az NMM nem gyakorolhatta az Ajbt. 39/B. § (3) bekezdés ¢) pontjaban biztositott hataskorét,
mely szetint ,,a vigsgilt hatisdg munkatirsat és a sgabadsdgdtdl megfosztott személyt is beleértve barmely ott
tartozkods személyt meghallgathat.”

Az Alaptorvény 30. cikk (1) bekezdése szerint az alapvet6é jogok biztosa alapjogvédelmi
tevékenységet lat el. A 30. cikk (2) bekezdése alapjan az alapveté jogok biztosa az alapveto
jogokkal kapcsolatban tudomasara jutott visszassagokat kivizsgalja vagy kivizsgaltatja, orvoslasuk
érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményez, hivatalbdl eljarast indit.** Annak
érdekében, hogy az alapvetd jogok biztosa alapjogvédelmi tevékenységét ellathassa, valamennyi
vizsgalt intézmény vezet6jét és munkatarsait, valamint a vizsgalt intézmény feltigyeleti szervének
vezetbijét egylittmikodési kotelezettség terheli.”

A ldtogatdcsoport munkdjanak akaddlyozdsaval az Otthon vezetdje nem tett eleget az Ajbt. 25. §-a sgerinti
egyiittmiikidési kotelegettségének. Az egyiittmiikidési kitelegettség elmulasitisa akadalyozta ag alapjogvédelmi
feladataim ellatasat, ezért ag Alaptirvény B) cikk (1) bekexdésében rigzitett jogallamisig részét képezd
Jogbiztonsag elvével oss3efiiged visszdssdgot okoz.

A fenticken tdlmenden azzal, hogy az igazgaté a latogatécsoport tagjaival beszélni
szandékozd gyermekek specialis otthonba torténd athelyezését helyezte kilatasba, szintén
akadalyozta az NMM munkajat. A koéztudatban a specialis gyermekotthon az otthont nyujté
ellatasok legzartabb formdja, melyben jogszabaly nyujt lehetéséget a gyermekek személyes
szabadsiganak korldtozasira.”® Emiatt az ezzel val6 fenyegetés félelmet keltett, illetve szorongst
kelthet a gyermekekben, ami az Alaptirvény XX. cikk (1) bekezdésében bigtositott testi és lelki egészséghez:
vald joggal Jsszefiiged visszdssagot okogott, igy veszélyeztetette az Alaptirvény a Il cikk (1) bekegdésben
deklardlt embertelen, megalazd bandsmdd vagy biintetés tilalmdnak érvényesiilését.

A fenyegetésnek és az NMM latogatasi céljanak az Osszekapcsoldsa megnehezitette a
bizalmas meghallgatasi 1égkor kialakitasat. A gyermekek tavolléte megakadalyozta, hogy a
latogatas soran a gyermekvédelmi szakellatasban részestil6k informaciokat osszanak meg, sziikség
esetén panaszkodjanak az ellatasuk korulményeivel, a velik valé banasmoéddal kapcsolatosan.
Fiatalkoruak esetében a személyes meghallgatas lehetéségének biztositasa kilondsen hangsulyos,
mert életkoruk, valamint alacsony szintd jog- és érdekérvényesitési képességiik miatt fokozottan
kiszolgaltatott a helyzetik. A gyermekek szabad meghallgatisinak megakadilyozdsa az Alaptirvény
XXV cikkében nevesitett panasgjog érvényesiilését is veszélyeztetette.

2.3. Az ellatottak kore, a befogadas mddja, szakellatasban tolt6tt idejuk

A befogadasi eljaras mar az Otthonba érkezés el6tt megkezdédik. A vezet&ség elézetesen
megismerkedik az érkezé gyermekkel és iratanyagaval, eldonti a rendelkezésre allé szabad
térShelyeket figyelembe véve, hogy melyik csoportba tudja 6t elhelyezni. Az Otthonban a
gyermekek a véglegesnek szant csoportjukba keriilnek. Nevel6ik korbevezetik ket az
intézményben, ismertetik a napirendet, igyekeznek el6segiteni a beilleszkedésiiket. A befogadast
kovetéen a gyermekek a gyamhatésagi hatirozatoknak megfeleléen tarthatnak kapcsolatot
hozzatartozéikkal. Az egyik munkatars hangsilyozta, hogy amig a gyermek nem kezd el magatél
mesélni, 6k nem kérdezgetik. Bar érezhet6 a megkozelitésben a j6 szandék, az NMM szakmai
allaspontja szerint ez a varakozé hozzaallas a traumatizalt gyermek magaba fordulasat,
bezarkézasat eredményezheti.

2 Vé.: Ajbt. 18. § (4) bekezdés.
B Vo.: Ajbt. 25. § (1) bekezdés.
2% Gyvt. 81/A. és 81/B. §.



Az Otthonban jellemz6 a testvérek magas szama. A vezet6ség allitasa szerint gyakori, hogy a
szakellatas helyétl éppen azért keriil erre az Otthonra a valasztas, mert igy lehet biztositani a
tobbtagu ,testvérsorok” egytittes elhelyezését. Ugyanakkor a gyermekek és a szakmai dolgozok
egyarant is beszamoltak arrél, hogy elhelyezési (pl. egyediili lany lenne az adott csoportban) vagy
egyéb kortulmények (pl. a testvérek konfliktusos érzelmi kapcesolata, az egyik testvér normaszegd
viselkedése) miatt gyakori, hogy a testvérek nem azonos csoportba, sét esetenként nem is
ugyanabba az egységbe keriilnek. Tobb gyermek azt is sérelmezte, hogy testvéreik masik
gyermekotthonban élnek, és nem értették, és nem is minden esetben kaptak magyarazatot arra,
hogy mi gatolta meg a k6z0s elhelyezésiiket.

Az Otthonban gondozott gyermekek etnikai hovatartozasarél nem vezetnek nyilvantartast.
Egyes szakmai munkatarsak szerint a gyermekek korilbelil fele, masok szerint 70-80%-a lehet
roma szarmazasu, ugy fogalmaztak ,nincs megkiilinbiztetés a gyerekek RoZitt, ez se nem eliny, se nem
hatrany, csak tény”.

Etnikai alapt diszkriminaciora utal6 jeleket az NMM sem tapasztalt. A rendelkezésre allo
egyéni gondozasi-nevelési tervek kozott egyetlen egy volt, mely etnikai hovatartozasra utald
adatot, illetve az abbdl ered6 feladatot — Egyenlé Esély Palyazatra vald jelentkezés — is
tartalmazott. Ebben az esetben azonban hianyzott a torvényes képviselé hozzdjarulasa is a
kiilonleges adat” kezeléséhez, ami az Alaptirvény V1 cikk (2) bekezdésében foglalt személyes adatok
védelméhez, fiiz0dd joggal dssefiiggésben vissgdssdgot okog.

A kiskortak harmada, 30 gyermek kiilénleges sziikségletd® volt. A kiilénleges sziikséglet
megallapitasat tObbek kozott enyhe foka értelmi akadalyoztatds, sajatos nevelési igény, példaul
emocionalis labilitas, beszéd- és/vagy figyelemzavar indokolta.

A Févarosi Gyermekvédelmi Koézpont és a Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Szakért6i
Bizottsiganak szakért6i véleményei alapjan specidlis sziikségletd” gyermeket nem helyeztek el az
Otthonba, ennek ellenére volt ra példa, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervben az Otthon

2015 januarja és a latogatas els6 napja kozott 20 gyermek keriilt be az Otthonba, ketté
kivételével valamennyien 12 évesnél idésebbek voltak. Ovodaskort vagy fiatalabb nem volt
kozottik. 12 gyermek a csaladjabdl, 8 gyermek pedig masik gyermekotthonbdl érkezett. Bar
anyagi okokbol nem lehet a gyermeket elszakitani a csaladjatol”, a bekeriilés legfébb okaként a
munkatarsak a csaladok lakhatasi gondjait, valamint a csalad elhanyagolé banasmoédjat emlitették.

Ezen tdlmenden a helyben vagy masutt nagykoruva valé kordbbi szakellatottak kérhetik,
hogy utégondozéi ellatottként az Otthonban élhessenck. ™

Az alabbi tablazat részletezve tartalmazza az 6vodias- és iskolaskoru, illetve fiatal felnétt
ellatottak szamat.

1. tablazat Az Otthon ellatottainak életkori megoszlasa 2016. aprilis 26-an

Eletkor Az ellatottak szama
3 év alatti nincs
3-7 éves (6vodas koru) 6 gyermek
7-12 éves 31 gyermek
13-18 éves 53 gyermek
nagykoru 22 fiatal feln6tt
Osszesen 111 személy

A 2016 aprilisaban

ellatasban részesils gyermekek és fiatal felnSttek Otthonba keriilése 6ta

eltelt id6t a 1. diagram tiinteti fel.

27 A nemzetiséghez tartozasra valamint az egészségi allapotra vonatkozé adat az Infotv. 3.§ 3. pontjanak a) és b)
pontja szerint killénleges adatnak minésul. Az 5. § (2) bekezdés a) pontja szerint kiilonleges adat az érintett {rasbeli

hozzajarulasaval kezelhetd.

B V6.: Gyvt. 53. § (2) bekezdés aa) pont.
2 Vé.: Gyvt. 53. § (2) bekezdés b) pont.
0V Gyvt. 7. § (1) bekezdés.

31V6.: Gyvt. 9. § (1) bekezdés k) pont; 92. § (1) bekezdés b) pont.




1. diagram Az ellatottak Otthonban t6lt6tt ideje

személ

10 évnél 1 évnél
tobb kevesebb
14 27

- személy;...

4-10év 1-4 év
36 34

személy; - személy;
32% 31%

A gyermekek negyede viszonylag rovid ideje, nem egészen egy éve kerilt az Otthonba. A
névendékek kozel fele mar t6bb mint négy éve az Otthonban tartézkodott, sokan életiik felét,
vagy annak nagy részét itt élték le.

Az Otthonban 2015 januarja 6ta nem is tortént Orokbeadas, és a latogatiaskor sem volt
orokbefogadhatd gyermek. Bar az Otthon dinamikusan fejl6dé sajat nevelSsziléi haldzattal
rendelkezik, a gyermekotthonban gondozott gyermekek esetében kicsi a valészintsége annak,
hogy nevel6szil6khoz kertljenek. 2015. 01. 1. és 2016. 02. 29. koz6tt minddssze 3 esetben volt
erre példa. Nem alakult sokkal jobban a vér szerinti csaladhoz val6 visszakeriilés sem. A vizsgalat
soran attekintett 14 honap alatt 5 gyermek hazagondozasa valosult meg, csaladba fogadds nem
volt. 2015 januarja 6ta 14 gyermek kertlt masik gyermekotthonba. T6bbnyire ,,zartabb”, bels6
iskolaval rendelkez8, vagy specialis gyermekotthonba helyezés a koltozés oka. A gyermekek
legnagyobb hanyada nagykorisagaig vagy — utégondozoi ellatottként — még azon tal is az Otthon
lak6ja marad.

2.4. Az elhelyezési koriillmények

Az elhelyezési korilményeket meghatarozza, hogy 6tvenéves az intézmény. A ligetes kertben
6tvoz6dik a malt és jelen, a nagy fak alatt egymas mellett megtalalhatéak a régi, megkopott
jatszotéri elemek, a sportpalya, és a viszonylag 1j, szabadtéri kondicionalé eszkozok. A kézponti
épulet tipikus XX. szazadi iskolaépiilet. A tornateremben a latogatias napjan raktak le az uj
tornaszényegeket. Volt konyvtar, tzemelt a konyha, a nagy ebédlé ma mar rendezvények
lebonyolitasara szolgal. A korabbi tantermeket, szertarakat kozosségi termekké, a mikodéshez
szitkséges irodakka, raktarra, varrodava, tgyeleti szobava, kapcsolattartasi helyiségekké alakitottak.

A nagy telken 2 sorban helyezkedik el az a 8 pavilon, amely a gyermekek otthonaul szolgal. A
,,C sor” — ahogy az ott dolgozok nevezik — 2-2 kétszintes épiilete az 1. és II. otthonegységet
alkotja. A III. otthonegység a ,,B sorba” tartozo 4 hazbdl all, melybdl 3 foldszintes, egynek a
tettere is hasznalhat6. Mindegyik otthonegység 4 csoport szamara biztosit életteret. Minden
egységben taldlhaté neveléi szoba sajat firdével. A gyermekek lakotere tagas, kényelmes,
jatékokat, konyveket tartalmazé nappalibdl, modern konyhasarokbol, vizesblokkbdl és halokbol
allt. Meleg viz mindeniitt volt. Néhany eredetileg mosdohelyiség raktarként vagy
mosokonyhaként tizemelt. Egyik-masik tisztasaga hagyott kivanni valét maga utan. A furdék egy
részében beazas-nyom, penészedés latszott, néhany helyitt rozsdas viz folyt a csapbdl, az
otthonossagot a csatornarendszerbdl visszaarado szag, illetve a zuhanyrézsak hianya rontotta. A
gyermekek zsufoltsagra, sokaig tarté varakozasra nem panaszkodtak, elegendd illemhely és
tisztalkodasi lehetSség allt a rendelkezésiikre. Megjegyzendd azonban, hogy volt olyan csoport,
ahol WC-papir nem volt kitéve, azt a nevel6tdl kellett kérnitik a gyermekeknek.

Az a gyakorlat, mely elvarja a gyermekekt6l, hogy jelentsék be a WC hasznalatara vonatkozo
igényiiket megszégyenité hatasa, ezért veszélyezteti ag Alaptorvény 111. cikk (1) bekezdése szerinti
megalazd bandsmod tilalmanak gyakorlati érvényesiilését.

A 8,5-24 m’-es hal6szobik egy, két, harom vagy négy gyermek szamara biztosftottak az alvasi
lehet6séget. A csoportoknak az I. és II. otthonban 6-7, mig a III. otthonban 3-5 szoba allt a
rendelkezésére. A szobdk berendezése, a falak diszitése tikrézte a benne ¢él6k hobbijait,
arulkodott a sikereikr6l, vagyaikrol.
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A gyermekek személyes targyaikat, ruhaikat kilon szekrényekben, polcokon tarolhatjak,
szobaikban kifliggesztett rajzaik, elkészilt puzzle-jaik, elismeré okleveleik tovabbi alkotasokra
motival, az eredményes tevékenységek folytatasara 6sztonz6 hatasu. A szobak egy részében rend
fogadta a latogatét, masutt rendetlen volt a kornyezet, modern és lelakott butorok egyarant
megtalalhatéak voltak. A rendeltetésszertd igénybevétel mellett a szandékos karokozas
kovetkezménye is lehet az elhasznalédas, az ajté- illetve kilincshiany, a korbeégett villanykapcesolo.
A meghibasodasok javitasa gyakran hoénapokig sem tortént meg. Ajté hianyaban a szobak
allandéan nyitottak voltak, a hianyzé kilincseknek azonban csak egy része akadalyozta meg a
szobak becsukasat, maskor kifejezetten abbdl a célbdl szerelte le a szoba lakdja, hogy
megakadalyozza, hogy tudta és engedélye nélkiil masok bemenjenek a szobajaba. Masutt ezt ugy
oldottak meg, hogy életkoruktdl fiiggben kulcsot kaptak a gyermekek szobajuk zarasahoz, igy
nem kellett ilyen tritkkel elérni magantulajdonuk védelmét.

Az ajto, illetve kilines nélfiili haldszoba veszélyezteti az Alaptorvény V1. cikk (1) bekezdése szerinti
magdnélet tistelethen tartdsahoz vald jog gyakorlati érvényesiiléset.

A 3 otthonegység csoportjaiban ¢é16 100 gyermek és fiatal feln6tt szamat nemi bontasban a 2.
diagram, életkor szerinti csoportositasban a 3. diagram mutatja be.

2. diagram Az egyes csoportok létszama és nemi megoszlasa 2016. apr. 26-an

10 A
5 4 0)
. H 63 fiu
0 T - T T T T T - T T T T T . 37 |ény
S S S O S S Q¥ @ ™
RS> LAY NN
N O O B Y (W DD
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3. diagram Az egyes csoportok létszama és életkor szerinti megoszlasa 2016. apr. 26-an
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Aprilisban a legkisebb létszamu a 6 fiatal felnSttbdl 4llé utégondozéi csoport volt. Ekkor 10
gyermeknél tobb nem volt egy csoportban, marciusban volt egy 11 fés csoport is. Az
utégondozoi ellatottak csoportjaval (Clem.) egytitt két homogén fid csoport volt, a tébbiben
vegyesen voltak elhelyezve nemiik, életkoruk és szikségletiik szempontjabdl is a gyermekek. A
Clem. kivételével (ahol csak fiatal feln6ttek élnek) valamennyi csoportban taldlhat6 volt legalabb
egy killonleges sziikségletd gyermek. Egyes munkatarsak kiemelték, hogy bar tisztaban vannak az
integralt elhelyezés kovetelményével és annak bizonyos elényeivel, gy tapasztaltik, hogy minél
homogénebb a csoport, annal kénnyebb banni a gyermekekkel. A homogenizalas iranyaba mutato
torekvés érvényesilését jelzi a Clfszt-i csoport létrehozasa, ahova a nehezebben kezelhetd,
problémas, gyerekeket gyljtotték Gssze (részletesebben a 2.8. fejezet foglalkozik velik). Egyes
vélemények szerint a B4-es csoportba kertilés feltétele a j6 magaviselet.
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Bar a harom otthonegységben talalhaté féréhelyek szama egyként nem haladja meg a
negyvenet, azok kozos telken talalhatéak. Az adminisztrativ dton elkilonitett otthonegységek
azonos ingatlanon mikodnek, vagyis az ellatott gyermekek ténylegesen egy 120 féréhelyes
intézményben élnek. Valddi kitagolds hianyaban nem érvényestl a Gyvt. 59. § (1) bekezdésének
azon kévetelménye, amely szerint a ,gyermekotthon legalabb 12, de legfeljebb 48 — ondllo lakdegységhen
elhelyezett — gyermek otthont nydijto elldtdsat bigtositja”.

A magas féréhelyszam veszélyezteti az Otthonban ténylegesen ellatott, illetve gondozott
gyermekeknek az Alaptorvény XV1. cikkének (1) bekezdésében bigtositott, megfeleli szintii fejlidéshes;
S3iikséges védelembez, és gondoskodashoz vald joganak érvényesiilését.

2.5. Személyi feltételek

A latogataskor az Otthonban 97 alkalmazott latta el a szakmai feladatokat, az SZMSZ szerint
81 szakellatoi létszam van engedélyezve. Az igazgatd 2010 oktdbere 6ta vezeti az intézményt, két,
egy altalanos és egy szakmai igazgatOhelyettes segiti a munkajat. Azonban az intézménynél
létesithetd feladatkérokben nem szerepel az altalanos igazgatohelyettesi statusz, és a szervezeti
diagram sem tartalmazott ilyen munkakort. Nem volt engedélyezve a tehetséggondozast segit
programszervez6k munkakore sem. Az NMM az utdbbiak alkalmazasat kovetendd példanak latja,
mert fontos szerepiik van a szabadidés tevékenységek szervezésében.

A latogataskor a harom gyermekotthoni részlegben az alabbiak szerint alakultak a gyermekek
ellatasanak személyi feltételei.

2. tablazat A gyermekotthoni egységekhez tartozé munkakorok, és a bet6lté munkatarsak
végzettsége csoportonként 2016. aprilis 26-an

giy;::i Munkakéor A munkakért bet6lté munkatarsak végzettsége
1 otthonvezetd mivel6désszervezd
I 1 pszicholégus pszichologus
1+1* fejleszté pedagdgus 1 testneveld; 1 érettségi nyilatkozattal** (GYES)
1/C1/fsnt 2 nevel6 1 szocialis munkas; 1 szocialis szervezd
2t.
* 5 gyermekfeliigyelé 1 pedagdgiai asszisztens; 1 dajka; 3 érettségi**
“ 1 politikai oktatds pedagdgidja; 1 pedagdgia szakos nevel6tanar; 1 szabad
+1% !
1/C1/em. | 2T neveld bélesész (GYES)
4 gyermekfeliigyelé 1 népijaték és kismesterségek oktatéja; 1 6vodai dajka; 2 érettségi**
1/C2/ fsat 1 nevel6 1 kertész-mérnok tanar
szt. - - — - — :
3 gyermekvédelmi asszisztens 2 gyogypedagdgiai asszisztens; 1 pedagdgiai asszisztens
1+1* nevel6 1 szocialis munkas; 1 nevel6tanar (GYES)
1/C2/ em. 1 gyermekvédelmi asszisztens 1 gyégypedagbgiai asszisztens
3 gyermekfeltigyelé 1 dajka; 2 érettségi**
Osszes I 1 otthonvezetd, 1 pszicholégus, 1 fejleszté pedagdgus; 6 neveld, 4 gyermekvédelmi asszisztens, 12
S| gyermekfeliigyels; 7 hidnyz6 képesités + 3 GYES
I 1 otthonvezet6 1 szocialis munkds
’ 14+1* fejleszté pedagdgus altalanos iskolai tanito, nevelStanar (GYES)
11/C3/font 2+1* nevel$ 3 szocialis munkas; (GYES)
e gyermekfeliigyeld 2 6vodai dajka; 1 gyermek és ifjusagi feligyeld
241% neveld 1 magyar flyel’v es,lrodz'llom szakos kg?ep1skola1 tanar; 1
11/C3/em gondoz6 alt. apoldasszisztens; 1 szocialped. (GYES)
1 gyermekvédelmi asszisztens 1 szocialis asszisztens
3 gyermekfeliigyelé 3 érettségi**
11/C4/fszt 2 nevel6 1 szocialis munkas; 1 magyar nyelv és irodalom szakos kozépiskolai tanar
24/ fszt.
3 gyermekfeligyel6 1 gyermek- és ifjusagi feliigyeld; 2 érettségi**
241% neveld 1 technika szakos alt. isk. tandr; 1 neveléstudomany szakos bélesész; 1
11/C4/em. v szocilis munkds; (GYES)

3 gyermekfeliigyelé 1 érettségi és pszich. BA; 1 ifjusagsegits; 1 érettségi**
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Osszes TL 1 oFﬂlonvezcté, 1 fejleszté pedagogus; 8 neveld, 1 gyermekvédelmi asszisztens, 12 gyermekfeliigyeld;
6 hianyzé képesités +4 GYES
1+1 otthonvezet6 1 tanité; 1 6vénd (felmentési id6 ny.)

III. 1 pszicholégus pszicholégus

1 fejleszt6 pedagdgus 1 évodapedagdgus
2 nevelb 1 szocialpedagogus; 1 foldrajz szakos alt. isk. tanar

111/B1. 2 gyermekvédelmi asszisztens 1 gyermek- és ifjusdgvédelmi asszisztens; 1 pedagdgiai asszisztens
1 gyermekfeligyel 3 gyermek- és ifjusagi feligyeld;

111/B2. 2+1* nevel6 1 tort-foldrajz sz. dlt. isk. tanar; 2 szoc. munkds (GYES);
4 gyermekfeliigyelé 1 gyermek- és ifjisagi feliigyel6; 1 érettségi*™*; 2 tiz alt.**

111/B3. 2+1* nevel6 1 csalad- és ifjusagvédelem pedagdgia; 2 szocialpedagdgus (GYES)
2 gyermekfeliigyelé 1 6vodai dajka; 1 érettségi**
2 neveld 1 szocialpedagogus; 1 szocioldgus

111/B4. 1 gyermekvédelmi asszisztens 1 gyermekvédelmi asszisztens
2 gyermekfeltigyelé 1 gyermek- és ifjusagi feligyel6; 1 ifjasagsegitd

Ossyes TTL 1 otthonvezetd, 1 pszi'cholégus, 1 fejleszt6 pedagdgus; 8 neyelé, 3 gyermekvédelmi asszisztens, 9
gyermekfeliigyelS; 4 hidnyz6 képesités +2 GYES+1 nyugdijazas

* +... a GYES-en 1évé, illetve felmentési idejét t61t6 alkalmazottak szamat mutatja.
** Nyilatkozat arrdl, hogy a szitkséges képesitést megszerzi.

A foglalkoztatottak létszama Osszességében mindharom otthonegységben elérte vagy
meghaladta az NM rendeletben” meghatirozott létszamminimumot. A részletes bontisban
azonban lathaté, hogy az 1. és III. részleg egy-egy csoportjidban (I/C2/fszt. és III/B3.) nem
teljestlt az NM rendelet el6irasa, mert ezekhez csak 4 személyt osztottak be. Az NM rendelet 1.
szamd melléklete szerint gyermekotthononként (40-48 gyermekenként) 1-1 pszicholégust kell
alkalmazni. A latogatas id6pontjaban az Otthonban mind6ssze 2 pszicholégus dolgozott. Az
organogramon az . Gyermekotthonhoz™ nem volt pszicholégusi stitusz rendelve.

Megjegyzendd, hogy az 1/C1/em.-en 6 utégondozéi ellitisban részesuld fiatal felndtt dltal
alkotott csoporthoz viszont 6 alkalmazott tartozott. Ezzel szemben a garzonhaz 17 fér6helyéhez
mind6ssze 1 otthonvezets és 1 nevels volt rendelve, ami szintén nem éri el az NM rendelet™
szerinti létszamnormat. Egy koribbi jelentésemben®™ mar felhfvtam az emberi eréforrasok
miniszterének  figyelmét arra, hogy a specidlis gyermekotthonokban foglalkoztatott
gyermekfeligyel6k illetve nevelk végzettsége valamint az ellitandé gyermekek életkora nincs
Osszhangban. Kértem, hogy a miniszter fontolja meg a helyzet rendezését az NM rendelet
képesitési el6irdsainak™ a moédositasaval. Az Otthonban tapasztaltak alapjan ismételten jelzem,
hogy az utégondozdi ellitisban részesuld fiatal felnSttek esetében (I/C1/em.) az évodai dajka
végzettséggel rendelkezé gyermekfeliigyel6 alkalmazasa jogszabalyszerd, azonban figyelmen kiviil
hagyja az ellatottak életkorat. A III/B3-as csoportban szintén évodai dajka végzettséggel
rendelkezett a gyermekfeliigyels, annak ellenére, hogy évodaskoru gyermek egyaltalan nem volt a
csoportban. Aggodalomra ad okot, hogy bar az Otthonban nagyszamban ellatnak ktlonleges
szitkségletti gyermekeket is, a fejlesztépedagdgusok és nevel6k kozott gydgypedagogus nem volt.
Ebben a helyzetben kérdéses, hogy az Otthon képes-e az elvarhaté szinten biztositani a
fogyatékossaggal él6 gyermekek fejlesztését.” A szakmai programban 2014-ben azt frtdk, hogy
,»az egyes otthonegységek szakemberei gyégypedagogus, gyogypedagdgiai asszisztens,

32 1. szamu melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes
gondoskodas formainak szakmai létszdm iranyszamai és létszamminimum normdi II. Szakellatdsok 2. pont,
gyermekcsoportonként legalabb 1 neveld, 1 gyermekvédelmi asszisztens, 3 gyermekfeliigyelé (ha a nevel6k szama
magasabb, a gyermekvédelmi asszisztensek, illetve a gyermekfeligyel6k szama csékkenthet6, ha a csoportra
vonatkozé 6sszlétszam 5 ald nem keriil); 40-48 gyermekre 1 pszichologus

3 Mindharom gyermekotthont I. szammal jelolték, a csoportok szamozasa nem egyezett meg a masutt hasznalttal.

3 1. szamu melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez II. Szakellitisok 2/d) pont utégondozdi otthonban 25
féréhelyig intézményenként 2 neveld és 1 gyermekvédelmi asszisztens szitkséges.

3 Lasd: 705/2016. szamu jelentés.

3 2. szamu melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez II. Rész Képesitési elbirasok a gyermekjolét és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok részére II. Szakellatasok.

¥'Vé.: Fot. 13. §; CRPD 24. cikk 1. b) pont, 26. cikk 1. bekezdés.

13




szakképzésekre mutatnak szakmai kapacitast.” (8. old.). A latogataskor csupan 3 gyogypedagdgiai
asszisztens végzettségli gyermekvédelmi asszisztenst foglalkoztattak. A gyermekfeliigyel6k fele,
51,5%-a nem rendelkezett a munkavégzéséhez szitkséges szakképesitéssel. A gydgypedagionsi
szakképzettséggel rendelfezd alkalmazottak hidanya a kiilinleges s3iikségletsi gyermekek  tekintetében, ag
Alaptirvény X1/, cikk (4) bekezdésében biztositott, ag esélyegyenldség kiilon intézkedésekekel trtind segitésének
dllami kotelezettségével, valamint a XX. cikk (1) bekezdéséhen rogzitett testi és lelki egészséghes vald joggal
dssefiigad visszdssdagot okozg. A szakdolgozok egy része az Otthonban tapasztalhaté magas fluktuacio
okaként azt emlitette, hogy sok beléps ,nem tudja, mire sgamithat” az intézményben. Sokan
nincsenek a gyermekek viselkedésére felkésziilve. Masok is az igazgatovaltas korili idészakhoz
kototték a felmondasok nagy szamat. A szakmai program allitasa szerint a ,,kollégak koziil tobben
évtizedek ota itt dolgoznak.”38 Az igazgato szerint a fluktuacié mar csokkend tendenciat mutat,
okaként a csaladi élethez nem alkalmazkod6 munkaid6-beosztast emlitette. Elismerte, hogy sok
embertdl bucsazott el, midta itt van. Az NMM megvizsgalta a munkatarsak belépési adatait. A 4.
diagram mutatja, hogy mennyi ideje dolgoznak a csoportokkal kozvetlenill foglalkozé szakmai
munkatarsak az Otthonban.
4.diagram A szakmai munkatarsak belépése 6ta eltelt id§ 2016 aprilisaban

6 évnél
tdbb
3-6év 5 személy;
20 személy; 7
28% \ 0-16év
28
1-36v személy;
18 személy; 40%

25%

Nagyon jelent8s, 40%-os a frissen, még nem egészen egy éve belépett munkatarsak aranya. A
szakmai dolgozok kétharmada aprilisban 3 évnél révidebb ideje dolgozott az intézményben. Egy
gyermek meg is jegyezte, hogy ,annyi azg ij neveld, hogy a neviiket sem érdemes megjegyezni”. A
latogataskor nyugdijazasa miatti a felmentési idejét t6lt6 kollégandn kiviil, minddssze 9 (kézuluk
négy GYES miatt tavol) olyan munkatars volt, aki korabban kezdte meg a munkajat, mint
megkozelitSleg hat éve az intézmény élén all6 igazgatd. Otthonegységenként a II. otthonban volt
a legrosszabb a helyzet, az ott dolgozok 61%-a egy évnél révidebb ideje dolgozott az Otthonban.
Ezek a szamok olyan magas fluktuaciérdl arulkodnak, amely a gyermekek neveléséhez szitkséges
allandésagot ellehetetleniti. Az igazgaté a munkatarsak alkalmazasaval kapcsolatban kiemelte,
hogy ,,mindség teamet” hozott 1étre, és a team tagjai egyutt hallgatjak meg a jelentkezdket. Azoknak
van esélytik bekertlni az Otthonba, akik rendelkeznek olyan képességgel, mellyel szinesiteni
tudjak a Cseppkd kozosségét. A kozelmultban alkalmazasba alltak arrél szamoltak be, hogy a
belépésiiket megel6z6en probanapon kellett részt vennitk, és ugy érezték, kaptak lehet6séget az
Otleteik megvaldsitasara. A szakdolgozok 56%-a né. A 3. tablazat csoportonként mutatja be a
nemek Osszetételét.

3. tablazat Az egyes otthonegységekhez és azokon beliil a csoportokhoz rendelt szakmai dolgozok
kozott a férfiak és n6k szamaranya 2016. aprilis 26-an

I. otthonegység II. otthonegység III. otthonegység
egység/csoport né | férfi | egység/csoport | nd | férfi | egység/csoport | nd | férfi
cgység 2 1 | egység 1 1 | egység 3 0
Clfszt. 2 5] C3em. 3 3]B1 3 2
Clem. 4 2 | C3fszt. 5 1[B2 2 4
C2fszt. 3 2 | C4em. 2 3|B3 3 1
C2em. 4 1 | Cdfszt. 1 4| B4 3 2
Osszesen 15 11 12 12 14 9

38 Szakmai program 8. oldal.
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Lathat6, hogy egyetlen olyan csoport sem volt, amelyben teljesen hianyzott volna
valamelyik nem képvisel6je. Néhany csoportban azonban erésen eltolédott az egyensuly, néi
tulsuly figyelhet6 meg a C2em., a C3fszt., és B3 csoportokban, mig a csak fiukbol allé Cafszt.-i
csoportba szinte csak férfiak voltak beosztva. Az otthonvezeték elmondasa alapjan igyekeznek az
életkorra is figyelni. Szeretnék, ha a csoportokban lenne fiatal, koézép- és nagyszil6-kora
munkatars. A fiatal gyermekfeliigyel6k egy része korabban gondozottként élt az Otthonban.

A szakmai munkat rendszeres id6kézonként tartott megbeszélések hangoljak Ossze.
Munkacsoportok szervezédnek a hasonlé munkakor betéltése (pl. pszichologusok és fejlesztd
pedagbgusok, vagy programszervezok), és egy adott gyermekcsoporttal valé foglalkozas alapjan
is, melyet egyesek ,belsi’ szupervizionak” neveznek. Ugyanakkor a gyermekek egyénre szabott
fejlesztését megalapozo egyéni gondozasi-nevelési terveket gyakran csak egy-egy nevel6 készitette
el szakemberek koézremtkodése nélkul. A megvizsgalt 15 gondozasi terv harmadaban, hat
gyermek esetében szerepeltek a kozremikodsk kozott pszichologusok és fejlesztépedagdgusok.
Még rosszabb a helyzet a gyamokkal valé egytttmiikodés tekintetében, 4 gyermek esetében
tintették fel, hogy gyam is részt vett a munkaban, mind a négy gyermeknél ugyanaz a gyam,
vagyis egyetlen gyamot vontak be.

A vezetbség tobb munkatars szamara biztositotta a 10 alkalmas szupervizion vald
részvételt, és célzott tovabbképzésekkel is probalja megelézni a kiégést. Ennek ellenére a
dolgozok egy részén a faradtsag tikr6z6dott, néhanyan arrdl szamoltak be, hogy még szabadsag
alatt sem lehet elszakadni, telefonjuk folyamatosan be van kapcsolva. Tobben tdgy érezték,
kevesen vannak az elvart feladatok ellatdsahoz. Az elérheté tovabbképzésekkel a munkatarsak
altalaban elégedettek. Csermely Péter altal tartott er6szakmentes kommunikaciordl szolo eléadast
példaul tobb dolgozé is emlitésre méltonak talalta. Az Otthon vezetése néhany szinvonalas
tovabbképzési anyagot a latogatécsoport rendelkezésére bocsatott, csatolt szamos igazolast a
tovabbképzések elvégzésérdl. Az NMM rendelkezésére all6 dokumentumokbdl azonban nem
dertlt ki, hogy a targyévben hanyan teljesitették a tovabbképzési kotelezettségiiket, és hanyan
vannak elmaradasban. A tovabbképzési terv nem atlathato, az SzCsM rendelet” el6irdsanak
ellenére helyettesitésre vonatkozo tervet sem tartalmaz.

Az NMM aggodalmat fejezi ki a munkatarsak k6zott tapasztalt magas fluktuacid, a jelentds
szamud megfelel6 szakképesitéssel nem rendelkezé alkalmazott, valamint a hianyzé szakemberek,
illetve a szakemberek kozotti egyluttmikodés elmaradasa miatt. A gyakori személycsere
lehetetlenné teszi a szakellatasban él6 gyermekek szamara fokozottan szikséges allandosag
biztositasat. A hianyzé szakképesitéseket csak tovabbképzésekkel nem lehet potolni. Az Gjonnan
belépé — gyakran képesités nélkili — munkatirsak betanitasa, a helyi szokasokkal térténd
megismertetése fokozott terhet jelent a dolgozok szamara. Az emlitett korilmények, tovabba az
NM rendelet létszamnormajanak™ be nem tartasa visszdssdgot okoz az Otthonban gondozott gyermekek
— az Alaptorvény XV'1. cikkének (1) bekezdéséhen deklaralt — a megfelels szellemi fejlidésiikhiz sziikséges
védelembez, és gondoskoddshoz valo jogaval dsszefiiggésben.

2.6. Egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas

A kézponti épiilet emeletén talalhatéak a vilagos, tiszta betegszobak, melyek 18-19 gyermek
szitkség szerint elkiilonitett apolasara alkalmasak. A Heim Pal Koérhaz alkalmazasaban allo
apolénd mindennap itt télti a munkaidejét mar tobb mint két évtizede. Az apolond az intézmény
gyogyszet- ¢és kotszerkészletét megfelelének itélte. A diagnosztizalt beteg gyermekek gydgyszereit
rendszeresen az apolond adagolja, de az éppen szolgalatban 1évé munkatarsak tdjékoztatasara a
vizsgal6 falan is helyeztek el az egyes gyermekek betegségére, gyogyszerezésre, ellatasra
utasitasokat. Ezeket igy minden a vizsgalodba belépé gyermek és felnétt olvashatja, ami ellentétes
az érintettek szenzitiv adatainak a kezelésére vonatkozé jogszabalyi el6irasoklkal.”

%'82CsM rendelet 15. § (1), (2) bekezdés.
1. sz4mt melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez II. Szakellatasok 2. pont.
V6. Infotv. 3. § 3. b) pont; Ptk. 2:43. § ¢) pont; Ettv. 24. §.
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A gyermekek egészségi allapotara, kezelésére vonatkozo leirasok a gyermekek kozotti
piszkalodasok, ,,beszolasok™ alapjaul szolgalhatnak. A kilonleges adatok nyilvanossa tétele az
Alaptirveny V1. cikk (2) bekezdésében foglalt személyes adatok védelmeéhez fiizodd joggal dsszefiiggésben
VisS3dssagot okog.

Az apolond sajat megitélése szerint egyedill kevés a feladatok ellatasara. A beteg gyermekek
apolasan tul az apoléondé valamennyi ellatottal foglalkozik, egészségnevelést, tobbek kozott
szexualis felvilagositast is végez, bar a szexualitas kérdéseit — allitasuk szerint — a nevel6k
tObbsége is érinti egyénileg a csoportjukba tartozokkal. Az orvosi szobahoz vezeté folyoson
Ovszer-automata talalhaté. Az Otthonban fordult el6 abortusszal és kihordassal végzédott
terthesség is. A kismama tamogatisaban is részt vett az apolons. A latogatiaskor az anya
gyermekével a garzonhazban élt.

A gyermekek egy része sériilések miatt fordult hozza. Sportbalesetek mellett, 6nmaguk vagy
masok ellen irdanyulé erészakos cselekedetekbsl eredé  sériilésekkel is  talalkozott.
Els6segélynyijtas utan szitkség esetén szakorvosi segitséget vett igénybe, kivizsgalasra
tovabbkiildte a gyermekeket. Az apolond elmondasa szerint korhazi kezelés is tortént ilyen eset
miatt. Az intézmény pszichologusa is foglalkozott érintett gyermekekkel.

A L, falcolas”, vagyis az Onkarositas el6fordulasat a nevel6k vagy negligaltak, vagy ha mégis
elismerték, jelentéségét csokkentve , figyelemfelbivasnak, szdrakozdsnak” mindsitették. A gyermekeket
azonban foglalkoztatja a kérdés, tébben soroltak azon tarsaik nevét, akik gyakran ,vagdossik
magnkat”. A nevel6k a gyermekek kozott agresszio el6fordulasat is haritjak (részletesebben a 2.9.
fejezetben foglalkozom vele), pedig az NMM latogatasa alatt is tortént olyan sérilés, melynek
kovetkezményeként torés gyandja miatt valt sziikségessé orvosi vizsgalat. Az ambulanciara révid
varakozas utan mentével szallitottak el a sériiltet egy utégondozoi ellatott kiséretében. A tervezett
orvosi vizsgalatokra a nevelSk viszik el a gyermekeket, ami a heti 30 6ra csoportban eltéltendd
munkaidén tali feladatok egyike. Gyermekorvos hetente 3 alkalommal, délel6ttonként rendel jol
felszerelt a rendel6jében. A rendszeres féléves csoportos sziirévizsgalat, illetve mas sziikséges ok
esetén délutan is az Otthonban tartézkodik.

Gyermekpszichiater szakorvos kéthetente egyszer, délutan jon az intézménybe. A Vadaskert
Alapitvany tamogatasa teszi lehet6vé, hogy tobb éve folyamatosan helyben is talalkozzanak a
gyermekekkel és a nevel6kkel. A doktornd, aki egy éve rendszeresen latogatja az intézményt,
hangsulyozta, hogy a helyszini ellatassal nem csupan a gyermekek vizsgalata, és az esetleges
gyogyszeres kezelésiik beallitasa a cél, a differencialdiagnosztikai feladatokat tovabbra is a
Vadaskert Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Korhaz és Szakambulancian végzik. A helyszini
jelenlét elényét a konnyebb elérhetdségben, a csoportfoglalkozasok és eléadasok tartasaban latja.
A gyermekeknek a doktorné 2015-ben az Otthonban két indulatkezelési csoportot inditott,
mikézben a korhazban tartott egyéb témaspecifikus csoportfoglalkozasokon is részt vehettek az
érdekl6dék. A pszichiater szakorvos a gyermekekkel kapcsolatos egyéni tanidcsadason tdl a
nevel6k szemléletmoddjat is probalja formalni. 2015-ben a viselkedésrendezés eszkoztaraval
ismertette meg a gyermekekkel foglalkozokat, az eléadason hallottak gyakorlati megvalositasarol,
hasznalhatésagardl kérdSives hatasfelmérés segitségével tdjékozodik majd egy év elteltével. A
doktornét droghasznalat miatt még nem kereste senki. Otthonon beliili erészakrol ritkan értestlt,
de arra volt példa, hogy aldozatszerepbe kerilt gyermek védelme érdekében kérték a segitségét.
Gyermekprostitiuciéval veszélyeztetett névendékkel nem talalkozott, de volt olyan fiatal lany
kliense az Otthonban, aki kielégitetlen szeretet- és k6t6dési vagyabodl ered6en gyakran valogatas
nélkil létesitett barkivel szexualis kapcsolatot a kimendi alkalmaval.

Mint a 2.5. fejezetben jeleztem, az organogram szerint az Otthon 2 pszichologusi statusszal
rendelkezett. A pszicholégusok kézott is volt fluktuacié. Egyikitk tobb évtizedes tapasztalattal
2015 szeptemberében jott at egy gyermekotthonbodl, masikuk — gyakorlatilag palyakezd6, hasonlo
terileten egyaltalin nem dolgozott még — 2016 marciusaban kezdte meg a munkdjat az
Otthonban. A palyan, illetve az intézményben toltétt révid idé nehezitheti a problémak észlelését
és igy a megoldasban val6 kézremkodést is.
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Mindkét pszicholégus tgy nyilatkozott, hogy nem jellemz6 a gyermekek kozotti erdszak,
Jlegfeljebb  kdromkodds, féltékenység, rivalizalis” fordul el6. A pszichologusok féként egyénileg
foglalkoznak a gyerekekkel. A jatékoknak, rajzoknak nagy szerep jut a gyermekek
megismerésében, a bizalom épitésében. Napirend szerint tartjak a foglalkozasokat a jol felszerelt
szobajukban, de ha ugy itélik meg, hogy sziikséges, eltérnek a beosztastél, és megoldjak, hogy
tovabb maradhasson egy-egy gyermek. A gyakorlottabb pszicholégus hangsulyozta, hogy nagyon
fontosnak talalja a munkatarsak mentalhigiénés tamogatasat, ha észleli, hogy valaki kimertiltebb,
beszélgetést kezdeményez vele. A személyzet tagjai azonban nem szoktdk maguk miatt keresni a
pszicholégusokat, néhanyan ki is emelték, hogy a munkahelyen keletkez6 fesziltségeket
hazaviszik.

Az Elet Jatéka Alapitvany tamogatasaval tobbedszer indult gyermek-pszichodrama szakkor.
A foglalkozasok nyitottak, hetente altalaban 6t gyermek vesz részt rajtuk. A rajzolas, a jatékos
gyakorlatok fokozzak a kreativitast, lehet6séget teremtek a gyermekek altal személyesen
elszenvedett vagy latott traumak feldolgozasara. A csoportvezetSk szerint az erészak fizikai és
verbalis szinten egyarant rendszeresen megjelenik a gyermekek torténeteiben.

Droghasznalatra utalnak az Otthon tertiletén talalhat6 falfirkak. A gyerekek kézott néhanyan
elismerték, hogy korabban mar kipréobaltak drogokat. A legtébb neveld a kérdést haritva, mindig
csak mas csoportokkal kapcsolatban hallott réla. Egy olyan munkatars volt, aki azt hangsilyozta,
hogy amikor drogfogyasztasra volt példa, ,,akkor nem kentiik el, beszéltiink azg érintett gyermekkel”, és
szerveztek drogmegel6zéssel foglalkozo tovabbképzéseket.

A szakdolgozok elmondasa alapjan gyermekprostitacié aldozata lehetett 1-2 leanyndvendék.
A jelenséget a csaladi kornyezetben latott tapasztalatokkal magyaraztak, és az engedély nélkuli
eltavozasokhoz kototték. Gyanujukat féként a behozott targyi ajandékokra alapoztak. Az
érintetteklkel egyéni beszélgetést folytattak, de a jelzési kotelezettségiiknek™ nem tettek eleget. Az
a tny, hogy a szakdolgozok nem kexdeményenek hatisagi eljdrdst gyermekprostitiicioval vald veszélyetetettség
esetén, sérti a Gyermekjogi Egyezmény 34. cikket, és az Alaptorvény 111 cikk (1) bekexdésben biztositort
embertelen bandsmod tilalmaival, tovabba ag Alaptorvény X1V1. cikk (1) bekegdésében biztositott, a gyermekek
megfeleld’ szellemi fejlidéséhes; sziikséges védelembes, és gondoskoddashoz vald jogaval dsszefiiggd visszdssdgot okoz.

A dohanyzas altalanosnak tint az ellatottak kozott. Toébb gyermek cigarettaval a kezében
kozlekedett az intézményen beldl, és az intézmény el6tt tobb dohanyzé gyermeket — koztik egy
10 év koruli kislanyt is — lattak az NMM tagjai. A gyerekek beszélgetésébdl kiderilt, ugy vélik, 14
éves kortdl mar mindenki szamara megengedett a dohanyzas. Azt allitottak, hogy az intézményen
kiviil, a portatél 6t méterre szabad nekik dohanyozni.”

A Gyermekjogi Egyezményben foglaltakkal 6sszhangban a Gyvt. 6. § (4) bekezdése tételesen
kimondja, hogy a gyermeknek joga van az egészségére karos szerek elleni védelemhez, ami a
dohanyzast is magaban foglalja. A gyermeki jogokat silyosan sérti, hogy a dolgozdk nem tesznek semmit a
dobdnyzds megakaddlyozdsdra, sit hallgatolagosan — mar egészen fiatal kortol — hozzajarninak abhoz. Mindez
az Alaptorvény XX. cikkének (1) bekezdéscben biztositott testi és lelki egészséghes vald joggal, tovdbba azg
érintett gyermekeknek az Alaptirvény a X1V1. cikk (1) bekexdésében rigzitett, a megfeleld szellemi fejlodeésiikhiz
s3iikeséges védelembez; és gondoskoddshoz, filz0dd jogdval dss3efiiggd vissgdssagot okoz.

2.7. Teljes korti ellatas részeként ruhazat és zsebpénz biztositasa, élelmezés
A gyermekek beleszolhatnak abba, hogy milyen ruhazatot vasaroljanak nekik. Tobben,
kicsik és nagyobbak egyarant, biszkén mutattak az utébbi id6ben vasarolt ruhadarabokat.
Egyéni felszerelés nyilvantart6 kartonokon vezetik a gyermekek altal atvett ruhadarabokat.

4 A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok kotelesek Gyvt. 17. § (2) bekezdés b) pontja értelmében ,,hat6sagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, silyos veszélyeztets ok
fenndllasa, tovabba a gyermek 6nmaga dltal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén”.

# Gyermekvédelmi intézményben nyilt 1égtérben sem jelolheté ki dohanyzohely. Nemdohanyzé tv. 2. § (4) bekezdés
b) pont.
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A megtekintett kartonok tobbsége szakszert, a gyermekek alairasukkal igazoltak a
ruhadarabok atvételét. Egyes esetekben el6fordultak szabalytalansagok, mint példaul a szamla
szama mellett nem szerepelt az adott ruhazati cikk ara, illetve adomanybdl szarmazé termékek
lettek a gyerekek szamara bearazva.

A zsebpénznyilvantartast az NM rendelet 3. szamu mellékletének megfeleléen vezették.
Csak akkor hianyzott a gyermek alairasa, ha azt életkora indokolta, ilyenkor két felnétt igazolta
kézjegyével a zsebpénz atadasat. Néhany gyermek a nyari taborozasok idejére sporolt, a tobbség
édességre, ragcsalnivalora, tisztalkodasi- és illatszerekre, valamint egyéb aprosagokra,
ajandékokra koltotte a pénzét.

Az NMM rendelkezésére allo étlapok tanusaga szerint az Otszori étkezés biztositott, az
étrend valtozatossagi mutatoja magas volt. Az EMMI rendeletnek megfeleléen gyiiméleshoz,
tejtermékhez mindennap hozzajutottak a gyermekek. Hetente 4-5 alkalommal vacsorara is meleg
étel készilt. Az étlapok a kaldriatartalomra és mennyiségre vonatkoz6 adatokat feltintették. Az
ételek mennyiségére nem, viszont {ztelenségére hivatkozva tobb gyermek is panaszkodott, a
nevel6k is megjegyezték, hogy nagyon so- és flszerszegény ételt készitenek. Néhany diak
kiemelte, hogy régebben jobb izlien féztek, és az iskolai menzahoz viszonyitva is rosszabbnak
itélték a mindséget.

Azt azonban az ellatottak és nevel6k egybehangzdan allitottak, hogy a szombati
csoportétkezések alkalmaval mindig finom étel kerilt az asztalra. Koézosen, a gyermekek
bevonasaval egyiitt tervezték meg a mentt a felhasznalhaté keretdsszegb6l. A kozos dontés
kovetkezményeként a gyermekek tudomasul vették, ha esetleg varniuk kellett egy-két hetet a
kedvenctkre. Vasarnaponként a kdzponti épiilet alagsoraban mikodé konyha szolgaltatasat vette
a legtobb csoport igénybe, de néhany szakdolgozoé ilyenkor is élt a f6zési lehetSsséggel. A vizsgdlat
a teljes korii ellatds részeként a rubazatvdsarldsban, a 3sebpéng kiaddsiban, valamint ag étrend viltozatossdga
és kaloriatartalma tekintetben alapvetd joggal dsszefiiggd visszdssagra utald koriilmeényt nem észlelr.

2.8. Oktatas, szabadidds tevékenységek

Az Otthon hat 6vodaskora gyermekének ellatasarél napkézben a kozponti épilet
alagsoraban az intézménytSl fenntartdsaban is elkilontlten makods 50 féréhelyes dvodaban
gondoskodtak. A 3 kis létszamd csoportban 48 gyermeket neveltek integraltan, kézulik 13
gyermek szakellatott, 16 gyermek sajatos nevelési igényli volt. Az évodapedagdgusok munkajat
télallasban egy gyogypedagogus is segitette. Az dvoda udvaran olyan vonzé jatékok — példaul
muikodésképes kozlekedési lampa — talalhatok, hogy emiatt idénként az Otthonbdl a keritésen at
bemasznak a gyermekek. Bar a bemaszas tilos, az 6voda igazgatondje keresi a megoldast a
gyermekek igényeinek kielégitésére. Az évoda rovidtavu tervei kézott szerepel egy Uj jatszoudvar
kialakitasa, melyet hét koézben &k hasznalnanak, péntek délutantél pedig az Otthonba
kapcsolattartasra érkezé szuldk és gyermekeik rendelkezésére allna. Az 6voda és az Otthon
kozotti egytittmtkodés j6. Vannak kozos szabadidés programijaik, ilyen példaul a binmegel6zési
program, mely az évodaskorosztaly szamara kézbiztonsagi napot jelent.

Az ellatottak kozott senki sem teljesitette magantanuléként a tankotelezettségét. A tankoteles
kord gyermekek 16-17 kiilonbo6z6 iskolaba jarnak, mely szam mar jelentésen csokkent a korabbi
télszaznal is tobbhoz viszonyitva. Nagy eredményként emlitették, hogy a II. kertileti iskolak ismét
fogadtak tanuldkat az intézménybdl, de sok gyermek még mindig tavolabb kertlt beiskolazasra.
Arra is volt példa, hogy az Otthonba kertilés nem jelentett egyben iskolavaltast egy-egy gyermek
szamara, hanem akar tobb atszallassal is visszajarhatott a régi kornyezetébe. A gyermekek
iskolaba- és onnan hazajuttatasa komoly szervezé munkat igényelt. Sokan az Otthon altal
biztositott busszal jutottak el az iskolajukba, voltak, akik 6nalléan koézlekedhettek, masokat
gyalogosan vagy tomegkozlekedési jarmiveken kellett kisérni. Néhany szakmai munkatars a
legmegterhel6bb feladatok kozott emlitette a mindennapos kisérést, ami egyben azt is jelent,
hogy mig egy-egy gyermeket kisér, a csoportjaba mar korabban visszaérkezett gyermekeknek
atmenetileg egy masik csoport nevel6je biztositja 6sszevontan a feligyeletet.
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Gyakran az iskolai k6zosségbe torténd beilleszkedés sem problémamentes. Az egyik gyerek
azzal hencegett, hogy megfélemliti az osztalytarsait: ,,ag a jd, ha félnek tdlem, ha tudjak, hogy én vagyok
ag osztalyban a legerdsebb”. ,Le kell csapni oket, hogy tudjak, ki a finok.” . Akinek szilok, az becsicsknl” —
fazte hozza. Tébben azonban arra panaszkodtak, hogy az iskolaban csufoljak 6ket, nem fogadd
az iskolai osztalyk6zosség. A gyermekek egy része motivalatlan az iskolaba jarasra, korabbi
kudarcai vagy jelenlegi sérelmei odavezettek, hogy inkabb az Otthon altal biztositott tigyeleten
marad.

Az tgyelet meglehetésen sotét, kissé dohos helyiség néhany asztallal és székkel. Naponta
valtozo a feltoltottsége, magasabb 1étszam esetén nem biztosit elegendé mozgasteret a gyermekek
szamara. Egy nevel6 vagy gyermekfeligyel6 (szamuk szikség esetén névelhet6 lenne, de a
vizsgalt id6szakban nem volt ra példa) foglalkozik 7-14 6ra kozott azokkal a gyermekekkel, akik
valami miatt nem mentek iskolaba. Ilyen ok lehet, ha valaki délel6tt orvosi vizsgalatra van
el6jegyezve, de betegség csak az 4polond tavolléte esetén indokolhatja az tUgyeleten vald
tartézkodast. El6fordult, hogy egy-egy normaszegd, magatartaszavaros gyermeket az iskolaja
kitiltott”, igy az j, fogadasra kész iskola megtalalasaig az tigyeleten biztositottak a feliigyeletét. A
leggyakoribb azonban az, hogy a gyerekek Onkényesen ugy dontéttek, hogy nem mennek
iskolaba. Magyarazataik kozott szerepelt tObbek kozott a | pibenek; majdnem mindig kibagyom az,
iskoldt; nem szdradt meg a gatyam”. Az Otthon dolgozoéinak érve az tigyelet mellett, hogy ,,még mindig
Jobb, ha itt vannak, mintha csavarogndanak és hiilyeségeket csindlnanak’. A személyzet elismeri, hogy
gyakran az Ugyeleten vannak a gyermekek tanitas helyett, akik az tgyeleti napld szerint
zenehallgatassal, rajzolassal, beszélgetéssel, kozos vagy szamitogépes jatékkal, focizassal,
filmnézéssel, logikai jatékokkal, olvasasgyakorlassal vagy ,.kenyér-csipsz” siitéssel toltotték az id6t.
A gyermekek elmondasa szerint ,,nem csindlnak semmit, unatkoznak, néha beszélgetnek” az tigyelet alatt.
Tobb munkatars is megjegyezte, hogy az Ugyeleten tartézkodd gyermekek ,,vegyes tirsasagat nehéz
k03058 feladatok végzésébe bevonni, értelmes elfoglaltsag felé terelni”. Az egyik munkatars szerint az tigyeletet
igénybe vevé gyermekek létszama 5 és 30 kozott ingadozo.

Az NMM marciusi latogatasat koveté (marc. 1-11.) és az aprilisi latogatasat megel6z6 (apr.
18-26.) napok tgyeleti létszamat az 5. diagram mutatja be.

5. diagram. Az tigyeleten tart6zkod6 gyermekek szama a marciusi latogatast kévet6 és az aprilisi
latogatast megel6z6 napokban
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Marcius 1-jén, az NMM érkezésekor 18 gyermek tartézkodott az tigyeleten, majd az atmeneti
csokkenést kovetben aprilisban ismét emelked6 tendencia volt megfigyelhets. Az attekintett
idSszakban 6 és 20 kozott ingadozott az tgyeleti 1étszam. Nyolc napon jegyeztek fel engedély
nélkili eltavozast az tgyeleti naploban, alkalmanként tobb gyermek is elhagyta az Otthont.
Néhanyan még korozés kiadasa elStt visszatértek, 12 esetben az illetékes rendéri szerv értesitése
is megtortént. Az Otthontdl kapott engedély nélkili tavozasok statisztikdja az tigyeleti napléhoz
képest eltérést mutat. Az Otthon altal rendelkezésre bocsatott nyilvantartas szerint marcius
hénapban hat gyermek volt engedély nélkiil tavol. Ketten 3-4, négyen 31 napon keresztiil. Azok a
gyermekek, akik az Ugyeletrél tavoztak el engedély nélkil, nem szerepeltek az Otthontol
megkiildott engedély nélkil eltavozottak nyilvantartasaban.
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Az ugyeleten az atnézett 16 nap alatt 62 gyermek fordult meg, vagyis a 7-18 év kozott
ellatottak mintegy ¥s-e tartézkodott ott. A 6. diagram abrazolja, hogy az egyes gyermekek hany
napot toltottek az tigyeleten.

6. diagram. Az tigyeleten tart6zkodé gyermekek megoszlasa az ott toltott napok alapjan

is 7-8 nap; 13-14 nap;
4 g_yer:?r?ék 6 gyermek ,3 gyermek
5%
6% 10% o
3 nap; —__
8 gyermek 1 nap;
13% 28 gyermek
2 nap,; 459
13 gyermek
21%

Aggodalomra ad okot, hogy 10-15 gyermek rendszeresen az ligyeleten tartézkodik tanitasi
id6 alatt. Felmertl a kérdés, hogy tankoteles kiskortakrél van-e szo6. Elképzelhetd, hogy az
tgyeleten tartézkodok kozil néhanyan — az tgyelet eredeti céljanak megfeleléen — elmultak mar
16 évesek, és nincsenek beiskolazva. Erre vonatkozod statisztika nem all az NMM rendelkezésére.
Amennyiben azonban tankoteles kiskoruak is érintettek, akkor ki és milyen indokkal igazolta a
hianyzasokat, élt-e az iskola a szakellatott gyermekek esetében is a jelzési kotelezettségével. Az
tgyeleti napléban csak az esetek elenyész6 hanyadaban tiintettek fel olyan indokot, mely alapjan
igazolt hianyzas feltételezhet6. Az NMM megallapitja, hogy amennyiben az iskolakoteles kora
gyermekek jelentés hanyada alkalmanként vagy rendszeresen nem vesz részt a kotelezé iskolai
oktatasban, ag az Alaptirvény X1. cikkének (2) bekezdésében minden gyermeknek biztositott oktatishoz
valamint a XV'1. cikk (1) bekezdése alapjan a gyermekeknek a megfeleli szellemi fejlodésiikhoz sziikséges
védelembez, és gondoskoddshoz vald joggal dsszefiiggésben visszassagot eredményez.

Oktatasi id6szakban, hétkéznapokon déli féétkezést a tankoteles kora gyermekek az
iskolajukban kapnak. Az elére nem tervezetten az intézmény Ugyeletén maradt gyermekek
étkeztetése nem megoldott. Gyakori, hogy ilyen esetben csak kenyeret és valami ,tartalékot”
tudnak biztositani. Az tgyeleten tartdozkodd gyermekek ebédelési lehet6ségének hianya ag
Alaptirveny XX. cikkének (1) bekezdésében biztositott testi és lelki egésgséghes, valamint a X1/1. cikk (1)
bekezdésében  nevesitett, a  gyermekeknek a megfeleld  szellemi  fejlodésiikhoz  szdikséges  védelembez  és
gondoskoddshoz, vald joggal dsszefiiged visszdssdagot okog.

Az Otthonba a tavolsagtdl és egyéb elfoglaltsagoktdl fuggben 14 és 17 6ra kozott érkeznek
vissza a diakok. Az iskolakban — az Otthon munkatarsai szerint — nem szivesen korrepetaljak a
szakellatasbol érkezé sajatos nevelési igényli gyermekeket. Minden otthonegységben van egy-egy
fejleszté pedagdgus, aki napirend szerint foglalkozik a gyermekekkel, résztertileteket fejleszt a
Tanulasi Képességet Vizsgaldo Szakért6i Bizottsag szakvéleménye alapjan, illetve segit a
tanulasban, javitovizsgara készit fel. A fejleszté pedagdgusok alapvégzettsége (testnevel$ tanar,
6vodapedagogus, illetve tanito) nem illeszkedik kell6en az ellatandé feladathoz. Esetleges tovabbi
szakképesitésiikrél nem kapott az NMM felvilagositast.

Az Otthon a sajatos nevelési igényl gyermekek fejlesztéséhez szlikséges szakképzettséggel
nem rendelkezé fejleszté pedagégusokat alkalmaz, amellyel veszélyezteti a kiilonleges sziikségletd
gyermeknek az  Alaptirvény XV, ckk (5)  bekezdésében  bigtositott  védelembez  vald  joganak
érvényestlését.

Az Otthonban a gyermekek szabadidejének szervezésére nagy hangsulyt fektetnek. Négy
tehetséggondozo, programszervezé munkatars vesz részt a délutani programok szervezésében és
lebonyolitasaban. Méltan elismert példaul a Varazscsepp Orszagos Tehetségkutatd verseny, vagy a
Gyermekotthonok Teremlabdarugd Tornaja. A szabadid6 hasznos eltoltésére sokféle lehet6ség
biztositott, a kézmives foglalkozasoktdl kezdve a sakkon, és gombfocin keresztil a borton-,
bank-, gyar- vagy szinhazlatogatasig a legkilonfélébb tevékenységek Osztonzésével keltik fel a
gyermekek érdeklédését.
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A legnépszeribbek a kiilonb6z6 sportfoglalkozasok, sokan fociznak, birkéznak. Az tigyesebb
gyermekek a sportolas kozben fegyelemhez szoknak, sikerélményhez jutnak, ezaltal pozitiv
személyiségvaltozas indulhat el. Gyakori szabadidés elfoglaltsag a tévézés, szamitogépezés,
néhanyan megemlitették, hogy szeretnek bevasarlokézpontba menni, és alkalomadtan a barataikat
is meglatogatjak.

2.9. Az ellatottak egymas kozotti, valamint az intézmény dolgozdival valé kapcsolata

A vezetGség az egyes otthonok oOnallésagat hangsilyozva kiemelte, hogy a gyerekek csak
engedéllyel mehetnek 4t egyik otthonbdl a masikba. Ezzel szemben a latogatas soran az NMM azt
tapasztalta, hogy a gyerekek keverednek. Toébb nevelé nehézségként szamolt be arrdl, hogy
hatarozott utasitasa ellenére a nappaliba, a halészobakba is bejonnek a mas csoportokba,
otthonegységekbe tartozé gyermekek. Szamos szervezett szabadidés program otthonegységtél
figgetlentl mindenki szamara elérhetS, és az udvart is k6zosen hasznaljak. Ez aldl csak a 2.4.
alfejezetben emlitett ,,problémas”, Clfszt-1 csoport képez kivételt, melynek a gyermekek a
,,Hullamt6rék™ nevet adtak.

A 2014-ben létrehozott egységbe a nehezebben nevelhetd, pszichésen sérilt gyermekeket
nevelik. Egy szakmai munkatars elmondasa szerint szamukra szorosabb feliigyeletet irtak eld,
nem tolthették a tobbiekkel egytitt a szabadidejiiket az udvaron, ha tehették, kiilsé programokat
szerveztek nekik. A gyermekek ezzel szemben ugy fogalmaztak, hogy a rossz magaviseleti
gyermekek vannak ott, akik az éptletbdl csak alkalmanként, nevel6i kisérettel johettek ki. Az
épiilet ajtajat zarva tartottak.” Egyes gyerekek azt éllitottak, aki jol viselkedik, kikeriilhet a
csoportbol. Masok azt emelték ki, hogy a tavaly nyari mikodéssel 6sszehasonlitva mar kevésbé
zart a csoport, mert a gyerekek egy része elkerilt, mas része ,jobb lett, igy nem kell mair begdrni oket”.
A gyermekek és nevel6k altal elmondottak, valamint a szakmai programban leirtak alapjan az
NMM megallapitja, hogy a Clfszt.-i csoport esetében alkalmazott gondozasi forma indokolatlan
és jogi kontroll nélkili szabadsagmegvonast, illetve -korlatozast rejt magaban, ami az Alaptorvény
B) cikk (1) bekezdésében rogzitett jogallamisag elvébdl eredd jogbiztonsaggal, a 1V, cikk (2) bekezdésében
bizgtositott szabadsaghog valo jogdaval, valamint az Alaptirvény XV1. cikk (1) bekezdésében nevesitett, ag
Otthonban ¢l gyermekek megfelels szintii felidéséhes sziikséges védelembez, és gondoskoddshoz valo jogaval
05s3efligad vissdssdgot eredményes.

Az NMM az Otthonban vizsgalta az elkiilonités esetleges gyakorlatat. Mivel sem
buntetésként, sem megel6zési célbdl nem tapasztalta, hogy a gyermekeket egyediil, a tébbiektdl
elkiilonitve, a tarsas kapcsolataikat korlatozva helyezték volna el, ezzel kapcsolatban visszassag
gyanuja nem mertlt fel.

A normaszegé viselkedés kovetkezménye a gyermekek szerint, hogy nem nézhetnek tévét,
nem hasznalhatjak a szamitégépet, vagy a szobajukba kell menni egy révid idére, de arra is van
példa, hogy egyaltalan nem kapnak bintetést. Tébb nevelé hangsulyozta, hogy buntetés helyett
igyekeznek megbeszélni a torténteket, a televizid nézésének megvonasat, vagy a gyermek
telefonjanak elvételét, illetve egy adott szabadidés programlehetSségtél valo eltiltast Ok is
emlitették. Az egyik csoportban a vallalt feladatok elvégzéséért jutalmazasként pontokat adnak, a
legtobb pontot gytjté zsebpénzét idészakonként kiegészitik.

Csoportokon belill a szakmai munkatarsak és gyermekek kozotti kapesolat eltéré. Néhany
csoportban rendszeresen kozos megbeszéléssel zarjak a napot, melyeken mindenki kap
lehet&séget a nap torténéseinek megosztasara. Van olyan csoport, ahol az egyszemélyes kapcsolat
kialakitasara torekedve tgynevezett mentorrendszert alakitottak ki. A gyermekek és a felnSttek
véleményét egyarant figyelembe véve allapitottak meg, hogy melyik gyereknek ki lesz a mentora.
Torekednek arra, hogy a mentor és a mentoralt gyermek kozott szorosabb kapcesolat j6jj6n 1étre,
példaul a ruhavasarlasokat egyutt intézik.

# Gyermekek személyes szabadsaganak korlatozasara kizardlag specidlis gyermekotthonban, specialis lakasotthonban
és a gyermekotthonok speciilis csoportjdban van jogszabély altal biztositott lehet8ség. vo: Gyvt. 81/A. és 81/B. §.
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Mas csoportban azt hangsulyoztak, hogy nincs ,,enyém-tied gyermek” a csoportban, mindenki
egyarant részt vesz a napi problémak és feladatok megoldasaban. A magas fluktuacio is hozzajarul
ahhoz, hogy a mentor rendszer ne mikodhessen altalanosan. A 2.4. alfejezetben idézett gyermeki
vélemény, mely szerint egy darabig az Uj munkatarsak nevét sem érdemes megtanulni,
nyilvanvaléan neheziti a személyes kotédések kialakulasat.

Szomoru tény, hogy a tizenegynéhany éve mar az Otthonban él6k kozott is voltak, akik ugy
érezték, hogy nincs ott egyetlen olyan személy sem, akivel meg tudnak osztani a problémaikat. A
nevel6k vagy gyermekfeliigyel6k munkajara a bizalomhianyon tul is érkezett kritika. A gyermekek
azt allitottak, hogy néhany felndtt ,sokat ordibal, iiviltozik, csinyin beszél, veréssel fenyeget” és arra is
volt példa, hogy ,,megpofozta, megiititte Gket”.

Annak ellenére, hogy a szakmai munkatarsak allitasa szerint ,,nincs olyan, hogy egy gyereket védeni
kell egy masiktdl”, és az igazgatd is hatarozottan tagadta a gyermekek kozotti agressziot, a
gyermekek beszamoldi szerint gyakori kozottik az erészak. Bar az igazgaté allitotta, hogy sériilés
is csak sportbaleset kévetkeztében fordult el6, az NMM latogatasanak 3. napjan féldre kerilt egy
fit,, mig egy masiknak csontja repedt egy verekedés kovetkeztében®™. Akar id6jarasi front, akar
csoportdsszevonas, ,,robands”, vagy valamilyen varatlan esemény hatasara kezelhetetlenebbé
valnak a gyermekek — magyarazta az egyik alkalmazott. Egy fit arrdl szamolt be, hogy néha maga
sem érti, mi torténik vele, miért kezd ,,7ombolni”. El6fordult, hogy a verekedések vagy rongalasok
olyan mértéket oltottek, hogy a rendérség beavatkozasara volt sziikség. Néhany gyerek azt
mondta, hogy egyes tarsaitol fél, hogy ,igazi verekedések is vannak itf’, ,olyanok is, hogy valakit
levisznek a foldre, és fejbe rigiak”. Az aldozatszerepbe csuszott gyermekek szamara a nevel6k,
gyermekfeligyel6k nem képesek elég hatékony védelmet biztositani. Volt, aki azt panaszolta,
hogy a zsebpénzét vette el az egyik tarsa. Mas zsarolasrol, molesztalasrol, , fogdosdsrol” beszélt, és
volt olyan gyermek is, aki azt mondta, ,,mindennapos az erdszak, a gyerekek elveszik egymastol a pénzt és
a cigarettdt”.

Szexualis tartalmu falfirka vagy ilyen témaju cetli a falakon t6bb helyen is lathaté volt, tébbek
kozott prepubertaskorban 1évé gyermekek szobaiban is. Azzal, hogy ezeket eltirik a nevelSk, azt
az uzenetet kozvetitik, hogy az ilyen tipusu csufolédas elfogadott, kévetkezmény nélkili. Az
ENSZ altal kidolgozott alternativ gondoskodas feltételrendszere szerint a gyermekek szamara
,hatékony védelmet kell biztositani ... a bantalmazas, az elhanyagolas és a kizsakmanyolas
minden formaja ellen, figgetlentl attél, hogy azok a gondozok, tarsaik, vagy harmadik személy
tészérél valdsulnak meg,”*

A CPT eléirasai'’ egyértelmiien régzitik, hogy a személyzet feladata kiterjed a fogvatartottak
— jelen helyzetben gyermekek — tarsaik altali zaklatasatol valé védelmére is. A kegyetlenkedés a
teljes gyerekcsoportra artalmas, hiszen az elkévetSk és aldozatok mellett a szemlél6ddk is
sérilnek. Karos, ha a gyermekekben félelem keletkezik attdl, hogy 6k is sorra keriilhetnek, ha
lelkiismeret-furdalast ¢élnek 4t a tehetetlenségiitk miatt, és az is, ha védekezésképpen
bekapcsolédnak a ginyolédasokba. A pszichoterror magaban hordozza annak veszélyét is, hogy a
célpontokban felgyiilemls fesziiltség varatlanul kitér, és kérnyezetitk vagy Snmaguk ellen fordul.*
Az elkovetSk gyakran probalkoznak az aldozat hibaztatasaval, vagy az eset sulyanak
csOkkentésével, a ,csak jatszunk” magyarazkodassal. Veszélyes hozzadllas a felnéttek részérdl a
haritas, negligalas elfogadasa, az erészak ,,ugratisnak” vagy ,biilyéskedésnek” tekintése, melyet az
NMM is tapasztalt a korabban jelzett, sériiléssel végz6dott verekedéssel kapesolatban és altalaban
is, mert ezzel csak tovabb erésitik a gyermekek kozotti agressziot és fokozzak az aldozatok
kiszolgaltatottsagat.

P A25. alfejezetben is erre az esetre tortént utalas.

46 Alternativ gondoskodasrdl sz6l6 dtmutatd 13. pont

47V6.: CPT sztenderdek 27. pont

#Vo.: Elliot Aronson: Columbine utin — Az iskolai erdszak szocialpszichologidja. Ab Ovo Kiadé, 2009.
Barbara Coloroso: Zaklaték, aldozatok, szemlél6k: az iskolai erészak. Harmat Kiad6, Budapest, 2014.
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Az, ha a nevel6k kozil egyesek bantalmazé viselkedést tanudsitanak, valamint az, hogy nem
képesek hatékonyan fellépni az intézményben él6 gyermekek kozott el6forduld erdszakkal
szemben az Alaptorvény I11. cikkének (1) bekezdésében rigzitett embertelen, megalaz bandsméd vagy biintetés
tilalmadval, valamint a XV'1. cikk (1) bekezdésében deklarilt, a gyermeknek a megfeleld szintii fejlodéséhez
Sgiikséges  védelembez és gondoskoddshoy vald jogaval isszefiiggésben okog vissgdssagot. Az erészakos
viselkedés kovetkeztében keletkez6 fizikai és pszichés sérilések ag Alaptirveny XX. cikkének (1)
bekezdésében biztositott testi és lelki egészséghez, valamint a 111 cikk (1) bekexdésben deklardlt embertelen és
megaldzd bandsmid tilalmaboz, vald joggal dsszefiiged visszdssagot okonak.

2.10. Kapcsolattartas

Az intézményben él6 gyermekek a tSlik kilon ¢él6  szilSjikkel a gyamhatosagi
hatdrozatoknak” megfeleléen a sziil6i feliigyeleti jog megsziinése utan is tarthatnak kapcsolatot.
Az NMM az Otthon SZMSZ-ét, a szakmai programokat, a hazirendet, tovabba néhany
véletlenszerien kivalasztott gyermek gondozasi helyérdl, és a kapcsolattartas szabalyozasarol
sz0l6 hatarozatat, az egyéni gondozasi-nevelési tervét, valamint a kapcsolattartasi naplojat is
megvizsgalta.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervek elkészitésébe rendkiviil kevés sziil6t™ vontak be.
Sokszor annak indokolasa is hianyzott, hogy a sziil6k miért maradtak ki a tervezésbdl. Azokban
az esetekben sem dertlt ki, hogy miben allt a hozzajarulasuk, amikor a szil6 is részese volt a
tervezésnek.

Az SZMSZ szerint az otthonvezetSk és a csoportvezet6 nevelSk feladatai kézott szerepel az
egyuttmikodés a gyermekvédelmi gyamokkal, a csoportvezetSk kiemelt feladata a kapcsolattartas
»gyamhivatali hatarozat szerinti betartasa és betartatdsa”.”

Tobb gyermek a szileiknél toltheti a hétvégéket, melyrdl alkalmanként csak egy-egy
szinvonalas program, sportverseny kedvéért mondanak le néhanyan. Az intézmény a
kapcsolattartasra sajat haztartasukban jogosult gyermekek sztleit Sodexo étkezési utalvanyokkal
tamogatja. A tamogatasrol készitett havi 6sszesité igénylé lap tablazataban a gyerekek alairasa
szerepelt. Az atvételi elismervényen a szilé vagy mas hozzatartozé igazolja alairasaval, hogy
milyen 0sszegl utalvanyt vett at.

A gyerekek egy részének a hozzatartozokkal valé kapcsolattartasanak helyszine az
intézményen belul torténik. A szilék az Otthonban a gyermekeket valtozo gyakorisaggal
latogatjak, vannak, akik rendszeresen élnek a lehetSségekkel. Tébb gyermek emlitette, hogy
rokonaival telefonon és interneten keresztll is tartja a kapcsolatot, van, aki iskola utan is
rendszeresen talalkozik a szileivel. Az Otthonon belil a testvérek akkor is talalkozhatnak
egymassal, ha nem egy csoportba vagy otthonegységbe helyezték Sket.

A hazirend lehet6séget ad bizonyos keretek kozott baratok fogadasara. Az Otthonon belili
kapcsolattartas céljara 3 kisméret latogatdi szobat alakitottak ki. Ezek a vezetSk szerint altalaban
kihasznalatlanok, igy az egyiket raktarra alakitottak. A latogatas idején a masik szoba is raktarként
funkcionalt, igy alkalmatlan volt arra, hogy ott szil6k, testvérek, vagy baratok jatszhassanak
egymassal. A szobak el6terében talalhat6 két asztal padokkal. Az el6tér ugyan kissé elkiilondl a
folyosotdl, de nyitott, a folyoson kozlekedve barki jol lathatja és hallhatja az éppen ott tlSket. A
gyermekek panaszkodtak ra, hogy éltalaban az el6térben tudnak letilni a csaladtagjaikkal, ami nem
teszi lehetévé, hogy bizalmas beszélgetéseket folytassanak, vagy éppen j6 hangulata
jatéktevékenység alakulhasson ki a szilék és gyermekeik kozott. A folyosod, mint a latogatok
fogadasanak, illetve a kapcsolattartasnak a helyszine nem alkalmas arra, hogy fenntartsa, illetve
szitkség esetén javitsa a szilék és gyermekeik kozotti kapesolatot, ezaltal csokken az esetleges
hazagondozas esélye.

4 Gyer. 30/H. §
NVE.: 2.5 fejezet. Az egyéni gondozasi-nevelési tervek sok esetben szakemberek bevonasa nélkil késziltek el.
S SZMSZ 14. old.
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Az NM rendelet 124. § (6) bekezdésének b) pontja szerint a tobb csoport elhelyezésére
szolgalé gyermekotthonban latogatohelyiséget kell kialakitani. A meghitt, bizalmas beszélgetésre
alkalmas kapcsolattartd helyiség hidnya, illetve haszndlatinak akaddlyozdsa vissgdssagot okog a gondozott
gyermekek Alaptirvény V1. cikk (1) bekezdésében biztositott maganélethez, és kapesolattartishoz, valamint a
XV cikk (1) bekezdésében rigzitett, a gyermek megfeleld fejlidéséhes sziikséges védelembez: és gondoskoddshoz,
vald jogdval dsszefiiggésben.

A gyermekvédelmi gyamokkal a kapcsolattartas valtozo, az elmondasok alapjan az a ritkabb,
amikor a gyamok rendszeres id6kézokben felkeresik a gyermekeket. Megesett, hogy egyetlen év
alatt 3 gyamja volt egy gyermeknek, akikkel még megismerkedni sem volt lehet6sége. Egyik
gyerek arra panaszkodott, hogy a gyamja csak az iskolaba ment be, és ott a tanarainal érdeklédott,
de 6t nem kereste. Mas azt mondta, hogy a gyamja csak a névérével beszélt, vele soha. Egyes
gyerekek olyan kritikat is megfogalmaztak, mely szerint a gyam azt kérte, hogy hivja fel, ha
beszélni akar vele, de neki rendszeresen nincs pénze a mobiljan, igy sosem tudta elérni. A nevel6k
beszamoldi is arra utalnak, hogy a rendszer nem mukodik zokkenémentesen. Gyakran 6k sem
tudtak akkor kapcsolatba 1épni a gyamokkal, amikor szitkség lett volna rajuk. Igy példaul egy
kiskorut a nevel6nek kellett a rendérségi 6rizetbSl elhozni a gyam elérhetetlensége miatt.
Nehezményezték, hogy az engedély nélkil eltavozott gyermekek tartézkodasi helye esetenként a
gyamok el6tt ismert (példaul elkészilt egy személyi igazolvany a szokés alatt), mégsem
gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek az Otthonba visszatérjenek.

Az NMM az Otthon tertletén tobb gyammal is talalkozott a latogatds soran. Az egyik
meghallgatott gyam rendszeresen felkeresi az Otthonban él6 gyamoltjait, hangsulyozta, hogy a
gyermekek mellett a csaladdal is tart kapcsolatot. Ugy itélte meg, hogy sikeriilt j6 kapcsolatot
kialakitania a gyermekekkel és a nevel6kkel egyarant.

Bar elhangzott, hogy a gyamok latogatasait regisztraljak, azonban az NMM erre vonatkozo
dokumentaciét nem kapott és ilyen informacidk a vizsgalt kapcsolattartasi naplokban nem
szerepeltek. Az NMM annak sem talalta nyomat, hogy az Otthon munkatarsai jelzési
k('jtelezettségwiiket52 teljesitették volna, amikor azt tapasztaltak, hogy a gyam nem elérhetd, nem
talalkozik az el6irt gyakorisaggal a gyamoltjaval.

Az NMM aggodalomra okot adénak talilja, hogy a gyermekek és a gyamok kapesolattartasa nem valdsul
meg a Gyvt.-ben” eldirt rendszerességgel, tovibba hogy az Otthon munkatdrsai és a gyamok kiitti egyextetések
akadoznak. Mindez veszélyezteti az Alaptorvény X1 1. cikk (1) bekezdésében rogzitett, a gyermekek megfeleld
Jelidéséhez, sziikséges védelembez, és gondoskoddshoz, fiiz0dd joganak érvényesiilését.

Az Ajb 130/2016. szamu jelentésemben is erre a megallapitisra jutottam, ezért az embeti
er6forrasok miniszterét arra kértem, hogy orszagos szinten — megyei bontasban — mérje fel, hogy
a gyermekvédelmi gyamok mennyiben képesek eleget tenni a Gyvt. 86. § (1) bekezdésében foglalt
gyamolt gyermekiikkel valé személyes kapcsolattartasi kotelezettségliknek és a  felmérés
tapasztalatai alapjan tegye meg a szikséges intézkedéseket a helyzet javitasa érdekében. A4
szaktdrea s3ocidlis tigyekeért és tarsadalmi felzdarkozasért felelds dllamtitkara a vilaszaddsra nyitva allo hatdridd
meghosszabbitdsat keérte, iijabb ombudsmani intézkedést nem teszek.

2.11. Panaszmechanizmus

A rossz banasmod megel6zésének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha az intézményben él6k
az elhelyezéstikkel kapcsolatos, illetve egyéb sérelmeiket a lehet6 legrovidebb idén beliil jelezhetik
a gondozasukkal, nevelésiikkel foglalkozo6 személyzet felé. Ezzel megteremtédik a lehetSség, hogy
az intézmény vezetése azokat kivizsgalva olyan intézkedéseket hozzon, amelyek alkalmasak a
kifogasolt gyakorlat megsziintetésére, illetve megel6zzék annak ismételt el6fordulasat. Mivel a
gyermekek egy része megtorlastdl, buntetéstél valé félelmében vagy mas okbol nem meri
panaszat felvallalni, az anonim panaszlehetSséget is biztositani kell.

% Gyvt. 17. § (2) bekezdés
% Gyvt. 86. § (1) bekezdés
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Az Otthonban mindenki altal jol elérheté helyen nem latott az NMM panaszladat, és arrdl
sem értestlt, hogy amennyiben létezik, akkor azt hogyan iritik, a tartalmat hogyan regisztraljak,
illetve kezelik.

A gyermekek beszamoloi szerint panaszaikkal a nevelSikhez fordulhatnak, ha nevel6 még 4j,
akkor az otthonvezet6t keresik. Néhanyan azt is hozzafGzték, hogy az igazgaténak is jelezhetik,
ha valami gondjuk van. Sajnilatos azonban, amint az a 2.8. alfejezetben is szerepel, hogy az
ellatott gyermekek kozott volt olyan is, aki ugy érezte, hogy problémait a személyzet egyetlen
tagjaval sem tudja megosztani.

Minden otthonegységben, a legtébb csoport nappalijaban talalhat6 hirdetStabla, ahol tobbek
kozott a napirend, a gyermekjogi képviselé elérhetésége is olvashaté. Kivételt képez a Clem.-i
utégondozoi csoport, ahol a négy kilfoldi fiatalember eligazodasit semmilyen idegen nyelvi
tajékoztatd sem segitette.

Az Otthon vezet6sége, néhany nevelé valamint a programszervezék is beszamoltak a
gyermekonkormanyzat mikodésérol. A gyermekonkormanyzat SZMSZ-ét 2011. szeptember 8-an
fogadtak el, médositasa nem tortént meg, pedig kézben az Otthon elnevezése, szerkezete is
megvaltozott. Az SZMSZ legalabb negyedévenkénti gyakorisagban hatirozza meg a muakodési
rendet, ennek ellenére a gyermekénkormanyzat iiléseirSl az utolsé bemutatott , kivonat™* 2015
majusabdl  szarmazik. A rendelkezésre all6 informaciok alapjan ugy tlnik, hogy a
gyermekonkormanyzat féként a szabadidds tevékenységek szervezésében vett részt, elvétve
szerephez jutott az esetleges problémak — példaul szemétszedés, reggeli iskolaba indulas —
kezelésében. Egyetlen olyan alkalom sem volt, ahol a panaszmechanizmus mikodését segitve a
gyermekeket ért sérelmek megoldasa, az Sket foglalkoztaté gondok kozvetitése megtalalhato lett
volna a napirendi pontok kozott.

Sajndlatos, hogy van olyan gyermek, aki gy érgi, hogy nincs ag intézmeényben olyan sgemély, akinek
Jelezhetné a  problémdydt, nem  bizik abban, hogy bdrkitdl segitséget kaphatna. New megnyugtats a
gyermekinkormadnyzat mikodésének hatékonysaga.

A latogatas soran meghallgatott 57 ellatott gyermek kozil mindGssze egyetlen olyan volt, aki
talalkozott mar a gyermekjogi képviselével. T6bb nevel6 is beszamolt arrél, hogy nem csak nem
beszéltek vele, de még csak nem is lattdk 6t soha. Minddssze néhany szakmai munkatars latta a
gyermekjogi képvisel6t az Otthonban korbesétalni. A beszamolok alapjan megkérddjelezhetd,
hogy van-e évente olyan otthongydlés, amelyen a gyermekjogi képvisel6 megjelenik, és
tajékoztatja a gyerekeket a jogaikrél és azok érvényesitésének modjardl.”” Hasonléan kérdéses,
hogy a haromhavonta esedékes latogatasai soran mennyiben probal meg minél tobb gyermekkel
kapcsolatba keriilni. Személyes talalkozas hianyaban hiaba van kiftiggesztve az elérhet6sége, nem
varhato el, hogy probléma esetén egy szamukra ismeretlen gyermekjogi képvisel6h6z forduljanak
a gyermekek.

Anonim panaszlehetéség, kilsé érdekképviselet hianyaban a gyermekek — sajat bevallasuk
szerint — az érdekérvényesités killonés formajahoz folyamodnak. Ha meg akarnak szabadulni egy
nem kedvelt nevel6tdl, gyermekfeliigyel6tdl, |, hazugsagokat kezdenek terjesztent rdla, vagy addig hergelik,
mig megiiti dket”. A gyerekek szerint a szelekcidnak ez a médja leginkabb a C-sorra jellemzd.

A panaszlida hidnya, a gyermekjogi képviseldvel és a gyamokkal torténdi sgemélyes talilkozdsok
elmaraddsa az Alaptirvény XX V. cikke szerinti panasgjoggal oss3efiiggd visszdssagot okoz.

3. Osszefoglalas
2016. marcius 1-2-an az NMM latogatécsoportjanak tagjai elére be nem jelentett latogatas
keretében vizsgaltak a budapesti Cseppké Gyermekotthonba helyezett szakellatott gyermekek
ellatasi koriilményeit, a velik szemben tanudsitott banasmoédot. Az igazgatd az Ajbt. 25. §-aban
el6irt egyuttmikodése kotelezettségének nem az elvarhaté moédon tett eleget, amellyel
veszélyeztette a gyermekek meghallgatasat, tovabba a helyszini vizsgalat eredményességét.

>* A kivonat a datumot és napirendi pontokat tartalmazza, az tilésekrdl jegyz6kdnyvet nem mutattak be.
* OBDK rendelet 12. §. c) pont
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Felhivom az igazgaté és a fenntartd figyelmét arra, hogy a jévében az alapvet6 jogok
biztosaval, illetve megbizott munkatarsaival fennallo, torvényben el6irt egylttmikodési
kotelezettségitknek tegyenek eleget. Munkatarsaim a gyermekeket az eredetileg tervezett két
latogatasi napon nem tudtak meghallgatni, ezért 2016. aprilis 26-an folytattak az interjuzast, igy
nyilt lehetéségik 57 gyermek és fiatal feln6tt megkérdezésére. Az Otthon az orszag egyik
legnagyobb féréhelyszamu egy teriileten mikédé gyermekotthona, 3 kiilon gondozasi helynek
mindsiild, 40-40 féréhelyes 6nallé szakmai egységbdl all. Bar a rendelkezésre allo élettér, a szobak
szama, nagysaga ¢és rendezettsége néhany kifogasolt korilményt — mint példaul egyes esetekben
az ajto és a kilincs hianya — leszamitva megfelel6, azonban az egy intézményben ¢él6 gyermekek
elkiilonilése a gyakorlatban nem valosult meg. A kihasznaltsagtol figgéen 100-120 gyermek és
fiatal feln6tt egy helyen torténé ellatasa nem felel meg a Gyvt. 59. § (1) bekezdésében
meghatirozott elvardsnak.”

A Cseppké Gyermekotthon Alapité Okirata és a Szervezeti és Mukodési Szabalyzata
valamint a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyambhivatala hatarozatai nem
tartalmaznak engedélyt a specialis szikségletG gyermekek ellatisara. Az Otthon szakmai
programjai és a hazirendje szerint azonban a specialis szikségletd gyermekek ellatasat is
biztositjak, és létrehoztak egy, a tobbinél zartabb keretek koéz6tt mikods csoportot. A jogi kontroll
nélkiili szabadsdgelvonds, a napi miikidés gyakorlata és ay engedélyezett elldtdsi formdik koot eltérés ag
Alaptirvény B) cikk (1) bekezdésében rigzitett jogillamisdg elvébol eredd joghiztonsaggal, az Alaptirvény 11
ckk (1), (2) bekezdése dltal bigtositott sgabadsaghog vald joggal, valamint az Alaptorvény X11. cikk (1)
bekezdésében deklardlt, a gyermekek megfeleld szintii fejlodéséhes sziikséges védelembes és gondoskoddshoz vald
Jogdval Oss3efiiggésben eredménye vissgdssdagot. Az Otthonban foglalkoztatott szakmai dolgozéi létszam
Osszességében ugyan meghaladja az NM rendelet’” altal meghatarozott létszamminimumot, azonban a
beosztasok alapjin 2 csoport esetében nem teljestil az 5 f6/csoport elbirds. A szakmai dolgozokkal
kapcsolatban aggodalomra ad okot a rendkivill magas fluktudcid, a gyermekfeliigyel6k felének hidnyzé
szakképesitése, és hogy nincs gydgypedagdgus végzettségl fejleszté pedagdgus vagy nevels, mikézben az
ellatottak harmada kilénleges szikségletd. Mindez sérti az Alaptorvény XV'1. cikk (1) bekegdésében biztositott a
gyermekek megfeleld szintii feglidéséhez, sziikséges védelembez és gondoskoddshoz vald jogdt, valamint visszdssdgot
eredmeényez az Alaptorvény XV, cikk (4) bekezdésében a  kiilonleges sdikségletii - gyermekek  esélyegyenldségnek
vonatkozdsdaban biztositott jogaval dsszefiiggésben.

A beteg gyermekek ellatasa, a mindennapos apoléndi jelenlétnek a megoldasa, valamint a
rendszeres, kéthetenkénti konzultacié lehetésége az Otthonon belil a gyermekpszichiaterrel
kovetendd, jo gyakorlat. Ugyancsak példaértékd a szamos szervezett szabadidés program
biztositasa, és a sportolasi lehetéségeknek a megteremtése. Ertékelem a megtett eréfeszitéseket a
magantanuloi statusz elkertilése érdekében, és a kerileti iskolak névekvé térhoditasat az Otthon
névendékeinek képzésében. Ugyanakkor aggodalomra ad okot, hogy az iskolakételes kora
gyermekek jelent6s hanyada alkalmanként vagy rendszeresen nem vesz részt a kotelez6 iskolai
oktatasban, hanem gyakran megalapozott indok nélkil az tgyeleten marad. Maga az tgyeleti
szoba mindsége, és az Ugyeleti rendszer mikodése, beleértve az ebédhez jutas kérdését is, tobb
szempontbdl is alapjogot sértd. Az Alaptorvény X1. cikk (2) bekezdésében minden gyermeknek bigtositott
oktatdashoz, valamint a XV'1. cikk (1) bekezdése alapjan a gyermekek megfelels fejlidéséhes  sziikséges
védelembez, és gondoskodashoz, tovibbd a XX. cikk (1) bekezdésében biztositott testi és lelki egésgséghes valo
Joggal Oss3efiiggésben eredményes; visszdssdgot.

A kulonleges adatok kezelését az NMM visszassagot megalapozonak talalta, mind az
egészségi allapotra és a sziikséges kezelésre vonatkozé adatok nyilvanos helyen tortént
kiftiggesztése, mind az etnikai hovatartozas esetében, amikor az egyéni gondozasi-nevelési
tervben a szilé vagy torvényes képvisel6 hozzajarulasa nélkil tuntettek fel egy gyermeket
romanak.

% . gyermekotthon legaldbb 12, de legfeljebh 48 — ondlld lakdegységben elbelyezett — gyermek otthont nydjtd elldtdsat biztositia”
A személyes gondoskoddst nysijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint sgemélyek szakmai feladatairol és mikidésiik
Jeltételeirdl s3616 15/ 1998. 1V 30.) NM rendelet 1. szini melléklet 11. Szakellatisok 2. pont.
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Szintén aggodalomra ad okot, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervek elkészitésébe sem a
szil6ket, sem a szakembereket nem vonjak be kell6 mértékben. A sziil6kkel val6 intézményen
belili kapcsolattartast a latogatd szobak helyett gyakran csak az elétérben biztositottak, mely
alkalmatlan arra, hogy a gyermekek és szil6k kozotti kapcsolat mélyitéséhez hozzajaruljon, a
hazagondozast elésegitse.

A gyermeki jogokat sérti, ha gyermekprostiticié veszélye esetén az intézmény munkatarsai
nem élnek jelzési kotelezettségiikkel. Nem elfogadhatd, hogy a dolgozok hallgatélagosan mar
egészen fiatal kortél tudomasul veszik a gyermekek dohanyzasat, és nem tesznek meg minden
elvarhato intézkedést annak megakadalyozasa érdekben. A gyermekek kozott, illetve az 6nmaguk
ellen iranyulé erészak el6fordulasanak a haritasa, megbocsathaté csinytevésnek, jatéknak,
szorakozasnak tekintése neheziti a hatékony ellenlépések megtételét. [issgdssdagor okog ag
Alaptirvény 111. cikk (1) bekezdésében rigzitett embertelen, megalazd bandsmid vagy biintetés tilalmadval,
valamint az Alaptirvény XV1 cikk (1) bekezdésében deklarilt az érintett gyermekeknek a megfeleld
Sfeplidéséhez sziikséges védelembes és gondoskodishoz, tovabba az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdésében
biztositott testi és lelki egésgséghes vald jogoal osszefiiggésben azg, hogy egyes neveldk bantalmazo mddon (kiabdlds,
pofonnal fenyegetés, megfélemlités, megs3égyenités) probalnak batni, valamint, hogy a személyzet nem tudja
megédeni a gyermekeket az dnmagnkitdl vagy kortarsaiktdl feléjiik iranyulo agressziotil.

A gyermekek panaszjogaval kapcsolatban negativum, hogy nincs lehetéség anonim moédon
torténé jelzésekre, hogy akadozik a kapcsolattartas a gyamokkal és a gyermekjogi képviselvel is.
Pozitivum, hogy a gyermek tobbsége tugy érzi, fordulhat a nevel6jéhez, az otthonvezetdjéhez a
gondjaval.

4. Ajanlasok, kezdeményezések, javaslatok
A latogatas megallapitasaival Osszefuggésben a Jegyz6konyv 19. cikk b) bekezdésének
megfeleléen az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan az NMM a kovetkez6 ajanlasokat teszi a Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatosag mint fenntart6 vezetSjének:
1.intézkedjen annak érdekében, hogy a jovében az igazgatd az Ajbt. 25. § (1) bekezdése
szerintl egytittmikodési kotelezettségét teljesitse;
2. gondoskodjon a szakmai programok jovahagyasarol;
3.forditson fokozott figyelmet a fenntartdi ellenérzések soran az SZMSZ-ben felsorolt
létesitheté munkakorok és a tényleges alkalmazotti munkakorok 6sszhangjara, kiilonos
tekintettel arra, hogy valamennyi az NM rendeletben kotelezéen elbirt munkakor
megtalalhato legyen az Otthonban;
4. intézkedjen a megrongalddott szerkezeti elemek (pl. nyilaszardk) cseréjérdl;
5.dolgozzon ki prevenciés munkat segité tovabbképzéseket a droghasznalat, a dohanyzas, a
gyermekprostiticid, a gyermekek kozotti erészak megelézésének, felszamolasinak
témakorében, és biztositsa a szakdolgozok szamara a részvételt.

Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan az NMM kezdeményezi az Otthon igazgatojanal, hogy:

6.az ellatasi formak tekintetében gondoskodjon az Otthon Alapité Okirata és muikodési
engedélye, valamint szakmai programja és hazirendje 6sszhangba hozasardl, tgyeljen ra,
hogy az egyes otthonegységek szakmai programjai az adott egységre vonatkozzanak;

7.hozza Osszhangba az SZMSZ-ben felsorolt létesitheté munkakoérok és a tényleges
alkalmazotti munkakoroket, kilonos tekintettel arra, hogy az NM rendeletnek
megfelel6en mindharom otthonegység rendelkezzen pszicholégusi statusszal;

8. biztositsa valamennyi csoportban az NM rendelet szerinti létszamnorma érvényestilését

9.biztositsa megfelel6 végzettségd munkatarsak foglalkoztatasaval, hogy a kulonleges
sziikségletd, és/vagy sajatos nevelési igényli gyermekek megkaphassdk az allapotuknak
megfelel6 gondoskodast;

10. n6velje a szakképzett munkaerék foglalkoztatasi aranyat;
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11. gondoskodjon arrél, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervek elkészitésében tSbb
szakemberek kozremtkodjon, és lehet6ség szerint noveljék a sziilék bevonasat a
tervezésbe;

12. sztintessék meg a kulonleges adatok kezelésében — mind a betegszoba falin, mind az
egyéni gondozasi-nevelési tervben — mutatkozo alapjogsértést megalapozoé gyakorlatot;

13. forditson fokozott figyelmet arra, hogy a tankételes koru gyermekek tanitasi idében csak
indokolt esetben tartézkodhassanak a gyermekotthon tertiletén;

14.az Otthonban tartézkodo, az iskolajukbdl hianyzé gyermekek étkeztetését oldja meg;

15.intézkedjen az Otthon elhasznalédott berendezési targyainak (pl. ajtd, kilincs,
zuhanyrézsak) cseréje érdekében;

16.szlintesse meg azt a gyakorlatot, mely szerint a személyes higiénia biztositasanak
érdekében feln6tthoz kelljen fordulni (pl. WC-papir elzaras);

17. komplex prevenciés munkaval lépjen fel a prostiticid, a drogozas és dohanyzas ellen,
vegyék igénybe a prevencioban jartas szakemberek segitségét;

18.1ntézkedjen, hogy egyetlen dolgozé se alkalmazzon erészakos eszkozoket a gyermekek
ellatasa, nevelése soran;

19.biztositsa (pl. tovabbképzésekkel), hogy a szakdolgozok egységes elvek és moddszerek
alapjan csokkentsék/sziintessék meg a gyermekek kozott agressziot, védjék meg a
gyermekeket az 6nmaguk vagy masok altal feléjik iranyulé barmilyen (verbalis, lelki,
testi, szexualis) erészakos cselekedetektdl;

20. gondoskodjon a kapcsolattartd szobak rendeltetésiiknek megfelel6 hasznalhat6sagarol;

21. helyezzen ki az intézményben jol lathat6 és konnyen elérhet6 helyen panaszladat,

22.tamogassa a gyermekonkormanyzat érdemi mikodését, biztositsa, hogy tléseirdl
késziljon jegyzokonyv.

A latogatas megallapitasaival Osszefliggésben a Jegyzékonyv 19. cikk b) bekezdése valamint
az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan az NMM kezdeményezi az Orszagos Betegjogi és Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont Féigazgatdjanal, hogy

23.vizsgalja ki, hogy az el6irasnak megfeleléen megtortént-e az Otthonban a gyermekjogi

képvisel6 latogatasa, és gondoskodjon réla, hogy hatékonyabban mikodhessen az
Otthonban gondozott gyermekek érdekérvényesitése.

A jegyz6konyv 19. cikk c) bekezdése, valamint az Ajbt. 37. §-a alapjan az NMM javasolja az
emberi er6forrasok miniszterének, hogy

24.intézkedjen a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet olyan tartalmu kiegészitésérdl, hogy a Gyvt.
59. § (1) bekezdése az azonos telephelyen miik6dé gyermekotthoni egységek esetében is
iranyado legyen.

25.2 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szimu melléklete II. Rész Képesitési elSirasok a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok
részére 1. Szakellatasokra vonatkozé elbirasainak modositasaval biztositsa, hogy a
gyermek-, lakas- és utdgondozaéi otthonokban foglalkoztathaté munkatarsak végzettsége
alkalmazkodjon az ellitand6 gyermekek, fiatal felnéttek életkordhoz.

A jegyz6konyv 19. cikk c) bekezdése, valamint az Ajbt. 37. §-a alapjan az NMM felkéri a
beliigyminisztert és az igazsagligyl minisztert
26.az AJB-373/2015. és a 704/2016. szamu jelentésckben foglalt ajanlasat megismételve,
hogy dolgozzon ki a gyermekek szexualis kizsakmanyolasara és a gyermekprostiticiéra
vonatkoz6 binmegel6zési és aldozatsegitési stratégiat.

Budapest, 2016. oktéber

Székely Laszlo sk
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AJB-1603/2016. szamu jelentésének képmelléklete

__ 1.2, kép Dics6ségfal ~ Sporteredmények

| T .

3. kép Megrongalt lampatest az
elnyomott csikkek nyomaval egy
halészobaban

4. kép Szétanulas matricai: kilénb6z6 variacidk szexudlis
fogalmakra, testrészek megnevezésére egy kiskamasz halészobajaban
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7. kép Betegszoba falin a
kilonleges adatok;

a gyermekek betegségére,
a kezeléstukre vonatkozd
utasitasok

8. kép A nappali konyha-étkezs része rendben
varja a hazaérkezoket. 9. kép Ugyeleti szoba — gyakran tartézkodnak
ott a diakok az iskola helyett.

10. kép Beszakadt, kilincs nélkiili ajto, rajta a
sarga kartonon a kovetkezé utasitasok
olvashatdk:
»~GYEREKNEK BELEPNI TILOS”
,KOPOGLY HA BEAKARSZ JONI”

11. kép Az elosztédoboz tet6 nélkil
kenyeret rejt.
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