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A Nemzeti Emberi Jogi Intézmények Eurdpai Halozata (ENNHRI) altal €letre hivott
¢és lebonyolitott, Europai Bizottsag 4ltal finanszirozott, ,Iddsgondozdsban Részesiild
Személyek Emberi Jogainak érvényesiilésével” foglalkozo projektben (roviden ,,Iddsiigyi
Projekt”) az Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala képviseli hazankat. Magyarorszag aktivan,
mint kisérleti tag, minta-allam (,,pilot member”) miikkddik kozre a két és fél éves idétartamu,
hatarozott tematikaju projektmunkaban, amelyben kozel 20 orszag vesz részt, Szerbiatol
Eszak-Irorszagig. A projekt célja az idSsellatis eurdpai szintli monitoringja, tapasztalatok,
problémak, jo gyakorlatok feltarasa, ennek keretében a projektmunka Osszegzéseként a
résztvevok egy, az Eurdpai Bizottsagnak is benyljtandd, kozos ajanlast, javaslat-csomagot
fogalmaznak meg.

Az alapvetd jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 1.§ (2) bekezdése d)
pontja szerint az ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a leginkabb
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek soran pedig hivatalboli
vizsgalat inditdsara is jogosult. Mindezek alapjan a jelen vizsgalat keretében at kivantam
tekinteni a budapesti id6sgondozas egyik sulyponti intézményének mikodését, ezért
munkatarsaim felkeresték a févaros 1. keriiletében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Idosek Otthondt (a tovéabbiakban: iddsotthon), és helyszini vizsgdlat
keretében kértek tajékoztatast annak feladatairdl, az intézmény miikodésének koriilményeirdl.
Az eurodpai projektben vald aktiv részvétel ,,A” statuszii emberi jogi intézményként magas
presztizsli feladatvallalas, az iddsellatasban gondozott embereket, mint raszoruld csoportot
tekintve pedig az Ajbt. alapjan torvényi kotelezettség is az ombudsman szamara.

Az érintett alkotmanyos jogok

e a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye. [Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam. ],

e az ¢lethez, és az emberi méltdsaghoz vald jog [Alaptorvény II. cikk: ,, Az emberi
méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltosaghoz. ],

e a szocialis biztonsaghoz vald jog [Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
., Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgdranak szocialis biztonsdagot
nyujtson. Magyarorszag a szocialis biztonsdagot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszorulok esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositia

meg.”’]

Alkalmazott jogszabalyok
e Magyarorszag Alaptorvénye
e Az alapvet6 jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.)
e A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (Szoctv.)
[ ]

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeir6l szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (SzCsM rendelet.)



A helyszini vizsgalat tapasztalatai

1. Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasatol kezd6déen minden
rendelkezésre allo eszkdzzel — helyszini ellenérzések, hivatalbdl elinditott vizsgalatok,
jogalkotéasi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az idds koruk, vagy az ezzel
osszefiiggésben kialakult rossz egészsegi dllapotuk miatt kiszolgaltatott emberek
alapjogainak, egyenlé méltosaganak védelmében.

Az allam szamara — legyen az jogalkot6 vagy jogalkalmazo szerv — nem fakultativ
feladat a raszoruld polgarairol valé gondoskodas, a felelds intézkedés a megfeleld ellatasi
rendszerek atgondolt mikddtetése, mivel a helyzet jogallami megolddsa dgazati normak
eldirasain alapul. Az ombudsmani gyakorlatbol az is kdvetkezik, hogy az idoskoru személyek
ellatasaval kapcsolatban a raszorulé emberekrdl vald ,,gondoskodasi” kotelezettség semmi
esetre sem meriilhet ki a potencialis lehetdség biztositasaban.

2. Jelen vizsgalatom soran az intézmény vezetésétol elézetesen bekértem az intézmény
hazirendjét, annak szervezeti ¢s miikkodési szabalyzatat, valamint a mikddéssel kapcsolatos
egy¢b belsd szabalyzatokat. Az iratok Aattanulmanyozasa utdn munkatarsaim helyszini
vizsgalat alkalmaval keresték fel a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Iddsek
Otthonat.

A helyszini vizsgalatra 2015. december 15-én keriilt sor a Budapesten talalhato
Gondviselés Haza Idések Otthonaban, amelyet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
(a tovabbiakban: MMSz) tart fenn.

A latogatds soran az igazgatd elmondta, hogy a jelenleg 76 lakdnak otthont nyujtd
intézmény 2000 6ta mikodik, és orszagos hataskorrel fogadja be a fovarosi, valamint az
orszag tobbi telepiilésén €16 idds, gondozasra szoruld személyeket. Elsdsorban beteg,
Onellatasra nem képes, de korhdzi ellatdsra nem szoruld iddsek élnek az intézményben,
gondozasukat, apolasukat allandd ndvérfeliigyelet, haziorvos, pszichologus és pszichiater
szakorvos, gyogytorndsz segiti. A gondos &polds mellett nagy hangsulyt fektetnek a
mentalhigiénés ellatasra, foglalkoztatasra, képességek €s készségek megdrzésére, tekintettel
arra, hogy az intézmény demens betegeket is fogad, akik részére azonban az otthon nem tart
fenn kiilon demens részleget. Az intézményben fennjard részleg, részben Onellato részleg,
betegosztaly és Un. férfiosztaly nyljt elhelyezési lehetdséget az eltérd gondozasi sziikséglettel
rendelkez0 jelentkezdknek.

Az intézmény profiljat az alacsony jovedelmii iddsek ellatasa jelenti, latogatdsunkkor
19 férfi és 57 nd ¢€lt az otthonban. Az otthon leendd lakoi rovid eldgondozasi-varakozasi
idével szdmolhatnak a felvételi kérelmiik benyujtasat kovetéen, amely azonban a téli
id6szakban a kérelmek magasabb szama miatt megnovekszik, de sziikséghelyzet esetén soron
kiviil is el tudjak helyezni a raszoruld idds személyeket. A lakok altal fizetendd személyi
teritesi dij 0sszegének megallapitdsa egyedi elbiralas alapjan, jovedelemardnyosan torténik,
amely tobbnyire az érintettek jovedelmének 80%-at jelenti. Az otthon lakoéi szdméra az
alapvetd gyogyszereket €s tisztdlkodasi szereket az intézmény biztositja €s sziikség esetén a
megfeleld ruhdzatrél is gondoskodnak a bekdltozo iddsek szdmara.

A lakok mintegy fele demens, és 10 f6 all cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt,
ezért az apolasuk-gondozasuk napi szinten is nagy odafigyelést igényel a gondozo személyzet
részérdl, annak ellenére, hogy az intézmény mikodését allandd jelleggel tobb onkéntes
munkatars, vagy szakmai gyakorlatat az otthonban t61t6 egyetemista és szakiskolas segiti. Az
onkéntesek tevékenysége kiilonosen a lakok foglalkoztatasaban, a szdmukra szervezett
szabadid6és programok megvalositdsa soran jelentds, de nagy segitséget jelentenek a
személyzet szdmara akkor is, ha egy-egy lakot kell orvosi vizsgalatra elkisérniiik.

Az intézmény jelenleg az eldirt 2,5 f6 mentalhigiénés munkatars helyett 1,5 fovel
rendelkezik, a hidnyzo statusz betdltése 2016 janudrjatol folyamatban van. Az otthon jelenleg
12 ndévérrel miikodik (szocidlis gondozok), a fondvér diplomds apolo végzettségii.



Az intézményben nagy hangsulyt fektetnek a még fennjard és mar onellatasra képtelen
lakok szamara igénybe vehetd egyéni és csoportos szabadidOs elfoglaltsdgok biztositasara:
csoportos €s egyéni gyogytorna, kézmiives foglalkozasok, zenehallgatas, irodalmi kor, €és a
vallasgyakorlast lehetévé tevo hitéleti rendezvények varjak az érdekldddket. Az intézmény
hazirendje lehetdvé teszi, hogy a lakok rugalmas id6beosztasban fogadhassak a latogatokat, és
annak sincs gyakorlati akadalya, hogy igény szerint, hosszabb id0re szabadsagra vagy
eltavozasra menjenek, bar a lakok életkora és egészségi allapota miatt ez nem jellemzd igény.

Az intézménybe keriild idések esetében nem csupan a gondozassal kapcsolatos
sziikségleteket mérik fel a bekeriiléskor, hanem egyre gyakrabban szembesiilnek azzal is,
hogy a féréhelyet igényld 1d6s személynek nagymértéki tartozasa van, jovedelmét rendszeres
levonas terheli valamely, kordbban végrehajtasra atadott pénzintézeti kdvetelés miatt, ezért a
felhasznalhatd koltopénze rendkiviil csekély. Emiatt is torekednek arra, hogy az ellatottak
kozgyodgy-jogosultsaggal kapcsolatos ligyintézése zokkendmentes legyen.

Az intézményvezetd elmondéasa szerint jelentds problémaként jelentkezik a
gondnoksag alatt nem allo, de belatdsi képességiiket elvesztett demens ellatottak tigyeinek
vitele, jovedelmiik, kiadasaik kezelése. Az intézményvezeté problémaként jelezte, hogy a
demencia diagnozissal rendelkezd ellatottak — kiilondsen a stlyos demencidban szenvedd
lakok — gyakorlati értelemben tigyeik vitelére nem képesek, tekintettel azonban arra, hogy
nem allnak cselekvoképességiiket érinté gondnoksag alatt, cselekvOképesnek mindsiilnek,
mely tény azonban gyakorlati problémakat eredményezhet, vagy akadalyozza az tigyeik
intézését. Ezen személyek mivel nem allnak gondnoksag alatt, az aldirasukkal ellatott
meghatalmazésra van sziikség a kiilonboz0 ligyintézési folyamatok soran, am az érintett lakok
sok esetben mar alairasra iS képtelen allapotban vannak, de gyakran mar az altaluk alairt
dokumentum tartalmat sem tudjak értelmezni, esetleg felfogni.

Az intézményvezetd a pénzkezelést érintd szabalyokkal kapcsolatban beszdmolt arrél
is, hogy az intézményi pénzkezelési szabalyzatok megallapitasakor nehéz helyzetben vannak,
a jogszabalyok ugyanis nem adnak iranymutatast arra vonatkozoan, mit kell tartalmaznia a
pénzkezelési szabalyzatnak. Az SzCsM rendelet 61.§ (3) bekezdése csupan annyit ir eld, hogy
a készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznaldsanak
és elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Az ellatottak atlagéletkora a ndknél 79, a férfiaknal hozzéavetdlegesen 69 év.
Viszonylag sokan szenvednek tobb kronikus betegségben, az intézményvezetd tapasztalata
szerint — valamint a szocialis torvény modositasat kéveten' — az id8sek évrél évre egyre
rosszabb egészségiigyi allapotban keriilnek be az otthonba. Bar nem rendelkeznek geriatriai
szakapold munkatarssal, az intézmény héziorvosa €s a szerzddéses munkaviszonyban ellatast
végzd pszichidter szakorvos teljeskorlien gondoskodik a lakok egészségi allapotanak
meglrzésérdl. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Un. 24 o6rds Orvosi Centruma az
intézménnyel egy cimen mikodik, igy egy esetleges veszélyhelyzetben akar azonnali orvosi
ellatasban részesithetik a lakokat, akiket sziikség esetén az |. Keriilet szakrendel6jébe (Maros
utca) és a Szent Janos Korhdzba kiildenek tovabb vizsgalatokra, amelyekre betegszallitoval
szallitjak el a betegeket. Az igazgato t4jékoztatasa szerint az intézmény jo kapcsolatot tart
fenn az illetékes korhdzzal, ha egy lakdjuk korhdzi kezelésre szorul, érdeklédnek az
allapotardl és meglatogatjak a korhazi tartozkodas soran.

Az intézményhez nem tartozik 6nallé konyha, hanem a MMSz patyi intézményében
iizemeld fézokonyharol latjak el a lakokat, és biztositanak diétds étrendet azok szdmara,
akiknek ezt a kezeldorvos eldirja, és arra is lehetdség van, hogy a napi 6tszori kozos étkezésen
feliil a lakok a teakonyhékban kiegészitsék az €lelmezésiiket.

! Szoctv. 68/A. § (3) bekezdés ,IdBsotthoni ellatds napi 4 orat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.”



Az intézmény vezetdje elkotelezett az egészséges taplalkozéds irant, ugyanakkor
latogatasunkkor tobb lakd kifogasolta a szamukra ismeretlen ételek feltalalasat, valamint az
¢tkezések soran kinalt meleg ételek elégtelen hofokat, és azt, hogy igény mutatkozna a diétés
¢tkezés eldirasainak jobban megfeleld ételek és alapanyagok felhasznalasara a lakok
étkeztetésében.

A konyha az elmult idészakban kezdte meg mitkodését, igy az étkeztetés mindségében
2016 januarjatol javulds, az idOsotthoni ellatashoz jobban igazodd valtozds varhatod, mely
soran mar valdban biztosithatd lesz a teljes kort diétas étkeztetés.

Az intézményben a gyogyszerelés egyénre szabottan, a személyes gyogyszerlista
alapjan torténik, a tobb napra elére Osszeallitott, a lakok nevét jol lathatdéan tartalmazo
gyogyszeres dobozok ¢és a lakok személyes gyogyszerei kiilon helyiségben, zarhatod
szekrényben talalhatoak.

Az intézmény belsd terei — az épiilet miiemlék jellege miatt — nem tdgasak, de
lehetdség szerint vilagos szintiek és, torekednek arra, hogy csaladias hangulatot alakitsanak
ki. Az akadalymentesség nem teljes korii, de a folyosokon cstiszasmentes padlo talalhato. A
lakdszobak 2-3-4 4gyasak, és fenntartanak egy betegszobat (egyagyas) is arra az esetre, ha
valamelyik lakénak elkiilonitett apolasara lenne sziikség.

Személyes butorok, hasznalati targyak behozatalara az intézmény alapteriilete miatt
csak korlatozott mértékben van lehetdség. A lakok agyai az egészségi allapotuk és gondozasi
igényeik fliggvényében valtoznak, igy lehetdség van normal, valamint magasitott fekhely
igénylésére, illetve sziikség esetén szabvany apolddgy (Un. kérhazi agy) is bedllithatdo a
szobdba.

Az épiilet miiemlék jellege miatt tobb lakdszoba egymdasbodl nyilik. Ez az elrendezés
meglehetésen kevés teret hagy az intimitasnak, a lakék maganszférajahoz vald joga
sérelmének gyanujat vetve fel, és némileg ,korhazi jelleget” kolcsondz az épiilet ezen
részének, mely nem szerencsés, tekintettel arra, hogy az intézmény az ellatottak otthonaként
funkcional.

Az intézményben nem jellemzdek a lakok, vagy a munkatarsak kozotti konfliktusok,
amennyiben ilyen meril fel, megoldasukban az igazgatd személyesen is segit az érintetteknek.
Az intézményben a lakok panaszladan keresztiil is eljuttathatjdk az észrevételeiket az
intézményvezetéhoz, tovabba negyedévente az ellatottjogi képviseld is felkeresi az otthont,
azonban az igazgatd beszamoldja szerint a képviseld latogatdsa idején sem ndvekszik meg az
otthon ¢letével kapcsolatos panaszok szdma. Az otthonban érdekképviseleti forum — a
hazirendben foglaltak ellenére — gyakorlatilag nem miikodik, az intézményvezeté elmondasa
szerint a nagyszamui demens lakd annak jelent6ségét nem ismeri fel, egyébként pedig a
gondozottak és hozzatartozok minden problémaval megkereshetik és meg is keresik ot,
iroddjanak ajtaja folyamatosan nyitva all.

Az intézményvezetd a napi gondozasi tevékenységet megnehezitd problémaként
szamolt be arrdl, hogy az otthon lakoinak étkeztetését ellatd kiilsé konyharol nem minden
esetben érkezik a lakok életkorat, taplalkozési szokdsait és diétas sziikségleteit figyelembe
vevo mentl, igy nemcsak az 10j, korszerlibb étkeztetési eldirdsok betartasa, hanem esetenként a
gondozottak szamdra eldirt diéta betartdsa is tobbletfigyelmet igényel az intézmény
munkatérsaitol.

Ugyancsak a ,szokvanyos” iddésotthoni munkavégzésen feliili, megnyugtatd
megoldasra varo feladatként jelentkezik az intézményben laké demens ellatottak
pénzkezelésével Osszefliggd minden olyan gazdasagi, pénzmozgassal, vagy szamlakezeléssel
jar6 tevékenység szabalyozasa, amikor a demencidja miatt irasképességét vesztett, de
gondnoksdg alatt nem 4ll6 lakonak a jovahagyd aldirdsa sziikséges valamely kifizetés
elrendeléséhez vagy pénzkezelési miivelet elvégzéséhez.



A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsag, ezen beliil
kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevo személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egylitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatdsi hatarozat birdsagi felillvizsgalatast — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva. A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kdzszolgaltatast
végz6 szerv — fliggetleniil attdl, hogy milyen szervezeti formaban miikodik — az allami vagy
onkormanyzati feladatot ellatd, illetve e feladat ellatasaban kozremiik6do szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kézszolgadltatdst végzd szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a szocialis ellatast és kiilondsen az iddsellatast nyujtdo intézményeket, amelyekre az
ombudsman vizsgalati jogosultsdga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien
Kiterjed.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarést folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgaldsara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara irdnyulhat. Jelen esetben a hivatalboli
vizsgalat elrendelésének feltételei fenndlltak, tekintettel arra, hogy az iddsellatds helyzete,
annak esetleges mikodési problémai vagy hidnyossagai egy elére meg nem hatarozhato,
nagyobb csoport alapvetd jogainak, kiemelten az élethez és emberi méltdosaghoz valo jogainak
a sérelmét idézheti eld.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mdogott allo Gsszefliggés-
rendszer feltardsa soran autondém, objektiv és neutrdlis mdédon, kizérolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakuldsa ota az allampolgéari jogok orszaggytilési
biztosa kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az Alkotméanybirdsdg alapvetd
jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint
— az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptorvényének és az Ajbt-nek a hatalyba 1épésével az alapvetd jogok
biztosaként is kovetni kivanom a fenti gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirosag eltérd
allaspontokat nem fogalmaz meg, eljdrasom sordn irdnyadonak tekintem a testiilet eddigi
megallapitasait. Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra,
hogy ,,az el6zé Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén
éppen nem a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok
figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirosag ugyanakkor a 13/2013. (VI.
17.) AB hatarozatiban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi
rendelkezések esetében mar az Alaptdrvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi
alkotmanybirosagi hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek
kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirésag a hatadlyat vesztett
alkotmanybirosagi hatdarozat forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo
alkotmanyossagi kérdeés eldontéséhez sziikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy
szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatdarozataiban kidolgozott
erveket, jogelveket.



Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogdllamban
mindenki szamara megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az,
hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

A fenti elvi jelentdségli tétellel Osszhangban vizsgalati megallapitdsaim
érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi iranymutatas megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg
valtozasat, a tartalmi, illetve kontextualis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok
biztosaként tovabbra is irdnyadonak tekintem az Alkotmanybirosagnak az Alaptorvény
hatalyba 1épését megeldzéen meghozott hatarozatai indokolasaban kifejtett érveket,
jogelveket és Gsszefiiggéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirésag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a joghiztonsag. Ahogyan pedig arra az
Alkotmanybirosag felhivta a figyelmet a 30/2012. (VI. 27.) AB hatarozatdban, az Alaptoérvény
B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami
klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirosagi gyakorlat relevansnak tekintheté a
vizsgalat soran.

Az Alkotménybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s
elsdsorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositdsat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikddésiiket tekintve
kiszamithatéak és elérelathatdak legyenek a norma cimzettjei szdmara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normdk egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
miikodésének kiszamithatosagat is. A jogallamisag elvébdl folyd kdvetelmény a kdzhatalom,
a kozigazgatis torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal
megallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd €s kiszamithaté mddon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhato figyelmen kiviil
tovabba, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi
garancidk biztositasa szorosan osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok
vedelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosighoz. A korabban iranyadd és az Alaptorvény
hatalyba Iépését kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat
az emberi méltdésaghoz valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag
az emberi élettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsadg tobb alkalommal kifejtette, hogy a
szocidlis ellatashoz val6 jog minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi
méltosaghoz vald jog. Az allam alkotményos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis
tdmogatasi rendszert megszervezi és miukodteti. Egyediili korldt, hogy atmenetileg sem
okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez
méltatlan  ellatdsi  koriilményeket. A megélhetési  minimum  alkotmanyos
alapkovetelményeként meghatarozott emberi élethez és méltosaghoz valo jog védelmében az
allam az emberi 1ét feltételeirdl koteles gondoskodni. Ennek megfeleléen az allam ellatasi
kotelezettsége az 1doskorti személyek esetén kiterjed a megfeleld intézményi ellatorendszer
kialakitasara €és a szakszerli, mindenki szdmara hozzaférhetd ellatiast ny(jté intézmények
elérhetdségének biztositasara.

A maganszféra védelme Osszefligg mas alapjogokkal, igy legszorosabban az emberi
meéltosag jogaval, s6t az Alkotmanybirdésag allaspontja szerint annak egyik alkotoeleme.
(1115/B/1995. AB hatarozat)



3. Az Alaptorvény XIX. cikkben a szocialis biztonsagra valo jog megteremtésére valod
torekvés fogalmazodik meg, a ,torekszik” kifejezés hasznalataval, Magyarorszag arra
torekszik, hogy minden allampolgaranak szocidlis biztonsagot nydjtson. Anyasag, betegség,
rokkantsag, 0zvegység, arvasag ¢és Onhibdjan kiviil bekdvetkezett munkanélkiiliség esetén
minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott tamogatasra jogosult. Magyarorszag a
szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a szocialis
intézmények ¢és intézkedések rendszerével valdsitja meg. Az Alkotméanybirdsag tobb
hatarozataban kifejtette, hogy a szocidlis biztonsaghoz valo jog nem alapjog, hanem olyan
allami kotelezettségvallalds, amelynek az allam eleget tesz, ha a szocialis ellatas biztositasara
megszervezi ¢s mikodteti a tarsadalombiztositas és a szocialis tdAmogatas egyéb rendszereit.
Megjegyzendd, hogy Magyarorszag vonatkozasaban az Eurdpai Szocialis Karta 12. cikk (1)
bekezdése kotelezendden alkalmazando, azaz a tarsadalombiztositashoz vald jog tényleges
gyakorlasanak biztositasara az egyes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy 1étrehozzak
vagy fenntartjak a tarsadalombiztositas rendszerét.

Az Alkotménybirdsag a szocialis biztonsaghoz valé joggal 6sszefiiggésben mondta ki,
hogy a szocidlis jogok megvalositdsa a megfeleld intézmények létrehozdsa mellett az
igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogok révén torténik, amelyeket a torvényhozasnak kell
meg,hateirozniat.2 Az Alkotménybirdsag ezt az allaspontjat egészitette ki annyiban, hogy a
szocialis biztonsaghoz vald jog a szocialis ellatasok Osszessége altal nyujtandod olyan
megélhetési minimum allami biztositasat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltosaghoz vald jog megvaldsitasahoz.® A korabbi alkotmanybirosagi gyakorlat alapjan az
egyediili alkotmanyos kovetelmény, hogy a tarsadalombiztositasi €s a szocidlis intézményi
rendszer a megélhetéshez sziikséges ellatasra vonatkozd jogosultsagot megvaldsitsa. Lathato,
hogy a toretlen alkotméanybirdsdgi gyakorlat a megélhetési minimum biztositasanak
kotelezettségével egyértelmii Osszefliggést allapitott meg az emberi méltdsaghoz vald jog
érvényesiilése és a szocidlis biztonsdg kozott, ez a jelentds, elvi kapcsolodési pedig
allaspontom szerint az Alaptorvény alapjan is igazolhatd. Lényeges felhivni a figyelmet a
fentiekkel Gsszefiiggésben, hogy az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése arrol rendelkezik,
hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy a szocidlis biztonsdghoz valo jog tiszteletben tartdsat
és a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést mindenki szamara biztositsa. Az 0j tételesen eldirt,
alkotméanyi szinti allami kotelezettségvallalasbol pedig — Osszhangban a kordbbi
alkotmanybirosagi gyakorlattal — egy fokozottabb szerepvallalas vezetheté le az idds
személyek védelmével és ellatasaval kapcsolatban.

I11. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

A szocialis jogok szertedgazoak és tilmutatnak az Alaptorvény rendelkezésein, tobbek
kozott nemzetkozi egyezményekben rogzitettek, igy az 1966-ban elfogadott a Gazdasagi,
Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyéaban, melyben az allamok arra
vallalkoznak, hogy a benne szerepld jogokat vagy azonnal, vagy folyamatosan megvalositjak.
Ezen tulmenden a Magyarorszagon 1999. évi C. torvénnyel kihirdetett Eurdpai Szocidlis
Chartdban is meghataroztak, hogy milyen szocialis jogokat kell megvalositani a részes
allamoknak. Ennek része a szocidlis és egészségiigyi segitségre vald jog, a szocidlis joléti
szolgaltatasbol vald részesiilés joga, a csalad joga a szocidlis, jogi és gazdasagi védelemhez.

Az Alaptorvényen tul, annak alapjan a szocidlis jogokrdl tobb mas jogszabaly
rendelkezik. Az allam aktivitasat feltételezd szocidlis jogok megavaldsitisa a megfeleld
intézmények létrehozasa mellett az igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogoknak a
torvényekben valdé meghatarozasaval torténik.*

228/1994. (V. 20.) AB hatarozat
¥32/1998. (VI. 25.) szamu hatarozat
428/1994. (V. 20.) AB hatarozat



A letéti pénzkezeléssel, valamint az ellatottak pénzkezelésével kapcsolatban a korabbi,
OBH-2454/1998. szamon kiadott ombudsmani jelentésben foglaltakkal Gsszhangban
fontosnak tartom megjegyezni, hogy a gondozottak mindaddig, mig a birdsag jogerdsen
cselekvoképességet érinté gondnoksag ald nem helyezi Oket, cselekvOképes személynek
mindsiilnek, ligyeikben 6nalldan donthetnek, és ez vonatkozik a pénziigyi kérdések kezelésére
is. Hangstlyozand6 mindemellett, hogy a cselekvéképességében korlatozott személy is
minden olyan iigyben érvényes jognyilatkozatot tehet, melyre tekintettel cselekvoképességét
nem Kkorlatoztak, figyelemmel arra, hogy a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény 2:22. § (2) bekezdése szerint a cselekvOképtelenség miatt nem semmis a
cselekvoképtelen nagykoru altal kotott és teljesitett csekély jelentdségli szerzodés, amelynek
megkdtése a mindennapi é€letben tomegesen fordul eld és kiilonosebb megfontolast nem
igényel. Abban az esetben, ha az er6sen demens, azonban gondnoksag alatt nem all6 idds lako
tigyeinek — jellemzéen jovedelme, vagy egyéb pénze folotti rendelkezés soran valo — intézése
atmenetileg nehézséget okoz, az otthon vezetdjének figyelemmel kell lenni a gondnoksag
intézményének védelmi funkcidjara, csakigy, mint a gondnoksag ald helyezési eljaras
kezdeményezésére iranyuld lehetdségekre.

Az intézményi pénzkezelés tehat csak abban az esetben aggalytalan, ha az nem
veszélyezteti a gondozottak tulajdonhoz valé alapjogat.

Az SzCsM rendelet 21. § (2) és 45. § (3) bekezdésel szerint az étkeztetés keretében
foétkezeésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részesiild
személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira - a népkonyha kivételével - az
ellatast igénybe vevd részére diétds étkeztetést kell biztositani. Az intézményvezetd
elmondésa szerint jelenleg a diétas étkeztetés a gyakorlatban nem teljes koriien biztositott az
intézményben. A kialakult helyzet okaként azt jelolte meg, hogy a f6z6konyha, ahonnan az
ételt az intézménybe szallitjak, a kozelmultban alakult, és a mikddés megkezdését kovetden
némi idébe telik, mig a bentlakdsos intézményi étkeztetés jogszabalyi kdvetelményeinek,
elvarasaink megfelelé miikodést sikertil kialakitani.

Bar a hazirendben szerepel, az intézményvezetd elmondéasa szerint a gyakorlatban
érdekképviseleti forum — részben a nagyszdmu oOnellatasra képtelen demens ellatott miatt is —
nem miikodik az intézményben. ElImondésa szerint konfliktusok nem jellemzdek, amennyiben
barkinek panasza, problémdja adddna, barmikor személyesen felkeresheti 6t, akar lakorol,
hozzétartozorél van szo; beszdmoldja szerint a lakok, hozzatartozok szoktak is élni a
lehetéséggel. Ezzel kapcsolatban azonban fontos megjegyezni, hogy az érdekképviseleti
forum a tartds bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint miikodik. Tagjai kozt képviseltetik magukat mind az ellatottak, mind azok
hozzatartozoi/torvényes képviseldi, az intézmény dolgozoi, valamint az intézmény fenntartoja
is. Feladata tobbek kozott eldzetesen véleményezni az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat, de intézkedés megtételét is kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.®

Kovetkezésképpen az ellatotti jogok érvényesiilése szempontjabol garancialis
jelentdségli  szervrél van sz6, melynek hidnydt nem poétolja maradéktalanul az
intézményvezetével folytatott személyes egyeztetés lehetésége. Mindezzel egyiitt a helyszini
vizsgélat sordan munkatarsaim azt tapasztaltak, hogy az ellatottak bizalommal vannak az
intézményvezetd és munkatarsai felé.

> Szoctv. 99.§



A helyszini  vizsgalat tapasztalatai, valamint a rendelkezésemre bocsatott
dokumentumok alapjin megallapitom, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Gondviselés
Haza Idések Otthona torekszik az ellatotti jogok, a jogszabalyi és szakmai elbirdsok
maradéktalan betartasdra, ugyanakkor a mindségi diétas étkeztetés hidanya az elldtottak
szocialis biztonsaghoz valo jogaval, az érdekképviseleti forum hidanya a jogallamisagbol
levezetheto jogbiztonsag kovetelményével, az épiilet kialakitasabol fakado hianyossagok a
lakok emberi méltosaghoz valo jogaval osszefiiggésben visszassag felmeriilésének veszelyét
hordozzak magukban.

Intézkedéseim

A megallapitott alapjogi visszassdgok megsziintetése €s jovobeni bekdvetkezésiik
elkeriilése, valamint a jogszerti miikodés érdekében az Ajbt. 32. § (1) bekezdése értelmében
felkérem a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza intézményvezetdjét,

e hogy tovabbra is segitse el az intézmény jogi, €s szakmai szabalyoknak
megfeleld miikodését,

o ¢s ennek keretében kisérje fokozott figyelemmel az ellatottak étkeztetésére
vonatkozé diétas eldirasok betartasat,

e torekedjen arra, hogy a demens lakok pénzkezelésével kapcsolatos szabalyokat
az intézmény valamennyi dolgozdja megismerje, munkavégzése soran betartsa
azokat,

e valamint arra, hogy az ellatotti jogok maradéktalan betartasa — ide értve a lakok
maganszférahoz valo jogat is — megvalosuljon az intézmény miikddése soran.

Budapest, 2016. januar

Székely Laszlo sk.



