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A Nemzeti Emberi Jogi Intézmények Eurdpai Haldézata (ENNHRI) altal életre hivott
¢s feliigyelt, az Europai Bizottsag altal finanszirozott, ,,Idésgondozasban Részesiild
Személyek Emberi Jogainak érvényesiilésével” foglalkozo projektben az Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatala képviseli hazankat. Magyarorszag aktivan, mint kisérleti tag, minta-allam
(,,pilot member”) miikodik kozre a két és fél éves iddtartamu, hatarozott tematikdju
projektmunkéban, amelyben kozel 20 orszag vesz részt. A projekt célja az idOsellatas eurdpai
szintli monitoringja, tapasztalatok, problémak, jo6 gyakorlatok feltardsa, ennek keretében a
projektmunka Osszegzéseként a résztvevok egy, az Eurdpai Bizottsagnak is benytjtando,
koz0s ajanlast, javaslat-csomagot fogalmaznak meg.

Az alapvetd jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 1.§ (2) bekezdése d)
pontja szerint az ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a leginkabb
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek soran pedig hivatalboli
vizsgalat inditdsara is jogosult. A Boldog Gizella Alapitvany fenntartasaban miikodo
biatorbagyi Gizella Otthon megtekintésére a fenti projekt programjaként, helyszini vizsgalat
keretében keriilt sor. A vizsgalat soran munkatarsaim tajékoztatast kértek az intézmény
feladatairol, miikodésének koriilményeir6l, valamint megtekintették az intézményt. Az
europai projektben vald aktiv részvétel ,,A” statusza emberi jogi intézményként magas
presztizsii feladatvallalas, az iddsellatdsban gondozott embereket mint rdszoruld csoportot
tekintve pedig az Ajbt. alapjan térvényi kotelezettség is az ombudsman szamara.

Az érintett alkotmanyos jogok

e a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsdg kdovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz vald jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam. ],

e az ¢lethez, és az emberi méltdsaghoz vald jog [Alaptorvény II. cikk: ,, Az emberi
méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltosdaghoz. ],

e szocialis biztonsaghoz valdo jog [Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
., Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgaranak szocialis biztonsagot
nyujtson. Magyarorszag a szocialis biztonsdgot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszorulok esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositia
meg.”]

e atesti és lelki egészséghez valo jog [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés ,, Mindenkinek
joga van a testi és lelki egészséghez. ']

Alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e Az alapvetd jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.)

e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szo616 1993. évi II1. térvény (Szoctv.)

o Az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény

e A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (SzCsM r.)



A helyszini vizsgalat tapasztalatai

1. Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasatol kezdédéen minden
rendelkezésre all6 eszkozzel — helyszini ellendrzések, hivatalbol elinditott vizsgalatok,
jogalkotasi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az idos koruk, vagy az ezzel
osszefiiggésben kialakult rossz egészségi allapotuk miatt  kiszolgaltatott emberek
alapjogainak, egyenl6é méltosaganak védelmében.

Az allam szédmara — legyen az jogalkotd vagy jogalkalmazo szerv — nem fakultativ
feladat a raszoruld polgérairdl valé gondoskodas, a felelds intézkedés a megfeleld ellatasi
rendszerek atgondolt mukodtetése, mivel a helyzet jogallami megoldasa agazati normak
eldirasain alapul. Az ombudsmani gyakorlatbol az is kovetkezik, hogy az idéskort személyek
ellatasaval kapcsolatban a raszorulé emberekrdl valéd ,,gondoskodasi” kotelezettség semmi
esetre sem meriilhet ki a potencialis lehetdség biztositasaban.

2. Munkatéarsaim 2016. januar 26-an helyszini vizsgalat keretében latogattdk meg a
Biatorbagyon talalhaté Gizella Otthont. A Boldog Gizella Alapitvany fenntartasaban miikodo
intézmény 15 éve, 2001-ben kezdte meg a miikddését, hatarozatlan idejli miikodési
engedéllyel rendelkezik. Az intézmény épiilete kifejezetten iddsotthonnak épiilt. A Gizella
Otthon vegyes profilu szocidlis intézmény, a bentlakdsos szocidlis intézményi -ellatas
biztositasa mellett id6s, demens, fogyatékos személyek nappali ellatasat, valamint szocialis
étkeztetést, hazi segitségnyujtast és tamogato szolgalatot is miikodtet.

Az otthon 113 féréhelyes, a lakok koziil tobb mint 40 f6 demenciaval él. 23 féréhelyen
atmeneti elhelyezést (idékortiak gondozoéhaza) is nyujt az arra raszorulé személyeknek. A
lakok atlagéletkora 85-87 év, 90%-uk nd. A vizsgélat idején 2 ellatott allt cselekvoképességet
érintd gondnoksag alatt. A nagyszamu demens ellatottal dsszefiiggésben az intézményvezetd
utalt arra a tendencidra, hogy az iddsek egyre rosszabb egészségiigyi allapotban keriilnek be
az otthonba, amelynek kovetkezménye az is, hogy az egészségiigyi sziikségletek
kielégitésének minél teljesebb korii biztositasa érdekében, a ,,korhazi jelleg” er6s6dése miatt
immaron sziikséges volt korlatozni az intézménybe bevihetd sajat targyak, leginkabb a
butorok korét. Jelenleg aprobb személyes targyak elhelyezését tudjak biztositani. Az
intézmény igyekszik hangsulyt fektetni arra, hogy a lakok valodi otthonuknak tudjak érezni az
intézményt. Az intézményvezetd megemlitette azt is, hogy azon személyekre, akik tavolabbi
lakohelyiikrél vennék igénybe az intézmény nappali szolgaltatdsait, az utazasi koltségek
jelentds anyagi terhet ronak, ezért fontos eldrelépést jelentene, ha a demens személyek
jogszerlien, finanszirozottan vehetnék igénybe a timogato szolgalat szolgaltatasait.

Az otthon intézményi téritési dija 149.200 forint, a demens részlegen 166.370 forint.
Az ellatottak nagy része a jogszabaly szerint, azaz jovedelmének 80%-at fizeti személyi
téritési dijként. Tobb ellatott esetében a hozzatartozo vallalja, hogy a személyi téritési dij
Osszegét az intézményi téritési dij Osszegére kiegésziti, de az intézményvezetd altal
elmondottak szerint mind gyakrabban fordul el6 az, hogy a hozzatartozé utobb — példaul a
munkahely elvesztésével — olyan helyzetbe keriil, hogy nem tudja fizetni az intézményi
téritési dij Osszegével megegyezd téritési dijat. Az ellatottak a nyugdijukat személyesen
veszik at, pénziiket maguk kezelik.

Az intézményvezetd beszadmolt arrdl, hogy a kozép-magyarorszagi régioban civil
szereploként gyakorlatilag nincsenek palyazati lehetdségeik, az 1%-os adomanyokbol,
valamint az esetleges nagyobb Gsszegii hozzatartozoi adomanyokbdl (jellemzben 1-1 ellatott
halala utan) gazdalkodnak.

Az otthon egy nagy alapteriiletli telken helyezkedik el, amely az épiilet tovabbi
bovitésére is lehetdséget ad. Két épiiletrészbdl, a ,,sdrga hazbol” és a ,,z6ld hazbol” all. A
sulyos demens ellatottak az utobbi épiiletrészben élnek, szoros, folyamatos feliigyelet alatt, az
enyhe, kozépsulyos demensek a tobbi ellatottal integraltan keriiltek elhelyezésre a ,,sarga
hazban”. Az intézmény haromszintes (f6ldszint, 1. emelet, 2. emelet), vilagos, falai szinesek,
terei tdgasak.



Az ¢piilet teljes mértékben akadalymentes, csuszasmentes lindleum burkolattal
boritott, a szobdkban mianyag nyilaszarok és laminalt parketta taldlhaté. A szobdk
tobbségében kétagyasok, de van haromagyas szoba is, valamint egy 2x2 agyas lakrész,
amelyhez egy kozos fiirdészoba tartozik. Egyébirant minden szoba 6nallo flirdészobaval
rendelkezik, amelyet ugy alakitottak ki, hogy kerekesszékkel is meg lehet benne fordulni.
Minden szobadhoz tartozik terasz. A lakdszobak kialakitdsa megfelel az SzCsM .
el8irasainak.’ Az ellatottak szobai, valamint szekrényei a latogatasunkkor rendezettek voltak,
az 1d6s személyek tisztak, apoltak, koruknak megfeleld fizikai allapotban voltak. Az ellatottak
gondozésat személyi gondozok végzik. Egy személyi gondozohoz 8-15 ellatott tartozik. A
lak6szobdk ajtajanak belsé oldalan kifliggesztve taldlhaté az ott €16 ellatottak ,,egyéni
gondozasi-apolasi terve” a személyi gondozd megjelolésével, tajékoztatast nydjtva mind a
hozzatartozok részére, tovabba megkonnyitve az apoloszemélyzet munkajat is. Az otthonban
lehet6ség van hazasparok elhelyezésére is, noha jelenleg sem hazaspar, sem élettarsak nem
¢lnek az intézményben. A szobak ndévérhivoval felszereltek, amely a recepcion hanggal és
fényjellel jelez.

Az ¢épiilet koriil rendezett udvar talalhaté, a demens részleg elott kifejezetten a
demenciaval é16, koborlasra hajlamos idések részére egy puha, rugalmas boritast, magaba
visszakanyarod6 ,,sétaloutat” alakitottak ki, amelyen a megndvekedett mozgasigénnyel
rendelkezd demens ellatottak biztonsagban sétalgathatnak.

Az intézményhez nagyon kozel taldlhatd a szakrendeld, igy a szakrendelésre torténd
szallitds — a tamogatd szolgalat igénybevételével — egyszerlien megoldhatd. A telepiilésen
¢lok megtarthattak a hdziorvosukat, az otthon héziorvosa egyébirdnt folyamatosan elérhetd,
pszichidter szakorvos kéthetente, illetve sziikség szerint latogatja az intézményt. Az
intézményvezetd ¢és a fondvér utalt arra, hogy az egészségiigyi intézmények részérdl
tapasztalhatd egy olyanfajta hozzaallas, hogy ,.ha a beteg szocialis intézménybdl jon, akkor
biztosan ki van széradva”, amely a legtobb esetben alaptalan. Torekednek az egészségiigyi
intézményekkel torténd egylittmikodésre, és mivel az otthon rendelkezik szaképolasi
tevékenység végzésére jogositdo engedéllyel, igyekeznek csak nagyon indokolt esetben
igénybe venni a korhdzi ellatast, illetve amennyiben az 1dds beteg allapota lehetévé teszi,
minél hamarabb visszahozni 6t a korhazbol az otthonba. Tapasztalataik szerint a korhazi
kezelések mind pszichésen, mind fizikailag megviselik az idés embereket, a legtobb esetben
nagyon rossz allapotban keriilnek ki az egészségiigyi intézményekbdl az ellatottaik. A lakok
gyogyszerei névre sz6lo dobozokban, zart szekrényben talalhatok. A gyogyszerelé névér
minden héten egy erre a célra kiilon legyartatott, személyre szolo gyogyszereld talcara
adagolja az ellatott egész heti gyogyszereit, a hét napjaira €s napszakokra lebontva.
Gyogyszert a lakok nem tarthatnak maguknal, a gyodgyszerelés a feltiintetett adagolasnak
megfelelden, ndvéri ellendrzéssel/segitséggel torténik.

A felvételt kérd ellatottak tekintetében az elégondozast a fondvér minden esetben
személyesen végzi, elmondésa szerint sajat otthonabol mar csak az ellatottak 2-3%-a érkezik,
a legtobb esetben korhdzbol keriilnek az iddsek az intézménybe. Az ellatottak elhelyezésénél
igyekeznek figyelni arra, hogy az egy szobaba, egymas mellé keriil6 1ddsek lehetdleg hasonlo
hattérrel rendelkezzenek, és jol érezzék magukat a szobatarsuk tarsasagaban. Konfliktusok
eléfordulnak, amelyek zomében a mindennapi egyiittélésbdl fakadod surlodasokbol adoédnak, a
kozelmultban egy nagyobb Osszeférhetetlenség alakult ki a lakok kozott, amelyet azonban
masik szobdba torténd koltozeéssel sikeriilt orvosolni. Az intézmény vezetdsége a konfliktusok
megelézésére és azok azonnali kezelésére helyezi a hangsulyt, megelézve ezzel azt, hogy
nagyobb krizis alakuljon ki. Az otthonban miikddik érdekképviseleti forum, iiléseir6l minden
alkalommal jegyzokonyv késziil, a recepcion kihelyezett panaszlada is talalhato.

1 SzCsM 1. 41.§ (4) A bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatisara, ha a) a lakoszobaban egy
ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet, b) tiz ellatottra legalabb egy fiirddkad vagy zuhanyzd, valamint
nemenkénti illemhely jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.



3. Az intézmény rendelkezik a jogszabaly altal eldirt személyi feltételekkel és a
szakdolgozdkra iranyadd szakképzési arannyal, azonban egyre nehezebb szakképzett
munkaerdt (egészségligyi végzettségli szakapoldt) taldlni. Az é&polasban részt vevo
munkatarsak tobbsége egészségiigyi végzettséggel rendelkezik, kisebb hanyaduk szocidlis
gondoz6-apolé. A mindségi munkavégzés érdekében nagy gondot forditanak az
apoloszemélyzet tovabbképzésére, akar beiskoldzasukrol, akar belsd képzések szervezésérol
legyen sz6. Az otthonban gyoégytorndsz is rendelkezésre all. Az otthon térités ellenében
tobbféle szolgaltatast biztosit, lehetdség van fodrasz, pedikiir, manikiir, masszazs, illetve
kiilonfeél természetgyogyaszati szolgaltatasok igénybevételére is.

Az intézmény sajat f6z6konyhaval rendelkezik, amely napi 6tszori étkezést (reggeli,
tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora), és kiilonféle diétas étrendet biztosit az ellatottak szamara. A
lakok egyéni étrend alapjan étkeznek, az ebédldhelyiségben kifiiggesztve taldlhatdo egy
tablazat arrol, hogy mely lako mely ételeket nem szereti, mely ételeket nem fogyasztja; az
intézmény gondot fordit arra, hogy az idés személyek igényeinek megfeleld étkeztetést
biztositson. Emellett a személyzet is térités nélkiil részesiil napi egy adag meleg ételben.

Az intézmény kiilon hangsulyt helyez az 1dos ellatottak még meglévd készségeinek
szinten tartasara ¢és fejlesztésére, ezért valtozatos programokat, foglalkozasokat kinal a lakok
szamara: lehetéség van klub forméjdban zenehallgatdsra, zeneterdpidra, kiilonféle
tancfoglalkozasra (pl. iilétanc, ,,demenstanc”), tornara, kézmiives foglakozasokon, filmklubon
torténd részvételre, tovabba terapias kutya is latogatja az intézményt. Az otthon rendszeresen
fogadja a kornyékbeli iskolds, Ovodascsoportok, kiilonféle eldadomiivészek miisoros
eldadasait. Kirandulasokra az ellatottak egyre romlo egészségi allapota miatt az utdbbi idében
nem mutatkozott igény, inkabb térekednek az intézménybe bevinni a szines programokat. Az
otthon sajat kapolnaval is rendelkezik. Az intézmény a demens lakok hozzétartozdinak kiilon
Onsegitd csoportot miikodtet, amelynek keretében a demencidval ¢éI6 ellatottak hozzatartozoi
taldlkozhatnak  sorstarsaikkal, tdmogathatjdk egymadast, megoszthatjdk  egymadssal
tapasztalataikat és hasznos informaciokhoz juthatnak a demens betegek ellatasaval
kapcsolatban. A hozzatartozok korlatozas nélkiil latogathatjak az ellatottakat, fogadasukra a
lakészobédkban, a téli kertben, az ebédldben, jo 1d6 esetén az udvaron van lehetdség.
Végstadiumban 1év6 lako esetében biztositott az a lehetdség is, hogy a hozzatartoz6 akar az
egeész ¢jszakat szerette mellett tolthesse.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt.2 hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatosag, ezen beliil
kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevd személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatdsi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatdt — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetéség nincs szamara biztositva. A 18. § (2) bekezdése @) pontja alapjan a kdzszolgaltatast
végzd szerv — fiiggetleniil attol, hogy milyen szervezeti formaban miikodik — az 4llami vagy
onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasdban kozremiikddo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kozszolgadltatdst végzd szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a szocidlis ellatast és kiilonosen az iddsellatast nyujtdo bentlakdsos intézményeket,
amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsdga — az Ajbt. hatdskori szabalyai értelmében —
egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat.

2 Az alapvetd jogok biztosarol szol6 2011. évi CXL. torvény (Ajbt.)



A hivatalbdl inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem hatarozhato,
nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének
atfogo vizsgalatara irdnyulhat. Jelen esetben a hivatalboli vizsgalat elrendelésének feltételei
fennalltak, tekintettel arra, hogy az iddsellatas helyzete, annak esetleges mitkddési problémai
vagy hidnyossagai egy elére meg nem hatarozhatd, nagyobb csoport alapvetd jogait,
kiemelten az élethez és emberi méltosaghoz vald jogat érintheti.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggés-
rendszer feltardsa soran autonoém, objektiv és neutrdlis médon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakuldsa Ota az allampolgari jogok orszaggytilési
biztosa kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az Alkotméanybirdsdg alapvetd
jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint
— az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptorvényének és az Ajbt-nek a hatalyba 1épésével az alapvetd jogok
biztosaként is kovetni kivanom a fenti gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirdsag eltérd
allaspontokat nem fogalmaz meg, eljardsom soran iranyadonak tekintem a testiilet eddigi
megallapitasait. Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra,
hogy ,,az el6zé Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén
éppen nem a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok
figvelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybir6sag ugyanakkor a 13/2013. (VL
17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi
rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi
alkotmanybirosagi hatarozatokban foglaltak felhaszndlhatdsagat illetden. A testiilet ennek
kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,az Alkotmanybirosag a hatdlyat vesztett
alkotmanybirdsagi hatarozat forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo
alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy
szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott
érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus
jogallamban mindenki szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag
igénye az, hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos
érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A korabbi hatdarozatokban kifejtett érvek
felhasznalhatosdagat az Alkotmanybirésag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban
vizsgalja.”

Ha 0sszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptérvény II. cikkében,
valamint az Alaptorvény XIX. cikk (1)-(2) bekezdésében, és XX. cikk (1)-(2) bekezdésében
foglaltakat a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1)
bekezdésének, az Alkotmany 54. § (1) bekezdésének, valamint 70/D. § (1)-(2) bekezdésének
¢és 70/E §. (1)-(2) bekezdésének szovegével, akkor az allapithaté meg, hogy a jelen vizsgalat
targyat képezd jogallamisag elve, az emberi méltosaghoz vald jog, valamint a testi és lelki
egeészséghez vald jog tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege, mely a
korabbi alkotméanybirésagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. gy elvi
megallapitasaim megfogalmazésa, az alapjogok €s az alkotmanyos elvek értelmezése soran —
az Abh. megallapitasaival 6sszhangban — irdnyadonak tekintem az Alkotmanybirdsag altal az
Alaptorvény hatalyba 1épését megeldzden és az azt kovetéen meghozott hatarozataiban, azok
indokolédséaban kifejtett megallapitasokat.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirosag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg.



Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirosag felhivta a figyelmet a 30/2012. (V1. 27.) AB
hatarozataban, az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése ¢s az Alkotmany 2. § (1) bekezdése
azonosan deklardlja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirdsagi
gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran.

Az Alkotménybirosag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s
elsdsorban a jogalkotdé — kotelességévé teszi annak biztositdsat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiek, mukodésiiket tekintve
kiszamithatoak és elérelathatdak legyenek a norma cimzettjei szdmara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
mukodésének kiszdmithatosagat is. A jogallamisag elvébol folyd kovetelmény a kdzhatalom,
a kozigazgatds torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezé szervek a jog dltal
megdallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithaté modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhaté figyelmen kiviil
tovabba, hogy a kiszamithatosdg — beleértve az egységes jogalkalmazdist — és az eljardsi
garancidk biztositasa szorosan dsszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok
védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyadd és az Alaptorvény
hatalyba Iépését kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat
az emberi méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag
az emberi élettel eleve egyiitt jaré6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld.

Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis ellatashoz valo jog
minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi méltosaghoz vald jog. Az
allam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis tdmogatasi rendszert
megszervezi ¢s mikodteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat teriiletenként vagy
tarsadalmi  csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan ellatasi
koriilményeket.

A megélhetési minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként meghatarozott emberi
élethez és méltosaghoz valo jog védelmében az é4llam az emberi 1ét feltételeir6l kdoteles
gondoskodni. Ennek megfeleléen az allam ellatasi kotelezettsége az iddskoru személyek
esetén kiterjed a megfeleld intézményi ellatérendszer kialakitdsara €s a szakszerii, mindenki
szdmara hozzaférhetd ellatdst nyajté intézmények elérhetdségének biztositasara. A
maganszféra védelme Osszefligg mas alapjogokkal, igy legszorosabban az emberi méltosag
jogaval, s6t az Alkotmanybirdsag allaspontja szerint annak egyik alkotéeleme. (1115/B/1995.
AB hatarozat)

3. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdésében a szocialis biztonsagra vald jog
megteremtésére vald torekvés fogalmazodik meg, a ,torekszik” kifejezés hasznalataval,
Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocidalis biztonsagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsdg, Ozvegység, arvasag és Onhibdjan kiviil bekdvetkezett
munkané¢lkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott timogatasra
jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruldok
esetében a szocialis intézmények ¢€s intézkedések rendszerével valositja meg.

Az Alkotmanybirdsadg tobb hatarozatdban kifejtette, hogy a szocialis biztonsaghoz
val6 jog nem alapjog, hanem olyan allami kotelezettségvallalds, amelynek az allam eleget
tesz, ha a szocidlis ellatas biztositdsdra megszervezi és miikddteti a tdrsadalombiztositas és a
szocialis tamogatas egyéb rendszereit.

Megjegyzendd, hogy Magyarorszag vonatkozasaban az Eurdpai Szocidlis Karta 12.
cikk (1) bekezdése kotelezendden alkalmazandd, azaz a tarsadalombiztositdshoz vald jog
tényleges gyakorlasanak biztositasara az egyes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy
létrehozzak vagy fenntartjak a tarsadalombiztositas rendszerét.



Az Alkotménybirosag a szocialis biztonsaghoz val6 joggal 0sszefiiggésben mondta ki,
hogy a szocidlis jogok megvalositisa a megfeleld intézmények Ilétrehozdsa mellett az
igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogok révén torténik, amelyeket a torvényhozasnak kell
meghataroznia.®

Az Alkotmanybirosadg ezt az allaspontjat egészitette ki annyiban, hogy a szocialis
biztonsaghoz vald jog a szocialis elldtdsok Osszessége altal nyujtandd olyan megélhetési
minimum allami biztositasat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltdésaghoz valo
jog megvalositasahoz.® A korabbi alkotméanybirésagi gyakorlat alapjan az egyediili
alkotmanyos kovetelmény, hogy a tarsadalombiztositasi és a szocialis intézményi rendszer a
megélhetéshez sziikséges ellatasra vonatkozd jogosultsagot megvalositsa. Lathatd, hogy a
toretlen alkotmanybirdsagi gyakorlat a megélhetési minimum biztositasanak kotelezettségével
egyértelmll Osszefiiggést allapitott meg az emberi méltdsaghoz vald jog érvényesiilése és a
szocialis biztonsag kozott, ez a jelentds, elvi kapcsolodasi pedig allaspontom szerint az
Alaptorvény alapjan is igazolhato.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel osszefiiggésben, hogy az Alaptorvény XX.
cikk (1) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy a szocialis
biztonsaghoz valo jog tiszteletben tartasat és a kozszolgéltatasokhoz vald hozzaférést
mindenki szdmara Dbiztositsa. Az U tételesen eldirt, alkotmanyi szinti 4llami
kotelezettségvallalasbol pedig — 6sszhangban a kordbbi alkotméanybirdsagi gyakorlattal — egy
fokozottabb szerepvallalds vezethetd le az idds személyek védelmével és ellatasaval
kapcsolatban.

4.Az Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a testi
¢s lelki egészséghez, amelynek érvényesiilését Magyarorszag — masok mellett — az
egészségligyi ellatds megszervezésével segiti eld. Az Alaptdorvény rendszerében az
egészségiligyi ellatds olyan intézményvédelmi kotelezettség, amelybdl konkrét, alkotmanyi
szintll, kikényszerithetd alanyi jogok jellemzden nem vezethetdek le. Az Alkotmanybirosag a
3132/2013. (VIL. 2.) AB hatarozataban Kifejtett értelmezésekor abbol indult ki, hogy az
Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése az egészséghez vald jognak az alanyi oldalat, a XX. cikk
(2) bekezdése pedig annak objektiv, intézményvédelmi oldalat hatarozza meg. Az
Alkotmanybirésag gyakorlata szerint a koradbbi Alkotméanyban elismert testi és lelki
egeészséghez vald jog szoros Osszefliggésben allt a korabbi az €let és emberi méltdsag jogaval:
az alapjog alanyi oldalat a személyiség testi-lelki integritasahoz valo jogként hatarozta meg,
amely az emberi méltosaghoz valo jogbol kovetkezik. Az Alkotmanybirosadg gyakorlataban
eszerint “az emberi méltosag lényeges tartalma” toltdtte meg az egészséghez vald jognak az
alanyi oldalat tartalommal. Az Alkotmanybirésag ennek alapjan tovabbra is fenntarthatonak
tartotta az egészséghez valo jog korabbi alkotmanybirdsagi értelmezését. (Az AB egészséghez
vald joggal kapcsolatos gyakorlatat 6sszegzi a 109/2008. (IX. 26.) AB hatarozat, emellett 1asd
kiilondsen 56/1995. (IX. 15.) AB hatarozat, 37/2000. (X. 31.) AB hatarozat indokoléasat]

Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozatiban értelmezte a testi €s lelki egészséghez valo
jog tartalmat és korlatozhatosagat és kimondta, hogy alapvetéen nem alanyi jogként, hanem
alkotmanyi kovetelményként értelmezendd: az allamnak azt az alkotméanyos kotelezettségét
jelenti, hogy a nemzetgazdasag teherbird képességéhez, az dallam és a tarsadalom
lehetdségeihez igazodva olyan gazdasagi és jogi kornyezetet teremtsen, amely a legkedvezobb
feltételeket biztositja a polgarok egészséges életmddjahoz, életviteléhez. Az AB gyakorlata
utal arra is, hogy az allamnak e jog megvaldsulasa érdekében meghatarozott, az egészségiigyi
intézmények és orvosi ellatds megszervezésére iranyuld kotelezettsége annyit feltétleniil
jelent, hogy az allam koételes megteremteni egy olyan intézményrendszer miikodésének a
garancidit, amely mindenki szdmara biztositja az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételi
lehetdségét: vagyis a szolgaltatd intézmények hidnya miatt senki ne maradjon ellatatlanul.

%28/1994. (V. 20.) AB hatarozat
#32/1998. (V1. 25.) szamu hatarozat



Az alkotmanybirdsagi gyakorlat ugyanakkor utalt arra is, hogy az egészségiigyi
intézményhaldzat és az orvosi ellatds korében elvontan, altalanos ismérvekkel csak egészen
sz¢ls6 esetekre korlatozottan hatdrozhatja meg az allami kotelezettség kritikus nagysagat,
vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hidnya mar alkotmdanyellenességhez vezet.
Ilyennek volna mindsithetd példaul, ha az orszag egyes teriiletein az egészségiigyi
intézményrendszer €s az orvosi ellats teljesen hianyozna. Az Alkotmanybirdsag olvasataban
az ilyen sz¢€lsO eseteken tul azonban az Alkotmanyban meghatarozott allami kotelezettségnek
nincs alkotményos mércéje. Az egészséghez vald jog tehdt Onmagiban az Alkotmany
rendelkezései és az azt értelmezdé alkotmanybirosagi gyakorlat alapjan alanyi jogként
értelmezhetetlen, allami — intézményrendszert fenntartd, miikddtetd — kotelezettségként
fogalmazodik meg, amely magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a torvényhozoé a testi
¢és lelki egészség bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatirozzon meg. Az egészségvédelmi
kotelezettség, mint az életvédelmi kotelezettségbdl levezetett, ,,kozvetett” intézményvédelmi
kotelezettség hatarozottan az allamcél mindség felé¢ mutat.

I1I. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

A szocidlis jogok szertedgazdak és talmutatnak az Alaptorvény rendelkezésein,
tobbek kozott nemzetkdzi egyezményekben rogzitettek, igy az 1966-ban elfogadott a
Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyaban, amelyben az
allamok arra véllalkoznak, hogy a benne szerepld jogokat vagy azonnal, vagy folyamatosan
megval6sitjak. Ezen tilmenden a Magyarorszagon 1999. évi C. torvénnyel kihirdetett Eurdpai
Szocialis Chartdban is meghataroztak, hogy milyen szocialis jogokat kell megvalositani a
részes allamoknak. Ennek része a szocidlis és egészségligyi segitségre vald jog, a szocialis
joléti szolgaltatasbol vald részesiilés joga, a csalad joga a szocidlis, jogi és gazdasagi
védelemhez.

Az Alaptorvényen tal, annak alapjan a szocidlis jogokrdl tobb més jogszabaly
rendelkezik. Az allam aktivitasat feltételez0 szocialis jogok megavalositisa a megfeleld
intézmények 1étrehozasa mellett az igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogoknak a
torvényekben vald meghatarozasaval torténik.”

A helyszini vizsgalat tapasztalatai és az attanulmanyozott dokumentumok alapjan
megallapithato, hogy az otthon rendelkezik a Szoctv-ben és az SzCsM r-ben foglalt targyi és
személyi feltételekkel, szabalyzatokkal. Mind a targyi feltételeket, az étkeztetést, mind a
lakok ¢€letét szinesitd programokat igyekeznek az idés személyek igényeihez, izléséhez
igazitani, kiilonos gondot forditva a még meglévd képességeik fejlesztésére. Mindez
folyamatos és egyre nagyobb kihivast jelent a szocialis intézmények szamara, hiszen a
Szoctv. 68/A. § (3) bekezdése szerint iddsotthoni ellatids napi 4 oOrat meghaladd vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
megallapitdsa esetén nyujthatd. A szocidlis szakma egyontetli alldspontja szerint, azon
személyek egészségi allapota, akiknek gondozasi sziikséglete a napi 4 6rat meghaladja, mar
olyan mértékben leromlott, hogy egy szocialis intézmény csak komoly erdfeszitések aran
képes az ellatottak otthonaként, és nem kvazi egészségiigyl intézményként funkcionalni,
jelentdsen rontva ezzel a lakok komfortérzetét. Mindezeket figyelembe véve, a Gizella Otthon
vezetése jol érzékelhetden nagy gondot fordit arra, hogy az idés személyek otthonosan
érezz¢ék magukat az intézményben.

Mindazonaltal fontosnak tartom megjegyezni, hogy az -ellatottak egészségiigyi
allapotaval 0sszefiiggd adatok szenzitiv adatnak mindsiilnek. Az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL torvény
preambuluma szerint az egészségligyi adatok bizalmi jelleglieck. Személyes adatot csak
torvényes cél eléréséhez sziikséges esetekben és mértékben lehet kezelni. Az intézményben a
lakoszobak ajtajanak belsd oldalan kifliggesztve talalhaté az ott ¢l6 ellatottak heti ,,egyéni
gondozasi-apolasi terve” a személyi gondozo megjeldlésével.

%28/1994. (V. 20.) AB hatarozat



A kapott tajékoztatas szerint a kifiiggesztésre tobbek kozott azért volt sziikség, mert
sok esetben eléfordul, hogy a hozzatartozok az id6s, demens ellatottal kapcsolatban
érdeklédnek a felél. Hogyan telnek a napjai, milyen foglakozasokon vesz részt, stb. A
demenciaban szenvedd ellatottak azonban — a fokozatos szellemi leépiilés kovetkeztében —
sok esetben nem a valosdgnak megfeleléen valaszolnak a kérdésekre, azt allitjak példaul,
hogy a héten nem fiirddtek, vagy senki nem foglalkozik veliik, amelynek kovetkeztében a
hozzatartozok — alaptalanul — panasszal fordulnak az intézmény vezet6sége felé.

A kifiiggesztett ,,egyéni gondozasi-apolasi terv” igy a hozzatartozok tajékoztatdsara is
szolgal, valamint megkonnyiti az dpolast végzo személyzet munkajat is. A rendelkezésemre
allo dokumentumok szerint az lakoszobdk ajtajanak belsé felére kiakasztott, névre szolo
gondozasi tervek egyrészrdl tartalmazzak az ellatott napirendjét, de tartalmazzak az épolasi
feladatokat és az egészségiigyi tevékenységet is. A dokumentumon szerepel az is, hogy az
ellatott milyen étrenden van, milyen gyakran sziikséges esetében a pelenka csere, szlikséges-€
a személyi higiéné ellendrzése, milyen egészségiigyi vizsgalatok sziikségesek esetében. Ezen
szenzitiv adatok mind a lakok szaméra, mind valamennyi latogatd szdmadara folyamatosan
hozzaférhet6ek, azaz barmely latogatd szinte teljes korii képet kap egy-egy ellatott
egészségligyi allapotarol.

A Szoctv. 94/E § (5) bekezdése szerint ,,az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az
arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezets koteles biztositani tovabba, hogy
az intézményi elhelyezés sordan az ellatott egészségi dllapotaval, személyes kériilményeivel,
Jjovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadast, kiilonos figyelemmel az ellatdst igénybe vevo
szocidlis raszorultsaganak tényére”.

Allaspontom szerint a napirend kifiiggesztése, amely csupan az étkezések és a
foglalkozasok id6pontjat tartalmazza, nem jar az ellatotti jogok sérelmével, az a gyakorlat
azonban, amely az elldtottak egészségi allapotaval sszefiiggd konkrét dpolasi feladatok és
egészségligyi  tevékenységek feltiintetésével illetéktelen személyek részére is hozzaférést
biztosit szenzitiv adatokhoz, az elldtottak egyenlé emberi méltosaghoz valo jogaval
0sszefiiggo visszassag bekovetkezésének a veszélyét hordozza magaban.

Intézkedésem

A jelentésemben feltart alapvetd joggal Osszefliggd visszassag orvoslasa, valamint
jovobeli megelézése érdekében az Ajbt. 32. § (1) bekezdése értelmében felkérem a Gizella
Otthon vezet6jét, gondoskodjon arr6l, hogy az ellatottak egészségi allapottal, gondozasi
sziikséglettel kapcsolatos személyes adataihoz arra jogosulatlan személyek ne férhessenek
hozza, valamint a kifiiggesztett ,,Egyéni gondozasi-apolasi terv” elnevezésii tajékoztatot a
napirend feltiintetésére korlatozza.

Budapest, 2016. februar

Székely Laszlo sk.



