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Az eljaras meginditasa
Sajtohirekbél® értesiiltem arrdl, hogy a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Pest Megyei Kirendeltségének (SZGYF) fenntartasaban miikodé Specialis Otthon (2085
Pilisvorosvar, Fé u. 147.) — az egykori dolgozok elmondasa alapjan — mind a munkavallalok,
mind az ellatottak alapvetd jogait stilyosan sért6 koriilmények kozott mikodik.
Tekintettel arra, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az alapvetd jogok biztosarol
sz616 2011. évi CXI. torvényben (a tovabbiakban: Ajbt.) rendelt torvényi kotelezettség (1.§
(2) bek. d) pont) a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelme, valamint
a fogyatékossaggal €16 személyek vonatkozdsdban ugyancsak kiilonds figyelemmel végez
hivatalbodl is vizsgalatot — az intézményben ellatott értelmi fogyatékos emberek alapvetd jogi
sérelmének gyantja miatt — a 18. § (4) bekezdése alapjan — hivatalbdl vizsgalatot inditottam.
Ennek sordn munkatarsaim helyszini ellendrzést folytattak az otthonban, valamint
attanulmanyoztak az intézmény hazirendjét és a rendelkezésre bocsatott valamennyi
dokumentumot és szabalyzatot.

Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kdvetelménye €s a tisztességes eljarashoz
vald jog: Magyarorszadg fiiggetlen, demokratikus jogallam. [Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdés]

— Az emberi méltosaghoz vald jog: Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve
védelem illeti meg. [Alaptorvény Il. cikk]

— Hatranyos megkiilonboztetés tilalma: A torvény eldtt mindenki egyenlo. Minden ember
jogképes.  Magyarorszag az  alapveté  jogokat  mindenkinek  barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mds vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy
egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositia. Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a noket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.
[Alaptorvény X V. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés]

— Fogyatékossaggal ¢lok védelme: Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyvermekeket, a néket, az idoseket és a fogyatékkal éléket. [Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdés]

— Szabad mozgas és tartozkodés szabadsaga: Mindenkinek, aki torvényesen tartozkodik
Magyarorszag teriiletén, joga van a szabad mozgashoz és tartozkodasi helye szabad
megvalasztasdhoz. [Alaptorvény XXVII. cikk (1) bekezdés]

— A nemzetkdzi jogi kotelezettségek és a belsé jog Osszhangja: Magyarorszag
nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositia a nemzetkozi jog és
a magyar jog osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog adltaldanosan
elismert szabdlyait. A nemzetkézi jog mas forrasai jogszabalyban torténd
kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé. [ Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)]

! http://www.atv.hu/belfold/20150304-embertelen-korulmenyek-kozott-apoljak-az-ertelmi-
fogyatekosokat/hirkereso
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Alkalmazott jogszabalyok

— Az Europai Uni6 Alapjogi Chartaja

— A fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz6l6 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. torvény)

— A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. térvény

— A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény (Fot.)

— A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (SZCSM rendelet)

A megallapitott tényallas

A jelentésem alapjaul szolgald sajtohirek (internetes ajsagcikk és videoriport) szerint a
pilisvorosvari Specialis Otthonban embertelen koriilmények, folyamatos megalaztatasok és
fenyegetések kozott gondozzak az értelmi fogyatékossaggal €16 lakokat. A kifogasolt
koriilmények miatt tobb dolgozé mondott fel az intézményben. A hiraddsok szerint az
intézményvezetd gyakran a lakok eldtt, nyilvdnosan aldzta meg a gondozdkat. A szobak
zsufoltak, a fal tobb helyen repedezik, az otthon lakdinal tobbszor eléfordult é16skodok (pl.
riih) altal okozott fertdzés. Mindezek ismeretében fontosnak tartom kiemelni, hogy bar a
sajtohirek elsdsorban az otthon dolgozdinak nehéz helyzetét, a rossz munkakoriilményeket
helyezték el6térbe, ombudsmanként elsédleges feladatom az ellatottak jogainak monitorozasa,
illetve védelme, igy jelen vizsgalatom soran is az gondozottak alapvetd ellatotti jogai
érvényesiilése allt fokuszban. A 2015. marcius 10-én folytatott helyszini vizsgdlat alapjan —
melyen harom munkatarsam vett részt — a kovetkezok allapithatok meg:

Az allami fenntartdsban miikoddé Specidlis Otthon 112 {6 ellatottra rendelkezik
miikodési engedéllyel, a fenntartdé SZGYF azonban — a zsufoltsdgot csokkentendé — 2013.
oktober 15-t6l visszavonasig felvételi zarlatot rendelt el, €s az ellatotti 1étszamot 100 fében
maximalta. A 10-es (it mentén elhelyezkedd 60-70 éves, 2100 m? teriiletii, harom épiiletb8l
allé komplexum egykor a kdzelben iizemeld banya ellaté raktara volt.

Az intézményben jelenleg 59 ndé ¢és 40 férfi, sulyos ¢és kozépsulyos eértelmi
fogyatékossaggal €16 felndtt gondozasa folyik. A 2014. évi Beszdmold szerint teljes
onellatasra egy lako sem képes, valamennyien fennjarok, fekvd gondozott nem ¢l az
intézményben. A 2014. december 31-én rendelkezésre allo adatok szerint — az akkori 1étszam
alapjan — 100 ellatottbol 43 {6 sulyos, 34 6 kozépstlyos értelmi fogyatekossaggal €lt, enyhe
fokban sériilt 23 6. 21 laké halmozottan sériilt, az ellatottak 5%-a kiilonféle pszichiatriai
korképre jellemzo viselkedésjegyeket hordoz. A lakok 98%-a gondnokolt, 80-90%-uk teljesen
kizar6 gondnoksag alatt all. A lakok atlagéletkora 50 év.

Az intézményvezetd elmondasa szerint 100 lakora a nappali miiszakban 7 gondozo jut,
a szakképzettségi arany jelenleg nem éri el a jogszabalyban meghatarozott 80%-os mértéket,
jelenleg az intézmény szabalyszerii mitkédéséhez 10 gondozo hianyzik. A lakok gondozasa
kiilon gondozasi egységekben folyik, van kiilon férfi és ndi részleg. Az intézményvezetd utalt
arra, hogy az épiiletegyiittes szerkezetébdl adoddan nehézséget jelent az egyes gondozasi
egységekben az optimdlis gondozoéi 1étszam biztositdsa. Minden belépd dolgozonak a munka
felvétele eldtt rendelkezésére bocsatjdk a munkavégzéssel kapcsolatos jogszabalyok,
szabalyzatok madsolatait, melyek attanulméanyozésa utan a dolgozok alédirasukkal igazoljak,
hogy azok tartalmat megismerték. Az intézményvezetd elmonddsa szerint sok esetben
eléfordul, hogy a gondozo6i allashelyre palyazé munkavallalo nincs teljes egészében tisztaban
azzal, hogy valdjaban mit jelent 100 f6, sulyos és kdzépsulyos értelmi fogyatékossaggal €16
feln6tt ember gondozasa egy bentlakasos otthonban, nincs tisztdban azzal, ez milyen mértéki
szakmai-mentalis felkésziiltséget és munkabirast igényel, igy sok esetben a jelentkezok
elvarasai, elképzelései nem taldlkoznak a valosaggal.



fgy az intézményvezetd lehetéségeihez mérten igyekszik alkalmat biztositani arra,
hogy minden palydzo 1-2 orat, délutant eltoltson az intézményben, miel6tt ugy dont,
ténylegesen az otthonban kivan dolgozni. 2014-ben 22 dolgozo 1épett be, és 30 dolgozo 1épett
ki, a Beszamolod szerint a kiilonbség a probaidok alatti mozgasokbol adodik. A kozelmultban
kidolgoztdk a ,,A honap dolgozoja” programot, mellyel a gondozdk sikeresen motivalhatok
erre a nagyon megterhel6 munkara.

Az épiiletek kozott két (elsé, hatsd) udvar talalhaté. Az elsé udvarrész, zomében
betonozott, meglehetdsen kopar, a hatsé udvarrész egy nagyobb fiivel boritott teriilet, ahol az
ellatottak altal gondozott veteményes is taldlhat6. Ahogy a 2014. évi tevékenységrol sz6lo
Beszamoloban is olvashatd, az intézmény targyi feltételei évek Ota nem felelnek meg
maradéktalanul a jogszabalyi eldirasoknak. Az SzCsM rendelet 41. § (1) bekezdése alapjan,
foszabalyként a bentlakdsos intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezheto el.
Négynél tobb személyt egy lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron
kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel a torvényi
korlatokra®. Az otthonban ellatottak 4-6 fés szobékban laknak, de van 8 f8s szoba is. A
zsufoltsag a ndi részlegen van, ott taldlhatéak a 8 agyas szobdk is, amelyek egymasbol
nyilnak, minimalis teret hagyva az intimszféranak. Az intézményvezetd elmondasa szerint a
gondozottak valojaban nem igénylik azt, mig a fizikai kontaktust, torédést igen”.

Az intézmény bejarasakor munkatarsaim tapasztaltak, hogy az otthon épiilete jelentds
felyjitasra szorul, amelynek azonban fokozatosan igyekeznek eleget tenni. A vakolat, a
csempe tobb helyen sériilt vagy hidnyos, a férfi részleg folyosdjan a vizsgdlat idején
folyamatban volt a kézelmultban leszakadt csempézett fal javitasa. A helyiségek, koztik a
vizes blokkok, mindezek ellenére tisztak voltak.

A lakok szobaiban tulnyomo részt tisztithatd matrac, €s 1) fenydagyak talalhatok,
melyek beszerzése nagyban hozzajarult ahhoz, hogy megsziintek a riih és tetdi altal okozott
fertézések az otthonban. Az intézményben intimszoba is rendelkezésre all a parkapcsolatban
€16 lakok szamara, mely éjjel-nappal nyitva all. Az otthon lakoéi kozil 22 {6 vesz részt
szocialis foglalkoztatasban, 19-en az intézményen beliill dolgoznak, 3 lakot pedig
rendszeresen, kiils6 vallalkozonal foglalkoztatnak. A munkat vallalni nem képes lakok részére
szocioterapias foglalkozasokat szerveznek, 4 gydgypedagogiai asszisztens vezetésével pedig
egyéni foglalkozasokat is tartanak.

Az otthon nem zart intézmény — ezt a vezetdje is hangsulyozta —, a gondozottak
szabadon kijarhatnak az intézménybdl, koziiliikk kortilbeliil 11 f6 rendszeresen, 6nalldan kijar,
a tobbiek szamara — jellemzdéen 5 f6s csoportokban — 1 f6 kisérét biztositanak. A gondnokok
gondnokoltjaikat rendszeresen latogatjak, az intézmény — a kdzosségi egyiittélés szabalyait
szem el6tt tartva — gyakorlatilag korlatozasmentesen biztositja a hozzatartozokkal torténd
kapcsolattartast.

A biintetés-jutalmazas kérdésében az intézményvezetd elmondta, hogy eléfordulnak
konfliktusok a lakok kozott, azonban biintetés helyett ezek megel6zését latja hatékonynak,
ezért nagyon sok esetmegbeszélést tartanak a dolgozokkal. A vezetd fontosnak tartja, hogy a
gondozok folyamatosan a lakok kozott legyenek, figyeljenek rajuk, igy Ilehet a
leghatékonyabban elejét venni a lakok kozotti, vagy a gondozdkra irdnyuld diihkitoréseknek,
egyéb konfliktusoknak. Az otthonban heti 6 Oraban rendel haziorvos, hetente pedig
pszichiater szakorvos latogatja az intézményt. Az intézmény épiiletével szemben talalhato a
varosi szakrendeld, mentdallomés, igy a gondozottak szakrendelésre torténd eljuttatasa
problémamentes. A kérhazi hatteret dontéen az Allami Egészségiigyi Kozpont-Honvédkorhaz
biztositja, de a Budai Irgalmasrendi Korhaz is fogadja a gondozottakat.

2 Szoctv. 92/K. § (5) bekezdés
¥ Az otthon megtekintésekor a lakok folyamatosan érdeklédé kérdéseket intéztek mind a vizsgélat résztvevoi,
mind az intézményvezetd felé, akit tobben — lathatéan — szeretettel megoleltek.



Az intézményvezetd utalt arra, hogy az ellatottak egészségiigyi, kiilondsen fogorvosi
ellatasa soran komoly nehézséget jelent, hogy az Oket fogadd orvosok, az egészségiigyi
személyzet nincs felkésziilve a stulyos értelmi fogyatékossaggal €16 személyek ellatasara, a
vellik valé bandsmodra. Az egészségiigyi kezelések, beavatkozasok fokozott stresszel jarnak,
melyre a gondozottak igen rosszul, sok esetben agresszidval reagalnak, mely nagymértékben
megneheziti, sokszor el is lehetetleniti megfeleld ellatasukat. Ebbdl kovetkezden példaul sok
az elhanyagolt szajliregi panasz.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége jol lathatdan, tobb helyen ki van fiiggesztve,
minden hénap elsé csiitortokjén tart fogadoorat.

A vizsgalat megallapitasai

1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatasahoz
sziikséges vizsgalati jogosultsdgokat a 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) hatarozza meg. Az Ajbt.
18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint
valamely hatdsag, illetve kozszolgaltatast végzé szerv (a tovabbiakban egyiitt: hatdsag)
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre
allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatdrozat
birdsagi feliilvizsgdlatdt — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara
biztositva. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetdé jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljards természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvet6 jog érvényesiilésének atfogod vizsgalatara iranyulhat.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében pedig az alapveté jogok biztosa tevékenysége
soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet
fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol
sz010 egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmeére €s ellendrzésére.

2. Az alapvet6 jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggés-
rendszer feltardsa soran autondém, objektiv és neutrdlis mdédon, kizérolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsman-intézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmeértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (V1. 17.) AB hatarozatanak
indokolasa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosdgi hatarozat
forraskeént megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a kordbbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket.



Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogallamban
mindenki szamara megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az,
hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indokldasanak létalapja. A korabbi hatdrozatokban kifejtett érvek felhasznalhatésagat az
Alkotmanybirésag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.” A fenti elvi
jelentdség tétellel 6sszhangban vizsgalati megallapitdsaim érvrendszerének megfogalmazasa,
az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran — ellenkezd tartalmu
alkotmanybirosagi iranymutatas megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg valtozasat, a tartalmi,
illetve kontextudlis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok biztosaként tovabbra
is irdnyadonak tekintem az Alkotmanybirosagnak az Alaptorvény hatalyba 1épését
megeldzéen meghozott hatdrozatai indokolasdban kifejtett érveket, jogelveket ¢&s
Osszefliggéseket.

1.Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirosdg mar mikodése elsd éveiben elvi éllel
allapitotta meg, hogy a jogallam nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsig. Az
Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy
a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek,
miikddésiiket tekintve kiszamithatoak és eldreldathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az irdnyad6 alkotmanybirdsagi tézis szerint a jogallamisag elvébdl folyd kdvetelmény
a kozhatalom, a kozigazgatés térvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a
jog altal megallapitott mitkodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszdmithato
modon szabalyozott korlatok kozott fejtik Ki tevékenységiiket. A kozigazgatas torvényessége
akkor valosul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott mikodik, a jogkorlatozasra
adott felhatalmazést pedig torvényi szinten pontosan kell meghatdrozni. Nem hagyhato
figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egyseges jogalkalmazdst — és
az eljarasi garanciak biztositasa szorosan osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok,
szabadsagjogok védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az é€lethez €s az emberi méltosaghoz. A kordbban iranyad6 és az Alaptorvény
hatalyba 1épését kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenlo.

Az egyenld méltdsaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy
ne lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve
allapotatol, és attdl is, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit. A
méltosdghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld
méltosagh személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos
indokolatlan, ésszeriitlen kiilonbséget tenni. Az I. cikk (3) bekezdése hatdrozza meg az
alapjog korlatozas kritériumait, amely szerint arra csak mas alapvetd jog érvényesiilése vagy
valamely alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétleniil sziikséges mértékben, az elérni
kivant céllal aranyosan, az alapvetd jog lényeges tartalmanak tiszteletben tartasaval keriilhet
Sor.

3. Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat,
amely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossdg, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja.



Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszdg az
es¢lyegyenl0ség megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése
emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a
noket, az idéseket és a fogyatékkal ¢loket. A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti
rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd alkotmanybirdsagi gyakorlat rogziti,
hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit
egyenloként, egyenld méltosagu személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos
mértékli  figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és kedvezmények elosztasanak
szempontjait meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotméanyossaga tekintetében az
Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében
megvalosuld egyenldtlen banasmod esetén annak alkotmanyossdga az alapvetd jogok
korlatozéasara irdnyado sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélhetd meg. Bar az
Alkotmany — ahogyan az Alaptdrvény is — szovegszeriien csak az alapvetd jogok tekintetében
tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirésag szerint e tilalom, ha a
megkiilonboztetés sérti az emberi méltosaghoz vald alapvetd jogot, kiterjed az egész
jogrendszerre.

Az egyenld banasmodddal és az esélyegyenlOséggel Osszefiiggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szdmara az ombudsmantorvény immar fontos célként
fogalmazza meg a leginkdabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozé személyek
jogainak fokozott védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggyiilési biztosok — kiilon térvényi
felhivas nélkill is — kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd
jogainak a védelmére. A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaldan e személyi
korbe tartoznak — kiilonb6z6 okok miatt — a hajléktalanok, a fogyatékossaggal él6 személyek,
az iddsek, a betegek, ezen beliil pedig kiemelten a pszichidatriai betegek, a fogvatatottak,
tovabba ide sorolhatoak a 18 év alatti gyermekek, s6t a 18 év feletti fiatal felndttek is.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencidlis
helyzetiik, ¢letkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a koz6s pont benniik az, hogy helyzetiik miatt egyfeldl kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetiikben sulyos €s
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, raszorultakat segitd szabalyozas és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem vagy nem megfelelden latja el. Legyen szd
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrol, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztasarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesit6 képessége minimalis.

A jogegyenlOség, az egyenld banasmod kovetelményének érvényesiilése €s az
esélyegyenldség eldmozditasanak kotelezettsége, az egyes, kiemelten védett csoportok
jogainak megfeleld biztositasa kiemelt fontossaghi a foglalkoztatds teriiletén, a munka
vilagaban. Az alapvetd jogok biztosa minderre, valamint a vizsgélati hataskor terjedelmére
tekintettel az egyenld banasmod kovetelményének eldmozditasa érdekében, az egyes védett
csoportba tartozd személyek munkavallalasaval, munkaltatasaval Osszefiiggésben tobb
iranyban folytatott atfogoé jellegli vizsgalatot.

4. A mozgadsszabadsag fogalma szorosan kapcsoldodik a személyes szabadsag
fogalmahoz. A strasbourgi szervek gyakorlata a mozgasszabadsagot a személyes szabadsagba
— logikus mdédon — beleérti. Eszerint a mozgasszabadsag a személyes szabadsag egyik
fokozata. A személyes szabadsdg korlatozdsa ugyanis 4altalaban értelemszerien a
mozgasszabadsag kisebb vagy nagyobb mértékii korlatozasaval jar.* A szabad mozgishoz
valo jog a helyvaltoztatashoz vald jog szabadsagat jelenti.

* Alapjogok, Alkotmanytan IL; Sari Janos - Somody Bernadette; Budapest, 2008.; 113. oldal



A szabad mozgas és tartozkodas joga a kordbbi Alkotmanyban is szerepld személyes
szabadsagjog volt az 1989. évi XXXI. térvény utan. Ennek indokoldsa alapjan a szabad
mozgas ¢és a tartdzkodasi hely szabad megvalasztdsanak joga magaban foglalja a lakohely
vagy az orszag elhagyasahoz valo jogot. A Magyarorszag teriiletén torvényesen tartézkodo
személyek — magyar allampolgarok, érvényes Uti okmanyokkal rendelkezd kiilfoldiek stb. —
belatasuknak megfeleléen jogosultak a lakohely, vagy tartozkodasi hely dnmaguk szaméara
torténd meghatarozasara, ebben nem korlatozhatok.

Az Alaptorvény ezek koziil az orszag elhagyasanak a jogat mar a XIV. cikkben
szabalyozza, igy az alapvetd jog a kovetkezo részjogositvanyokbol tevodik ossze: az orszag
teriiletéen valo szabad mozgas, a lakohely szabad megvalasztasa, illetve a letelepedési
szabadsag. Kétségtelen azonban, hogy a fentiek alapjan a jog az Alaptorvény XIV. cikkében
szerepld6 az orszdg elhagydsanak a jogaval, illetve a hazatérés jogaval is szoros
Osszefiiggésben 4ll. Emellett a mozgéasszabadsdg szorosan Osszefiigg a személyes
szabadsaggal is, hiszen ennek korlatozasa eleve egyiitt jar a szabad mozgas joganak a
korlatozasaval is.

5. A fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairdl szolo ENSZ Egyezmény® 19. Cikke
értelmében az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek
egyenld jogat a kdzosségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat;
minden sziikkséges ¢és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi
befogadast és részvételt, beleértve a kovetkezdk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal ¢l6 személyeknek masokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyliknek és annak megvalasztdsara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem
kotelezhetdek bizonyos megszabott koriilmények kdzott €lni;

b) a fogyatékossaggal ¢élo személyek szamara hozzaférési lehetOséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi €és egyéb kozosségi tdmogatd szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben €éléshez és a kdzosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a k6z6sségtdl valo elszigetelddés és kirekesztddés megeldzése céljabol sziikséges;

€) a mindenki szamara nyujtott kozOsségi szolgaltatasok és létesitmények azonos
alapon hozzaférhetéek a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara is, és igényeikhez
igazitottak. Az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdjanak 10. cikke kimondja, hogy mindenkinek
joga van a gondolat-, a lelkiismeret- és a vallasszabadsaghoz. Ez a jog magaban foglalja a
vallds vagy a meggy06zO0dés megvaltoztatasanak szabadsagat, valamint a valldsnak vagy
meggy6zddésnek mind egyénileg, mind egyiittesen, mind a nyilvdnossag eld6tt, mind a
maganéletben, istentisztelet, oktatas €s szertartasok végzése utjan valo kifejezésre juttatasat.

A 45. cikk szerint minden unids polgarnak joga van a tagallamok teriiletén valo szabad
mozgashoz és tartdzkodashoz.

6. A szerzbdések jogarol szol6 Bécsi szerzédés® 31. cikke értelmében a szerzddést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegdsszefiiggésiikben szokédsos értelme szerint valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal é16 személyek jogairol
sz0lo ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében az Eqyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasdnak elémozditasa, védelme és biztositasa
valamennyi fogyatékossaggal ¢l6 személy szdmara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben
tartasanak elémozditasa. Az Egyezmény alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal élo személyeket is megilleti a velesziiletett méltosag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek
ﬁiggetlenségét.7

® Kihirdette: 2007. évi XCII. térvény, hatalyba 1épés: 2007. majus 31.
® Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. torvényerejii rendelet
" ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont



Ebbdl kovetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltosdg alapjogi védelmének
primatusabdl vezeti le a fogyatékossaggal ¢lo személyeket megilletd tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

3. Az iigy érdemében

A Fot. — nemzetkozi standardokra is figyelemmel — meghatarozza azokat az
alapelveket, amelyeknek az jogrendszer egészét athatva érvényesiilniiik kell. A torvény 2. §-a
értelmében az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly modon kell
tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag
kialakulasahoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell 1étrehozni, amelyben a fogyatékos
emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagukbol fakadd terheik
csokkenthetdek.

A fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartas, tevékenység soran ugy kell eljarni,
hogy az a fogyatékos allapot rosszabbodasat megelozze, illetoleg annak kovetkezményeit
enyhitse. A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal
igenybe veheto lehetoségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek.

A fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a
fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell
teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik szamukra a tdrsadalmi életben valo
részvételt. Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok
érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer
mikddtetésérdl a nemzetgazdasag mindenkori lehetdségeivel 6sszhangban.

Jelen vizsgélat elézményének tekinthetd, hogy OBH-3575/2007. szdmon az
allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa hasonld tartalmi panasz nyoman, 2008-ban
folytatott vizsgélatot az otthonban, ahol szdmos visszassagot észlelt®, melyek orvosldsa
érdekében felkérte az intézmény akkori fenntartdjat, a Pest Megyei Onkormanyzatot, hogy
dolgozzon ki ilitemezett intézkedési tervet az intézmény targyi és személyi feltételeinek
biztositasaval kapcsolatban.

Jelen vizsgalat soran rogzithetd, hogy a koradbbi megallapitasok koziil a zstfoltsag és a
szakember hiany 2008 oOta nem valtozott, csupan az ellatottak létszamat csokkentette az
fenntartd, mellyel a zstufoltsag némiképpen enyhiilt.

A vizsgalat soran bekért dokumentumok elemzése soran felmertilt a lakok gyogyszer
sziikségleteinek finanszirozasaval osszefiiggésben egy kérdés.

Az ESzCsM rendelet 52.§ (6) szerint ,,a bentlakdsos intézmény viseli az ellatast
igénybe vevo rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmarado
havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott
szdzalékat®, vagy

8A feltart visszassagok kozott szerepelt tobbek kozt az akadalymentesités hianya, kadak és zuhanyzok hidnya, a
mellékhelyiségek nem egyértelmt elkiilonitése, zsufoltsag, elkiilonitd helyiség hianya, hidnyos apolasi
dokumentacio, szakszerltlen gyogyszertarolas, személyzeti 1étszamhiany, valamint nem allt rendelkezésre kiilon
helyiség az elhalalozott lakok megfeleld elkiilonitésére és a végtisztességre vald felkészitésére.

Szt. 117/A (1) A bentlakasos intézményekben — kivéve a hajléktalan személyek atmeneti szallasat és az éjjeli
menedékhelyet — a jovedelemmel nem rendelkezé 16 év folotti ellatottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a
téritési dijat jovedelem hidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat
vagyona terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak koltopénzt allapitanak meg, a kdltépénz
terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A kolt6pénz havi 6sszege nem lehet



ab) az ellatast igénybe vevé részére a koltépénzt az intézmény biztositja,

b) részleges koltségét, ha az elldtast igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése utin fennmarado havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt.
117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi
az ellatast igénybe vevé egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a
bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a kéltopénz osszegét meghalado
részét az egyeni gyogyszersziikséglet mertékéig kiegésziti”.

A jogszabaly szerint tehat a gyogyszersziikséglet teljes koltségét az intézmény viseli,
amennyiben a gondozott személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme a
koltépénz minimdlis dsszegét (azaz a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20% vagy 30%-at) nem haladja meg, vagy az ellatast igénybe vevé részére a
koltopénzt az intézmény biztositja. A gyogyszersziikséglet részleges koltségét pedig akkor
viseli az intézmény, ha a gondozottnak a személyi téritési dij megfizetése utdn marado havi
jovedelme meghaladja ugyan a koltopénz minimalis 0sszegét, am ez a jovedelem nem fedezi
az ellatott egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.

Az intézmény Hazirendje szerint azonban az otthon a gondozott
gyogyszersziikségletének teljes koltségét akkor viseli, ha az ellatott személyi téritési dij
megfizetése utan fennmarado6 havi jovedelme a havi gydgyszerkoltséget teljes mértékben nem
fedezi, valamint ha a lako részére az intézmény koltépénzt biztosit. A SzCsM rendelet 52.§ (6)
bekezdésének b) pontjaval ellentétesen rendelkezik a Hazirend akkor is, amikor kimondja,
hogy az intézmény abban az esetben viseli az ellatott gyogyszersziikségletének részleges
koltségét, ha a “lakonak a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme
nem éri el a koltépénz minimum dsszegét”. A jogszabaly szerint ez esetben ugyanis a
gyogyszersziikséglet teljes koltségét kellene viselnie az otthonnak.

A fogyatékossdguk okan fokozottan kiszolgaltatott helyzetli emberek sorsanak,
¢letmindségének szempontjabol meghatarozo jelentdségii az életteriikként szolgald intézmény
miukodeésének, a szamukra a teljes életet biztositd szocidlis szolgaltatisnak a Ilehetd
legmagasabb szintli szakmaisdga, s annak folyamatos frissitése, szinten tartasa,
kiszamithatosaga, illetve ezzel Osszefiiggésben az intézményvezetd és a dolgozok szakmai
kompetencidja. Az intézményi miikddés személyi feltételeinek korében ezért garanciélis
jelentdsegli a dolgozok feladatellatashoz sziikséges szakmai végzettségének megléte.

Osszességében a helyszini vizsgdlat tapasztalataibol megallapithatd, hogy a
rendelkezésre allo erdforrasok segitségével, az adott koriilmények kozott az intézményvezetd
és a személyzet igyekszik mindent megtenni a gondozottak szakszerii ellatasa érdekében.
Figyelemmel arra, hogy a targyi feltételek tovabbra sem biztositottak maradéktalanul,
azonban az intézményvezetd elkotelezett szocialis szakemberként a gondozoktol is maximalis
szakmaisagot var el, adott esetben €z nézeteltéréseket eredményezhet. A vizsgalat soran
tobbszor hangsulyozta a szocidlis szakemberek, segitdk magas szinvonalu képzésének
fontossagat, mely elengedhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek gondozésa
mind a szakmai, mind a jogszabalyoknak megfelelden, az ellatotti jogok, kiilondsen az emberi
méltésaghoz vald jog maradéktalan figyelembevételével torténjen.

Figyelemmel a fentiekre megallapitom, hogy a Specidalis Otthon Hazirendjének a
gvogyszerek finanszirozasa tekintetében a vonatkozo ESzCsM rendelettel osszefiiggésben valo
pontatlansaga, tovabba a személyi, valamint targyi feltételek vonatkozdsaban tartosan
fennallo  hianyossaQok dsszességében a jogdllamisag elvébdl levezetheté jogbiztonsag
kovetelmeényével és az ellatottak tekintetében a minden embert egyenloé mértékben megilleto
emberi méltosaghoz valo jogQal osszefiiggésben visszassag veszélyét hordozzak magukban.

kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal, ha a téritési dijat gy
allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az dsszeget el nem ér6 jovedelmét.



Intézkedésem

A jelentésemben feltart alapvetd joggal Osszefliggd visszassag orvoslasa érdekében

az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Specidlis Otthon
intézményvezetdjét, hogy gondoskodjon a Hazrend jogszabalyoknak megfeleld
pontositasarol,

az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkerem a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdosag Pest Megyei Kirendeltségének vezetdjét, hogy a Specialis
Otthont érintéen vizsgalja meg a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld
elhelyezési koriilmények kialakitasdnak lehetOségét, és segitse eld, hogy —
megfeleld koltségvetési forras biztositasaval, illetve sziikség esetén palyazati
keretek kozott — az intézmény megfeleld szakmai szinvonalon
gondoskodhasson a fogyatékossaggal ¢l6 személyek személyre szabott, az
egyéni sziikségleteknek ¢és a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld
ellatasarol.

Budapest, 2015. aprilis

Székely Laszlo sk.



