Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése

az AJB-281/2014. szami iigyben
(Kapcsolodo tigyek: AJB-440/2014;, 550/2014; 1451/2014; és 4351/2014. szamu iigyek)

Eldad6: Némedi Erika
Az eljaras meginditasa

Tobb panaszos fordult Hivatalomhoz segitséget kérve a ,,Fiirdébelépd nyugdijasok
részére Erzsébet Kartyan™ palyazattal kapcsolatosan®'. Az Erzsébet-program nagycsaladosok
szamara kiirt szocialis Udiilési palyazata miatt késObb ugyancsak érkezett ujabb panasz2 az
Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalahoz.

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 1. § (2)
bekezdésének értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran megkiilonboztetett
figyelmet fordit tobbek kozott a leginkdabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak
védelmére, ezért tekintettel arra, hogy a panaszolt eljaras a nehéz élethelyzetben 1évok
nagyobb csoportja szdmara is hatranyt okozhat, az tigyben vizsgalatot inditottam.

Az érintett alapveto jogok és elvek

— a jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye (Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdés: ,, Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”)

— egyenld esélyek biztositasanak kovetelménye (Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdés (4)
Magyarorszag az esélyegyenloség és a tarsadalmi felzarkozas megvalosuldsat kiilon
intézkedésekkel segiti.)

— a hatranyos megkiilonboztetés tilalma [Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdés:
»Magyarorszag az alapveto jogokat mindenkinek bdrmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil biztositja. "]

Az alkalmazott jogszabalyok
Magyarorszag Alaptorvénye
— Alapvet6 jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. térvény
— egyenld banasmadrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv.)

A megallapitott tényallas

1. Az Erzsébet Program ,, Fiirdobelépé nyugdijasok részére Erzsébet Kartyan
palyazat vizsgalata

Az elmult idészakban tobb panaszos fordult hozzam az Erzsébet program keretében
meghirdetett palyazatokkal 6sszefiiggésben. Ezek kozott tobb panasz mertilt fel a nyugdijasok
szamdara meghirdetett flirdObelépd palyazati eljarasara vonatkozoan.
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1.1. ,, Fiirdébelépo nyugdijasok részére Erzsébet Kartyan ™ palydzatot érinté panaszok

A nyugdijas pedagdgus panaszos beadvanyaban kifejtette, hogy szamara banto a
palyazat kiirdsa soran tapasztalt diszkriminacid, amely a kérelem benyujtasa soran az atlag
nyugdijasokat érinti. Azt kifogasolta, hogy kizardlag on-line lehet benyujtani az igénylést, a
kérelem csak on-line letdltendd tlrlapon nyujthatd be, a kérelem elbiralasanak feltételéiil
szolgélo Nyugdij-igazolas csak on-line scannelt formaban mellékelhetd.

! AJB-281/2014., AJB-440/2014. és az AJB-550/2014. szamu tigyek
2 AJB-1451/2014. szam iigy



Kifogasolta azt is, hogy az altalanosan hasznalt internetes programokkal nem lehet
letolteni az trlapot, adott esetben egyetlen {lrlap kedvéért ij program telepitésérdl is kell
gondoskodni. Az internetet rendszeresen nem hasznald felhasznalok szamara pedig komoly
nehézséget okoz a sziikséges szamitogépes program telepitése. A levélben azt is feltarta, hogy
szerencsés esetben egy atlag nyugdijasnak van sajat, szamitogépe, internetes kapcsolata,
azonban egy Uj program telepitéséhez telepitéshez mar kiilsé segitségre van sziiksége, mialatt
a palyazatot lezarhatjadk. A palyazat benyuajtasa mindezek miatt terhet 16 az
atlagjovedelemmel rendelkez6 nyugdijas palyazora.

Elfogadhatatlannak tartotta, hogy az trlap személyesen eljarva nem szerezheté be,
illetve hogy az tligyfélszolgalati telefonok nem voltak elérhetoek.

A panaszos arra is felhivta a figyelmet, hogy az ombudsman szamara megfogalmazott
észrevételei nem egyediek, a palyazat benyujtasanak modja a nyugdijasok korében
elégedetlenségre adott okot. Ezt tamasztottdk ala az ombudsmanhoz benyujtott tovabbi
panaszok is, amelyekben arra is kitértek, hogy az alacsony nyugdijbol €él6 raszoruldénak
altalaban nincs szamitogépe €s internetes hozzaférése. A panaszosok azt is tudomasomra
hoztak, hogy ez adodik a jovedelmi viszonyokbol, a szamitastechnikai eszk6zok kezelésének
képességétdl és Osszefliggésbe hozhatd azzal is, hogy a raszoruld hol, az orszdg melyik
részén, és milyen telepiilésen ¢él. A kistelepiilésen ¢éldknek tobb okbol is nehezebb a
hozzaférésiik az internethez, esetiinkben az is problémat okoz, hogy az esetleges internetes
elérhetéséggel rendelkezo csaladtagok tavolabb élnek a nyugdijas hozzatartozotol.

A panaszos végiil levélben kereste meg a Tamogataskezel6t. Ebben egy Fiirddjegy
igénylé nyomtatvany megkiildését kérte arra valo hivatkozéssal, hogy sajat szdmitogépével
nem sikeriilt letdlteni a sziikséges lrlapot.

Erre azt a valaszt kapta, hogy a meghirdetett programra palyazni a
www.erzsebetprogram.hu honlapon lehet, kizardlag online, elektronikus uton.

A panaszos szamara megismételték a weblapon egyébként szerepld tajékoztatast, mely
szerint a palyazat kotelezd mellékleteit kizarolag az Alapitvany altal meghatdrozott, a
www.erzsebetprogram.hu honlaprol letdltheté formanyomtatvanyokon lehet benytjtani, a
kinyomtatott mellékleteket pedig alairt, digitalizalt formaban kell feltdlteni a palyazati adatlap
kitoltéseével egyidejlileg, JPEG / PNG-formatumban, dokumentumonként legfeljebb 1 MB
méretben.

Arrol is tajékoztattak a palyazot, hogy a palydzati weboldal csak Windows XP 3-as
szerviz csomag, vagy anndl frissebb operacidés rendszer alatt miikodik, és felhivtdk a
figyelmét arra, hogy ha nem biztos a szamitogépén futd operacids rendszer tipusaban és
verzidszamaban, probalja meg Mozilla Firefox bongészével megnyitni az oldalt.

Telefonos ligyfélszolgalat elérhetdségeként a 06 1 371 3242 telefonszamot adtdk meg.

A potencidlis palyazok azért is tartjak igazsagtalannak a Tamogataskezeld eljarasat,
mert az alacsony nyugdijjal rendelkezd, eleve hatranyosabb koriilmények koziil induld
kérelmezdknél jobb helyzetben 1évo palyazok elnyerhették a palyazatot, mig nagyon sok
alacsonyabb nyugdiji id6s embernek erre esélye sem maradt.

Egy masik panaszos azt tartotta igazsagtalannak, hogy a kiirt hataridd elétt lezartdk a
palyazatot, ezaltal kizartdk a palyazat benyujtasdnak lehetdségét azok eldtt, akik a kiirt
feltételeknek megfeleltek volna, de az infokommunikécios nehézségek miatt korabban, mint a
palyazati hataridd, nem tudtak komplett palydzati csomagot benyujtani.

Sérelmezték azt is, hogy a raszoruld szamara nem kiszamithatd, hogy mikor meriil ki
az Erzsébet-program kerete, igy ha igyekszik is gondoskodni a palyazat megadott hataridén
beliili benytjtasardl, arr6l éppen amiatt csiszhat le, mert azt — forraskimeriilés miatt —
hatarid6 eldtt lezarjak.

fgy tortént ez a panaszos esetében is: mire a csalad kikutatta hozzatartozojuk szamara,
hogy hogyan tudnak benytjtani a palyazatot, az lezarult.



http://www.erzsebetprogram.hu/
http://www.erzsebetprogram.hu/

Az infokommunikacios nehézségekkel Osszefliggésben a panaszosok arra is felhivtak
figyelmemet, hogy a jobb médu, vagy jobb moda hozzatartozoval rendelkezd palyazok tudtak
azonnal reagdlni a palyazatra, azok, akinek az internet valamilyen modon azonnal
rendelkezésére allt. Ezaltal kirekesztddtek azok, akik ilyen feltételekkel nem rendelkeztek.

Sérelmezték azt is, hogy amikor a nyugdijas felkereste azt a kikutatott segitd pontot,
ahol kozremukodtek az iddsek internetes jelentkezésének benyujtdsdban, az egyébként is
kiszolgaltatottabb helyzetben 1évé id6s, mozgasaban akadalyozott vagy rokkant, amugy is
rosszabb egészségi allapotban 1év6 nyugdijasoknak hosszasan sorban kellett allni a palyazat
benyujtdsa  érdekében. Az  Erzsébet-program  palyazati rendszerét kifejezetten
esélyegyenldtlennek mindsitd egyik panaszos azt is kifogasolta, hogy a Tamogataskezeld
eljarasa soran nem érvényesiil az egyenld bandsmod elve, erre vald hivatkozassal kérte a
palyazati eljaras kivizsgalasat.

1.2. , Fiirdobelépo nyugdijasok részére Erzsébet Kartyan” palydzattal kapcsolatos
valasz

A panaszok koriilményeinek feltarisa érdekében a Magyar Nemzeti Udiilési
Alapitvany kuratériumanak elnokét kerestem meg. A kuratorium elndke arrdl tajékoztatott,
hogy az Erzsébet-program 2014. évi palyazataira a korabbi évekhez viszonyitva 1ényegesen
gyorsabban ¢és tobben jelentkeznek. 2014-ben a Programra 3,5 milliard forint all
rendelkezésre, amelyet az Alapitvany az Erzsébet-utalvany forgalmazéasanak pénziigyi
eredményébdl biztosit. A nyugdijasok szdmara meghirdetett szocidlis lidiilési palyazatra 19
ezer, a furdébelépésre jogositd palydzatra 15 ezer {6 jelentkezett. A nagycsaladosok szdmara
meghirdetett szocialis Udiilési palyazatra mintegy 43 ezren, a fogyatékossaggal ¢lo
személyeknek szo6l6 kiirasra pedig 6 ezren jelentkeztek. Az Alapitvany szamara elismerést
jelent, hogy 2014. évben még tobb nagycsaladosnak és fogyatékossaggal é16 személynek tud
tidiilési, pihenési lehetdséget biztositani az Erzsébet-program keretében.

Tekintettel arra, hogy az Erzsébet Program célja kiemelt kozfeladatként a nehéz
anyagi helyzetben 1évok tidiilésének, pihenésének, rekredciojuk eldsegitése, melyet a Magyar
Nemzeti Udiilési Alapitvany kozfeladatként nytjtott szolgaltatdsokkal, szocidlis iidiiltetéssel,
szocidlis étkeztetéssel, ifjusagi és gyermekvédelmi programokban vald részvétellel, ezek
szervezési €s lebonyolitdsi teenddinek ellatdsaval valdsit meg, a panasszal Osszefliggésben
elsoként arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogyan biztositjak az egyenld esé€lyli hozzaférést
az egyes tdmogatasi célteriiletek esetében, ez miként érvényesiil a ,,Flirdébelépd nyugdijasok
részére Erzsébet Kartydn” program esetében, illetve hogyan jelenik meg az Alapitvany belso
szabalyzataiban.

A megkeresésemre adott valasz szerint az egyenlé banasmod elvét az Alapitvany azzal
igyekszik biztositani, hogy a palyazati kiirasnak megfeleld célcsoport valamennyi tagjanak
lehetévé teszi a palyazat benyujtasat. Az adott évre vonatkozd tamogatasi iranyelveket az
Alapitvany Kuratoriuma hatarozza meg. Ebben szerepel tobbek kozott az is, hogy mely
célcsoportok milyen keretfeltételekkel részesiilhetnek tdmogatasban.

Arra a konkrét kérdésre, hogy miként informaltdk a palyazatuk internetes benyujtasat
segitd négy orszagos halozat érdekelthez legkizelebbi irodajanak elérhetdségérdl a
kedvezményezetteket, nem érkezett valasz. Arrol azonban kaptam tajékoztatast, hogy a
palyazatokat — a honlapon torténé meghirdetés mellett — tobb helyi médiaban is kozzétette az
Alapitvany, az Erzsébet-program szévivije pedig szdmos vidéki helyszinen tartott
tajékoztatot, amelyrdl a megyei és helyi média rendszeresen beszamolt. Arrdl is felvilagositott
a kuratorium elnoke, hogy 2014-ben az orszag teriiletén mar tobb mint 1000 segit6 iroda allt a
palyazok rendelkezésére, amelyek elérhetdségérdl az Erzsébet-program internetes oldalan —
ugyanazon a feliileten, ahol az Alapitvany a palyéazatokat is kozzétette — tajékozodhattak az
érdeklédok.



Az iroddk a palyazati idoszak kezdetétdl fogva igen nagy szamban nyujtottak
segitséget az érdekléddknek. Ezen tilmenden az Alapitvany telefonos iigyfélszolgdlata nyujt
tajékoztatast — tobbek kozott a segitd irodak pontos elérhetdségérdl is —, a 06 1 371 3242-es
telefonszamon, munkanapokon 8 és 16 ora kozott.

Arra a kérdésre, hogy hogyan ¢értesitették azokat a személyeket a palyazati
lehetdségekrol, akik mar 2013-ban igényeltek Erzsébet-kartyat, és a palyazat kiirasakor is
rendelkeztek azzal, a valasz szerint ,,az esélyegyenléség elvét alkalmazva” nem részesitették
kiilon banasmodban, igy a vizsgalt évben nem kaptak kiilon értesitést palyazati kiirasokrol.

A panaszolt informatikai paraméterekkel kapcsolatban arr6l kaptam tajékoztatast,
hogy a palyazat elektronikus benyujtdsahoz nincs sziikség specidlis szoftverre. A
www.erzsebetprogram.hu honlapon, egy elektronikus trlapon lehet kitdlteni a sziikséges
adatokat, valamint csatolni a palyazati kiirasban eléirt dokumentumokat. Ehhez kapcsolédoan
az elnok azt hozta tudomdsomra, hogy az Alapitvany minden esetben torekszik arra, hogy
csak a palyazat elbirdlasdhoz legsziikségesebb dokumentumok benyujtasat kérje, mivel nem
szeretnének indokolatlanul tobblet-terhet roni a raszoruldkra.

Az elektronikus benyujtas a leginkabb koltséghatékony megoldas arra, hogy a
raszorulokhoz a legalacsonyabb raforditassal jusson el a tdmogatas, a korabbi években
alkalmazott postai benyujtasi lehetéség —az Alapitvany tapasztalatai szerint — igen magas
koltséggel jart mindkét fél szamara. Az elektronikus benyujtds révén magasabb tdmogatasi
keretosszeget tudnak a raszorulok részére biztositani. Ezen til a papir alapon torténd palyazas
jelentds hibazasi lehetdséget rejt magaban a palyazok oldaldrdl, ami miatt a kordbbi években
sok, egyébként raszoruld személy palyazatat kénytelenek voltak elutasitani.

Azzal Osszefiiggésben, hogy a jelenlegi palyazati rendszerben hogyan biztositott az
egyenld esélyli hozzaférés a palydzatban kiirt rekreacids lehetdséghez azon nehéz anyagi
helyzetben 1évo, segitd csalddtaggal, hozzatartozéval nem birdé nyugdijasok szamara, akik
szamitastechnikai eszk6zok, internetes hozzaférés hidnyaban, illetve tavolabbi segitOopont
miatt helyzetiik és egészségi allapotuk miatt nem tudtak elég gyorsan, még a palyazati keret
kimeriilése, €s a palyazat lezarasa elott elektronikusan benytjtani az igényiiket, az a vélasz
érkezett, hogy a technikai hattér biztositasaval segitette az Erzsébet-program palyazoit, annak
érdekében, hogy minél egyszeriibb és konnyebb legyen szamukra a palyazatok beadasa.

Az Alapitvany ezért négy orszagos halozattal — az ifjisagi informécios és tanacsado
irodadkat tOmoritd Ifjusagi Szolgaltatok Orszadgos Szovetségével, az Integralt Kozosségi
Szolgéltatd Tereket koordindld Nemzeti Agrar-szaktandcsadasi, Képzési és Vidékfejlesztési
Intézettel, az e-Magyarorszag Program végrehajtojaval, a Nemzeti Informacios Infrastruktura
Fejlesztési Intézettel, a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletével — valamint a
Kormanyhivatalok altal miikddtetett Korméanyablakokkal, illetve a megyei és telepiilési
konyvtarakkal ¢és konyvtari szolgaltatd helyekkel kotott megéllapodast a palyazatok
elektronikus benyujtasanak eldsegitése érdekében. E szervezetek iroddiban az érdeklddok a
jelentkezéshez minden segitséget megkaphattak: internetkapcsolatot biztositanak szamukra,
segitenek az f{rlapok kitoltésében, e-mail cim létrehozdsdban, vagy akéar az elnyert
tamogatassal kapcsolatos szallasfoglalasban. Tekintettel arra, hogy a palyazatok benyujtasara
ugyanis kizarolag elektronikus ton, az Erzsébet-program honlapjan keresztiil volt lehetdség,
a fentieken til szamos érdekvédelmi szervezettel is egyiittmiikodott az Alapitvany, abbdl a
célbol, hogy ezek a szervezetek (példaul nyugdijas szervezetek, a Nagycsalddosok Orszagos
Szervezete vagy a fogyatékossaggal €16 személyek szervezetei) kozvetleniil is eljuttassak a
palyazattal kapcsolatos informéciokat a tagjaik részére.

Annak kapcsdn, hogy a palyazatok elbirdlasakor az értékelés szempontjai kozott
szerepelt-e a benyujtott palyazok nyugdijanak mértékén alapuld rangsor a valasz
egyértelmiien rogzitette, hogy a palyazatok elbirdldsara a palyazati kiirasokban feltiintetett
modon kertilt sor.



Eszerint, amennyiben a palyazat mindenben megfelelt a feltételeknek, automatikusan
kedvezd elbirdlasban részesiilt. Valamennyi célcsoport esetében a jelentkezOk korét
jovedelemhatarhoz, a nyugdijasok esetében a havi teljes ellatas 6sszegéhez kotottiik (mely
nem haladhatja meg a 147.000 Ft-ot és a palyazo tovabbi addkdteles jovedelemmel nem
rendelkezhet), pontosan azért, hogy a legraszorultabb réteg férhessen hozza a tdmogatashoz —
indokolta valaszaban a kuratorium elnoke.

Az értékelés szempontjai kozott nem szerepelt a palyazok nyugdijanak mértékén
alapulo rangsor, a palyazati kiirasokban megjelolt célcsoportokon beliil — a magyarazat szerint
— az Alapitvany épp az egyenlé bandsmod elvét szem eldtt tartva nem rangsorolta a
jelentkezOket, a palyazati feltételeknek mindenben megfeleld palyazatokat az Alapitvany
egyenlden, megkiilonboztetés nélkiil birdlta el. Az alapitvany kuratériumanak elndkének
allaspontja szerint, az alapitvany azzal vétett volna az egyenld banasmodd elve ellen,
amennyiben a palyazati feltételeknek mindenben megfeleld jelentkezok kozott — jovedelmiik
alapjan — bizonyos jelentkezdket elényben részesitett volna mas — a feltételeknek ugyancsak
mindenben megfeleld — jelentkezdvel szemben.
meg az Alapitvany a célcsoportokat, és jelolte meg a jovedelemhatarokat, mely hatart tallépd
jovedelemmel rendelkez6k nem palyazhattak.

A palyazati kiirasban kifejezetten szerepelt az a tajékoztatas is, miszerint a palyazatok
a beérkezés sorrendjében keriilnek elbiralasra és az Alapitvany a palyazati felhivast a
rendelkezésére allo keretosszeg kimeriiléséig tartja fenn, ezt kovetden nem all modjaban
ujabb palyazatot befogadni. Tekintettel arra, hogy a palyazatokra vald jelentkezési lehetdség
megnyitasat kovetd rovid idon beliil szamos érvényes palyazat érkezett be, a szocidlis tidiilési
palyazatok, valamint a nyugdijasok szamara meghirdetett fiird6palyazat — a rendelkezésre allo
keretosszeg kimeriilése miatt — a meghirdetett beaddsi hatarid eldtt lezdrasra keriilt. A
palyazatok lezarasarol az Erzsébet-program honlapjan, illetve a médidban megjelentetett
kozlemények utjan is tajékoztatast kaptak a palydzok. A nyugdijasok esetében kiilon
kikotéskeént szerepelt, hogy az a palyazd, aki a nyugdijasok szocialis Udiilési palyazati
felhivasara palyazatot nyujtott be, a "Fiirddbelépd nyugdijasok részére Erzsébet Kartyan"
cimii palyazatra nem jelentkezhetett, és forditva sem. A kikotés célja egyértelmiien az volt,
hogy minél szélesebb korhoz tudja az Alapitvany a tamogatast eljuttatni. Tekintettel arra,
hogy a raszorulok kore sajnos joval szélesebb annal, mint az Alapitvany rendelkezésére allo
keretosszeg, ezért az Alapitvanynak nincs lehetdsége arra, hogy valamennyi szocialisan
hatranyos helyzetben 1év6 személyt tdimogatasban részesitsen.

2. Az Erzsébet Program nagycsaladosok szamdra kiirt szocidlis iidiilési palyazat vizsgalata

Az Erzsébet Program palyazati rendszerének infokommunikacids nehézségeivel
Osszefliggd Ujabb panasz a nagycsaladosok tidiilési palyazataval Osszefliggésben érkezett. E
panaszban leirtakat a mar meginditott eljadrasomhoz kapcsolédoan vizsgaltam.

2.1. Az Erzsébet Program nagycsaladosok szamara kiirt szocialis tidiilési palyazattal
kapcsolatos panasz

A nagycsaladosok szamdra kiirt szocidlis tidiilési palyazattal Osszefliggésben
sérelmezte azt a panaszos, hogy nem sikeriilt az Erzsébet-program internetes palyazati
rendszeréhez csatlakoznia. Levelében pontosan leirta a bejelentkezési folyamatot, mely
szerint el6bb azt az iizenetet kapta, hogy 910. a sorszama, majd 5 percenként felvaltva feljott
egy ujabb ablak, amelyen a 3045. volt. Sérelmezte, hogy orakon keresztiil, folyamatosan a
szamitogep elott kellett ilnie, a hazbol sem Iéphetett ki, mert nem lehetett tudni, mikor kertil
sorra. Végiil mégis kilépett a palydzati feliiletrél, annak okéan, hogy majd é¢jjel teszi meg a
bejelentkezést.



Este azonban azt az informaciot kapta a rendszertdl, hogy éjjel 2-3 ora kozott frissitik
azt. 3.09 kor sikertilt belépnie, ekkor 217. volt a sorban. 6.00 orakor sikeriilt kivalasztania a
kivant datumot, majd a kivalasztott szallast (volt szabad hely), ekkor azonban azt az iizenetet
kapta, hogy még sincs hely a kivalasztott idépontban. Modositas céljabol vissza kivant 1épni,
am ekkor a program kidobta a rendszerbdl. Amikor sikeriilt ismét bejelentkeznie, Gjra 1240.
helyen allt sorban.

A panaszos a harom gyermekét szerette volna elvinni nyaralni. Ehhez a palyazati
kiirasban szerepl6 eldleget 12.500 Ft Gsszegben befizette. A beadvany szerint a befizetéskor
értesitést kap a palyazo arrdl, hogy az eldleget nem kapja vissza. Ezt a panaszos etikatlannak
is tartja amellett, hogy a befizetett Osszeget — a rendszer hibdja miatt — nem kivanja
elvesziteni.

2.2. Az Erzsébet Program nagycsaladosok szamara kiirt szocialis tidiilési palyazattal
kapcsolatos valasz

A panasz koriilményeinek feltarasa érdekében kértem az alapitvany elndkét, hogy
vizsgalja meg a palyazati program internetes feliiletének kifogasolt mikodését, illetve azt,
hogy jogszerii-e, ha a nagycsaladosok a szocidlis tidiilésre befizetett eldleget a panaszban leirt
technikai okok miatt veszitik el. A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany Alapito Okiratanak
megfelelden, az abban foglaltak szerint nyujt tdmogatdst a palyazok részére. Az egyes
palyazatok lebonyolitasa az adott palyazati kiiras alapjan torténik.

A t4jékoztatd szerint a nagycsaladosok szdmara meghirdetett palyazatra az Alapitvany
43 ezer ember jelentkezését varta. Mivel az Alapitvany kiirasara rendkiviil rovid idén beliil és
sokan jelentkeztek, a 1étszamkeret 2014. februar 3-an kimeriilt, igy a palyazat — megfelel6en a
palyazati kiirasban foglaltaknak — lezarult. A széllasfoglalasi lehet6ség indulasanak napjaiban
szinte azonos idében tobb tizezer ember kezdte el hasznélni az online foglalasi feliiletet. Az
Alapitvany kiilon kozleményben kért tlirelmet és megértést az érintettektdl mind az online,
mind pedig a személyes foglalasok soran.

A nyertes palyazok figyelmét felhivtak arra is, hogy az Alapitvany egylittmiikodési
megallapodast kotott a Kozigazgatasi és Igazsagiligylr Minisztériummal is, igy a févarosi és
megyei kormdanyhivatalok, valamint azok jardsi hivatalaiban miik6dé kormanyablakok
személyzete téritésmentes segitséget nyujtott a szallasfoglalasokkal kapcsolatban is. Az
Alapitvany az el6z6 palyazati rendszer esetében mar emlitett szolgaltatokkal szintén kotott
megallapodast, igy azok a szallasfoglalashoz is segitséget nyujtottak a palyazok szamara.

Az els6é napokat kdvetden a szallasfoglalasi rendszerben megsziint a hosszi varakozasi
1d6, azt kdvetden a foglalas zokkendmentesen zajlott, a nyertes palyazok szinte varakozasi 1d6
nélkiil tudtak szallast foglalni, a rendelkezésre allo féréhelyek fiiggvényében. Tekintettel
arra, hogy a szabad fér6helyek akar percrdl percre is valtoztak, a palyazok szamara nem volt
biztosithatd az, hogy egy eldre jelzett konkrét szallashelyen, egy adott idépontban sikeriiljon
foglalasuk. Azonban elegendd szamban dallnak rendelkezésre férdhelyek, igy azon
palyazoknak is biztositott volt a szallaslehetdség.

Az eldleg kérdésében a kuratorium elndke arrdl tdjékoztatott, hogy a palydzok a
tdmogatas igénybevételéhez nem eldleget, hanem az Alapitvany Alapité Okiratanak
megfeleléen pdlydazati onerot fizetnek, melynek mértékét az aktualis palyazati kiirasok
tartalmaztak. A kedvezd elbirdlassal, és az ezt kovetd Onerd befizetéssel a tamogatas
odaitélésre keriilt. A palyazat benyujtdsaval a palyazok elfogadtdk ezeket a palyazati
feltételeket.

A palyazati kiiras értelmében a tamogatas igénybe vételére 2014. december 31.
napjaig van lehet6ség, a szallasfoglalasra vonatkozoan azonban nem volt még hataridé
kitlizve, igy a tdmogatasban részesiilt palyazok az év barmely idészakéaban élhetnek ezzel a
lehetdséggel.



Ennek alapjan adott tajékoztatast az elndk arrol, hogy a tamogatdsban részestilt
palyazok nem veszitik el a befizetett Onerdt, hiszen a szélldsfoglalas lehetdsége egész évben
rendelkezésiikre all.

A péalyazati kiirds azon felhivdsa, miszerint az Onerd visszaigénylésére nincs
lehetOség, arra az esetre vonatkozik — és a palyazati kiiras is ehhez kapcsolja —, amennyiben a
nyertes palydzo a hataridé végéig, azaz 2014. december 31. napjdig nem hasznalja fel az
elnyert tidiilési timogatast.

A panaszos a kuratorium elnokének tajékoztatasa szerint idokozben sikeresen
lefoglalta szallashelyét, igy akadalytalanul igénybe tudja venni az elnyert tamogatdast, erre
valo figyelemmel e tekintetben tovabbi megallapitdasokat jelentésemben nem teszek.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatarozza meg.

Az alapvetd jogok orszaggyiilési biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek
ellatasdhoz sziikséges vizsgalati jogosultsdgokat az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi
CXI. torvény (Ajbt.) rogziti.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdésének a) pontja szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatdsi szerv tevékenysége vagy mulasztasa a
beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat —
mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva.

Az Erzsébet-programrol szo6lo 2012. évi CIIL torvény 3. §-a értelmében az Erzsébet-
program végrehajtasa érdekében az Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany kozfeladatként
szocidlis célu tdiiltetéshez, a szocidlis célu étkeztetéshez, az ifjusagi és gyermekvédelmi
programokban vald részvételhez, és kiilon torvény szerinti szocialis €s gyermekvédelmi
tdmogatasok Erzsébet-utalvanyban torténd folydsitdsdhoz, valamint az e programokkal
Osszefiiggd egyeb szocialis célu feladatok ellatasdhoz kapcsolddo szervezési €s lebonyolitasi
teenddket lathat el.

A 6. § (2) bekezdése szerint a 3. §-ban meghatarozott kézfeladatok megvalosuldsa
érdekében az allam eldsegiti a szocidlis udiiltetési feladatok, ifjusagi és gyermekprogramok
alapjaul szolgalo szallodak és taborhelyek 1étrehozasat, fejlesztését €és miikodtetését.

Tekintettel tehat arra, hogy a torvény kiemelt kozfeladatként hatarozta meg a nehéz
anyagi helyzetben 1évok tidiillésének, pihenésének, rekreacidjuk elésegitését, és figyelemmel
arra is, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az Ajbt. fontos célként fogalmazza meg a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét, hataskoromet megallapitottam.

Az Ajbt. 28. § (1) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa az éltala lefolytatott
vizsgalatrol jelentést készit, amely tartalmazza a feltart tényeket €és az ezeken alapulo
megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

1. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggés-
rendszer feltdrdsa sordan autondm, objektiv. modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget az Alaptérvényben kapott mandatumanak.
Allaspontom szerint az ombudsman akkor jar el helyesen, ha kovetkezetesen,
zsinormértékkeént tdmaszkodik az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitdsaira, valamint az egyes alapjogi tesztekre.



Magyarorszag Alaptorvényének és az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi CXI.
torvény hatalyba 1épésével az alapvetd jogok biztosaként is kovetni kivanom a fenti
gyakorlatot, igy mig az Alkotméanybirosag eltéré allaspontokat nem fogalmaz meg, eljarasom
soran iranyadonak tekintem a testiilet eddigi megallapitdsait. Mindezt alatdmasztando, az
Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az el6z6
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirdsagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”.

Az Alkotmanybir6ésag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte
ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény
Negyedik Moddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelolésével,
a lényegi, az adott tigyben felmeriilé alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii
és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetoek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban
kifejtett érvek felhasznalhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.” A fenti elvi jelentdségli tétellel 0Osszhangban vizsgalati
megallapitdsaim érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek
értelmezése soran — ellenkezd tartalmt alkotmdnybirdsagi irdnymutatas megsziiletéséig, az
alkotmanyszoveg valtozasat, a tartalmi, illetve kontextualis egyezdséget is figyelembe véve —
az alapvet6 jogok biztosaként tovabbra is irdnyadonak tekintem az Alkotménybirdsagnak az
Alaptorvény hatalyba 1épését megeléz6en meghozott hatirozatai indokoldsaban kifejtett
érveket, jogelveket és Osszefliggéseket.

1. A 2012. januar 1-jén hatalyba Iépett Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése kimondja,
hogy Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirosag korabbi toretlen
gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. A
jogbiztonsag az 4allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, mikodésiiket tekintve
kiszamithatoak és elOrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szdmara. A kovetkezetes
alkotmanybirosagi gyakorlat3 rdmutat arra, hogy a jogbiztonsag nem csupan az egyes normak
egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények miitkodésének kiszdmithatdsagat
is. Csakis formalizalt eljarasi szabalyok megkovetelésével és betartdsaval miikodhetnek
alaptorvénynek megfelelden a jogintézmények. Az Alkotmanybirdsag a 75/1995. (XI. 21.)
szamu hatarozataban azt is kimondta, hogy az alanyi jogok és kotelezettségek érvényesitésére
szolgald eljarasi garanciak a jogbiztonsag alkotmanyos elvébdl kovetkeznek. Megfeleld
eljarasi garancidk nélkiil miikodo eljarasban a jogbiztonsag szenved sérelmet.

2. Az Alaptorvény II. cikke az emberi méltosaghoz vald jogot egyértelmiien, mint
alapvetd jogot hatarozza meg, melytdl senkit sem lehet Onkényesen megfosztani. Az
Alaptorvény a legalapvetdbb jogként deklardlja az élethez és az emberi méltosaghoz valo
jogot. Ezen alapvetd jogok lényegiiket tekintve korlatozhatatlanok. A modern alkotmanyok,
illetve alkotmanybirosagi gyakorlat az emberi méltdsaghoz vald jogot kiilonféle aspektusaival
nevezik meg: példdul a személyiség szabad kibontakoztatdsdhoz vald jogként, az
onrendelkezés szabadsagdhoz vald jogként, altaldnos cselekvési szabadsagként, avagy a
maganszférdhoz valé jogként.

39/1992. (1. 30.) AB hatérozat



Az emberi méltosaghoz valdé jog vagy masképpen fogalmazva az altalanos
személyiségi jog ,anyajog”, azaz olyan szubszididrius alapjog, amelyet mind az
Alkotmanybirésag, mind a birdsagok minden esetben felhivhatnak az egyén autonémiajanak
védelmére, ha az adott tényéllsra a konkrét, nevesitett alapjogok egyike sem alkalmazhato®,
Az Alkotmanybirésag az emberi méltosdghoz valo jogot tehat az Gn. altalanos személyiségi
jog egyik megfogalmazasanak is tekinti. Az altalanos személyiségi jognak fontos elemét
képezi az onrendelkezés szabadsaga, az onrendelkezéshez valo jog, amely — mint az Osszes
un. kiilonds személyiségi jog — elsdsorban az egyén autonomiajat, dontési szabadsagat védi.

»Az emberi méltdsaghoz vald jog nem puszta erkolcsi értékdeklaracid. Az, hogy az
emberi méltosag a jog elott és felett 1étezd érték, amely a maga teljességében a jog szamara
hozzaférhetetlen, nem zarja ki azt, hogy ezt az értéket jogok forrasanak tekintsilk — mint a
természetjogot kovetve szamos nemzetkozi egyezmény ¢€s alkotmany teszi —, vagy hogy a jog
a méltosag tiszteletben tartasat és védelmét eldirja, avagy hogy egyes aspektusait valosagos
jogga formalja.”, irja Sélyom Laszl6 a 23/1990. (X.31.) AB hatarozathoz fiizétt parhuzamos
indokoldsdban. Az emberi méltdsaghoz vald jogbol szamos komparativ és nem komparativ
kovetelmény ered. ,,Az emberi méltésaghoz vald jognak két funkcioja van. Egyrészt azt fejezi
ki, hogy van egy abszolit hatar, amelyen sem az éllam, sem mas emberek kényszeritd
hatalma nem terjedhet til, vagyis az autonomianak, az egyéni dnrendelkezésnek egy mindenki
mas rendelkezése aldl kivont magja, amelynél fogva — a klasszikus megfogalmazas szerint —
az ember alany maradhat, ¢s nem valik eszk6zz¢é vagy targgya. (...) A méltésaghoz valo jog
masik funkcidja az egyenldség biztositdsa. A ,,minden ember egyenld méltdsaga” torténelmi
vivmanya az egyenld jogképességet jelentette; azaz a formalisan egyenld esélyt. (...) erre a
jogra épiilhetnek tovabbi jogok (pl. az egyenld méltdsag jogképességként instrumentalizélva
tovabbi jogok szerzésének alapja); de elvenni beldle nem lehet. (...) Az emberi méltdsagban
mindenki osztozik, aki ember, fliggetleniil attdl, hogy mennyit valdsitott meg az emberi
lehetdségbdl és miért annyit.”

3. Az egyenld méltdsag alapjoga indokolja és tolti meg tartalommal az Alaptorvény
XV. cikk (2) bekezdésében foglalt megkiilonboztetés-mentes bdandsmodhoz vald jogot,
amelynek értelmében Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek béarmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy
mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet
szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptdrvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak  tekinthetd alkotmanybirdésagi gyakorlat rdgziti, hogy a hatranyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld
méltosagn  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii
figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és kedvezmények elosztasdnak szempontjait
meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirosag két
mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenldtlen
banasmod esetén annak alkotmanyossdga az alapvetd jogok Kkorlatozasara iranyado
szlikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélhet6 meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az
Alaptorvény is — szovegszerlien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos
megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsdg szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az
emberi méltosaghoz valo alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti. A kovetkezd bekezdésben rogziti, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékkal éloket.

48/1990. (IV. 23.) AB hatérozat



Az Alaptorvény tehat a gyermekeket gondoskodasra szoruld és kiilon védelmet
igényld csoportként emeli ki. A Kommentar hangsulyozza tovabba, hogy a megkiilonboztetés
altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény azon rendelkezése, amely alapjan
Magyarorszag az esélyegyenlOtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket is tesz. E
rendelkezés  értelmében az  egyenlOség tartalmi  megvalosuldasat  szolgald, az
esélyegyenldtlenség felszamoldsa érdekében tett pozitiv megkiilonbdztetés megengedett. Az
es¢lyegyenlOség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsadguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) miatti sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetilk miatt objektive hatranyba keriild személyek csoportjainal az
allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam itt koteles hatékony Iépéseket tenni az
eredendden ¢€s sulyosan egyenl6tlen helyzet felszdmolasara. Az alkotmanybirosagi gyakorlat
szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen mddon, milyen jogi, normativ és
anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség elomozditdsara vonatkozo alkotmanyos
kotelezettségét, mint allamcélt: figyelembe kell venni és mérlegelni lehet az eszkozok
megvalasztdsidban az dallam teherbird képességét. Nem vitathatdé ugyanakkor, hogy az
esélyegyenldség megvaldsitasanak — az  Alaptorvény altal is nyomatékositva — a
legmesszebbmendkig eleget kell tenni a gyermekek, kiillondsen a beteg gyermekek esetében.

I11. Az iigy érdeme tekintetében

1. Az esélyegyenliséget biztosito kovetelmények érvényesiilése az Erzsebet-program
palyazatainak benyujtasa soran

Az Alkotmanybirdsadg gyakorlata szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy
milyen modon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség
elémozditasara vonatkoz6 alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: figyelembe kell venni
¢és mérlegelni lehet az eszk6zok megvalasztasaban az allam teherbird képességét.

Tekintettel arra, hogy a panaszosok kifejezetten azt sérelmezték, hogy azért keriilnek
hatranyba, mert nem rendelkeznek egyenld eséllyel a palyazat benyujtdsdhoz sziikséges
feltételek, ugy, mint szamitogép, illetve internet elérés, szamitdgép kezelés, internet, illetdleg
a sziikkséges programok hasznalata tekintetében, az esélyegyenldséget biztositd
kovetelmények érvényesiilésének vizsgalatat ezekre a jellemzdkre is kiterjesztettem.

1.1. 4 digitdlis esélyegyenlitienség

A World Economic Forum (WEF) infokommunikacios technologiak kihasznalasat
osztalyozo Network Readiness Indexének (NRI) Gsszesitett rangsoraban Magyarorszag 2014-
ben 148 orszag koziil a 47. helyet foglalja el. Az index 4 alindex (kornyezet, készség,
hasznalat, hatas) segitségével méri fel az orszag infokommunikacios adottsagat. Az adatok
tilkkrében elmaradtunk a nemzetkozi atlagtdl mind a hozzaférhetdség, mind a felhasznalas
teriiletén. E két teriiletre fokuszald, a magyarorszagi digitalis megosztottsagot feltérképezd
kutatas itthon is tobb folyt az elmult években. Amint arra a 2004-ben Magyarorszagon végzett
kutatis eredményeit Osszegz6é tanulmany® is ramutat, a digitalis egyenlStlenség kutatasa
természetesen €pit a tarsadalmi egyenldtlenségek, a kulttra, vagy a ,,tudasszakadék™ hipotézis
kutatdsanak hagyomanyaira. A 90-es évek kdzepén indul6 kutatasok a ,,hozzaférés” (*access’)
binaris fogalmat allitottak koézéppontba, annak sz6 szerinti értelmében: megvan-e az egyén
lehetésége az internethez vald kapcsolédashoz. Késébb azonban a hozzaférés fogalma mar
elkezdett Osszemosodni a ,hasznalat” fogalmaval. Az eszk6zok terjedésével az otthoni
hozzaférés kertilt a figyelem kdzéppontjaba, ez alapjan kiilonboztették meg a szakadék jo és
rossz oldalan allokat egymastol. Digitalis megosztottsdgon ezért mar a hozzaférést, a
hasznalatot, az otthoni hozzaférést vagy az otthoni szélessavi hozzaférést is érthetjiik.

® Digitalis szakadék monitor Informaciés Tarsadalom- és Halozatkutato Kozpont 2004



DiMaggio6 a jelenség elemzése soran a telefon-analdgia helyett az oktatasi
lehetdségekkel vont parhuzamot: a telefon esetében a fizikai hozzaféréssel gyakorlatilag
megsziint a megosztottsag, mig az oktatds hidba valt altalanossa, a szolgaltatasok
mindségéhez valo egyenldtlen hozzaférés tovabbra is megosztottsagot sziil (csakugy, mint az
ez nem jelenti azt, hogy a digitalis megosztottsaig megsziint, hiszen 0j aspektusok, mégpedig a
felhasznalok kozotti kiilonbségek valnak fontossa, mint példaul a kapcsolat €s a felszerelés
mindsége, a felhasznaloi tudas és a tarsadalmi timogatottsag. A tanulmany leszogezi, hogy a
technika korlatozhat, vagy éppen clésegithet bizonyos alkalmazasokat, kiilonos tekintettel
arra, hogy egyre fejlettebb technikat igényel a kiilonb6zé weblapok letdltése. Ennek
kovetkezményeként emliti, hogy a lassabb kapcsolattal, régebbi szoftverekkel és hardverrel
rendelkezdk bizonyos tartalmakhoz esetleg hozza sem férnek.

A magyar tarsadalomban valamennyi vizsgalt szocio-demografiai dimenzié mentén
kimutathat6 bizonyos szintli egyenlétlenség az info-kommunikacios eszkdzok hasznéalatédban,
a leghangsulyosabb differencidlé tényezének azonban a kor, az iskolai végzettség, a
jovedelem és a lakohely teriileti elhelyezkedése tlinik.

A digitdlis megosztottsag fObb magyarazd valtozoi a lakohely telepiiléstipusa, a
régidja, a foglalkoztatottsagi statusz, a jovedelem, az iskolazottsag, a faji/etnikai hovatartozas,
az életkor, a nem és a csaladszerkezet.

A tanulmany a kutatasban feltart adatok alapjan a digitalis egyenl6tlenségnek négy
fajtajat kiilonbozteti meg.

A hasznalat autondémidjanak egyenlOtlensége elsOsorban a haszndlat helyének
fliggvénye, hogy hol van alkalma a felhasznélonak internetezni, sajat otthondban, vagy azon
kiviil, illetve hogy mennyit kell utaznia hozza. A kutatdsok erds Osszefiiggést taldltak az
iskolai végzettség, jovedelem, rassz és az otthoni hozzaférés kozott.

DiMaggio ¢és Hargittai munkai alapjan a tanulmany az ,,internet-kompetencia”, azaz a
tudaskiilonbségek koz¢ sorolta a keresés, letdltés rutinszerii ismeretét, a hattértudast, ami nem
kifejezetten az internethasznalatra vonatkozik, de segitheti a hasznalot, a neten vald
tajékozodas képességét, valamint azt a technikai tudast a szoftverekrdl, hardverrdl és a
halozatrol, ami egy esetleges felmeriilé probléma megolddsaban segit.

A tarsadalmi tdmogatds egyenlOtlenségeként kiilonboztette meg a hasznalok kozotti
kiilonbséget, amely abban fejezddik ki, hogy az egyén mennyire szadmithat masoktol
informaciora, segitségre, 0sztonzésre az internethasznalat sordn. Ide értendd a baratok vagy
csaladtagok altal nyujtott technikai segitség is. Végiil, a hasznalat céljanak egyenldtlenségét
jelolte meg a digitalis egyenl6tlenség utolsd valfajanak. Itt kiiloniil el, hogy az
internethasznalat a gazdasagi haszonnal jar6 vagy a politikai és tdrsadalmi t6ke gyarapitasara
alkalmas tevékenység-e, illetve szorakozas vagy fogyasztas célu.

A magyarorszagi digitalis egyenlotlenség

A TARKI WIP adatfelvételnek 2001-es, 2002-es, és 2003-as adatainak elemzésével
jutott el a kutatas Magyarorszag digitalis megosztottsagat jellemzé megallapitasokhoz. A
mobiltelefon-, a szamitogép- és internethasznalat elemzésén mutattadk be azokat a f6
torésvonalakat, amelyek a hasznalok, illetve a nem hasznalok kozott hizodnak meg. A kutatas
— tobbek kozott — azt tdmasztotta ald, hogy a 14-17 éves korosztalyban a szamitogép-
hasznalok joval atlag folotti ardnya minden bizonnyal az iskolai szamitdégép-hasznalatnak
koszonhetd, ami a 18-29 éves korcsoportban, vagyis a kdzépiskolat mar elhagydk korében
visszaesik, majd az életkor elérehaladtaval tovabb csokken.

® paul DiMaggio, Eszter Hargittai, Coral Celeste, and Steven Shafer From Unequal Access to Differentiated Use:
A Literature Review and Agenda for Research on Digital Inequality
http://www.webuse.org/pdf/DiMaggioEtAl-DigitalInequality2004.pdf
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A 60 ¢év felettiek korcsoportjdban 100 megkérdezettb6l mar csak 4 hasznalt
szamitogépet. A jovedelem ¢€s a szamitdgép-hasznalat esélye kozti sszefiiggés tekintetében a
kutatds azt mutatta ki, hogy a legfelsé jovedelmi csoportba tartozok koérében a hasznalat
aranya 65%, mig a legalsoban csupan 20%!

A szamitogép-hasznalat esetében erdteljes teriileti egyenlotlenségeket mutattak ki az
elemzések. Budapesten a legnagyobb a szadmitogép-hasznalok ardnya, ami a
telepiiléshierarchia mentén fokozatosan csokken. A kozségekben a hasznalok aranya mar
csupan 27%, vagyis atlag alatti.

A kutatas célul tiizte ki az internetet stabilan nem hasznalok, és a potencialis hasznalok
csoportjan beliili kiilonbségek feltarast.

Ezzel Osszefliggésben azt allapitotta meg, hogy az otthoni szamitogép illetve az
(altalanos) internethasznalat hianyanak okai kdzvetleniil nem hasonlithatéak dssze, hiszen az
egyik esetben egy ,,miiszaki cikk” birtoklasarol, a masik esetben viszont egy annal sokkal
Osszetettebb jelenségrél van sz6, rdadasul a beruhdzési koltségek is igen kiilonbozdek, am
mindenképpen tovabbi kutatdsokat igényelne annak magyardzata, hogy miért ennyire
kiilonbozéek a hidnyuk mogott meghtizodd okok. Ugyanakkor feltarta azt, hogy az életkor
eldérehaladtaval drasztikusan csékken az internethasznalok ardnya, ami mogott elsGsorban az
érdeklédés hianya huzodik meg.

A hasznalat helyszinével Osszefiiggésben mutat rd a kutatas arra az Osszefiiggésre is,
hogy a csak mashol (sem otthon, sem munkahelyen, sem iskolaban nem) internetezok
kétharmada szokta igénybe venni baratja, rokona, ismerdse internet-hozzaférését. A nyilvanos
hozzaférési helyek koziil a konyvtarban valo internetezés a legjellemzdbb, ott az internetezok
29 szazaléka szokott internetet hasznalni. A csak mashol hasznalok feliilreprezentaltak a 18-
29 évesek, az inaktivak és az alacsony jovedelmiiek korében, tovabba jellemzden ritkén,
keveset €s nem régdta interneteznek, valamint a legnépszeriibb online tevékenység koriikben
a szorakozas.

A panaszokban megfogalmazott sérelmek okan a vizsgalat szempontjabol masik
legfontosabb teriilete a kutatasnak az ,,internet-kompetencia”. A képességek, készségek
egyenldtlensége kapcsdn a kutatds arra vildgitott rd, hogy ide tartozik részben az
internethasznalathoz sziikséges, de hozza nem feltétleniil kothetd hattértudas, az idegen nyelv
ismerete, részint pedig a vélt és valds technikai tudds: a leggyakoribb szadmitogépes
programok legalabb alapszintli ismerete, valamint a szamitogép- €s internethasznalati tudas
megitélése.

A kutatds keretében Osszegylijtott adatok azt mutattak, hogy az internetet hasznalok
szamitogép-kezeldi tudasat jonak vagy kivalonak itéld hanyadaban (57%) — az Osszes
internethasznal6 korében tapasztaltnal szignifikansan nagyobb ardnyban — talalhatok férfiak, a
18-29 évesek, a tanulok ¢€s a fovarosiak csoportjaban.

A kutatas rogzitette azt is, hogy a penetracié elOrehaladtaval egyre erdsebben
kirajzolodnak azok a tarsadalmi csoportok, amelyek lemaradasa jelentos az internethasznalat
teriiletén. Ezek az idések, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezOk és az alacsony
jovedelmiiek. A tanulmany javaslatot is tett specidlis programok kidolgozédsara e rétegek
bevonasara az informacios tarsadalomba, amit nem csak a digitalis vilagbdl vald kizarddasuk,
hanem a tarsadalom egyéb szféraiban megfigyelt hatranyos helyzetiik is indokol, az info-
kommunikécios eszkozok haszndlata — a kutatds altal is aldtdmasztottan — megkdnnyitené
felzark6zasukat az €élet mas teriiletein is.

Hangstlyozta a kognitiv gatak szamottevd szerepét az internethasznalattél vald
tavolmaraddsban, és indokolnak itélte, hogy az internethasznalatot vonzova tevo
programokon til a hasznalathoz sziikséges készségek és képességek fejlesztését is meg kell
célozni, amihez részletesen fel kell tarni ezen képességek, készségek mibenlétét és tarsadalmi
eloszlasat.
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A tanulmany ugy itélte, hogy az internetet nem hasznalok bevonasan kiviil a hasznalok
kozotti (masodik szintll) egyenlétlenségek csokkentése sem elhanyagolhatd feladat, kiillonds
tekintettel arra, hogy széles rétegek esetleges belépésével ezeknek a megosztottsdgoknak a
tovabbi novekedése varhato. A kutatasi eredmények alapjan a szélessavu hozzaférés mindségi
valtozast jelenthetne, a sziikséges ismeretek, készségek elsajatitdsa azonban kulcsfontossagu
az internet hasznos hasznalatahoz.

A hasznalati kiilonbségek

Egy masik kutatas’ szintén jelentés digitalis egyenldtlenségeket mutatott ki a
kutatdsban vizsgalt népességen belill az egyes tarsadalmi csoportok vonatkozasaban. E
kutatasi adatok szerint 2003-ban a vizsgalt népesség kozel harmadanak (31,5%) volt
otthonaban szamitdgép, ugyanakkor, csak harmaduk rendelkezett otthoni internet eléréssel.

A kérdezObiztosok altal ,,biztosan” romaként kategorizalt megkérdezettek korében
nincs rendszeres otthoni internethasznald, ezért a digitalis szakadék mutatd értéke 0. A
legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezOk korében az indikéator 6, az iddsek
esetében pedig 11%-ot mutat. A kozségekben él0k penetraciés mutatdja az orszagos atlag
40%-a, a n6ké pedig 75%. (Az alkalmazott indikator az egyes tarsadalmi csoportokon beliil
megfigyelt penetracios értéket a teljes minta atlagdhoz viszonyitja, szdzalékos formaban
mutatja.)

A legelonydsebb helyzetben 1évd csoportok e kutatas szerint is a felséfoka
veégzettségliek voltak, akiknek 27%-a hasznal rendszeresen internetet az otthonaban.

Az internethasznalati szokasokat tekintve a kutatas arra is felhivta a figyelmet, hogy a
kozéleti-politikai bekapcsolodashoz fliz6dd felhasznalasi modok egyardnt a mezdény végén,
igen alacsony gyakorisdgi mutatokkal foglalnak helyet. Ezen belill a telepiilési
onkormanyzatok honlapjai még valamelyest latogatottabbnak mondhaték. Az adatokat
elemz0 tanulmédny ramutat, hogy az e-government mérsékelt hazai térhoditdsa azért is
figyelmet érdemel, mivel az internet-kultura kezdeti periodusdban sokan éppen a participacio,
a demokratikus bekapcsolddas megélénkiilését vartak ettdl az 1) kommunikacids eszkoztol.
Persze az itt atfogott formalis platformok, hivatalos informacids, kommunikéacios csatornak
kiépiilése nem fedi le az internet e metszetének egészét, azonban mindenképp fontos része
annak, mint ahogy e teriiletre a nemzetkdzi egyiittmiikodések is komoly programokat
iranyitanak. Az ,,0j demokracidk” kozott, azokban az orszagokban, ahol taldn az info-
kommunikécios teriileten sikeriilt leginkdbb megkozeliteni a nemzetkdzi élmezdnyt,
tobbnyire az elektronikus kormanyzat gyakorlata terén is komoly elérehaladés tortént.

Az iskolazottsagi lejtd ugyanakkor a tanulmany szerint ez utobbi vonatkozasokban
mutatkozik a legmeredekebbnek. Lehetséges, hogy a terjedés kezdeti szakaszanak
velejarojardl van szo, amely a késObbiekben majd mérséklddik. A vizsgalt iddszakra
vonatkozoan azonban a tanulmany azt allapitotta meg, hogy az elterjedéssel kapcsolatos
digitalis szakadékokhoz az alkalmazasok spektrumat, mélységi kiaknazasat illetd ,,hasznélati
szakadékok” tarsulnak.

A hagyomanyos (tomeg)kommunikéicios megkdzelitések egy kozkeletli funkcionalis
tipologidja a tdjékoztatas, szorakoztatds, véleményképzés és miivelddés megkiilonboztetésén
alapul. A kutatas az internethasznalati szokdsok négy faktor vizsgalatan alapul6 elemzésével
tovabbi megallapitasokat tett.

Az informaciés tarsadalomra oly jellemzd a ,fuddscélu” felhasznalas olyan
informéciokeresési, -feldolgozasi, tanuldsi elemeket foglal magaba, amelyek a tudéasalapu
tarsadalom elképzelések integrans részét képezik.

" Angelusz Robert — Fébian Zoltin — Tardos Robert (2004) ,Digi- talis egyenl6tlenségek és az info-
kommunikacids eszkdzhaszndlat valfajai”: in: Térsadalmi riport 2004, Kolosi Tamas, Téth Istvan Gyorgy,
Vukovich Gyorgy (szerk.). Budapest: TARKI, Pp. 309-331.
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A tanulmany ezzel 6sszefliggésben kiemeli, hogy ez — az esetenként tovabbi kulturalis
elényoket generald — internet felhasznalasi valfaj az, ahol az el6zdekben emlitett hasznalati
szakad¢k leginkabb rarakodhat a hozzajutassal kapcsolatos digitalis szakadékra, ¢és
alakulhatnak ki ezzel kapcsolatban tovabbi szocio-kulturalis egyenlétlenségek.

Az ,.élmeény” valfaja esetében egy demografiai tényezo, az ¢letkor szerepe emelkedik
ki. Bar elsore kézenfekvonek tlinik az ifjisagi szubkultirahoz kapcsolodo értelmezés, még a
kutatas is felveti: nem egyértelmi, hogy ezen beliil mekkora jelentdséget kell tulajdonitani az
¢letciklusbeli és a generacios hovatartozasnak, illetve magahoz az internethasznélathoz
fiz6do készségek kialakulasanak. A kutatas altal lehatarolt ,,koziigy” elnevezésu funkcionalis
valfaj a politikai érdeklddés mozzanatdhoz kapcsolodik.

A ,high-tech” cimkéhez kapcsolt utolsé dimenzié az alapvetéen kedvezd erdforras-
pozicid az anyagi szinthez és a (f0)varosi lakohelyhez kapcsolodik — a szoéban forgd innovativ
alkalmazasok igénybe vétele valoban feltételez bizonyos hatteret, illetve (a telepiiléstipushoz
is k6tddo) infrastrukturalis felszereltséget.

Az alkalmazott ,,hasznélat jellege” index az internetezoket harom — nagyjabol egyenld
méretli — csoportra osztja az internetezés rendszeressége €s a hozzaférési lehetdség alapjan.
Az alkalmi haszndlok kozé — fiiggetleniil a hasznalat helyétél — a halot hetente legfeljebb
egyszer-kétszer igénybe vevok tartoznak. A rendszeres hasznalok egyik csoportjat a csak
munkahelyen, illetve iskoldban vagy mads szinhelyen (telehdz, konyvtar, internet-kavézo,
esetleg ismerdsnél) internezok alkotjak, mig a masik csoport tagjai otthoni elérhetdséggel is
rendelkeznek. A ,hasznélat intenzitdsa” index pusztdn az igénybevétel gyakorisagara
koncentralva tesz megkiilonbdztetést az internetez6kon beliil. Végiil pedig egy olyan mutatot
is alkalmaztak, amely a szerint kiilonboztet meg ,.kezddket” és ,.haladokat”, hogy miota —
kevesebb, mint egy éve, egy-két éve vagy inkabb ennél régebben — hasznaljak az internetet.

A kutatdsi adatok alapjan a tanulméany azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az
internethasznalat terjedésével egyre nagyobb hangsulyt kapnak a hozzaférésbeli
egyenldtlenségek mellett a hasznalati kiilonbségek szerinti digitalis egyenldtlenségek is. Bar
Magyarorszag a diffizios folyamat kezdetén jar, felhivta a figyelmet az Un. ,,second-level”
tipust, masodszintli egyenlétlenségekre is.
internetezok kozt gyakorlatilag teljes korlien) az elsd helyen, Gigy a konkrétabb felhasznalasok
kozt i1s az informativ irdnyok - keresOprogramok, szakmai, oktatdsi alkalmazasok,
Ujsagolvasas — domindlnak. Az ilyen tipusu tevékenységek az internetezékon beliil is inkabb a
magasabb kulturdlis szinttel jellemezhetd felhasznalok csoportjahoz kapcsolodnak. A sorban
nagyrészt a szabadidé-felhasznalassal, illetve a tarsas kapcsolatokkal, egyiittes idotoltéssel
Osszefiiggd alkalmazasok (mint pl. a szabadidds, szdérakoztatd programok, zenehallgatas, -
letoltés, illetve a véleménycsere, internetes ,,cseveges”) kovetkeznek.

A tanulméany ramutat arra is, hogy az olyan ,.e-commerce” jellegli gyakorlati
alkalmazasok, mint az druvasarlas, rendelés, foglalas, vagy az elektronikus banki és hivatalos
tigyintéz€s jelenlegi alacsony szintje mellett a kozéleti-politikai be- kapcsolodashoz fiiz6d6
(e-government) felhaszndldsi modok a mezdny végén, igen alacsony gyakorisagi mutatokkal
helyezkednek el. A felhaszndlast jellemzé iskolazottsagi lejtd ez utobbi vonatkozdsokban a
legmeredekebb. Az elterjedéssel kapcsolatos digitalis szakadékokhoz tehadt az alkalmazasok
spektrumat, mélységi kiakndzasat illeto ,, hasznalati szakadékok” tarsulnak.

A szerkezetfeltaro elemzések a funkciondlis valfajok négy jellegzetesen eltérd
komponensét korvonalaztdk: a ,tudas-”, az ,&lmény-", a ,kozligy”- és a ,high-tech”
hangsulyt felhasznalasi orientacidt. Az internet-kulturat , klasszikusan” megjelenitd ,,tudas”
tényezdje mogott mindenek eldtt a kulturdlis eréforrdsok allnak. Figyelemreméltdé azonban,
hogy ez esetben valamennyi erdforras (igy az anyagi és tarsadalmi tOke mutatoi), €és a
centrum-periféria viszonyokat ugyancsak leképezd telepiiléstipus is egy iranyban hat.
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Ez a tudédscélu — és esetenként tovabbi kulturalis elényoket generald — felhasznalasi
valfaj az, ahol a haszndlati szakadék leginkdbb megosztja a mar internet-haszndl6 népességet,
¢s amelynek mentén a hozzajutasra rarakddd tovabbi szocio-kulturdlis egyenldtlenségek
alakulnak Ki.

Az internethasznalat koriilményeire is kiterjedé elemzés ugyancsak arra utal, hogy a
klasszikus ,,tudaskozponttl” internetezést érinti leginkabb a hozzajutas feltételeinek kedvezd
vagy kedvezdtlen volta, rendszeres vagy alkalmi jellege, illetve a hasznalat ,kezdd vagy
halad6” volta. Az otthoni szélessdvu internet-hozzaférés elsdsorban az élményhangstlyt
felhasznalassal kapcsolodik Gssze.

Az internethasznalokra vonatkozo tovabbi elemzések szerint a hagyomanyos média
korén beliil marado tdajékozodas elsésorban az (viszonylag) idésebb korcsoportokat jellemzi.
Szamukra a megjelend uj eszkoz csak kiegészito szerepet jatszik (nem annyira a tajékozodasi
funkciok jegyében). A ,keresd” tipusi internetes t4jékozodast az informécidhoz valo
szelektivebb viszony jellemzi, ez minden vonatkozasban a felhaszndlok kedvezdbb eréforrasi

Mindenekel6tt a ,,kozligy”’-fokuszhoz kapcsolodo felhasznalas esetében jelentkezik az
internethaszndlat ~ véleményiranyitdsban  betdltott  szerepe. Az  internethaszndlat,
véleményiranyitas és politikai aktivitds Osszefliggései tovabbi elemzéseket igényelnek, az
azonban az eddigiekbdl is kideriil, hogy bizonyos funkcionalis valfajok jelentds szerepet
jatszanak ezekben a folyamatokban. Megjelenik ugyanakkor egy — elsésorban az ,,élmény-
internet”-hez kapcsolodo — a kozligyekt6l tavolitod orientacio is.

1.2. A digitdlis irdastudas jelentosége

Bernat Aniko — Féabian Zoltdn Digitalis irastudas, tdrsadalmi szegmentaltsag cimi
tanulmanyukban arra mutatnak rd, hogy a hagyomdnyos irastuddashoz hasonléan a digitalis
irastudas jelensége is egyenlotlenségeket generalhat, csak éppen mds-mds dimenzioban. A
digitalis egyenl6tlenségek okozta kiilonbségek digitalis szakadékhoz vezethetnek, azaz az
egyes tarsadalmi csoportok tagjai nem egyforma eséllyel férnek hozza, illetve hasznaljak az
infokommunikacios eszkozoket (Bognar—Galacz 2005). Tanulmanyukban jelzik: tobb kutatas
ramutat arra, hogy a ,,digitalis torésvonalak™ hasonlo tényezdk mentén alakulnak ki a legtobb
tarsadalomban, habar azok kiilonb6zé mértékben fejtik ki hatdsukat az egyenl6tlenségekre
(Norris 2001).

A kutatok a WOP 2007-es kutatas eredményei alapjan tartak fel, hogy miként is 41l ma
Magyarorszagon a digitalis irastudas elterjedtsége. A digitalis irastudds mérhetévé tétele
érdekében a magyar tarsadalmat harom csoportra bontottdk: az els6be a rendszeres
internethasznalok kertiltek. 2006-ban a felnétt lakossag negyede (27%), azaz 2 231 000 6
tartozott ide. Ok legalabb hetente interneteznek. A kovetkezd csoportba azokat a szamitogép-
hasznaldkat soroltak, akik nem rendszeres internethasznalok. A ,,felzark6zok™ a felnott
lakossag 17%-at teszik ki. Ez a teljes népességre vetitve 1 368 000 fot jelent. Végil a
szamitogépet nem haszndlokbol csoportjat alkotjdk a digitalisan irdstudatlanok, a
,lemaradok”, akik a lakossag tobb mint felét (56%), azaz 4 543 000 fot tettek ki a 2006-0S
adatok szerint.

Arra ez a kutatas is rdmutat, hogy Magyarorszagon az életkor €s az iskolai végzettség
szerinti kiilonbségeknek IS meghatarozo szerepe van a digitalis egyenl6tlenségekben.
Leszogezi, hogy a rendszeres internethasznalok és a szamitogép-hasznalok kore jellemzden
gazdasagilag aktivakbol és 60 évesnél fiatalabbakbdl all. 4 ,,lemaradok”™ zoéme gazdasagilag
inaktiv, illetve 60 évesnél idésebb. A digitalisan irastudatlan, ,,Jlemaradd csoport” elektronikus
eszkozok haszndlata elmarad a rendszeresen, vagy nem rendszeresen internetezokétdl, egy
kivétellel: a televizid és a radiod e csoport szamara a legfontosabb, informacioforrasként és
szorakozasként egyarant hasznalt elektronikus eszkoz.
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A vizsgélat szempontjabol lényeges a tanulmanynak az a hivatkozédsa, mely egy
korabbi kutatds megallapitasaibol azt a emeli ki, hogy elomozditja a digitalis
eszkdzhasznalatot, ha az id6s ember nem egyediil ¢l, kiilondsen, ha van 30 évesnél fiatalabb
csaladtagja, vagy ha magasabb iskolai végzettségli csaladtag van a haztartasban.

Az egyenldtlenség jol megmutatkozik a kutatds médiafogyasztas ¢és digitalis
eszkozhasznalat alapjan kialakitott csoportok fogyasztdsi szokasainak elemzése alapjan. A
a fiatalos, varosias, szabadidé kozpontu ,,yuppie”’-nak nevezett csoportot, mely legfobb
jellemzdje a kimagaslo anyagi €s kulturadlis tOke. Szamukra az elektronikus és nyomtatott
média kevésbé fontos, a médiafogyasztasuk vélhetéen dontéen az interneten keresztiil
torténik. Koriikben 73% a rendszeres internethasznalo, a digitalisan irdstudatlanok aranya
pedig csupan 7%. A felsé rétegek masik csoportja a jomodu, kulturdlis elit. Ez a csoport
konzisztensen jo helyzetben van minden vizsgalt dimenzidban, életiikben az olvasas és az
»elitkultara” fogyasztasa jatszik kiemelten fontos szerepet. A kutatasi eredmények elemzését
kovetden a kutatok két alsod csoportot is lehataroltak. E kettd Iényegében csak a televizidval és
radioval kapcsolatos attitiidjeiben kiillonbozik egymastol. Az egyik alsd csoport szdmara a két
elektronikus médium nagyon fontos szerepet jatszik a szorakozds és a tdjékozodas
szempontjabol: ezt a 17%-os aranyu csoportot nevezték el tv- és radiocentrikus alsod
osztalynak. Koriikben 96% a digitdlisan irastudatlanok ardnya. Ez a csoport jellemzben
kulturalis okok miatt nem hasznalja az internetet, legalabbis tagjai az atlagnal 1ényegesen
gyakrabban emlitik azt, hogy ,,nem érdekli” a vilaghal6. Az alsé statuscsoport masik, a teljes
felnott népesség 8%- at kitevo része (,,nem érdeklédd deprivalt”) minden dimenzidban atlag
alatti pontszamot ért el. Az esetiikben is rendkiviil magas, 93% a digitalisan irastudatlanok
aranya, a rendszeresen internetezOk aranya pedig még a 2%-ot sem éri el. A kutatas vilagossa
teszi, hogy a médiafogyasztasi és digitalis eszkdzhasznalati kdzéprétegek harom csoportbol
tevodnek Ossze. Az elso, a ,,vidéki nagysziiloknek™ nevezett csoport attitiidjei az atlagosnal
pozitivabbak az elektronikus és a nyomtatott sajtd, valamint tarsas kornyezetiik irant, viszont
atlag alatti kulturalis t6kével rendelkeznek. Emellett haztartasuk infrastruktaraja is elmarad az
atlagos szinttl. E csoport ardnya a felndtt népességben 12%. Koriikben is kimagaslo a
digitalisan irastudatlanok aranya. Ennek a klaszternek az elnevezése onnan szarmazik, hogy
45%-uk kozségben, 47%-uk pedig vidéki varosban él. Atlagos életkoruk 58 év.

Digitalis esélyek

A digitalis irastudova valas tekintetében a tanulmany arra is ramutat, hogy a
»felzark6zokon” belill nem a fiatalok, hanem a 40, illetve 50 éves korosztaly inaktiv rétege
rendelkezik a legnagyobb digitalis eséllyel. Koriikkben valamivel nagyobb a valdsziniisége
annak, hogy szamitogép-hasznalokbol rendszeres internethasznalokka valjanak, mint mas,
jelenleg csak szamitogépet hasznald esetén. Tehat a 40, illetve 50 éves szamitogép-hasznalok
es¢lye nagyobb, mint a fiataloké. A jelenleg digitalisan irastudatlan csoport esetében az
aktivitds fontosabbnak tlinik az életkorhoz képest: az aktiv fiatalok és kozépkoruak
esélypontszama nagyjabol megegyezik egymassal, mig a korosztalyuknak megfeleld inaktiv
csoportok korében érzékelhetden alacsonyabb a digitdlisan irastudova valas esélye. Az
alacsony ¢és kicsi esélylieck korében a legnépesebb csoportokat épp az internethasznalat
szempontjabol legnehezebben aktivizalhatd, idds inaktiv népességen beliil talalta a kutatds. A
legnagyobb ardnyu, és ezaltal a legnépesebb csoport az i1dds digitdlisan irastudatlanokeé:
minden hatodik magyar felnétt (15,8%), azaz Gsszesen kozel 1,3 millio {6 tartozik ebbe a
rétegbe. Ha a hasonloan alacsony vagy kicsi esélylieck korében oOsszesitjilk a digitalisan
irastudatlan csoportba tartozo, és épp ezért nehezen mozgosithatd csoportokat, akkor azt
talaljuk, hogy 3,7 milli6 f6, azaz a teljes felndtt lakossag kozel fele (45,6%) tartozik ide.
Szdmukra tehat igen kicsi az esély arra, hogy rendszeres internethasznaldva valjanak.
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A kutatds szerint joval valoszinlibb, hogy nagyobb aranyban valnak valoban
rendszeres internethasznalova az eleve jo esélyekkel rendelkez6k: amennyiben koriikben csak
a ,.felzark6zokra” és a ,Jlemaradokra” koncentralunk, akkor a lakossdg mintegy 6tdde (19,2%)
kertilhet kozel ahhoz, hogy rendszeres internethasznaléva valjon.

A kutatok az adatok alapjan végiil arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az egyes
statuscsoportokban kiilonbozé eséllyel birnak a ,felzarkozok™ és a ,lemaradok™ illetve a
digitalisan irastudatlanok arra nézve, hogy rendszeres internethasznalékka valjanak. A mar
jelenleg szamitdgépet hasznald, de rendszeresen nem internetezd aktiv koruak azok, akik
célzott programokkal e tekintetben legnagyobb eséllyel sikeresen felzarkdztathatok.

Ez a tanulméany szerint arra irdnyithatja r4 a figyelmet, hogy a nehezen elérhetd
csoportok koziil azoknak van valoban nagy esélylik internethasznaldva valni, akik elégséges
er6forrassal rendelkeznek ahhoz, hogy elsajatitsak a digitalis irastudast €s felzark6zzanak az
»elen-jarokhoz”. Ezek a csoportok a kozéprétegekhez tartozo statuscsoportok. Ott
koncentralodnak azok az iddsebb csoportok, amelyek életkoruk ellenére is eséllyel
felzarkoztathatok, mar rovidtdvon is. A legkisebb egyéni digitalis eséllyel birok
felzarkoztatasat azonban csak egy komplex oktatasi (felndtt-képzési) és szocialpolitikai
eszkozkészlettel lehet hosszabb tdvon megoldani. A legnagyobb eséllyel rendelkezd felsd
rétegek pedig — a haldzati média hasznalati értékének novekedése okan, valamint a piaci
mechanizmusok révén — 6nmaguktol is hasznalokka valhatnak mar rovidebb idétavlatban is —
mutat ra a kutatast lezar6 tanulmany.

1.3. A jelenlegi helyzet

A 2011-es népszamlalasi adatok alapjan a magyar lakossag kozel harmadat az 55 év
feletti korosztaly adja®. Ez a tekintélyes, mintegy 3 millios méretet 51t6 korosztaly a digitalis
kirekesztettség szempontjabol a legveszélyeztetettebb tdrsadalmi csoport, hiszen mikdzben a
fiatalabbak jellemzden a szamitégép és az internet vilagaban szocializalédnak (digitalis
bennsziilottek), vagy aktivan megtanultak azok hasznalatat (digitalis bevandorlok), addig az
55 év felettiek nagy részének ez az 0j kdzeg meglehetdsen idegen.

Az ismeretlentdl valo félelem jellemzi az idésebb generaciok tobbségének az
internettel €s a szamitogéppel vald viszonyat, pedig valdszinlileg a mindennapjaik
valhatnanak egyszerlibbé az interneten elérhetd informaciok révén, valamint a kapcsolattartasi
¢és tajekozodasi lehetdségeik is jelentdsen javulhatnanak. A 25 ezer fOs sokasagra épiild
Nemzeti Olvasottsag Kutatds (tovabbiakban: NOK) adatai alapjan 2013 masodik
negyedéveében az 55 év felettieck minddssze 25 szdzaléka hasznalt internetet, ami jelentdsen
elmarad az orszagos atlagtol (61 szazalék).

Az eNET kutatasa szerint az 55 év felettieknél négybdl egy f6 hasznal szamitdgépet,
mig az ennél fiatalabbak esetén négybdl harom emberrél mondhaté el ugyanez, tehat
haromszoros a kiilonbség. A KSH 2012-es felmérése szerint viszont a mar szamitogépet
hasznalo6 55 év felettiek 71 szazaléka napi rendszerességgel hasznal szamitdogépet, ami ugyan
elmarad a 16-24 éves korosztalytol (88 szazalék), de a napi szintli hasznalat mindkét
korosztaly esetén domindns a hasznalati gyakorisagot tekintve.

A két tarsadalmi csoport leginkabb a hasznalat helyét tekintve kiillonbozik egymastal,
ami vélhetden az ¢letvitelbeli kiillonbségekbdl adddik. Mig az 1ddsebb generacidk esetén az
otthoni hasznalat egyértelmiien vezet (70 szazalék), addig a 16-24 évesek korében sokkal
jobban eloszlik a kiilonb6zd helyszinek (otthon, oktatasi intézmény, més személy lakasa stb.)
kozott a szamitogép hasznalata. Az Eurdpai Unid Digitalis Menetrendjének elvarasa, hogy
2020-ra 100%-os lefedettséggel legalabb 30 Mbps és 50%-os lefedettséggel legalabb 100
Mbps-os internet-hozzaférés alljon az unios polgarok rendelkezésére.

® http://einclusion.hu/2014-02-19/enet-idosebbek-az-infosztrdn/
Az informéacios tarsadalmi befogadas magyar oldala - 2014. februar 19.
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A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (Stratégia) legfobb céljai kozé tartozik a
versenyképesség és az esélyegyenlOség ndveléséhez, a szinvonalas oktatashoz és kutatashoz,
a munkavallalashoz ¢és -végzéshez, valamint a korszerii és koltséghatékony kozigazgatashoz
nélkiilozhetetlen digitalis infrastruktira megteremtése. A Kormdany arra torekszik, hogy
Magyarorszag mar 2018 végére megfeleljen a kdzosségi elvarasoknak, €s ezzel az Europai
Unié ¢élvonaldba keriilhessen. Mindehhez sziikséges, hogy a nagykapacitast biztositd
infokommunikécids halozati infrastruktira az orszag egész teriiletén kiépiiljon.

A Gazdasagfejlesztési Operativ Program ,,Szélessavi korzethalozati fejlesztések
tamogatasa” cimil palyazatdnak lezarasa utan is maradt 498 olyan hazai telepiilés, amelynek
korzethalozati 5sszekottetése nem volt megoldott.”

A Kormany az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program 2011-2013. évi
akcidtervének elfogadasarol szold 1422/2012. (X.4.) Korm. hatarozatdban hagyta jova az
,Elektronikus kozigazgatas operativ program” 2011-2013. évi akciotervét, amelyben az e-
befogadds ¢és a hataron tali magyarsagot szolgald kozigazgatasi szolgaltatasok
kifejlesztésének tervezete is kiemelt besoroldst kapott. Az e-befogadas projekt keretében az
5000 f6 alatti telepiiléseken €10k felzarkoztatasa érdekében mintegy 180 helyen, koztiik 120
kispostan és 50 kisiskolaban hoznak létre ingyenes wi-fi hozzaférési pontokat, 60 helyen
érintdképernyds terminalokkal, amelyen specidlis oktatd és bemutatd szoftver segitené az
allampolgarokat az e-iigyintézés dolgaiban. Ezzel a hatranyos helyzetii térségek és
kistelepiilések lakoi, a 40 év felettick, az e-kozigazgatdsi szolgéltatasokat eddig nem
forrasok nyiltak meg.

A Stratégia a digitalis készségek fejlesztése teriiletén {6 célként jeloli meg a digitalisan
irastudatlanok szamanak csokkentését, szamszertien 1 millio fovel 2014-ig. A Stratégia
célként fogalmazza meg a szélessav, az internet, illetve a technologia nyujtotta lehetdségek
megismertetését a potencialis felhasznalokkal, és a vidéken, kisvarosokban, falvakban élok
esetében nagyobb lehetdséget megteremtését a képzési és motivacios programok, illetve a
kozosségi terek hasznalatara. Kiemelt fontossagu teriiletként kezeli az 50 év feletti korosztaly
azon csoportjait, amelyek még nem részesiiltek eddig a digitalis technologidk nyujtotta
lehetéségekbdl, tovabba az intelligens kozosségi terek kialakitasat, fejlesztését, amelyek
lényegében a digitalis megosztottsag legydzésének a fizikai pontjai.

A digitalis irastudatlansadg csokkentése, és ezen tilmenden az informacids irdstudas
elterjesztése érdekében az eMagyarorszdg Pontok bazisan és az alkalmas infrastruktiraval
ellatott kozosségi pontokon a rendelkezésre alld szolgaltatasok portfolidja is markansan boviil
a Stratégia szerint. A ma mar mintegy 2000 helyszint jelentd e-Magyarorszag Pontok hal6zata
¢és a benne miikddod, képzett eTandcsadohalozat (2010 végén mintegy 1620 eTanacsadoval), a
hasonld portfolioval rendelkezd Telehdzak haldzata, a kozmiivelddési intézmények, az
IKSZT-k, a kozkonyvtarak, a kozgylijtemények, a postak és mas kozosségi terek jo alapot
biztositanak a technologiai fejlodés eldnyeinek egyenld esélyli eléréséhez.

2. Az Erzsébet Program palydzataihoz valo hozzaférés

A panaszokban feltart, az érintettek altal az Erzsébet Program palydzataihoz valo
hozzaférésben tapasztalt egyenl6tlenségek vizsgalatanal a fentebb hivatkozott kutatasok
eredményeit figyelembe véve harom csoport valt lehatarolhatova aszerint, hogy tudtak-e, s ha
igen, hogyan tudtak €lni a palyazat lehetdségével.

2.1. Nincs szamitogép, nincs hozzaférés — teriileti hatranyok

Az els6é csoport azon ismérvek mellett haladva hatarozhatd6 meg, amelyre az egyik
panasz konkrétan ki is tér: az alacsony nyugdijbol €16 réaszorulonak altaldban nincs
szamitogépe €s internetes hozzaférése.

® http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/felhivas-piaci-konzultaciora-szelessavu-korzethalozatokrol
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Azt a hozzam forduld palyazok szintén panaszoltdk, hogy a kistelepiilésen éloknek
kisebb az esélye a szdmitdgépek és az elektronikus oldalak hasznalatdra. Ezt tiikrozik a
kutatési adatok is.

A kutatas™ szamszerfisitette, hogy — a 2006-0s adatok szerint — a szamitogépet nem
hasznalok alkotjak a lakossag tobb mint felét (56%), azaz ekkor 4 543 000 f6 tartozott a
digitalisan irastudatlanok, a kutatés altal ,,lemaradok”-ként megjelolt csoportba.

A kutatéas tovabbi adatokat is szolgaltat az idéskoru digitalisan irastudatlan csoportrol.
A rendszeres internethasznalok és a szamitogép-hasznalok kore jellemzbéen gazdasagilag
aktivakbol és 60 évesnél fiatalabbakbol all, azaz a ,,lemaradok™ zome gazdasagilag inaktiv,
illetve 60 évesnél idosebb. Az adatok szerint minden hatodik magyar felnétt (15,8%), azaz
Osszesen kozel 1,3 millid 6 tartozik ebbe a rétegbe. Ez lefedi az Erzsébet-program palyazat
célcsoportjanak egy részét.

Az ujabb adatok 2013 masodik negyedévébdl a Nemzeti Olvasottsdg Kutatas
keretében sziilettek. Eszerint az 55 év felettick mindOssze 25 szazaléka hasznalt internetet,
ami még mindig jelentdsen elmarad az orszagos atlagtol (61 %). Igaz, e korosztalyba még
aktiv koruak is tartoznak, feltételezhetéen a szamok a 60 feletti korosztalyndl még ennyire
sem kedvezdek.

Nagy jelent6séggel bir az a 2004-es kutatas™ is, amely a digitalis megosztottsag fobb
magyarazd valtozoéi kozott szamolt a lakohely telepiiléstipusaval, a régidjaval, a
foglalkoztatottsagi statusszal, a jovedelem nagysagaval, az iskolazottsaggal, a hovatartozassal,
az életkorral, a nemmel illetve a csaladszerkezettel, a centrum-periféria elméletet pedig
adatokkal igazolta: Budapesten a legnagyobb a szamitogép-hasznalok aranya, ami a
teleptiléshierarchia mentén fokozatosan csokken, ezért a kozségekben a haszndlok aranya mar
atlag alatti.

A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany elndkének valaszlevele szerint az Erzsébet-
program szdvivoje a program palyazatairdl szamtalan vidéki helyszinen tartott tajékoztatot.
Ezekrdl a megyei és helyi média rendszeresen beszdmolt.

Ez a tajékoztatasi tipus megfelelden mintdzza a kutatds 4ltal is aldtdmasztott tényt,
mely szerint a hagyomanyos média korén belill maradd tdjékozodas (televizio, radio,
nyomtatott sajtd) elsdsorban iddsebb korcsoportokat — a kutatds altal lemaraddként lehatarolt
csoportot — jellemzi.

Megkeresésemre arrol is tajékoztatast kaptam az Alapitvany elnokétél, hogy 2014.
évben mar tobb mint 1000 segité iroda allt a palyazok rendelkezésére. Az 1000 iroda
elérhetdségérdl szintén az Erzsébet-program internetes oldalan tajékozodhattak az érdeklddok.
Lényeges ramutatni arra, hogy annak a palydzonak, akinek szamitogépe, internetes
elérhetdsége nincs, nem tud tdjékozddni az Erzsébet-program internetes oldalan, tavol €16
csaladtagjan keresztiil is csak késéssel képes informaciokhoz jutni. Ok tehat a szamitogéppel,
internettel rendelkezd, illetve egy héztartasban ¢él6 kozremiikodd csaladtaggal rendelkezd
palyazni szandékoz6 nyugdijasokhoz képest egyértelmii hatrannyal indulnak, mar a palyazat
elsd, tajékozodasi fazisaban, hiszen a hivatkozott szovivoi tdjékoztatd altalanossagokra
korlatozodik, igy értelemszertien az érintetthez legkdzelebbi irodarol vald informaléasra
technikailag sem térhet ki.

Ennek a kérdésnek a masik, a centrum-periféria megkozelitéssel feltarhaté masik
aspektusa, hogy a Magyarorszag telepiiléseinek egyharmadan jelen 1évé segitd irodak
székhelyei varos-kistelepiilés viszonylatban hol talalhatoak. Tovabbi kérdés az, hogy az
orszag teriiletének fennmaradd 2/3 résznyi telepiilésén az informaciok és a palyazat
benyujtasahoz sziikséges segitség hogyan érheto el.

19 Bernat Anikoé — Fabian Zoltan Digitalis irastudas, tarsadalmi szegmentéltsag
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2.2. Van szamitégép, internet, de nehezen hozzdférhetd — egyediil él6 idbskoriak

Amint azt a kutatas'® is rogzitette, a digitalis eszkdzhasznalatra pozitivan hat, ha az
id6s ember nem egyediil él, kiilonosen, ha van 30 évesnél fiatalabb, vagy magasabb iskolai
végzettségll csaladtagja a haztartdsdban. Arra szintén a kutatds mutatott ra, hogy az otthonon,
munkahelyen, iskolan kiviil internetezOk kétharmada veszi igénybe baratja, rokona, ismerdse
internet-hozzaférését, nyilvanos hozzaférési helyek koziil a konyvtarban vald internetezés a
legjellemzobb.

Kiilondsen a kistelepiilések esetében jellemz6 azonban a fiatalok elvandorlasa, ami a
panaszokban is megjelenik, hatranyként megjeldlve azt, hogy az internetes elérhetdséggel
rendelkezd csaladtagok tavolabb élnek a nyugdijas hozzatartozotol, ezért nem képesek olyan
gyorsan reagalni a palyéazati kiirdsra, mint azok, akik egy csaladban élnek internetezd
csaladtagjaikkal. Ez — az id6tényezdben megmutatkozd — hatrdny végsd soron a palyazattol
valo eleséshez vezethet. Amig az internethasznald csaladtagjaitol tavol €16 nyugdijas hozzajut
az informaciokhoz, megoldja a dokumentumok szkennelésének és a palyazat mas csaladtag
infokommunikdcids csatorndin torténd beaddsdnak problémdjat, konnyen lehetséges, hogy
Kifut a palyazati hataridébdl, amint ez az egyik panaszos esetében meg is tortént.

Nagyobb azonban a veszélye annak — amit egy panaszos szintén sérelmezett —, hogy a
palyazati forras kimeriilése miatti palydzatzarasig nem késziil el a palyazat. A forraskimeriilés
miatti palyazatzaras pedig nem egy kitlizott fix iddpontban torténik, hanem a palydzo altal
elére ki nem szamithatd, tehdt konnyen Ilehetséges, hogy tudtan kiviil cstuszik le a
lehetdségrol. Mindezek miatt hatranyba kertiil a kedvezobb digitalis lehetéségekkel rendelkez6
palyazokhoz képest az a nyugdijas érdeklddo, aki sajat infokommunikacids eszkozokkel, vagy
ebben segité csaladtaggal nem rendelkezik, és nem képes palyazatzaras el6tt sikeresen
benyujtani a palyazatot.

2.3. Van szamitogép, de nem rendszeres felhasznalo — az ,, internet-kompetencia”

Egyik panaszosunk szamara kifejezetten a palyazathoz sziikséges technikai hattér
megteremtése 0Kozott nehézséget. Bar megkeresésemre a palyazat kezel6jétdl arrdl kaptam
tajékoztatast, hogy a palyazat elektronikus benyujtdsdhoz nincs sziikség specialis szoftverre,
am e kérdés megitélésénél feltehetdleg nem szdmoltak a palydzok elavult hardver és szoftver
eszkozeivel, ismereteivel. Amikor tehat a tamogataskezeld a Windows XP 3-as szerviz
csomag, vagy a Mozilla Firefox bongészd hasznalatat javasolta a palyazénak a palyazat
internetes oldaldnak kezeléséhez, nem szamolt azzal, hogy ez meghaladhatja a palyazé
digitalis kompetencigjat. A szakirdnyu kutatdsban multja van az ,,internet-kompetencia”
értelmezésének, ezek kozott nevesitve a keresést a vildghalon, a letdltés rutinszerli ismeretét, a
hattértudast (példaul angol nyelv ismerete), ami nem kifejezetten az internethasznalatra
vonatkozik, de segitheti a haszndlot (példaul telepitésnél), a neten vald tajekozodas
képességét, valamint azt a technikai tudast a szoftverekrdl, hardverrdl és a halozatrol, ami egy
esetleges felmertild probléma megoldasaban segit.

A KSH 2012-es felmérése szerint a mar szamitogépet haszndld 55 év felettiek 71
szazaléka napi rendszerességgel hasznal szamitogépet. A digitalis megosztottsdgot vizsgalo
kutatas™ pedig egyértelmiien rogzitette, hogy a penetracié elérehaladtaval egyre erésebben
kirajzolodnak azok a tarsadalmi csoportok, amelyek lemaradéasa jelentds az internethasznalat
teriiletén. Ezek éppen az iddsek, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok és az alacsony
jovedelmiiek. A digitalis egyenldtlenségek a hozzaférésbeli egyenldtlenségek mellett a
hasznalati kiilonbségek szerint is megmutatkoznak. Az internet-hozzaférés altalanossa
valasaval ugyanis szamolni kell a hasznalati kiilonbségek miatt kialakulé mas tipust
egyenl6tlenséggel is.

2 Digitalis szakadék monitor Informacios Tarsadalom- és Halozatkutato Kozpont 2004
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A hozzéaférési szakadékra tehat egy ujabb épiil, amely a hasznalat jellegében,
modjaban, kiaknéazasi fokaban mutatkozik meg. Ezek a méasodlagos, internetet mar hasznalok
viszonylataban megmutatkoz6 egyenl6tlenségek pedig tovabbi a megosztottsagot okozhatnak
— mutat ra a kutatas adatait feldolgozé tanulmany.

A kutatasi eredmények elemzésénél a tanulmany azt is feltarta, hogy az ,,e-commerce”
jellegli gyakorlati alkalmazasokat, illetve az e-government jellegli felhasznalasi modokat
alkalmazzak legkevésbé az internetezdk, ezen az alkalmazasok hasznalata inkabb a magasabb
kulturalis szinttel jellemezhetd felhasznalok csoportjahoz kapcsolodik. A palyazat pedig
éppen ilyen jellegli megkozelitést igényel.

A kutatasi tapasztalatok ismeretében tehdt realisnak tekintheté annak veszélye, hogy a
vizsgalt palydzat célcsoportjat jelento tarsadalmi réteg — foleg vidéki kistelepiilésen élo —
potencialis palyazoi szamdra a palydzathoz valo hozzaférés (és a sikeres palydzas)
tekintetében a kizdardlagos elektronikus pdlyazas tovabbi nehézséget okozhatott.

2.4. A jovedelemkiilonbségek jelentésége a pdlydzas soran

A panaszokban arra is felhivtak a figyelmemet, hogy a jobb anyagi helyzetbe 1évo
palyazok tudtak azonnal reagéilni a palyéazatra, azok, akinek az internet valamilyen mdédon
azonnal rendelkezésre allt. Az otthoni szamitégépen valo internet-hozzaférés és a digitalis
esélyek kozotti Osszefiiggésre mindegyik kutatds ramutatott. A kedvezétlenebb anyagi
helyzetben 1évoknél nyilvanvaléan hidnyzik a hardver, tehat maga a szamitogép, az
internethez, mint héalohoz vald kapcsolodas lehetdsége, azaz a szélessavl internet héalozat
kiépitettsége, illetve annak hidnya, valamint az a tudds, ami ezekhez, az internet
hasznalatdhoz minimalisan elengedhetetlen. Az alacsony nyugdijjal rendelkezd, eleve
hatranyosabb koriilmények kozott €16 (vidéki/kistelepiilésen él6/egyediilallo/kisnyugdijas)
kérelmezOkre tobbletterhet 16 az elektronikus palyazas mindaddig, amig azt a sajat
telepiilésén nem tudja megtenni. Ezeknek az allampolgaroknak ugyanis a kistelepiilésrél be
kell utazniuk a kisvarosba, vagy masik telepiilésre, ahol informacios pontot érhetnek el,
szamitogéppel, internetes csatlakozassal, segitd személyzettel. A palyazat elbiralasdhoz
sziikséges dokumentumok elektronikus csatolasa feltételez egy ujabb utazast, ha azt a palyazo
esetleges tajékozatlansaga miatt azonnal nem viszi magaval.

Az allam igy lényegében tovéabbharitja a palydzathoz vald hozzaférés koltségeit a
nyugdijasra. Egy idds, beteg nyugdijas ember szamara pedig az utazas tobbletterhet jelent
mind fizikailag, mind anyagilag. Ezen koltségek megfizetésére is a jobb pénziigyi helyzetben
1évo, biztosabb anyagi hatérrel rendelkezd nyugdijasoknak van inkébb esélyiik.

Elfogadva a palyaztato érvelését, mely szerint a papir alapon torténd palyazas jelentds
hibazasi lehetdséget rejt magaban a palyazok oldalardl, ami miatt a korabbi években sok,
egyébkeént raszoruld személy palyazatat kellett elutasitani, €s elismerve azt is, hogy sziikséges
a papir alapu iigyintézésrdl attérni az elektronikus ligyintézésre, illetve sziikséges megfelelni
az orszaggal szemben tamasztott, eurdpai szinvonalu digitalis  kihivdsoknak,
elengedhetetlennek tartom azt, hogy ez az egyenld esélyek, egyenld feltételek biztositasaval
torténhessen.

A hivatkozott kutatds™ éppen az idés inaktiv népességen beliil hatdrolta le azoknak a
csoportjat, akik szamdra a legkisebb a digitalisan irdastudova valds esélye. A palyazat kiiroja
egy olyan tarsadalmi réteg szamara tette kizarolag elektronikusan pdlyazhatova a szocidlis
eselykiegyenlitest is célzo ,, Fiirdobeléepo nyugdijasok részére” palyazati lehetoséget, amely
jelentos része — kiilonosen a kistelepiilésen ¢lo idos egyediilallo kisnyugdijasok — az
internethasznalat szempontjabol legnehezebben aktivizalhato, igy esélyiik is Kisebb a sikeres
palyazasra.

1 Bernat Anikoé — Fabian Zoltan Digitalis irastudas, tarsadalmi szegmentéltsag

20



Amint arra fentebb mar utaltam, az Ajbt. rendelkezéseit is szem el6tt tartva az
alapvetd jogok biztosaként kiemelt figyelmet forditok a leginkédbb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportokhoz tartozo személyek jogainak fokozott védelmére. Eppen ezért elengedhetetlennek
tartom a figyelmet rdiranyitani a tarsadalmi, szocialis helyzetbdl fakad6 hatranyokat latens
modon tovabb erdsitd, kelld figyelem hianyabol fakado, helytelen gyakorlatra.

Intézkedéseim

Vizsgalatom soran alapvetd jogokkal 0sszefliggd visszassdgot nem allapitottam meg,
azonban az esélyegyenldség biztositasat c€lzo tovabbi 1épések megtételét tartom
szlikségesnek, ezért felkérem a Miniszterelnokséget vezetd minisztert, hogy az Erzsébet
Program forrasaihoz vald egyenld esélyli hozzaférés érdekében fontolja meg, hogy nem
volna-e célszerlibb a jovOben ugy atalakitani a palyazati eljarast, hogy

1. a palyazatot — a helyben szokdsos modon — a telepiilési dnkormanyzatok is
hirdessék meg, a hirdetményben megjeldlve a helyi, vagy legkdzelebbi informacids pontot

2. azok szamara, akiknek az eMagyarorszdg Pont a telepiilésiikon nem érhetd el, az
arra alkalmas infrastruktaraval ellatott helyi kozosségi épililetben (6nkormanyzat,
korjegyz6ség, posta, iskola, stb.) biztositsak a palyazat benyujtasara alkalmas szamitogépet és
programot, annak érdekében, hogy mint a kedvezményezetti korbe tartozo6, a technoldgiai
feltételek hianyabol fakaddéan ne essen el az Erzsébet Program palydzatai biztositotta
lehetdségektol.

Budapest, 2014. majus

Székely Laszlo sk.
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