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Az eljaras meginditasa

A panaszos azért fordult a hivatalomhoz, mert indokolatlannak tartja a gyorsvonati
potjegyek bevezetését; tapasztalatai szerint a magas ar nem nyujt tobblet szolgaltatast. Sérelmezte
tovabba, hogy a vasuti szolgaltatd a 2013. majus 15-t6l hatdlyos gyorsvonati potdijrol szolo
rendelkezését majus 1-jén, csak 15 nappal a hatalybaléptetést megel6zden tette kozze honlapjénl.

Tekintettel arra, hogy a beadvany alapjan alapvetd jogok sérelmének gyanuja meriilt fel, az
alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 20. § (1) bekezdése alapjan
vizsgalatot rendeltem el. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan — hivatalbol — Kiterjesztettem
vizsgalatomat a tavolsagi buszokon bevezetett un. kiegészitd jegyvasarlas problémajara is.

Vizsgalatom eredményes befejezése érdekében tdjékoztatast kértem a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumtél és a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. vezérigazgatojatol.

Az érintett alapvetd jogok és alapelvek
— A jogallamisag elvébdl levezethetd jogbiztonsag kovetelménye: ,,Magyarorszag
fiiggetlen, demokratikus jogallam.” (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés)
— A fogyasztoi jogok védelme: ,, (...) Magyarorszag fellép az er6folénnyel vald
visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.” (Alaptorvény M) cikk (2) bekezdés)

Az alkalmazott jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény)

— A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a panaszbeadvany
idején hatalyos 1959. évi IV. torvény a Polgari Té’)rvénykéinyvr('il2

— A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény (Sztv.)

— A vasuti kozlekedésrdl szolo 2005. évi CLXXXIIL torvény (a tovabbiakban: Vtv.)

— Az orszagos milkddési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes
feltételeirdl szold 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

— A kozforgalmi személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szold 85/2007. (IV. 25.)
Korm. rendelet

A megallapitott tényallas

A gyorsvonati pétjegy bevezetését nem kovette tobbletszolgaltatas (igy helybiztositas,
légkondicionalas, rovidebb menetidd). A Budapest — Veszprém viszonylaton példaul a 18 ora 30
perckor induld gyorsvonat menetideje az akkori menetrend szerint 1 6ra 26 perc, a 20 6ra 30
perckor indulé személyvonaté minddssze egy perccel tobb, 1 6ra 27 perc. A panaszos szerint az
egy perccel rovidebb menetidd nem indokolhatja a gyorsvonati kiegészitd jegy felarat. A potdijas
vonalak kivalasztasarol, a rendszer indokairol, értelmezésérél nem all(t) rendelkezésre az utasok
szamara informacio. A megvaltozott rendszer miatt mar nem hatéves, hanem csak haroméves kor
alatt ingyenes a vonatozas. A 6 év alattiak és a 65 éven feliillieck — kedvezményként — viszont
vasarolhatnak 1500 forintért egy honapra sz6lo gyorsvonati felar-bérletet, igy nem kell minden
egyes esetben potjegyet vasarolni.

! (http://www.mav-start.hu/kozerdeku_informaciok/szabalyzat.php ,
http://www.mav-start.hu/hirek/hir.php?mid=1517f9063ba775 )
2 Hatalyon kiviil helyezte: 2013. évi CLXXVIL. térvény 67. § b). Hatalytalan: 2014. 111 15-t51.
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A megkeresett szervektdl els6sorban arra vartam valaszt, hogy mi indokolta a
gyorsvonatokon a poétjegy bevezetését ¢és melyek azok a tobbletszolgaltatdsok, amelyek
megalapozzék a gyorsvonati potjegy felarat?

A MAV-START Zrt. vezérigazgatoja részletesen tajékoztatott a poétdij természetérol.
Valaszaban — tobbek kozott — kifejtette, hogy a gyorsvonati potjegy dra a tavolsagtol fiigg. A
megvasarolt gyorsvonati potjeggyel — annak viszonylatan és érvénytartaman beliil — barmely un.
gyorsvonati potjegy-koteles vonat igénybe vehetd. A gyorsvonati potjegy nem vonathoz kotott és
nem jelenti az iiléhely biztositdsat. A gyorsvonati potjegy a dijszabasi rendszertan szerint a felar
egyik tipusa. A MAV-START Zrt. a belfoldi felarak kovetkezé tipusait alkalmazza: - IC pot- és
helyjegy; - helyjegy; - gyorsvonati potjegy.

A gyorsvonati potjegy bevezetésének célija a MAV-START Zrt. szolgaltatasjavitd
intézkedései anyagi fedezetének megteremtése volt. A tarifarendszer feliilvizsgalatanak
eredményeként 2013. majus 15-t6l felaras korbe keriilt 4t 258 db hibrid, gyors- és sebesvonat. A
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a tovabbiakban: NFM) a szolgaltatassal aranyos dijszintek
kialakitasaval teszi érdekeltté a kozlekedési vallalatokat a magasabb szinvonali kinalat
megteremtésében és fenntartdsdban. A felaras vonatok korét az NFM hagyja jova.

A felar kiterjesztésével érintett vonatok:

— Budapest-Szeged viszonylatban kozleked$ valamennyi hibrid IC vonat

— Budapest-Békéscsaba viszonylatban kozlekedd valamennyi hibrid IC vonat (a regionalis
utazasok érdekében Lokoshaza és Békéscsaba kozott nem kell potjegyet valtani)

— Budapest-Eger viszonylata hibrid IC vonat

— Budapest-Gy6r-Sopron/Szombathely viszonylatu gyorsvonatok

— Budapest-Miskolc-Satoraljatjhely sebesvonatok

— Budapest-Debrecen-Zahony sebesvonatok (kivétel: a Zahony-Nyiregyhaza szakaszon a
sebesvonatok felar nélkiil igénybe vehetdk)

— a Balaton északi és déli partjan, tovabba a megyeszékhelyekrdl a Balatonra kozlekedd
gyors és sebesvonatok heti ingdz6 forgalom hétvégi kdzvetlen budapesti vonatai

— Szombathely/Zalaegerszeg-Székesfehérvar-Budapest gyorsvonatok

— Pécs-Budapest sebesvonatok

Ezek a vonatok tobb megyén keresztiil kozlekednek, megyeszékhelyeket kdtnek Ossze
egymassal, illetve Budapesttel. A felar bevezetése tehat nem az eljutdsi idovel vagy a fedélzeti
szolgaltatasok szintjével, hanem a vonatok funkciojaval, viszomylataval fiiggétt Ossze. A
vezérigazgato arrol is tajékoztatott, hogy a ,,bevont vonatok kivéalasztisa az NFM megbizasabol
fellépd Kozlekedéstudomanyi Intézet munkatarsaival kozosen tortént, ekkor az emlitetteken kiviil
tovabbi szempontok is felmeriiltek, melyekre a végiil kialakult dijszabasi rendszer valaszt kellett
adjon”. Egy hosszu ttvonalon kozlekedd tavolsagi vonatnak utja sordn tébb funkcidja is lehet,
amennyiben a nagyvarosok térségében eldvarosi-hivatasforgalmi feladatokat is ellat, vagy a
kiindulasi allomasatol tavolodva egyre gyakrabban megéllva regiondlis szerepe is van. A
vonatnem ettél nem valtozik: nincs olyan dijszabési vagy menetrendi értelmezés, amely alapjan
egy gyorsvonat a viszonylata egy részén személyvonatként kozlekedne. 4 megallasi rend és a
vonatnem kozott nincs szoros osszefiigges, azaz 6sszfunkcioi értékelése utan jogos az olyan vonat
gyorsvonatként torténé megrendelése és meghirdetése is, amely utvonala egy részén olyan
megallasi rendet mutat, mint amilyet személyvonatok szoktak. A tobbes funkcioji vonatok
esetében az NFM-mel egyeztetve tobb viszonylaton mentességet vezettek be. A szolgaltato
vizsgalta a bevezetés el6tt, hogy 100 km utazasi tavolsagig egydltalan ne kelljen gyorsvonati
potjegyet vasarolni, ezt azonban visszaélési lehetdség miatt el kellett vetni: mivel sem sajat
szabalyaikkal, sem jogszabaly utjan nem tudjék korlatozni, hogy az utas hosszabb utazasat tobb
menetjeggyel teljesitse.



Az ismertetett szempontokat kovetden sziiletett meg az a dontés, hogy a gyorsvonati
potjegy a vonatnemhez kapcsolddik, €s nem fiigg a szolgaltatasi szinvonaltol vagy a megalldsi
rendtol. Ez a kovetkezetes, de latszolag merev rendszert az utasok érdekében t6bb ponton
finomitottak. Ezek:

a) 2013. decembertdl szdamos vonat személyvonati menetrendet kapott, amely korabban
gyorsvonat volt, holott megallasi rendje, menetideje nem valtozott. Példaul Budapest és Kelebia
kozott ,,gyorsvonati megallasi renddel" kozlekednek személyvonatok, hogy a kizardlag ilyen
vonatokkal kiszolgalt telepiilések utasai mentesiilhessenek a felar megfizetésének kotelezettsége
alol.

b) A tobbé-kevésbé rendszeres utasokat a gyorsvonati potjegy bevezetése egyaltalan nem
érinti, mert mind a bérlet, mind a START-Klub kértya barmely tipusa mentességet biztosit ennek
megvaltasa alol.

c) A kozszolgaltatds megrendeldje a szolgaltaté javaslatara tobb viszonylaton (példaul
Nyiregyhdza — Zahony, Békéscsaba — Lokoshaza) altalanos gyorsvonati potjegy-mentességet
engedélyezett, ahol a regionalis utazdsok nagy szamban ilyen vonatokkal torténnek.

Menetrendvaltozassal 0Osszefiiggésben tovabbi mentesitett viszonylatokra vonatkozé
Jjavaslat tételére lehetoség van, melyek jovahagyasaban az NFM illetékes.

Az NFM allamtitkdra valaszlevelében a fentieket kiegészitette azzal, hogy a
személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI. torvény (Sztv.) 2. §-a hatarozza meg a
személyszallitasi szolgaltatasok szegmenseinek definicidit, amelyek szerint az orszagos, a
regionalis és az eldvarosi személyszallitasi szolgaltatasok allami ellatasi feleldsségi korbe
tartoznak, és az egyes szegmensekbe valo besorolast az Sztv. 25. § (2) bekezdésének megfelelden
a menetrendben kell feltlintetni. A gyorsvonati potjegy bevezetése azokon az orszagos besorolasu
jératokon tortént meg, amelyek az Sztv. szerint legalabb harom megyét érintenek, vagy legalabb
100 km tavolsagra kozlekednek. A potjegy alkalmazasat az Sztv. 32. § (1) bekezdésének b)
pontjdban foglaltak teszik lehetdvé, amely szerint egyéb dij alkalmazdsdra magasabb
komfortfokozat, kiegészitd szolgaltatas vagy a szolgaltatas egyéb jellemzdi altal indokolt esetben
kertilhet sor.

A szolgaltatas egyéb jellemzdi kozé tartozik a gyorsabb eljutas, illetve a nagy tdvolsagu
kozvetlen és atszallas nélkiili eljutdsi lehetoség biztositasa is, igy ezek a jellemzdk indokoltak a
gyorsvonati felarak alkalmazasat. Mindemellett nem az utas altal megtett utazasi tavolsag és a
viszonylat, hanem az adott jarat besoroldsa hatarozza meg a potjegyvaltas kotelezettségét.

A vaslti jaratok 84%-a tovabbra is potjegy nélkiil vehetd igénybe. A minisztérium
allaspontja szerint az Sztv. 27. § (2) bekezdésében szerepld, az alapvetd sziikségletek kielégitését
szolgald, valamint a hivatasforgalmi és iskolalatogatas célu utazasok potjegy megvaltasa nélkiil is
elérhetdek, illetve nagy tdvolsagu utazas esetén atszallassal tovabbra is potjegy megvaltasa nélkiil
lehet utazni. 4bbol a célbol, hogy az utasok szamadra kedvezébb helyzet jojjon létre, a 2013.
decemberi menetrend-valtastol tobb korabbi gyorsvonat személyvonati besorolast kapott, holott
megallasi rendje, menetideje nem valtozott. Valaszaban kifejtette, hogy a a kozosségi kozlekedési
kinalat versenyképességének novelése megvaldsitando cél, ugyanakkor az alaptarifak az elmult
négy évben valtozatlanok voltak, az utazasi kedvezmények rendszere sem valtozott.

A kozszolgaltatasi személyszallitasi rendszerrel kapcsolatos legfontosabb elvaras mind a
megrendeld, mind az utazokdzonség részérél a hatékonyan és utasigényeknek megfeleld
mukodés.

A gyorsvonati potjegy meghirdetésének elOkészitésekor kizardlag a minisztérium
utasitasara hagyatkozott a szolgaltatd, melyben felkérte a MAV-START-ot a kommunikacio
idépontjara is.



Az egyes jaratok igénybevételi feltételeit a kdzszolgaltatasi menetrend fejrésze tartalmazza,
igy a meghirdetésre a menetrend kozzétételi kotelezettségére vonatkozo, az orszagos mitkodési
engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl sz6l6 271/2009. (XIL. 1.)
Korm. rendeletnek, valamint a kozszolgaltatasi szerzodésnek megfeleld idopontban kertilt sor. A
vasuti tarsasagokkal kotott kozszolgaltatasi szerzddések szerint a szolgaltatd a targyévi
menetrend évkozi modositasa soran az engedélyezett modositasokat azok életbe 1épését legalabb
14 nappal megel6zéen meghirdeti, amely eldirdsnak eleget tett a vasuti tarsasag, vagyis a 2013
majusaban tortént intézkedés megfelel a vonatkozo eldirasoknak.

A vasuti kozlekedésben alkalmazott potjegyek bevezetésére nem 2013 majusaban kertilt
sor, hanem csaknem két évtizeddel korabban, az InterCity szolgaltatasok bevezetésekor. 4 vasuti
kozszolgaltato tarsasagok iizletszabalyzata és dijszabdsa ezt megelozden is tartalmazta a
potjegyeket, tehat nem uj dijtétel bevezetésérol sziiletett dontés, hanem annak 2013. majus 15-t6!
mads vonatokon torténd kiterjesztésérol.

Arra a kérdésemre, hogy milyen szempontokon alapul a tavolsagi buszok kiemelt jaratainak
kijelolése, amelyeken kotelezd a kiegészitd jegy megvaltisa, tovabba mi a kiegészitd jegy
rendeltetése, megvaltasa biztosit-e tobbletszolgaltatast, az alabbi tajékoztatast kaptam:

A tavolsagi autobuszok esetében a kiegészitd jegy alkalmazdsiara az orszagos, nagy
tavolsagl, kozvetlen eljutast biztositd, jellemzden autdpalyan kozlekedd jaratokon keriilt sor,
illetve ott, ahol a jarat menetideje a hasonlo viszonylatban esetleg atszallassal elérheto
Jjaratokhoz képest alacsonyabb, illetve valodi, ,,expressz” busz szerepet tolt be. A kiegészitd
jeggyel igénybe vehetd autdbuszok a regiondlis és eldévarosi autdbuszokhoz képest eltérd
mindséget jelentenek az iiléskomfortban (megndvelt l1abtér), a csomagok elhelyezésében (6nalld
csomagtér a kényelmesebb utazds érdekében), valamint a jarml utastere [légkondiciondlo
berendezéssel is felszerelt. A kiegészitd jegy rendeltetése, hogy az emelt szolgéltatast nyu;td
jéaratok a dijszabasban is megkiilonboztetésre keriiljenek az eltéré besoroldsu jaratoktol, tovabba
az, hogy a bevételek tovabbi fejlesztések alapjat képezzék.

A bérlettel rendelkezéknek a vonatokra és a tavolsagi buszokra nem kell gyorsvonali
potjegyet, illetve kiegészitd jegyet valtani. A kozforgalmi személyszallitasi utazési
kedvezményekrdl sz616 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 1. § (6) bekezdése alapjan az utazasi
kedvezmény a helyjegyre, valamint a potjegyre nem vonatkozik. Az emlitett bekezdés azonban
kivételt is megfogalmaz bizonyos személyek tekintetében, akik mentesiilnek a vasuti
kozlekedésben a potjegy €s a helyjegy megfizetése alol.® Ezen kiviil a 65 éven feliiliek, valamint
a 6 éven aluliak szamara kedvezményes potjegy bérlet érhetd el a vasuti kozlekedésben, amely
jelentésen csokkenti a rendszeresen, kedvezménnyel utazd csoport terheit, figyelemmel az
emlitett utascsoportok életkorabol és esetleges korlatozott mobilitasukbol adodo specidlis
helyzetiikre is.

Arra a kérdésemre, hogy mi indokolja a bérlettel és a menetjeggyel utazok kozotti
megkiilonboztetést, tovabba azt, hogy az utazasi kedvezmények nem vehetéek igénybe a potjegyek
eés kiegészito jegyek tekintetében, a minisztérium azt valaszolta, hogy a kozdsségi kozlekedés
megszervezése soran kiemelt jelentdségli szempont az utazasi igényekhez igazitott menetrend
kialakitasa. Ezzel Osszefiiggésben hataroztdk meg a 2013. majus 15-ével torténd, potjegyes
jaratok korének bdvitése soran a potjegy fizetése alol mentesitett utaskoroket is. o

* Felar megfizetése nélkiil utazhat

— a nemzetk6zi menetjeggyel rendelkez6 utas,

— a FIP (nemzetkdzi menetkedvezményi egyezség) okmannyal rendelkez6 utas,
— a havi/félhavi bérlettel, 30 napos bérlettel rendelkez6 utas,

— a vasuti utazasi igazolvannyal rendelkezd, tényleges vasuti dolgozo

— aki felmutatora szo16 szabadjeggyel és vasutas IC kartyaval rendelkezik



A hivatkozott intézkedés szerint nem kell potjegyet és kiegészitd jegyet fizetnie a bérletes
utasoknak, a biztositott kedvezményt a hivatasforgalmi és iskolalatogatasi céli utazasok
prioritdsa indokolja. A menetrendek moddositasa, illetve a pdtjegyes jaratok korének bovitése
soran is l1ényeges szempont a kozosségi kozlekedést rendszeresen igénybevevo utasok érdekeinek
figyelembevétele. Ehhez kapcsolodoan a szolgaltatd a torzsutasokat a vasuti kozlekedésben mas
kedvezménnyel is jutalmazza.5

A vizsgalat megallapitasai

1. A hataskorom tekintetében

Feladat- és hataskoromet, valamint az ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok
biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatdsi szerv, helyi Onkormanyzat,
nemzetiségi Onkormanyzat, kotelez6 tagsag alapjan mikodd koztestiilet, a Magyar Honvédség,
rendvédelmi szerv, kozigazgatasi jogkorben eljard egyéb szerv e jogkorében, nyomozd hatosag
vagy az ligyészség nyomozast végzo szerve, kozjegyzo, torvényszéki végrehajtd, onalld birdsagi
végrehajtod vagy kozszolgdltatast végzo szerv (a tovabbiakban egylitt: hatosag) tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszdssag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati
lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szadmara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés alapjan kozszolgaltatast végzo szerv — fliggetleniil attol, hogy
milyen szervezeti forméban miikodik —, az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato, illetve e
feladat ellatdsaban kozremiikodo szerv, a kozlizemi szolgaltatd, az egyetemes szolgaltatd, az
allami vagy eurdpai unids tdmogatas nyljtasdban vagy kozvetitésében kozremiikodd szervezet, a
jogszabalyban kozszolgaltatasként megjeldlt tevékenységet végzO szervezet, valamint a
jogszabdlyban eldirt, kotelezden igénybeveendd szolgaltatast nyjtd szervezet.

A 18. § (4) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa a hatosdgok (e korben a
kozszolgaltatast végzd szervek) tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos
visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras
természetes személyek pontosan meg nem hatdrozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag
kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgélatara irdnyulhat. A vasuti
szolgaltatd, mint kozszolgaltatd eljarasara vizsgalati hataskorom kiterjed. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium a szolgaltatds megrendeldje, illetve az dgazati jogszabalyok feleldse.

2. Az alapjogok és alapelvek tekintetében

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirdésag korabbi toretlen gyakorlata szerint ennek a jogallami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdag. A jogbiztonsag kovetelménye nemcsak az
egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének
kiszamithatosagat is. Az Alkotmanybirosag felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak szamos
Osszetevdje van. A jogallamisag elvébdl folyo egyik legfontosabb alapkdvetelmény ugyanakkor
éppen a kozhatalom, a kozigazgatas torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd
szervek a jog altal megallapitott miikddési rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és
kiszamithaté médon szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket.

— a3 éven aluli gyermek, ha kiilon iil6helyet nem foglal el

— a hadirokkantak utazasi kedvezményére jogosult

— az orszaggylilési és eurdpai parlamenti képviseld a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén.
% Ld. az AJB-7077/2012. szami jelentés



Nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes
jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan osszekapcsolodik az egyes alanyi
alapjogok, szabadsdagjogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast. Erdemes
utalni ezzel kapcsolatosan arra az alkotmanybir6sagi tézisre, amely szerint kozvetlen alkotményi
garanciak gazdasdgossagi és célszeriiségi okokbol, az eljaras egyszerlsitése vagy az iddszerliség
kévetelményének érvényesiilése cimén sem melldzheték.® Az ombudsmani gyakorlat kiemeli,
hogy jogallamot csak jogallami eszkozokkel lehet szolgalni, igy az egyes jogsértésekre csak
jogallami moédon, a jogszabalyi rendelkezések, az eljarasi garancidk maradéktalan betartidsa
mellett, az arra feljogositott szerveknek kell valaszt adnia. A jogallamisag elve magéba foglalja
azt is, hogy a jogalanyok szerzddéses viszonyainak kereteit a jog hatarozza meg. Ez kovetkezik
az Alaptorvény R) cikk (2) bekezdésébdl is, amely szerint az Alaptérvény és a jogszabalyok
mindenkire kotelezOek. A jogbiztonsagot sértd visszassagot eredményezhet, ha a magéanjogi
jogviszonyra is kihaté egyoldalu rendelkezés nincs 6sszhangban a jogi normakkal.

Az Alaptorvény M) cikkének (2) bekezdése értelmében Magyarorszag biztositja a
tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az er6folénnyel vald visszaéléssel
szemben, és védi a fogyasztok jogait. A verseny tisztasaga mellett tehat az allamnak a fogyasztok
jogait is biztositania kell. Ezzel a cikkel az Alaptorvény a versenynek a kozjo altali ésszerii
korlatozasat rogziti. Az Alkotménybirdsdg méar miitkodése kezdetén — holott a fogyasztoi jogok az
Alkotmanyban korabban nem voltak nevesitve — ramutatott, hogy a piacgazdasag nem azonos a
gazdasagban az allami jelenlét teljes hidnyaval, mert nemzetkdzi tapasztalatok alapjan, egyes
teriileteken — igy tobbek kozott a versenyjog, a kornyezetvédelem és a fogyasztovédelem
teriiletén — a piacgazdasag elve nem csak megengedi, de meg is koveteli a bizonyos mértéki
allami beavatkozast.” Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban fontos elvi
tételeket rogzitett a kordbbi dontései alkalmazhatosdgarol: ,, Az egyes intézményekrol,
alapelvekrol és rendelkezésekrdl kialakitott értelmezése a hatarozataiban talalhato meg. Az
Alkotmanybirosdgnak azokra az alapértékekre, emberi jogokra és szabadsagokra, tovabba
alkotmanyos intézményekre vonatkozo megallapitasai, amelyek az Alaptorvényben nem valtoztak
meg alapvetden, érvényesek maradnak. Az elézo Alkotmanyon alapulo alkotmanybirdsagi
dontésekben kifejtett elvi jelentoségii megallapitasok értelemszeriien iranyadok az Alaptérvényt
ertelmezo alkotmanybirosagi dontésekben is. Ez azonban nem jelenti az el6z6 Alkotmanyon
alapulo hatarozatokban kifejtettek vizsgalodas nélkiili, mechanikus dtvételét, hanem az eldozo
Alkotmany és az Alaptorvény megfelelo szabalyainak osszevetését és gondos mérlegelést kivan.
Ha az ésszevetésnek az az eredménye, hogy az alkotmanyjogi szabdlyozas valtozatlan vagy
jelentés mértékben hasonlo, az datvételnek nincs akaddlya. Masrészt az el6zo Alkotmany és az
Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a kordabbi
alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat
kell indokolni”.

3. Az iigy érdemében
1. A gyorsvonati potjegy bevezetésének célja a mind a szolgéltatd, mind a minisztérium
tajékoztatasa szerint szolgaltatasjavitd intézkedéseik anyagi fedezetének megteremtése. Az arak
megallapitdsa a minisztérium dontése alapjan torténik, nem hatdsagi aras szolgaltatasrol van 5265,
Az Sztv. indokoldsa szerint: A személyszallitas miikodtetése — hasonloan mas
kozszolgaltatasokhoz — jelentos mértékii, kiilonféle célu tamogatasokkal valosithato meg, amely
folyamatos finanszirozasi igényt jelent.

® V6. 11/1992. (I11. 5.) AB hatérozat, 49/1998. (XI. 27.) AB hatérozat, 5/1999. (IIL. 31.) AB hatérozat.
T Lsd. pl. 32/1991. (V1. 6.) AB hatarozat
8 Az arak megallapitasarél sz616 1990. évi LXXXVIL torvény 1. § (1) bek. j) pont



A személyszallitasi szolgaltatasok egyik legnagyobb gyengesége ma részben a megfelelo
szintli szolgaltatasokhoz sziikséges kozforrdasok és fizetoképes kereslet kozotti szakadékban,
részben a kozforrasok felhasznalasanak alacsony hatékonysagaban mutatkozik meg.

A poétjegy alkalmazasat az Sztv. 32. § (1) bekezdésének b) pontja teszi lehetdvé, amely
szerint egyéb dij alkalmazasara magasabb komfortfokozat, kiegészitd szolgaltatds vagy a
szolgaltatas egyéb jellemzoi altal indokolt esetben keriilhet sor. A megkeresett szervek valasza
alapjan a jogszabaly fogalmaba (,,egyéb jellemz6™) tartozik a gyorsabb eljutas, illetve a nagy
tavolsagu kozvetlen és dtszallas nélkiili eljutdsi lehetdség biztositasa. Mindemellett a kapott
valaszok alapjan egyértelmi, hogy ,,nem az utas altal megtett utazasi tdvolsag és a viszonylat,
hanem az adott jarat besoroldsa hatarozza meg a potjegyvaltas kotelezettségét”. Az, hogy egy
bizonyos utszakaszra kell-e potjegyet valtani, az utasok altal elérhetd szolgaltatds szinvonalaval
nincs 0sszefiiggésben. Tovabb arnyalja a helyzetet — az utasok szempontjabol az atlathatdésagot —,
hogy éltalanos gyorsvonati potjegy-mentességet vezettek be ott, ahol a regionalis utazasok nagy
szamban ilyen vonatokkal torténik. A tovabbi mentesitett viszonylatokra vonatkozo javaslat
tételére is van lehetoség, melyek jovahagyasaban az NFM illetékes. Ugyanakkor elérhetd
informdci6 az utasok (esetleg utas-érdekképviseleti szervezetek) szdmara nem all rendelkezésre,
¢s jogszabaly vagy az altalanos szerzddési feltételek sem rendezik a javaslattétel modjat, illetve a
dontés szempontjait. A buszkozlekedésben azokndl a buszokndl vezettek be plusz dijat, melyek
wmenetideje a hasonlo viszonylatban esetleg atszallassal elérhetd jaratokhoz képest alacsonyabb,
tileskomfortban magasabb, csomagtér és légkondicionalds all rendelkezésre.”

A szolgéltatd szerint ,,a megalldsi rend és a vonatnem kozétt nincs szoros osszefiigges, azaz
osszfunkcioi értékelése utan jogos az olyan vonat gyorsvonatként torténo megrendelése és
meghirdetése is, amely utvonala egy részén olyan megallasi rendet mutat, mint amilyet
személyvonatok szoktak.” Mivel tobb funkcioval rendelkezik egy bizonyos vasuti vonalon
kozlekedd vonat, attdl fiiggetleniil gyorsvonati potjegy koteles, hogy ugyanannyiszor all meg,
mint egy személyvonat, eljutasi ideje azonos, vagy hosszabb.

A Kklasszikus polgari jogi értelemben vett szerz6dési szabadsdg magédban foglalja a
szerz6deés megkdtése vagy meg nem kotése kozotti valasztds, a szerz6dd fél kivalasztasanak, a
szerzOdési tipus megvalasztasanak és a szerz0dés tartalma meghatdrozasanak a szabadsagat. A
kozszolgéltatasok igénybe vételekor a dontési szabadsdg korlatozott, hiszen vagy kotelezOen
igénybe veendd szolgaltatasrol van sz0, vagy alternativa hidnyaban, vagy annak aranytalanul
magasabb ara miatt, a fogyasztd (utas) nem all abban a pozicidoban, hogy valasztani tudjon. Az
egyenértékiiség elve az jelenti, hogy a szerzodéssel kikétott szolgaltatdasért egyenértékii
ellenszolgaltatas jar, vagyis olyan, amelynek értéke a szolgadltatas értékéhez viszonyitva nem
mutat feltiinden nagy kiilonbséget. ’

Mindemellett az Sztv. 32. § (1) bekezdés c) pontja szerint a kdzszolgaltatasi szerzodésben
rogzitendd aralkalmazasi elvek érvényesitésekor biztositani kell, hogy [...] az egyes kozlekedési
modok tekintetében a dijak rendszere biztositsa az egyéni kozlekedéssel szembeni
versenyképesseget.

A bevezetett potjegy leginkabb az addig is viszonylag magas, teljes arat fizetd utasokat
érinti a legjobban, éppen azokat, akik emiatt mégsem a kozosségi kozlekedést valasztjak.
Allaspontom szerint tamogatnia kellene a jogalkotonak, hogy minél tobb ember vehesse/vegye
igénybe a kotott palyas kozosségi kozlekedést, szemben az egyéni kozlekedési eszkozokkel. A
potjegy bevezetése érinti a vasiti és buszos parhuzamos jaratok Osszehangolasat is. Az
Ssszehangolas sziikségességét szintén rogziti a Sztv.™

®ptk. 201. § (1), Uj Ptk. 60:61.§
10 Mar az OBH-1232/2007 szamu jelentésben, a vasiti szarnyvonalak csokkentésével kapcsolatban a biztos megéllapitotta, hogy a
kozlekedési rendszerek ésszerti 6sszekapcsolasat kell megvalositani.



Az Sztv. indoklasa tartalmazza, hogy ,,a személyszallitasi kozszolgaltatdsokhoz torténd
hozzaférés kulcsa az utasok egységes tajékoztatasa, informaldsa az igénybe vehetd
szolgaltatdsokrol, az egységes dar- és daralkalmazasi feltételrendszer”, amelynek feltételei
immaron torvényi szinten keriiltek szabalyozésra. A szolgaltatds szinvonala emelésének
megvaldsitasa, fedezetének megteremtése jelenleg a tobb megyét érinté vonalakon utazoé utasokat
terheli, a megkeresett szervek szerint is merev besorolasi rendszer alapjan. Mégis tobb vonalon
mentességet vezettek be. Egységes, atlathatobb, jol kommunikalt arképzési, aremelési elvek
bevezetése igazsagosabb rendszert eredményezne.

A 26/1997. (IV. 25.) AB hatarozat alkotmanyos kovetelménynek nyilvanitotta, hogy
valamely kozszolgéltatas dija megallapitasanal ,,a jogalkotd az érintett csoporthoz tartozok
koriilményeit megfeleld figyelemmel, koriiltekintéssel és méltanyossaggal értékelje”. Az
Alkotmanybirdsag kifejezetten felhivta a figyelmet arra is, hogy a dijmegallapitds ,,nem lehet
onkényes, az objektiv ismérveknek megfeleléen meghatarozott igénybevevéi korre (korokre)
pedig azonos tartalmq, illetve joghatasu rendelkezéseket kell alkotni.” [55/1998. (XI. 27.) AB
hatarozat]

Allaspontom szerint jogallamban — az idézett Alkotmanybirosagi megallapitasok alapjan —
az Sztv-ben alkalmazott, ,,a szolgaltatas egyéb jellemzdje” fogalom tartalmi kifejtése sziikséges;
a fogalom pontositdsaval atlathatobb, egyértelmiibb lenne az utasok szadmara, hogy milyen
szempontok alapjan torténhet a potdij bevezetése.

Alldspontom szerint a potdij bevezetésének indokai, a potdijkoteles vonatok meghatdirozasa,
a Sztv. ,,egyeb jellemzo” megfogalmazasanak altalanossaga, az utasok szempontjabol a
jogbiztonsag kovetelményének és a fogyasztoi jogok védelmének kozvetlen veszélyét hordozzak
magukban.

2. A panasz szerint a bérlettel rendelkezOkkel szemben az egyedi jegyvasarlokat
megkiilonboztetés éri, sériil a diszkriminacio tilalma. 4 hdtrdnyos megkiilonbéztetés tilalma™
kiterjed az egész jogrendszerre, ideértve azokat a jogokat is, amelyek nem tartoznak az emberi
jogok, illetdleg az alapvetd allampolgari jogok kozé. Az Alkotmanybirdsag kifejtette, hogy
alkotmanyellenes megkiilonboztetésrol csak akkor lehet szd, ha a jogszabaly egymassal
Osszehasonlithatd, a szabalyozéas szempontjabol azonos csoportba tartozé jogalanyok kozott tesz
onkényesen kiilonbséget anélkiil, hogy annak alkotméanyos indoka lenne. Alkotmanyellenes
megkiilonboztetés mindezek alapjan csak akkor allapithaté meg, ha 6sszehasonlithatd helyzetben
1évé személyek kozott tesz a jogalkotd olyan kiilonbségtételt, amely alapjogsérelmet okoz,
illetdleg azzal az egyenlé méltosag alkotmanyos kovetelményét sérti. Nem mindsiil azonban
megengedhetetlen megkiilonboztetésnek, ha a jogi szabalyozds eltér6 jogalanyi korre
vonatkozoan allapit meg eltérd rendelkezéseket. A bérlettel rendelkez6k nagy része iskolaba és
munkdaba jarasi célra hasznalja napi szinten az adott vonalat, ezért a kedvezmény biztositdsa nem
onkényes. ,,Az utazidsi kedvezményekre vald jogosultsag nem alapjog, hanem az allam altal
biztositott juttatas.” (531/B/1999. AB hatarozat, ABH 2001, 1335, 1338., 611/B/2009. AB
hatarozat) Az Alkotmanybirosag gyakorlatat kdvetve allaspontom szerint a bérlettel rendelkezok
szdmara biztositott kedvezmény nem iitkozik a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak
szabalyaba.

3. A menetrendvaltozas €s a potdij bevezetése a jogszabalyban megjelolt idoben tortént,
ezért ezzel Osszefiiggésben alapveto joggal Osszefiiggd visszdassagot nem tartam fel. Az Sztv.
indokolasa szerint a személyszallitasi kézszolgaltatasokhoz torténd hozzaférés kulcsa az utasok
egységes tdjékoztatdsa, informalasa az igénybe veheté szolgaltatasokrol, az egységes ar- és
aralkalmazasi feltételrendszer.

119: 9/1990. (IV. 25.) AB hat; 21/1990. (X. 4.) AB hat; 61/1992. (XI. 20.) AB hat; 35/1994. (V1. 24.) AB hat; 30/1997. (IV. 29.)
AB hat



Erre tekintettel a jovoben az utasok (fogyasztok) jogainak teljesebb érvényesiilése
érdekében indokoltnak tartom, hogy a sokakat érinto, anyagi terheket novelo dontésrol szolo
elozetes tajékoztatas kellé idében torténjen. Az Sztv. szerint vasiti igazgatdsi szerv a Nemzeti
Kozlekedési Hatosag. Az Sztv. 17. § (1) pontja szerint a vasuti igazgatasi szerv felligyeli a vasuti
személyszallitast igénybe vevO utasok jogaira vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések vasuti
tarsasagok ¢és a kozlekedésszervezd altali megtartasat. E tevékenysége korében hivatalbol
ellendrzi és elemzi az 1371/2007/EK rendeletben, illetve a torvényben, a vasuti személyszallitas
részletes feltételeirdl szo0lo rendeletben, a vasuti tarsasagok ¢és a kozlekedésszervezo
személyszallitasi lizletszabalyzatban foglaltak megtartasat.

Intézkedéseim
A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal 0sszefiiggd visszassdgok orvoslasa €s jovobeni
bekovetkezésiik megeldzése érdekében
- az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy — a
Nemzeti Kozlekedési Hatosaggal egyiittmiikodve — fontolja meg a poétdijjal érintett
vasuti vonalak atlathatobb rendszerének kidolgozasat, illetve forditson kiemelt
figyelmet arra, hogy arrél az utasok megfeleld idoben kapjanak tajékoztatast.
- az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a MAV-START Zrt. vezérigazgatdjit,
hogy az utasok poétdijakkal kapcsolatos tajékoztatasa egységes, atlathatd, jol
kommunikalt legyen.

Budapest, 2015. marcius

Székely Laszlo sk.



