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Az eljaras meginditasa

Tobb panaszos beadvannyal fordult Hivatalomhoz, amelyekben a deviza ¢és
devizaalapu hitelek forintositasaval kapcsolatban fogalmaztak meg aggalyaikat. A panaszosok
altalanossagban azt sérelmezik, hogy az allam a maganszemélyek és a bankok kozott 1étrejott
maganjogi szerzOdésekbe avatkozik be azaltal, hogy 1ényegében kotelezové teszi szdmukra a
devizahitelek forintositdsat. A panaszosok allaspontja szerint az allam a devizahitelek
forintositasaval az adosoknak sulyos hatranyt okoz azaltal, hogy nem a hitel felvételének
napjan érvényes deviza-forint arfolyamon forintositja a hiteleket, masrészt a felvett hitel
Osszege forintban keriilt folyositasra, igy allaspontjuk szerint ,,a forintot nem lehet forintra
valtani”. Mindemellett komoly aggélyokat fogalmaztak meg azzal 6sszefliggésben is, hogy a
referencia-kamatlabként alkalmazott BUBOR, a valsag kirobbanasa el6tt volt, hogy 8%-ot is
elérte, igy allaspontjuk szerint a jovOben is tovabbi veszélyeknek vannak kitéve, csak mar
nem az arfolyamkockéazatbol, hanem a kamat jovobeli emelkedésébdl addddan

A beadvanyok alapjan a devizahitelek forintositdsdval valamint a devizahitel ad6ésok
helyzetének romlasanak lehetdsége kapcsan felmeriilt a jogéllamisag, a jogbiztonsag
kovetelménye sérelmének, az erdfolénnyel vald visszaélés és az egyenld bandsmod
kovetelménye, valamint a tisztességes eljarashoz valo jog sérelmének gyanuja. Erre tekintettel
az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 20. § (1)
bekezdése alapjan az tigyben vizsgalatot inditottam.

A vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan megkerestem az Igazsagiigyi Minisztériumot, a Nemzetgazdasagi
Minisztériumot, valamint a Magyar Nemzeti Bankot allaspontjanak megismerése végett.

Erintett alapveté jog

— A jogallamisag elvébdl kovetkezd jogbiztonsdg kovetelménye [, Magyarorszag
fliggetlen, demokratikus jogallam.” Alaptorvény B) cikk (1)];

— A gazdasagi verseny védelmének és az er6folénnyel vald visszaélés tilalmanak elve
[, Magyarorszag biztositia a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag
fellép az erdfolénnyel valo visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.” M)
cikk (2)];

— Egyenlé banasmod kovetelménye [,,Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek
barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositia.” XV. Cikk (2)]

— A tisztességes eljardshoz vald jog /[, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a
hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil intézzék.

A hatosagok torvényben meghatarozottak szerint kételesek dontéseiket indokolni.”
XXIV. cikk ()]

Alkalmazott jogszabalyok
— Az egyes fogyasztor kolcsonszerzOdések devizanemének modosulasaval és
kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi LXXVIL
torvény (a tovabbiakban: forintositasi torvény)



— A Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztdi kolcsonszerzddéseire vonatkozd
jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi
XXXVIIL torvény (a tovabbiakban: 2014. évi XXXVIIL torvény)

— a Kurianak a pénziigyi intézmények fogyasztoéi kolcsonszerzddéseire vonatkozo
jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi
XXXVIIL.  torvényben rogzitett elszdmolds szabalyairdl ¢és egyes egyéb
rendelkezésekrdl sz616 2014. évi XL. torvény (a tovabbiakban: elszamolasi torvény)

— a devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérél és lakodingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérdl szold 2011. évi LXXV. térvény (a tovabbiakban:
arfolyamgat térvény)

— a fogyasztonak nyujtott hitelekrdl sz6lo 2009. évi CLXIIL. toérvény (a tovabbiakban:
2009. évi CLXIL. torvény)

— aKormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 152/2014. (V1. 6.) Korm. rendelet

— az arfolyamgittal és a forintra atvaltassal egyarant érintett fogyasztoi kdlcsonszerzodés
futamidejének modositasarol szolo 53/2014. (XI1.31.) NGM rendelet

— a fogyasztéi kolcsonszerzodések érvénytelen szerzodéses kikotéseire tekintettel
sziikséges elszamoldshoz, valamint a fogyasztdi kdlcsonszerzddések modosuldsdhoz
kapcsolodo fogyasztovédelmi rendelkezésekrdl szolo 58/2014. (XII. 17.) MNB
rendelet (MNB rendelet)

A megallapitott tényallas

l. Vizsgéalataim soran mindig is kiemelt figyelmet forditottam a sulyos
valsaghelyzetbe keriilt tarsadalmi csoportok jogainak védelmére. Az egyes fogyasztoi
kolesonszerzédések devizanemének modositasa, illetdleg forintositasa egy olyan, tarsadalmi
méretli gazdasagi valtozasok azonos tipusu szerzddések nagy tomegét érintd
kovetkezményeinek orvosldsara szolgald specialis jogviszony, amelyben az adds allampolgér
kiilonosen kiszolgaltatott helyzetben van. Mindezekre tekintettel ombudsmani hataskorombaol
adodoan alapjogi szempontrendszer mentén megvizsgaltam e kérdéskorrel 6sszefliggd allami
fellépést.

Eljarasom soran attekintettem a forintositassal Osszefiiggd relevans jogszabalyokat,
melynek keretében megvizsgaltam, a devizahitelek forintositasa utdn a devizahitel adosok
helyzete tovabb romolhat-e. Vizsgalatom soran feltérképeztem, hogy a forintositds hogyan
érinti a jovoben az ados torlesztorészletének mérteket, kiilon figyelmet forditattam a kamat
alakulasara, valamint az arfolyamgattal érintett adosok helyzetére. Eljarasom soran az aktualis
jogalkotoi allaspontot is megismertem, valamint a Magyar Nemzeti Bank tapasztalatai irant is
tajékozodtam. A vizsgalat soran, a kdvetkezd alapvetd kérdésekre kivantam valaszt kapni:

a) A devizahitelek forintositasat kovetden a forduldnaptol emelkedhet-e az
adosok ezen id6pontig fizetett torlesztd részlete? Ha igen, mi az indoka az emelkedésnek, ez
az emelkedés az adosok mely csoportjat érintheti, és milyen mértékii emelkedéssel kell
szamolniuk?

b) A deviza és deviza alapu fogyasztoi jelzalogkolcson szerzddések esetén a
forintositas utan mekkora kamatot kell fizetnie az adosoknak? A referencia-kamatldbként
alkalmazott BUBOR® valsag el6tti szintre (kb. 8 %-ra) emelkedése esetén ndhet-e és ha igen
atlagosan milyen mértékben az adosok torlesztérészlete?

La deviza vagy devizaalapu fogyasztoi jelzalogkdleson-szerzodés modosulasakor forintra atvaltas esetén a
pénziigyi intézmény csak referencia-kamatlabhoz kotott kamatot alkalmazhat. Az alkalmazhatd referencia-
kamatlab a harom honapos BUBOR. BUBOR (BUdapest Inter-Bank Offer Rate): A Magyar Nemzeti Bank altal
a banki munkanapokon publikalt meghatarozott futamidére vonatkozé budapesti bankkozi forint hitelkamatlabat
jelenti. BUBOR jegyzések elsGdlegesen a jegybanki alapkamathoz igazodnak, tehat 1ényegében az alapkamat
palyajanak mozgasat kovetik. Jelenleg a jegybanki alapkamat, és azt kovetd6 BUBOR 1,8



c) A devizakolesonok torlesztési arfolyamanak rogzitésével érintett fogyasztokra
milyen szabalyok vonatkoznak? Rosszabbul jarhatnak-e az arfolyamgatba belépett fogyasztok
a forintositast kdvetden, tekintettel arra, hogy a rogzitett arfolyam a svéjci frank esetében 180
HUF/CHF, az eur6 esetében 250 HUF/EUR, mig a forintositas esetén az atvaltas svajci frank
esetében 256,47 Ft, eurd esetében 308,9 Ft?

d) A pénziigyi intézményeknek mirdl kell a forintositassal érintett fogyasztokat
tajékoztatni? A pénziigyi intézményeknek a felmonddsi jogra vonatkoz6 figyelemhivésa
tartalmazza szerzédés felmondasanak jogkovetkezményeire vonatkoz6 figyelmeztetést is?

e) A forintositasi torvény értelmében a devizakolesondk torlesztési arfolyamanak
rogzitésével érintett fogyasztok hogyan tudjak eldonteni azt, hogy arfolyamgatas szerzodést
megéri-e szamukra a rogzitett arfolyamnak megfeleld szinten fizetni, avagy jobban jarnak-e,
ha nem élnek ezzel a lehetdséggel és forintositas szerinti arfolyamnak megfelelden fizetik a
tovabbiakban a torlesztorészletet?

f) A pénziigyi intézmények a devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak
rogzitésével érintett fogyasztoknak fognak-e a fenti dontés megkonnyitése érdekében a
rogzitett arfolyamnak megfeleld és a forintositas szerinti arfolyamnak megfeleld torlesztési
tablazatot is mellékelni, amelybdl a fogyaszto lathatja, hogy a jovébeli fizetési kotelezettségei
hogyan alakulnak?

) A devizahitelek forintositasat kovetden el6fordulhat-e az, hogy az addsoktol a
bank potfedezetet kovetel és emiatt az adosoknak ijabb hitelt kell felvennie?

I1. Az tigyben folytatott levélvaltas soran megismertem az Igazsagiigyi Minisztérium,
a Nemzetgazdasagi Minisztérium, valamint a Magyar Nemzeti Bank allaspontjat a
forintositassal, valamint az azzal kapcsolatos panaszosi aggalyokkal dsszefiiggésben, amelyek
az alabbiak szerint 6sszegezhetok.

1. Az igazsdagiigyi minisztérium dltalanossdagban arrdl tajékoztatott, hogy az
elmult években kialakult feleldtlen hitelezési gyakorlat kovetkezményeit a mai napig viselik
az adosok, igy a hidnyossagok utdlagos kikiiszobolése rendkiviil nehéz, de elengedhetetlentil
fontos feladatot jelentett a jogalkotd szadmara. Olyan szabalyozasi megoldas eldkészitése volt
a cél, amely atfogdéan képes kezelni a fogyasztok széles korét érintd, a fogyasztodi
kolcsonszerzodések részét képezd szerzddési feltételek tisztességtelenségébdl eredd
jogkovetkezményeket, ami jol tiikrozi, hogy a fogyasztoi hitelekhez kapcsolodo kérdések jogi
rendezése soran kiemelt jelentdséggel birt az érdekeinek érvényesitésében gyengébb félnek
mindsiilo, gazdasagi tevékenység folytatdsaban jaratlan fogyasztd védelme. A forintositasi
torvény megsziinteti az arfolyam-ingadozasbdl eredd bizonytalansagot, kiszdmithato, kedvezd
feltételeket biztosit a tartozds tovabbi visszafizetése soran. A forintositasi torvény célja az
orszag pénziigyi kozvetitérendszere stabilitasanak biztositasan til az volt, hogy megsziintesse
a lakossagi jelzalog-hitelszerzodésekben az adosokat egyoldaltian terheld arfolyamkockézatot.
A jogalkotd ugyanis ugy itélte meg, hogy a szocidlis szempontok alapjan azon fogyasztoi kor
tekintetében lehet indokolt a szerzddéses viszonyokba torténd beavatkozas, ahol veszélybe
keriilhet a lakhatési feltételek biztositasa, ez a kor pedig hozzavetdlegesen 500.000 csaladot
érint.

2. A Minisztérium kiilon is felhivta a figyelmet a svajci jegybank 2015. januar 15.
napjan bejelentett dontésére, melynek értelmében eltérlésre keriilt az eurdval szembeni
arfolyamkiiszob, azaz a jegybank nem szab gatat a frank felértékelédésének, melynek
eredményeként januarban a CHF/HUF arfolyam 300 Ft folé emelkedett. A Minisztérium
kiemelte, hogy ma még nem lehet tudni, hogy hosszu tdvon mekkora karokat okozott volna,
illetve — a forintositasi torvénnyel nem érintett korben — fog okozni a svajci jegybank dontése
a deviza és devizaalapu kolcsonszerzddések adosainak, az arfolyamkockézat tehat ma is
jelentds és varatlan terheket r6 az addsokra.



3. A forintositasnal alkalmazott arfolyam

Az igazsagiigyl miniszter valaszaban utalt arra, hogy a jogalkotot sok kritika érte a
panaszosok részérdl abban a tekintetben, hogy nem a felvételének napjan érvényes deviza-
forint arfolyamon forintositia a hiteleket. A deviza ¢és deviza alapu fogyasztoi
jelzélogkolcson-szerzodésekbdl eredd teljes tartozas forintra atvaltdsanak kotelezettségével
Osszefiiggésben a Minisztérium kiemelte, hogy az atvaltasi arfolyam meghatdrozasa soran
nem lehetett figyelmen kiviil hagyni, hogy a Kuria jogegységi dontése arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy az drfolyamkockdzat az érvényes szerzédések esetén az adost terheli. Tekintettel
arra, hogy a deviza és a devizaalpu hitelek kamata mindig is joval alacsonyabb volt, mint az
ugyanabban az idépontban azonos hitelcélra nyujtott forinthiteleké, azt is szem el6tt kellett
tartani, hogy a forinthitellel rendelkezd fogyasztok se keriiljenek méltanytalanul hatranyos
helyzetbe a deviza, illetve a devizaalapu kolcsonszerzédések adosaihoz képest. A torvényben
rogzitett forintositasra irdnyado arfolyamok ezt a szempontot is érvényesitik. A deviza és
devizaalapu kolcsonszerzodések adosait a pénziigyi intézmények elszamoldsa ¢és a
hiteltartozasok forintositdsa egyértelmiien kedvezden fogja érinteni, eldsegitve ezzel a
fizetoképességiik megdrzését. A forintositasi torvény kizardlag annyiban kivant beavatkozni a
szerzodéses viszonyokba, amennyire az feltétlenlil sziikséges volt, dontéen a fennallo
hiteltartozés devizanemére, a forintositas jogi technikdjanak meghatdrozésara, a forintositassal
érintett fogyasztdi hitelszerzédések 1j szerzodési feltételeinek attérésére, valamint a
forintositas utani kamatszint meghatdrozéasara vonatkozdan allapitott meg rendelkezéseket. A
forintositasi torvény célja tehat az, hogy az egyébként érvényes szerzodések esetében a jovore
nézve kikiiszobolje az arfolyamkockdzattal jard terheket, azaz a térvény a hatalyba 1épésétol
kezdve éllapit meg arfolyamot, de nem allit fel semmiféle vélelmet azzal kapcsolatban, hogy
az adott szerzOdés egyébként érvényes-e, azaz a forintositassal nem orvosolja
visszamendlegesen az esetlegesen a szerz6dés megkotése idOpontjatdl mar fennalld
érvénytelenséget. A forintositasi torvény egy meghatarozott idOpontban érvényes, piaci
arfolyamot rogzit, amely mar magaban foglalja a szerz6déskotés ota a meghatarozott
idépontig terjedd arfolyamvaltozas terheit. A jogalkotd célja a forintositdsi torvény
megalkotasakor elsddlegesen az volt, hogy az arfolyam valtozasabol adddd tovabbi
kockazatot a kolcsonszerz6dések bizonyos korére vonatkozdan megsziintesse. A hiteltartozas
forintra torténd atvaltasat, az atvaltashoz sziikséges arfolyamot a jovOre nézve allapitotta meg.

4. Bizonyitas kérdése

A panaszosok azon aggalyaval 0sszefiiggésben, hogy a bizonyitas lehetosége tartosan
megvondasra keriilt a karosultaktol azaltal, hogy a birdsagok a 2014. évi XXXVIIL toérvény
16. §-a alapjan eldszor 2014 december 31-ig, majd 2015. december 31-ig felfliggesztették a
folyamatban 1év0 eljarasokat, az igazsagiligyi miniszter a kdvetkezokrol tajékoztatott mondta
el. A 2014. évi XXXVIII. torvény 16. §-a azon perek felfiiggesztését rendelte el, amelyeknek
targyat — részben vagy egészben — az arfolyamrésre vagy egyoldalu kamat-, koltség-, és
dijemelésre vonatkozoan szerzddési feltételek tisztességtelensége kérdése képezi. E perek
felfliggesztésének az volt az oka, hogy a hitelezd szamara egyoldall kamat-, koltség-,
dijemelést lehetoveé tevd szerzddeési kikotések tisztességtelenségét — a Kuria jogegységi
hatdrozata alapjan — a 2014. évi XXXVIIL. toérvény vélelmezte, mely vélelem megdontése
hatariddkben — pert indithattak. Mivel ezen torvényi vélelem megdontése irdnt a pénziigyi
intézmények altal inditott perek targya részben vagy egészben azonos egyes folyamatban 1&vo
egyedi perek targyaval, az eljardsok megtobbszorozddését, parhuzamos lefolytatasat, ezaltal a
birosagi ligyteher novekedését, valamint azt megeldzendd, hogy az egyes perekben eltérd
birdsagi dontések sziilessenek, indokolt volt, hogy a 2014. évi XXXVIIIL. térvény az egyedi
perek felfiiggesztését rendelje el. Az ily modon felfliggesztett pereket természetesen folytatni
kell a feliilvizsgalt elszdmolés bejelentését kvetden.



Az elszamolasra, annak esetleges feliilvizsgdlatara azt kovetden keriilt sor, hogy az
egyoldali kamat-, koltség-, dijmodositasra vonatkozo szerzddési rendelkezések a 2014. évi
XXXVIIL torvényben vélelmezett tisztességtelensége kapcesan a pénziigyi intézmények altal
inditott perek lezarultak. A felfiiggesztett perekben az adosok a pénziigyi intézmény altal az
egyoldalt modositas vélelmezett tisztességtelensége kapcsan inditott perben hozott itéletre
sajat periikben hivatkozhatnak, azt a birdsag figyelembe fogja venni. Mindezekre tekintettel
az egyedi perek lefolytatasa, és e korben a bizonyitds Iényegesen egyszerlibbé valthat.
(természetesen abban az esetben, ha az egyedi perben nem csak az arfolyamrésre vagy az
egyoldali modositasra vonatkozd szerzddési feltétel érvényessége, hanem mas kérdés is a
jogvita targyat képezi, a fél nincs elzarva attél, hogy allitasait bizonyitsa a felfiiggesztést
kovetoen.)

5. A torlesztorészletek alakulasa a forintositast kovetéen

Az ados torlesztorészletének forintositast kéveto valtozasaval, illetéleg emelkedésével
osszefiiggésben az igazsagiigyi miniszter kihangsulyozta, hogy a torlesztd részlet esetleges
emelkedésével az arfolyamgattal érintett fogyasztok esetén szamolt a jogalkotd. Az
arfolyamgat és a gyiijtdszdmlahitel egy ,,adosmentd", fizetéskonnyitd konstrukcid részét
képezte, mely az arfolyam rogzitésébol, és ebbdl addoddéan az arfolyam-kiilonbozet miatt
felmeriild torlesztd részlet-hanyadot kezeld gyiijtdszdmlahitelbdl tevddik Ossze. A rogzitett
arfolyam alkalmazasanak iddszakaig, azaz Ot évig a gyijtOszamlahitelb6l nem szarmazik
fizetési kotelezettség. A rogzitett arfolyam lejartat kovetden dallapitja meg a pénziigyi
intézmény a havi torlesztési kotelezettséget. A forintositasi torvény a devizakodlesonok
torlesztési arfolyamanak rogzitésével érintett fogyasztok (a tovabbiakban: arfolyamgéatat
valasztd fogyasztok) tovabbi védelme érdekében megerdsiti az 6téves csokkentett torlesztd
részlet fizetésének lehetdségét, azzal, hogy f6 szabalyként kizardlag a forintositdsi torvény
altal megallapitott kamat vagy kamatfelar mértékébdl adodd emelkedést lehet a fogyaszto
beleegyezése nélkiil a fogyasztd terhére a torlesztd részlet megallapitasa sordn érvényesiteni.
Tekintettel arra, hogy a gyljtdszamlan szerepld tartozds mar kizardlag a kamatokkal
novekedhet, a forintositasi torvény 18. §-a garancialis szabalyozast nyujt az arfolyamgatat
igénybe vevd addsok szamara.

A nemzetgazdasagi minisztérium megkeresésemre valaszolva arrdl tajékoztatott, hogy
a forintositasi torvény 3. § (4) bekezdése alapjan az érintett szerzddések moddosulasanak
hatdlya a fordulonapra visszamendleg all be, igy a forintositds 0Osszekapcsolodik az
arfolyamrésbol és az egyoldali  szerz8désmodositasokbol szarmazo  talfizetések
elszamolasaval. Bar az elszdmolds mértéke nagyban fiigg az adott szerzddéstdl és e
tekintetben rendkiviil nagy szorddas lehetséges, ezen fordulonaptol mind a fennallo
tartozasok, mind a fordulonaptdl kezdddden fizetend? torlesztérészletek jellemzden jelentdsen
csokkennek majd

Az MNB a torlesztorészletek alakulasaval osszefiiggésben kifejtette, hogy allaspontja
szerint a forintositdssal érintett deviza és devizaalapu fogyasztoi jelzalogkolcson-szerzddések
torlesztorészlete bizonyos esetekben — jellemzben abban az esetben, ha a januar honapban
alkalmazott kamatmértékhez képest a forintositast kovetéen magasabb kamatmérték keriil
megallapitasra — néhet a fordulonapot kévetéen. A fogyasztd altal fizetendd torlesztorészlet
nohet azon rogzitett kamatozdsu fogyasztéi kolcsonszerzddések esetében, amelyek
szerz6désmodosulast kovetd induld kamata meghaladja a forintositasi torvény 2. § (1)
bekezdésének h) pontja szerinti eredetileg szamithaté kamat mértékét, ezt azonban csak akkor
engedi meg a jogszabaly, ha az eredetileg szamithatd kamat alacsonyabb, mint a februar
honapban érvényes harom hénapos BUBOR (2,1%) és a forintositasi torvény 11. § (4)
bekezdése szerinti kamatfeldr minimum (1%) Osszege, azaz 3,1%. Ebben az esetben a
szerz0dés induld kamatszintje a torvény szerinti legkisebb induldé kamat mértékével (3,1%)
lesz azonos.



Ugyancsak noéhet a torlesztérészlet azon referencia-kamatldbhoz kotott fogyasztoi
kolcsonszerzodések esetében, amelyeknél a januar hdnapban alkalmazott referencia-kamatlab
¢s a kamatfelar egyiittes mértéke alacsonyabb, mint a forintositdsi torvény 2. § (1)
bekezdésének h) pontja szerinti eredetileg szamithato kamatfelar és a BUBOR egyiittes
mértéke. A fentieket befolyasolja az is, hogy a 2014. évi XXXVIIL torvényben foglaltak
szerint semmis szerzddéses kikotések alkalmazasaval meghatarozott kamatmértékrol a
forintositasi torvény szerinti szerz6désmodosulas elott mar atallt-e az alacsonyabb tisztességes
kamatmértékre. A kamat novekedését tapasztalod fogyasztok a forintositasi torvény 12. §-aban
foglaltak szerint kezdeményezhetik a forintositas ¢és kamatmoddosulds mellézését, azaz
fenntarthatjdk az  alacsonyabb  kamatd  deviza vagy devizaalapa  fogyasztoi
kolcsonszerzodésiiket.

6. Arfolyamgattal érintett adésok

Az arfolyamgattal érintett fogyasztokkal dsszefiiggésben az igazsagiigyi minisztérium
arrol is tajékoztatott, hogy az darfolyamgat térvény tulajdonképpen egy moratdériumot
biztositott az adosoknak azzal, hogy rogzitette az arfolyamokat, valamint a pénziigyi
intézmény altal alkalmazott torlesztési arfolyam ¢és a rogzitett arfolyam kozotti kiilonbséget
forintban gy(ijtészamlan helyezte el. A rogzitett arfolyam 6t évre szolt, mely idépontig a
gyljtészamlahitelen felhalmozott tartozas torlesztésére nem keriilt sor. Az arfolyamgat
torvény tehat egy kedvezobb idészakot biztositott a fogyaszté szamara, mely idészak alatt a
pénziigyi intézménnyel szembeni fizetési kotelezettségek atmenetileg csokkentek. A
kedvezobb idészak lejartat kovetden viszont az ados helyzete ismét neheziil. Az arfolyamgatat
igénybe vevd fogyasztok 2013 végétdl, 2012-t6l vehették igénybe a rogzitett arfolyamot,
amely az igénybevétel id6pontjatol szamitott 5 éven beliil, de legkorabban 2017-ben lejar. A
forintositasi torvény a korabbi rendelkezésekkel szemben végleges megoldast ad a jelzaloggal
érintett deviza és deviza alapu kolcsonszerzddések adosainak, amikor a jovére nézve
megsziinteti az arfolyamkockézatot, és kiszamithato feltételeket nydjt az adds szdmara. A
forintositasi torvény 18. §-a allapit meg eltérd rendelkezéseket az arfolyamgattal érintett
fogyasztok altal fizetendd torlesztd részletre vonatkozdan. A Minisztérium kihangsulyozta,
hogy a pénziigyi intézmény elektronikusan és papir alapon is kozzéteszi €s folyamatosan
frissiti az fogyasztok szamara aktualis informéciokat. Emellett a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan 1s talalhatoak informaciok a forintositassal és az arfolyamgattal érintett
kolcsonszerzédésekre vonatkozoan is. Az igazsagiigyl miniszter megemlitette tovabba, hogy a
pénziigyi intézmények nagy tobbsége, tobb mint 270 pénzintézet és pénziigyi vallalkozas
csatlakozott a lakossag részére hitelt nyUjtd pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasarol szol6 in. Magatartasi kodexéhez, melyben foglalt kotelezettségek
teljesitését a Magyar Nemzeti Bank folyamatosan ellendrzi.

A nemzetgazdasagi minisztérium arrol tajékoztatott, hogy az arfolyamgatba belépett
fogyasztok a rogzitett arfolyam alkalmazéasdnak iddszaka alatt kizarolag az aktualis
torlesztorészletek kamatrészének rogzitett arfolyam feletti részétdl mentesiiltek, a rogzitett
arfolyam feletti kamatrészen kiviili torlesztéhanyad finanszirozasara az Gn. gyijtészamla-hitel
szolgalt. A forintositasi torvény az érintett fogyasztok esetében ezt a tovabbiakban nem
biztositja, ugyanakkor az arfolyamgat eredeti zar6 idépontjaig a torlesztérészlet nem lehet
magasabb, mint a 2015 januarjaban fizetett torlesztorészlet. Ezzel 6sszefiiggésben kiemelte,
hogy a forintositasi torvény hatdlya ala tartozo szerzddések esetében nincs arra lehetdség,
hogy az érintett fogyasztok a forintra atvaltds mell6zését kovetden valtozatlanul éljenek a
rogzitett arfolyam és a pénziigyi intézmény altal alkalmazott arfolyam gytiijtészamlahitelbdl
torténd folyodsitasaval. A forintositasi torvény ugyanakkor régziti, hogy az arfolyamgattal és a
forintra atvaltassal egyarant érintett fogyasztodi kolcsonszerz0dés esetében a 2015 februar
honapban esedékes torlesztorészlettdl kezdve az arfolyamgat torvényben meghatarozott, a
rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szakanak kezd6 iddpontjatol szamitott hatvanadik honapban



esedékes torlesztorészletig (vagyis az arfolyamgat eredeti zar6 iddpontjaig), a torlesztorészlet
— a kamatvaltozasbol eredd torlesztorészlet — ndvekedés, valamint az életbiztositasi vagy
lakas-eldtakarékossagi szerzédéssel kombinalt fogyasztdi kolcsonszerzodés esetén a
szerz0désbol eredd torlesztérészlet-novekedés kivételével — nem haladhatja meg a 2015.
januarjaban esedékes torlesztorészletet. A forintositasi torvény szerint a fogyasztd a rogzitett
arfolyam alkalmazasi id6szakanak kezd6 idépontjatdl szamitott hatvanadik honapig barmikor
kezdeményezheti a fogyasztéi kolcsonszerz6dés modositasat, azaz a forintositast, amely
alapjan magasabb torlesztorészletet fizet. A fogyasztonak tehat nem kell azonnal dontenie,
amennyiben koriilményei lehetdvé teszik a magasabb torlesztérészlet fizetését, lehetdsége van
szerz0désmodositast kezdeményezni. Nagymértékben a fogyasztod egyéni €lethelyzetétol fiigg,
hogy mi az elénydsebb szamara

Az MNB Aallaspontja szerint is az arfolyamgat csak egy atmeneti ideig biztositotta a
fogyasztok torlesztési terheinek csokkenését, és — a forintositassal szemben - nem sziintette
meg véglegesen a fogyasztok altal viselt arfolyamkockézatot. Az arfolyamgat torvényben
meghatarozott rogzitett arfolyam alkalmazési idészakanak lezarultaval a fogyasztok
torlesztési terhei novekedtek volna, tekintve, hogy a konstrukci6é szerint a devizakolcson
torlesztése a torvény szerinti 60 honapos idészakot kdvetden mar nem a rogzitett, hanem piaci
arfolyamon torténik, tovabba a gylijtészamla hitelbdl eredd tartozas torlesztését is meg kell
kezdenie az adosnak. Az arfolyamgattal érintett fogyasztoi kolcsonszerzodések esetében a
fogyasztok fenndlld tartozdsa az elszamolas eredményeképpen Osszességében csokken, a
gyljtészamlahitel tartozas pedig — tekintettel arra, hogy az elszamolasi torvény szerint a lejart
tartozasokat kovetden elsddlegesen annak javara kell elszamolni a fogyasztoi kovetelést — a
fogyasztok talnyomo részénél megsziinik. A fentieken tul — a minisztériumokhoz hasonléan
hivatkozott — a forintositasi torvénynek az arfolyamgattal érintett fogyasztoi jelzalogkoleson-
szerz6dések sajatossagaira tekintettel kiilon cim alatt talalhato specialis rendelkezéseire.
Allaspontja  szerint a forintositdsi  torvény arfolyamgattal érintett  fogyasztoi
kolcsonszerzodésekre vonatkozd rendelkezései a torlesztorészlet mértékére vonatkozo
korlatozasokkal az darfolyamgattal érintett fogyasztok torlesztési terheit lényegében az
arfolyamgat konstrukciojanak megfelel6 mederben kivanja tartani, mig a forintositds a
fogyasztokat terheld arfolyamkockazatot véglegesen megsziinteti, ezaltal atlathatova és
tervezhetdve teszi az érintett fogyasztok torlesztési kotelezettségeit.

7. A kamat mértéke a forintositast kovetden

A kamat mértékével osszefiiggésben az igazsagligyl minisztérium hangstlyozta, hogy a
forintositasi torvény szerint a tartozas forintra atvaltdsan tGl az azt terhelé kamatot is
csokkenteni kell. A kamatcsokkentés indirekt médon a kamat szédmitdsi modjanak és
mértékének, tovabba a kamatperiddusoknak térvényben meghatarozott korlatozasabol, illetve
rogzitésébdl adodik. A forintositott tartozasok esetén referenciakamatot kell alkalmazni, mely
kotelezben a 3 havi budapesti bankkozi kamatlabbol (BUBOR) és az eredeti szerzddésben
szerepld kamatfelarbol tevddik Ossze, melynek also és felsd tartomdnyat a torvény rogziti.
Ennek értelmében a kamatfelar 1% és — lakédscélu fogyasztoi jelzalogkdleson-szerzddés esetén
— 4,5%, nem lakéscélu fogyasztoi jelzalogkdlcson-szerzodés esetén pedig 1% ¢€s 6,5% kozott
mozoghat. A forintositéasi torvény figyelmet fordit arra is, hogy a bankok ne az alkalmazhat6
legmagasabb kamatot hatarozzak meg a kolcsonszerzédésekben, tehat valamiféle
versenyhelyzet alakuljon ki a fenndlld szerzddések kamatainak és egyéb koltségeinek
megallapitdsa sordn. A torvény lehetOséget biztosit ugyanis arra, hogy amennyiben mas
pénziigyi intézmény alacsonyabb hitelkamatot biztosit, ugy a fogyasztonak dijmentesen
lehetdsége legyen a korabbi kdlcsonszerzddését felmondania, €s kedvezd feltételekkel a
szamara eldnyosebb hitelkonstrukcidt biztositd pénziigyi intézménnyel szerzddést kotnie. A
kamat meghatarozasan tul a forintositasi torvény rogziti azt is, hogy a pénziigyi intézmény
milyen id6kozonként emelheti meg a kamat mértékét.



A kamatfelar jovobeni valtoztatasara a 2009. évi CLXIIL. torvényben foglalt un.
kamatvaltoztatasi mutatd alkalmazasanak keriilhet sor. A pénziigyi intézmény tehat nem
emelheti meg 6nkényesen a kamat mértékét, hanem a jegybankhoz be kell jelentenie egy tn.
kamatvaltoztatasi mutatot, mely az alapja lehet a kamat moddositdsanak. A kamatvaltoztatasi
mutatd a hitelezés refinanszirozasi koltségéhez igazodd koriilmények objektiv valtozasan
alapul, e mutat6 a nyilvanossag szamara is atlathat6 és hozzaférheto.

A nemzetgazdasagi minisztérium leirta, hogy a forintositaskor a pénziigyi intézmény
kizarélag a harom hoénapos BUBOR-hoz, mint referencia-kamatlabhoz kotott kamatot
alkalmazhat azzal, hogy a torvény az eredeti kamatfelarhoz kotédéen hatarozza meg a
fordulonaptol kezdédden alkalmazhatd kamatfelarat. Ez az esetek meghatarozo részében
egyet jelent azzal, hogy a kamat ténylegesen a deviza alapt hitel folyositasakor alkalmazott
eredeti (induld) kamat lesz. Kétségtelen tény, hogy a BUBOR jegyzése elsddlegesen a
jegybanki alapkamathoz igazodik, ugyanakkor a miniszter kihangsulyozta azt is, hogy a
valsag eldtti 8%-o0s szint nem tekinthetd természetesnek.

Az MNB arro6l tajékoztatott, hogy a BUBOR mértékének novekedése minden ehhez a
referencidhoz arazott hiteltermék esetében kamatemelkedést eredményez, igy ez a névekedés a
torlesztorészletekben is jelentkezik, attol fiiggden, hogy az adott hiteltermék esetében a
referencia-kamatlab  periodusa ebben az idészakban fordul-e. A  torlesztOrészlet
emelkedésének mértéke tobb tényezotdl fiigg, igy tobbek kozott a fennalld tartozés
Osszegétdl, illetve a hatralévd futamid6étdl. ,,Annuitdsos" szadmitassal meghatarozott
torlesztorészletek esetén minél rovidebb a hatralévé futamidd, anndl magasabb a
torlesztorészleten beliil a toketorlesztés aranya. A BUBOR tendenciozus emelkedése éppugy
kockézati elem, mint az elére nem lathato, rendkiviili sokkhatasok eredményeképpen
jelentkezd emelkedés. A torlesztési teher szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel bir, hogy a
forintositast kovetéen a fogyasztok mar nem lesznek kitéve a devizaarfolyamok
ingadozasdbol adodod arfolyamkockézatnak. A pénziigyi intézményeket nem terheli arra
vonatkozé kotelezettség, hogy a BUBOR véltozasanak lehetdségérdl, illetve annak lehetséges
kovetkezményeir6l a fogyasztokat tajékoztassak, azonban fontos kiemelni, hogy a
forintositast kovetden a fogyasztoi jelzalogkolcsonok éarazésa egy atlathatdo referencia-
kamatlabhoz lesz kotve, amely referencia mozgasanak mértéke a fogyasztdé szamara
kovethetd, szemben a pénziigyi intézmények altal koradbban alkalmazott, sok esetben
atlathatatlan, a fogyasztd szdmara értelmezhetetlen 4razéssal, varatlan torlesztOrészlet
emelkedésekkel. Torlesztési tablazatban a referencia-kamatlab elére nem lathatd valtozasai
nem jelenitheték meg. A tisztességes hitelezés 2015. februdr 1-jét6l hatdlyos szabalyai
garantaljak, hogy a fogyasztok a hiteldij futamidd alatt bekovetkezd valtozasarol megfeleld
tajékoztatast kapjanak.

8. A potfedezet kérdése a forintositast kovetéen

A panaszosok beadvanyaikban aggodalmukat fejezték ki azzal Osszefiiggésben is,
hogy a forintositasat kovetden az adosoktdol a bank potfedezetet fog kovetelni. Ezzel
Osszefiiggésben az igazsagligyi minisztérium kiemelte, hogy az elszamolasi torvény szerinti
elszamolési kotelezettség teljesitését kovetden, a pénziigyi intézmény felé fennallo tartozasok
svajci frank esetén atlagosan 25-30%-kal csokkennek. A tartozds forintra atvaltdsa a
forintositassal érintett deviza és deviza alapt jelzédlogkolcson szerzddések esetén tehat a fenti
tulfizetéssel csokkentett tartozds vonatkozaséban all fenn. Arra vonatkozéan azonban a tarca
nem rendelkezik informacioval, hogy — egyéb koriilmények valtozasat leszamitva — kizarélag
a tartozas forintra atvaltasa tobblet-fizetési kotelezettséget keletkeztetne. A forintositas célja
éppen az, hogy a jovObeni arfolyam-ingadozasoktdl mentesitse az érintett fogyasztokat.

A nemzetgazdasagi tarca is arrol tajékoztatott, hogy a forintositassal az eredeti
kolesonszerzodés pénzneme és kamatozasa valtozik, a potfedezet kérésére torténd szerzOdéses
jogosultsag nem.



Az elszamoldsok okan jelent6sen csokkend tartozasok ¢és torlesztOrészletek miatt
ugyanakkor allaspontja szerint meglehetdsen extrém koriilményeknek kellene beallnia ahhoz,
hogy a bank utébb potfedezetet kdveteljen, mely 6nmagan a forintositdson is tilmutat.

A potfedezetet érinté panaszosi aggalyokkal oOsszefiiggésben az MNB allaspontja
szerint nem zarhato ki, hogy a hitelez6 az elszamolas ¢s a forintositas folyamatanak lezarultat
kovetden — amennyiben a szerzddésben e joga kikotésre keriilt — a fedezeti arany multbéli
romlaséra hivatkozassal az addstol potfedezetet vagy eldtorlesztést koveteljen.

Tekintettel arra azonban, hogy a forintositas az elszdmolast kovetden torténik meg,
amelynek eredményeképpen a fenndlld tartozdsok szamottevd csokkenése varhatd, a
kolcsonszerzodés alapjan fennalld kitettségnek a fedezetiil szolgald ingatlan forgalmi
értékéhez  viszonyitott mértéke az elszamolasbol és a forintositasbol fakaddan
prognosztizalhatoan nem emelkedik.

Devizaalapu kdlcsonok esetén rogzithetd a fedezeti arany romlasat nem a forintositas
idézi elo, hanem a kedvezdtlen arfolyammozgas. Kovetkezésképpen a fedezeti arany
csokkenése miatti esetleges fent emlitett kedvezotlen kévetkezményeknek is a devizaban
marado szerzodések adosai vannak inkabb kiteve.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskor tekintetében

A forintositasi torvény absztrakt vizsgalatara az Ajbt. 2. § (2) és (3) bekezdései
felhatalmaznak. Az emlitett rendelkezések értelmében az ombudsman javaslatot tehet az
alapvetd jogokat érintd jogszabdlyok moddositasdra, megalkotasdra, illetve nemzetkdzi
szerz6dés kotelezd hatalyanak elismerésére, valamint indokolt esetben kdzvetleniil is
kezdeményezheti a jogszabalyok Alaptoérvénnyel vald Osszhangjdnak feliilvizsgalatat az
Alkotmanybirosagnal.

Az ombudsmani gyakorlat eddig is vilagossa tette, hogy a biztos szdmara egy adott
jogi szabalyozas alapjogi aspektusu vizsgalatara, valamint a jogszabaly hidnyossagaval,
tartalmi hibaival osszefliggd intézkedések megfogalmazasara a térvény lehetdséget teremt. A
preventiv alapjogvédelemre hangstlyt helyezd ombudsmani gyakorlat alapjan a biztos
mandatuma keretei kozott marad akkor, ha az alapjogi aspektusu vizsgalathoz
nélkiilozhetetlen modon, éppen a konkrét alapjogsérelmek és ezen alapuld panaszok hatékony
megeldzése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és jelzi a jogalkoto,
jogszabaly-elokészitd szervek iranydba a normaszoveggel kapcsolatban felmeriilé alapjogi,
alkotmanyossagi aggalyokat.

Az Ajbt. 18. §-abol az kovetkezik, hogy az ombudsman akkor jarhat el, ha valamilyen
hatosag eljarasa vagy mulasztasa folytan, valamint kozszolgaltatast végzd szerv kizardlag e
tevékenységével 0sszefiiggésben alapvetd joggal 6sszefiiggd visszassdgot eredményez, avagy
annak kozvetlen veszélyével jar. Az Ajbt. 18. § (3) bekezdés e) pontja rogziti tovabba, hogy
az ombudsman nem vizsgalhatja a birdsag tevékenységét.

E hataskori szabalyokra tekintettel vizsgdlatom nem érintette a bir6sagok valamint a
pénziigyi intézmények tevékenységét. A jogallamisdg megvaldsulasdnak ¢€és az abbdl
levezethetd tisztességes eljards kovetelményének érvényesiilése érdekében a fogyasztok
tajékoztatasaval Osszefiiggésben a megkeresett szervek egyontetiien arrol tajékoztattak, hogy
a jogszabalyi eldirasokon tul az tigyfeleknek a hitelt folyositdo pénziigyi intézmények is
segitséget nyujthatnak a megfeleld dontés meghozatalaban, és emellett a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan is taldlhatéak informdciok a forintositdssal és az arfolyamgattal érintett
kolcsonszerzodésekre vonatkozoéan is. Ennek okan az iigyfelek tajékoztatasaval
Osszefliggésben vizsgalddasomat kiterjesztettem a Magyar Nemzeti Bank, valamint
szuroproba szeriien nyolc hazai bank honlapjara.



I1. A vizsgalt alapjog tekintetében

A panaszosok alapvetfen azt sérelmezték, hogy az allam a maganszemélyek és a
bankok kozott 1étrejott maganjogi szerzOdésekbe avatkozik be azéltal, hogy lényegében
kotelezové teszi szamukra a devizahitelek forintositasat, ezért vizsgalatom elsésorban arra
iranyult, hogy az allami beavatkozas és 1ényegében a szerzddési szabadsag korlatozasa soran
miként érvényesiill a jogallamisdg elvébdl levezethetd jogbiztonsdg kovetelménye.
Attekintettem azt is, hogy a vonatkozo szabélyozas biztositja-e a jogbiztonsag érvényesiilését
kiilonosen a fogyasztok jogainak védelme tekintetében. A vizsgalatom sordn kiilonos
figyelmet forditottam tovabba arra is, hogy a devizahitelek forintositasaval a devizahitel
adosok helyzetének romlésanak lehetdsége fenn all-e.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a jogallam nélkiilozhetetlen eleme a
jogbiztonsag. A jogbiztonsag az allam — és elsdsorban a jogalkoto — kotelességéveé teszi annak
biztositadsat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak,
egyértelmiiek, miikddésiiket tekintve kiszamithatoak és elOrelathatéak legyenek a norma
cimzettjei szamara. A jogbiztonsag tehat nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét
koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatosagat is [9/1992. (1. 30.)
AB hatarozat]. Az Alkotmanybirosag értelmezésében Kkifejtette tovabba azt is, hogy
jogbizonytalansagot teremt az, ha a kozigazgatasi szerv az allampolgarokat talbuzgdsagbol
vagy a jogszabaly hibas értelmezésbdl eredd indokolatlan zaklatasnak teszi ki [49/1995. (VL.
30.) AB hatarozat].

A jogallamisag és a jogbiztonsag kovetelménye a megkdtott szerzodések vilagaban
alapvetden a szerzodések teljesedésbe menetelét jelenti; azt, hogy a megkotott szerzodések
megtartasaban és érvényesiilésében a gazdasag ¢s a maganjogi kapcsolatrendszer szereploi
megbizhatnak, erre gazdalkodasukban, terveikben és tovabbi 1épéseikben bizton épithetnek.

2. Az Alaptorvény M) cikk (2) bekezdése masodik mondatabol, mely szerint
»Magyarorszag fellép az erdfolénnyel vald visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok
jogait” altalanossagban az allamnak az a kotelezettsége kovetkezik, amely — az
Alaptorvényben szereplé alkotmanyos értékek figyelembevételével — a fogyasztok érdekeit
védo, az erdéfolénnyel valo visszaéléssel szemben fellépd intézményrendszer 1étrehozasara és
fenntartasara, tovabba a fogyasztok jogait biztositd jogszabalyok megalkotasara vonatkozik
[8/2014 (IIL. 20.) AB hatarozat]

Ugyanezt erdsiti meg az Alkotmanybirosag a 34/2014. (XI. 14.) AB hatarozataban is,
amelyben elvi éllel mondta ki, hogy a demokratikus jogallam kdotelessége az M) cikk (2)
bekezdése alapjan az, hogy fellépjen a tisztességtelen versennyel, az eréfolénnyel valod
visszagléssel szemben és védje a fogyasztok jogait.

Kiemelte tovabba, hogy ha a gyengébb felek tomegeinek sulyos valsaghelyzete folytan
az alapvetd jogaik keriilnek veszélybe, ezek védelme az allam (és minden hatalmi ag) —
jogallamisagbol és a jogbiztonsagbol eredd — elsérendii kotelezettsége. Az allam ilyen jellegii
,beavatkozasa” hianyaban ugyanis a kiszolgéltatott helyzetben 1évd adosok alapjogainak,
végsd soron emberi méltosdghoz vald joguknak a sérelme visszafordithatatlanul
bekovetkezne.

3. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag,
nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tdrsadalmi szarmazas, vagyoni,
szliletési vagy egyeb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alkotmanybirdsag
mar igen hamar kiterjesztette a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat a jogrendszer egészére,
ideértve azokat a jogokat is, amelyek nem tartoznak az emberi jogok korébe. Ebben az
esetben mindazonaltal a megkiilonbdztetés mércéje nem a sziikségesség €s aranyossag, hanem
pusztan a korlatozas célszerlisége, azaz az Onkényesség hianya. [61/1991. (X1.20.) AB
hatarozat].



Mindezt megerdsitette az Alkotmanybirdsag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatdrozataban,
amelyben a kordbbi gyakorlatara épitve kiemelte, hogy az egyenldséggel kapcsolatos
gyakorlata szerint az azonos szabalyozasi koncepcion beliil adott, homogén csoportra nézve
eltérd szabalyozas a diszkriminacié tilalmaba iitkozik, kivéve, ha az eltérésnek ésszert, kelld
sulyt alkotményos indoka van, azaz nem Onkényes. Az alkotmanybirdsagi gyakorlat szerint
nem tekinthetd viszont hatranyos megkiilonboztetésnek, ha a jogi szabalyozas kiilonb6zo
tulajdonsagokkal bird alanyi korre eltéré rendelkezéseket allapit meg, mert alkotmanyellenes
megkiilonboztetés csak Osszehasonlithatd — azonos csoportba tartozé6 — személyi korben
lehetséges.

4. Az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése szerint ,,mindenkinek joga van ahhoz,
hogy iigyeit a hatdsagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerli hataridon beliil
intézzEk”. Ez a rendelkezés rendszertanilag is, tartalméaban is elkiiloniil a polgari és biintetd
ligyek tisztességes intézésétdl, amelyet az Alaptorvény XXVIIL cikk (1) bekezdése rogzit. A
Htisztességes™ kifejezés tulmutat a szabalyszeriiségen, a jogszabalyok szovegének betartasan.
A tisztességes eljaras kovetelménye olyan mindség, melyet az eljards egészének ¢&s
koriilményeinek figyelembevételével lehet megitélni [6/1998 (III. 11.) AB hatarozat]. A
tisztességes eljaras kovetelménye tehat akkor érvényesiil, ha az tligyfelek a jogaikrol és
kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd kedvezményekrdl kérésiikre megfeleld iddben
szakszeri, pontos tajékoztatast kapnak.

1. Az iigy érdemében

l. A forintositasi torvény 1. §-a szerint a forintositas a deviza és deviza alapu
fogyasztoi  jelzalogkolcson-szerzodésekkel és az  ingatlanra  vonatkozd — pénziigyi
lizingszerz0déssel rendelkezd maganszemélyekre vonatkozik, akiknek a kolcsonszerzddése
2015. februar 1. napjan még nem sziint meg, a torvény hatalyba 1épésekor (2014. december 6.
napjan) meég fenndllo, de mar felmondott kolcsonszerzédésbdl eredd késedelmes
kovetelésként még nyilvantartott tartozasa van. A forintositasi torvény 3. § (1) bekezdése
alapjan a fogyasztoi kolcsonszerzodések a torvény erejénél fogva modosulnak.

1. Az Alaptorvény M) cikk (2) bekezdésének masodik mondata leszogezi, hogy
Magyarorszag fellép az erdfolénnyel valo visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.
Az Alaptorvény rendszerében a fogyasztok jogainak védelme az 4llam alkotmanyos
kotelezettsége. Az allamnak e kotelezettsége — az Alaptorvényben szereplé alkotmanyos
értékek figyelembevételével — a fogyasztok érdekeit védo, az er6folénnyel vald visszaéléssel
szemben fellépd intézményrendszer létrehozésara és fenntartdsara, tovabba a fogyasztok
jogait biztositd jogszabalyok megalkotasara vonatkozik. Az allami beavatkozéssal, kivételes
jogalkotoi intervencioval kapcsolatban az Alkotmanybirdsag tobb olyan megallapitast is tett,
amely elvi szinten ma is iranyado.

Az Alkotmanybirdsag visszatérd gyakorlata szerint az dllam beavatkozasi lehetésége
nem parttalan, ugyanis az Alaptorvénybdl levezethetdek olyan garanciak, amelyeknek az
allami beavatkozas kapcsan is érvényesiilnilik kell. Az allami beavatkozas alkotmanyossagi
feltételeit 1ényegében az Alkotmanybirdsag kovetkezetes gyakorlata fejlesztette ki a tartds
jogviszonyok jogszabalyi atalakithatosaga céljabol.

Az Alkotmanybirdsag tobbek kozott a 66/1995. (XI1. 24.) AB hatarozataban vizsgalta
az allami beavatkozas alkotmanyossagi feltételét, és megallapitotta, hogy ez a feltétel akkor
all fenn, ha ,,a szerzédeéskotést kovetoen bedllott valamely koriilmény folytan a szerzodés
valtozatlan tartalommal torténd fenntartasa valamelyik fél lényeges jogos érdekét sérti, a
koriilményvaltozas nem volt ésszertien elorelathato, tovabbad, ha az tulmegy a normalis
valtozas kockdzatan. A jogszabalyi beavatkozasnak pedig tovabbi feltétele, hogy a lényeges
koriilményvaltozas tarsadalmi méretii legyen, vagyis a szerzodések nagy tomegét érintse.



A torvényhozo feladata meghatarozni és egyuttal felelossége eldonteni, hogy melyek
azok a teriiletek, amelyeken a beavatkozas mar jogalkotasi kovetelmény.”

Az Alkotmanybirdsdg a hossza tavra sz6lo szerzddésekkel kapcsolatban a 32/1991.
(VL. 6.) AB hatarozataban a kovetkezoket allapitotta meg. ,,Minden olyan szerzodés, amelyet
a szerzodes megkotését kovetoen nem rogton teljesitenek, bizonyos foku kockdzatot jelent a
felek szamara. A szerzodéskotést kévetéen ugyanis olyan valtozasok allhatnak be, amelyek
eredmeényekeént a szerzodeés gazdasagi egyensulya teljesen felborulhat, de legalabbis jelentos
aranytalansagok kovetkezhetnek be. Ha ezeket a szerzodo felek megallapodasukkal,
szerzodésmodositasukkal nem tudjak rendezni, ezek kikiiszobolése ugyancsak a szerzodésekbe
torténo beavatkozast teheti sziikségessé. A beavatkozas torténhet biroi uton és torténhet
torvenyi vagy rendeleti uton is. A birosag feladata egy-egy konkrét szerzédés megbomlott
egyensulyat helyredllitani. A tarsadalmi méretii valtozasoknak a szerzodések nagy tomegét
azonosan érinté kovetkezményeit azonban az egyes peres eljarasok keretei kozott nem lehet
célszeriien megoldani, itt mar indokolt, hogy a torvényhozds dolgozzon ki altalanos
megoldast.”

Az Alkotmanybirdsag eddigi gyakorlata alapjan tehat az allam jogalkotoi
beavatkozasa csak kivételes lehet, amivel csak kiilonleges feltételek fennallasa esetén élhet.
Ezek a feltételek a kovetkezOk: (1) a koriilményeknek a szerzOdést kovetéen beallott,
¢ésszeriien elére nem lathato, olyan mérték(i megvaltozasa, amely (2) a szerz6dés valtozatlan
tartalommal val6 fenntartasa mellett valamelyik fél Iényeges érdekét sulyosan sérti, és (3) az
elobbiek szerint eldallott helyzet tarsadalmi méretli, azaz a szerzddéses felek nagy tomegét
érinti.

A jogalkotoi fellépés alkotmanyosssagaval Osszefliggésben tehat ra kell mutatni: az
allam az orszag éaltalanos deviza-eladdsodottsaga miatt, az arfolyam-ingadozasbol eredd
bizonytalansag és ebbdl adéddan a devizaaddsok jelentds szamanak nehéz helyzetbe keriilése
érdekében kényszeriilt beavatkozasra az adosok megodvésa valamint, az orszagot fenyegetd
jelentds anyagi €s szocidlis karok elkeriilése céljabol. A forintositasi torvény lényegében a
tarsadalom széles rétegét érintd igen jelentds, egyben kivételes és sulyos helyzetre reagilt,
mely a legszenzitivebb fogyasztdi kor esetében avatkozott be. Mindebbdl pedig az kovetkezik,
hogy a torvényalkotdi beavatkozas alkotmdanyos feltételei a forintositasi torvény tekintetében
teljesiiltek.

I1l. Az arfolyamgétba belépett addsok az elmult évek kiszamithatatlan arfolyam-
ingadozasaitdl védve voltak, emellett a torlesztési terheik is mérséklodtek, atlathatova és
tervezhetdvé valtak. Az arfolyamgat torvény a svdjci frank esetében 180 HUF/CHF, az eur6
esettben 250 HUF/EUR, japan jen eset¢ben 2,5 HUF/JPY arfolyamon rogzitette az
arfolyamot. Az adést az arfolyamrogzités esetén csak a hitele tékerészének arfolyam-
kiilonbozete terheli. A kamatfizetésre vonatkozd arfolyam-kiilonbozet fizetése az allamot
terheli. Tovabba annak érdekében, hogy a til magasra szoké arfolyam tovabbi terhet ne
jelentsen, svajci frank esetében 270 HUF/CHF, eur6 esetében 340 HUF/EUR, valamint japan
jen esetében 3,3 HUF/JPY 0Osszegli legmagasabb devizaarfolyam is rogzitésre keriilt, amely
felett az arfolyamgatba belépett adds gyljtészamla hitelének egyenlege sem ndvekszik
tovabb. A tényleges és a rogzitett arfolyamon szamolt torlesztérészletek kozotti kiillonbséget
az arfolyamrogzités idészakaban un. gyiijtdszamlan tartjak nyilvan a hitelintézetek, amelyre
vonatkozoan az intézmények gylijtdszamlahitel keretszerz6dést kotottek az addssal. A
rogzitett arfolyamon torténd torlesztés maximalisan 5 év (60 honap) lehetett.

IV. A rogzités periddusdnak megsziinését kovetden a havi fizetési kotelezettség két
részbol tevodik Ossze: az egyik a devizahitel-szerzodés torlesztése, mely ujra piaci
arfolyamon tortént volna, a masik a gylijtdszdmlahitelkeret-szerz6désbol eredd fizetési
kotelezettség, mely abban az esetben all fenn, ha a gytijtészamlan tartozas halmozodott fel a
rogzités idészaka alatt.



A forintositadsi torvény az darfolyamgattal érintett fogyasztéi jelzalogkdleson-
szerzOdések fentieckben bemutatott sajatossagaira tekintettel specialis rendelkezéseket
tartalmaz e szerz6dések vonatkozasaban.

Az arfolyamgattal érintett fogyasztok Iényegében a kovetkezd Ilehetdségek koziil
valaszthatnak: (a) kérhetik a forintositas mellozését, (b) a forintositas esetén az arfolyamgat
torvény szerinti rogzitett arfolyam alkalmazasi idészakanak kezdd idépontjatol szamitott 60.
honapig (azaz az arfolyamgat eredeti zaré idépontjaig) arfolyamgat térvény Szerinti mérsékelt
torlesztési terhet vallalhatnak, (C) a forintositas esetén az adosnak lehetésége van arra is, hogy
a 60 honapos id6szak alatt magasabb — forintositdsi torvény szerinti — torlesztorészlet fizetését
vallalja.

a) A forintositasi torvény 12. § (3) bekezdése szerint a forintositas mell6zésére csak
nagyon szigoru feltételek esetén van lehetOsége az adosnak, e feltételek a kovetkezok: a
varhat6 torlesztd részletet meghaladd Osszegii rendszeres jovedelme van az MNB altal
jegyzett devizanemben, tehat aki devizdban kapja a fizetését s az meghaladja a torlesztd
részletet; vagy aki megfelel a jovedelemaranyos torlesztd részlet szabalyazasanak, vagyis
CHEF alapu hitel esetén az akinek nem ¢éri el a torlesztorészlete a nettd jovedelme 10-400 ezer
Ft-os jovedelem esetén 15%-at; vagy akinek a futamideje 2020 december 31-ig lejar, VAGY
akinek a forintositas miatt megndéne a kamatszintje.

A forintositasi torvény hivatkozott rendelkezése az arfolyamgattal érintett fogyasztok
esetén a forintositas mellozésének tovabbi specidlis feltételeként hatarozza meg azt, hogy a
fogyasztd a pénziigyi intézménynek irdsban koteles nyilatkozni annak tudomadsulvételérol,
hogy a pénziigyi intézmény a fordulonaptol kezdédéen nem biztositja az altala alkalmazott
torlesztési arfolyam és az arfolyamgat torvényben meghatarozott rogzitett arfolyam kozotti
kiilonbség forintdsszegét az arfolyamgat torvény szerinti gylijtdszamlahitelbdl torténd
folyositassal.

A fentiekbdl az kovetkezik, hogy az arfolyamgattal érintett adosnak tehéat nincs arra
lehetdsége, hogy a forintra atvaltds mell6zését kovetden — amennyiben a mellézés valamely
feltételének megfelel — valtozatlanul éljen a rogzitett arfolyam és a pénziigyi intézmény altal
alkalmazott arfolyam gylijtdszamlahitelbdl torténd folyodsitdsaval. Amennyiben tehat a
forintositas mell6zését kéri az ados és a mellozés feltételének megfelel, az arfolyamgat
megszinése miatt torlesztorészlete a fentiekbol kovetkezéen piaci arfolyamnak megfeleléen
novekedni fog.

b) A forintositasi torvény 18. § (2) bekezdése lehetéséget biztosit arra, hogy az
drfolyamgattal és a forintositassal egyarant érintett fogyasztoi kolcsonszerzodeés esetében a
2015. februar honapban esedékes torlesztorészlettdl kezdve az arfolyamgat toérvényben
meghatarozott, rogzitett arfolyam alkalmazasi idészakanak kezdd idépontjatol szamitott 60.
honapban esedékes torlesztOrészletig a mérsékelt torlesztési teher fennmaradjon. A
jogszabalyhely értelmében a torlesztorészlet a fenti idészakban — a kamatvaltozasbol eredd
torlesztorészlet-novekedés, valamint az életbiztositasi vagy lakas-elOtakarékossagi
szerzOdéssel kombinalt fogyasztéi kolcsonszerzddés esetén a szerzOdésbol eredd
torlesztorészlet-novekedés kivételével — nem haladhatja meg a 2015 januarjaban esedékes,
tehat az 4arfolyamgat torvényben meghatarozott rogzitett arfolyam alkalmazéséaval
megallapitott torlesztOrészletet.

Az arfolyamgattal érintett fogyasztdi kolcsonszerzodések esetében a fogyasztok
fennallo tartozasa az elszamolds eredményeképpen Osszességében csokkeni fog, a
gyljtdszamlahitel tartozas pedig — tekintettel arra, hogy az elszamolasi torvény 12. § (1)
bekezdése szerint a lejart tartozasokat kovetden elsdédlegesen annak javara kell elszamolni a
tisztességtelen kamatemelésbdl szarmazé fogyasztoi kovetelést — a fogyasztok tilnyomod
részénél megsziinik.



Ha az arfolyamgattal érintett adds esetében az elszamolast kovetden is maradna
gyljtoszamlahitel- tartozdsa, annak gyujtészamlaja nem fog megsziinni ugyan, de a
gyljtdszamldn — az arfolyamgat torvényben meghatdrozott, a gyiijtdszamlahitel terhére
felszamolhat6 kamat kivételével — nem halmozodik tovabbi 6sszeg [forintositasi torvény 18. §
(3) bekezdés], a 60. honap lejarta utdn az esetleges kiilonbozet ezutan magahoz az eredeti
hitelhez lesz hozzairva. 4 mérsékelt torlesztési terhet vailaszto adosok esetében a 60. honap—
tehat az arfolyamgat torvény szerinti rogzitett arfolyam alkalmazasi id0szakanak — lejdrtat
kovetben a torlesztérészlet néni fog, tekintettel arra, hogy a forintositasi térvény valamint
arfolyamgat torvény eltérd arfolyamon régzitett az egyes devizakat.

A 60. honap lejarta utan sem emelkedhet meg korldtlanul az arfolyamgatba belépett
adosok torlesztorészlete; a forintositasi torvény 18. § (4) bekezdése ugyanis akként
rendelkezik, hogy a fogyasztéi kolcsonszerzodés hatralévé futamidejét ugy kell
megallapitania, hogy az arfolyamgat torvényben meghatarozott, rogzitett arfolyam
alkalmazasi idOszakanak kezdé iddpontjatdl szamitott 60. hoénapot kovetden esedékes
torlesztorészletek nem haladhatjdk meg a 60. hoénapban esedékes torlesztorészlet 115
szazalékat, vagy ha ez a mérték nem biztosithatd, akkor a fogyaszté szamdra legkedvezdbb
mértékl torlesztérészletet. Ez 1ényegében annyit jelent, hogy annak érdekében, hogy az ados
torlesztorészlete ne emelkedhessen korlatlanul, a 60. honap lejarta utin a futamido
hosszabbitdasara lesz sziikség.

) Az arfolyamgattal és forintositassal egyarant érintett adosok a forintositas mellézése,
a mérsékelt torlesztési teher fenntartasa helyett donthetnek ugy is, hogy a 60 honapos idészak
alatt az arfolyamgatba valdo belépés esetén alkalmazatott torlesztorészletnél magasabb
torlesztorészlet fizetését vallaljak [forintositasi torvény 18. § (6) bekezdés]. E dontés
természetesen az ados torlesztorészletének emelkedését fogja eredményezni, ugyanakkor ezzel
elejét veheti a futamido kitolodasanak, illetve kiegyensulyozottabba valhat a 60. honapig és
azt kovetden fenndllo torlesztési terhe.

A fenti szabalyozasbdl is jol latszik, hogy az addsok torlesztérészletének emelkedésével
az drfolyamgattal érintett fogyasztok esetében kifejezetten szamolt a jogalkoto, melyet
aldtdmaszt az 1is, hogy a forintositdsi torvény specialis szabdlyokat teremetett az
arfolyamgatba belépett fogyasztok esetében. E specidlis szabalyok kapcsan kérdésként meriilt
fel, hogy az arfolyamgatba belépett adosok megkiilonboztetése felvett-e alkotméanyossagi
problémékat. Az Alkotmanybirdsdg az Alaptorvény hatdlyba 1épését kovetden a 42/2012.
(XII. 20.) AB hatarozatdban is megerdsitette azt a korabbi gyakorlatot, mely szerint a
diszkriminacio tilalma és az éltalanos egyenldségi szabaly 6nallo tilalom, illetve alapjog, de
nem Onmagaban alkalmazand6 szabaly, mivel csak valamely norma altal biztositott joggal
vagy eloirt kotelezettséggel, illetve egyedi intézkedéssel Osszefiiggésben értelmezhetdk az
abbol ered6 kovetelmények. Az Alkotmanybirosag gyakorlataban akkor alaptérvény-ellenes a
megkiilonboztetés, ha a megkiilonboztetésnek nincs targyilagos mérlegelés szerinti ésszerti
indoka, vagyis Onkényes. Az Onkényes, ésszerli indok nélkiili megkiilonboztetés — végso
soron — az emberi méltosag alapjogét sérti, mert ilyen esetben a jogalkotd bizonyosan nem
kezelte az érintetteket azonos méltosagh szemelyként, s nem értékelte mindegyikiik
szempontjait azonos koriiltekintéssel, figyelemmel és méltanyossaggal.

Az arfolyamgat torvény indokoldsa szerint a ,torvény eldsegiti a korabbi iddszak
devizakdlcsonzése kovetkeztében kialakult tarsadalmi szintli probléma kezelését, az egyes
devizdk jelentds arfolyam-ingadozasi hatdsanak datmeneti tompitasat ¢és ezzel a
devizakolcsonnel rendelkezOk helyzetének kiszamithatobba tételét.” Az arfolyamgat
konstrukcié lényegében csak egyfajta atmeneti megoldast nyujtott az addsok szamara,
tekintettel arra, hogy atmeneti ideig biztositotta a fogyasztok torlesztési terheinek
csOkkenését.



Az arfolyamgat konstrukci6 atmeneti jellegét timasztja ala az is, hogy az arfolyamgat
torvényben meghatarozott rogzitett arfolyam alkalmazéasi idOszakanak lezarultaval a
fogyasztok torlesztési terhei — szamottevéen — novekedtek volna, tekintve, hogy a konstrukcid
szerint a devizakolcson torlesztése a torvény szerinti 60 honapos iddszakot kdvetden mar nem
a rogzitett, hanem — az aktualis — piaci arfolyamon tortént volna, tovabba a gylijtdszamla
hitelbdl ered6 tartozas torlesztését is meg kellett volna kezdenie az addsnak.

Mindezekre tekintettel az drfolyamgat specialis, ideiglenes konstrukcioja, tovabbad a
forintositasi torveny fentiekben ismertetett specidlis rendelkezései alkotmdnyosan elfogadhato
esszertl indokaul szolgalnak az arfolyamgatba belépett fogyasztok megkiilonboztetésének,
tekintettel arra, hogy-e specidlis szabdlyok teremtik meg annak lehetéségét, hogy drfolyam-
ingadozasbol eredd bizonytalansag az arfolyamgdatba belépett fogyasztok esetében is hosszu
tavon, az arfolyamgat idoszakan tulmutatoan is megsziinjon.

V. Mindazonaltal az, hogy az arfolyamgétat valasztd adésok szamara kedvezébb-e az
onként vallalt magasabb torlesztorészlet megfizetése, igen nehéz dontés elé allitja a
fogyasztot. Az arfolyamgat torvény szerinti mérsékelt torlesztési teher nyilvanvaléan a
futamidé meghosszabbitdsaval jar, melynek kovetkezményeként a fizetendd hiteldij is
novekedni fog, amennyiben az ados jovedelmi viszonyai lehetdséget biztositanak a magasabb
torlesztd részlet megfizetésére, és a tartozas mieldbbi visszafizetése a cél, ugy nyilvanvaldéan
mérlegelni kell a 18. § (4) bekezdésben foglalt lehetéséget. E komoly kérdés eldontéséhez
természetesen az sziikséges, hogy az ado6s minden relevans informacidval rendelkezzen annak
érdekében, hogy az egyedi koriilmények egyiittes mérlegelésével a szamara legkedvezébb
dontést tudja meghozni.

A forintositassal érintett fogyasztok részére nyujtandé tajékoztatas szabdlyait a
forintositasi torvény 5. §-a és az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet 1. melléklete tartalmazza.
A forintositasi térvény 5. §-a alapjan a pénziigyi intézmény az elszamolas kozlésével egyiitt,
tértivevényes levélben koteles megkiildeni a fogyasztd szamara a fogyasztoi kdlesonszerzddés
forintositasi torvényben eldirtak szerint modosuld rendelkezéseinek szovegét és ehhez
mellékelnie kell a szerz6désmodosulés 1ényegi elemeirdl készitett, 58/2014. (XII. 17.) MNB
rendeletben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld Osszefoglaldt, a forduldnaptol
hatralévo futamidOben esedékes torlesztorészleteket tartalmazd torlesztési tablazatot, a
forintositasi torvényben biztositott felmondasi jogra, valamint a forintositas mell6zésének
lehetdségére és feltételeire vonatkozd figyelemfelhivast, tovabba ehhez kapcsoloddan a
jovedelemaranyos torlesztOrészlet-mutatd szamitasdhoz sziikséges, fogyasztd részérol
csatoland6 iratok jegyzékét, végiil az elszamoléds és forintositas kovetkeztében felmeriild
adattovabbitasra vonatkozo-tajékoztatast.

A fogyasztok tajékoztatasaval 6sszefiiggésben megvizsgaltam a Magyar Nemzeti Bank,
valamint szUroproba szerien nyolc hazai bank honlapjat, és az azokon elhelyezett
forintositasra, és azon beliil is kifejezetten az arfolyamgattal érintett adosokra vonatkozo
tajékoztatd anyagokra fokuszaltam.

Bank Arfolyamgattal érintett iigyfelekre vonatkozé informaciok

A Pénziigyi Navigator — Elszamolasi és forintositasi tudnivalok cimii tdjékoztatd
anyag® az elszamolasra valamint a forintositisra vonatkozoan tartalmaz altalanos
informaciokat. Az drfolyamgatas iigyfelekre vonatkozo specidlis szabalyokat nem
tartalmazza.

A Pénziligyi Navigator — Elszamolasi és forintositasi tudnivalok ciml tajékoztatd
anyag az arfolyamgatas tigyfelekre vonatkozo részletesebb informaciok érdekében az
érdeklodoket ,,Kérdések és valaszok az elszdmolassal kapcsolatban”3 feliiletre
irdnyitja at. Az drfolyamgattal érintett tigyfelek, e feliileten csupdn az drfolyamrésbol
és a kamatemelésbdl eredo tulfizetés rendezésével kapcsolatban informalodhat.

Magyar Nemzeti
Bank

2 https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/elszamolas_forintositas
% http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/elszamolas_forintositas/gyik_elszamolas.html
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Milyen elszamolési szabalyok vonatkoznak az arfolyamgatas iigyfelekre? cimi
videdban® a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont igazgatdja, Szabo Jozsef Attila ad
tajékoztatast az arfolyamgattal érintett adosokra vonatkozd specialis szabalyokra
vonatkozoan, azonban a videdbol praktikus, az drfolyamgdtat vilaszté adésok
szamdra  kedvezobb dontés meghozatalahoz  sziikséges informdciokat nem
tartalmazza.

OTP Bank

A bank honlapjan a ,kérdése van?” feliileten® az arfolyamgattal érintett igyfelek
tajékoztatast kaphatnak a gylijtdszamlara vonatkozdéan, valamint a mérsékelt
torlesztési teher vallalasa esetén a futamidé hosszabbitasra vonatkozdan. A honlap
nem tartalmaz informdciot arra vonatkozoan, hogy amennyiben az ados jévedelmi
viszonyai lehetéséget biztositanak magasabb torlesztd részletet megfizetését is
vallalhatja.

ERSTE Bank

A bank honlapjan talalhato két vide6® altaldnossagban tajékoztatja a fogyasztokat a
forintositasra, valamint az elszamoldsra vonatkozéan. Hasznos informaciokat
tartalmaz tovabba az elszamolasi dokumentumok értelmezésével kapcsolatban,
azonban az drfolyamgattal érintett iigyfelekre vonatkozé specidlis szabdlyokra nem
tér ki a tajékoztato anyag.

Budapest Bank

A bank honlapjan is talalhatdéak tajékoztatd anyagok, az elszamolasra valamint a
forintositasra vonatkozoan. Arfolyamgatas vagyok, velem mi a helyzet?’ cimii
kérdésre adott tajékoztatas kitér ugyan arra, hogy az arfolyamgattal érintett fogyaszto
,oarmikor tehet olyan nyilatkozatot, hogy nem szeretne €lni ezzel a lehetdséggel, és
vallalja a magasabb torlesztérészlet megfizetését, igy a futamid6 csokkentését.”
azonban nem nyujt segitséget az addsoknak abban, hogy ¢ dontés érdekében milyen
szempontokat célszerii mérlegelnie.

CITI Bank

A honlap® a Magyar Nemzeti Bank honlapjara iranyitja az tigyfeleket.

Raiffeisen Bank

A honlap® a Magyar Nemzeti Bank honlapjara iranyitja az tigyfeleket.

CIB Bank

A honlap™ a Magyar Nemzeti Bank honlapjara iranyitja az tigyfeleket.

FHB Bank

Az drfolyamgattal érintett iigyfelek, a bank honlapjdn™ csupdn az drfolyamrésbél és
a kamatemelésbdl eredd tulfizetés rendezésével kapcsolatban informalodhatnak.

K&H Bank

A bank honlapjan™ az arfolyamgattal érintett iigyfelek tajékoztatast kaphatnak
elszamolas miatt visszajaré fogyasztoi kovetelés 0Osszegének elszamolasanak
sorrendjérdl, valamint arrél, hogy az arfolyamrogzitésbol hatralévo idészak végéig a
2015. januarjaban felszamitott torlesztorészlet, mint fels6 korlatként szolgal, és hogy
efolé kizarodlag a jogszabaly alapjan meghatarozott, (j kamatmérték novekedése miatt
nbhet a havi torlesztéteher. A tdjekoztato anyag azonban nem tartalmaz informaciot
arra vonatkozoan, hogy az iigyfél tehet olyan nyilatkozatot, hogy vallalja a magasabb
torlesztorészlet megfizetését, igy a futamido csokkentését, nem nyujt tovabba
segitséget az adosoknak e dontés érdekében milyen szempontokat célszerii
mérlegelnie

A vizsgalattal érintett bankok honlapjai sok esetben hasznos informaciot tartalmaznak
az lgyfelek, adosok szamara a forintositassal kapcsolatban. Megjegyzendd azonban, hogy az
arfolyamgattal érintett addsok azzal kapcsolatban, hogy lehetdséglik van-e, és hogy
kedvezdbb-e szdmukra az Onként vallalt magasabb torlesztorészlet megfizetése, avagy az

arfolyamgat torvény szerinti mérsékelt torlesztési teher a futamiddé meghosszabbitasaval jar a

vizsgalt honlapok nem vagy nem teljeskoriien tartalmaztak informéaciokat.

* https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/elszamolas forintositas/9 video.html

® https://www.otpelszamolas.hu/Kerdesek#ERINTETT

® https://www.erstebank.hu/extras/forintositas/video.html,

7http://www.budapestbamk.hu/info/elszamolas es_forintositas/?c=jelzaloghitel

8https://www.citibank.hu/qcb/Lakossaqi ugyfelek/hungary/Altalanos_informaciok/elszamolasi_es_forintositasi

informaciok.htm

% https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/elszamolasi-es-forintositasi-informaciok

19 hitp://wvww.cib.hu/cib_csoport/cib_bank/elszamolasi

Uhttps://www.fhb.hu/maganszemelyek/Fontos-tudnivalok/Elszamolasi-es-forintositasi-

informaciok/Gyakran_Ismetelt Kerdesek

12 hitps://www.kh.hu/publish/kh/hu/lakossag/elszamolasi_es_forintositasi_informaciok.html
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A jogallamisag megvalosulasinak és az abbol levezetheto tisztességes eljards
kovetelményének elengedhetetlen feltétele, hogy az érintettek ténylegesen tajékozodhassanak
arrol, hogy a jogszabalyok milyen magatartdas tanusitasara kotelezik, illetve milyen
jogosultsagok, kedvezmények illetik meg oket a vonatkozo jogi normak alapjan. Mindez
kiilonosen is igaz forintositassal kapcsolatban, ahol az tigyfelek csak tobb jogszabaly,
bonyolult jogi ~megfogalmazds eértelmezése utjian tdajékozodhatnak  jogaikrol  és
kotelezettségeikrol. Erre tekintettel megallapithato, hogy az Alaptorveny XXIV. cikk (1)
bekezdésében rogzitett alapjog érvényesiilése sziikségszeriivé teszi, hogy az allam, e korben
kiilonosen a Magyar Nemzeti Bank honlapja mindenekeldtt pontos, hasznos tdjékoztatast
tartalmazzon a forintositdissal érintett adosok, és kiemelten az drfolyamgattal érintett
fogyasztok szamara. .

V1. Osszességében megallapithato, hogy a forintositasi torvény az orszag pénziigyi
kozvetitérendszerének stabilitasat segiti eld, tovabba megsziinteti a lakossagi jelzalog-
hitelszerzédésekben az addsokat egyoldaltian terheld arfolyamkockazatot. Vitathatatlan tény
tehat, hogy a forintositasi torvény lényegében megsziinteti az arfolyam-ingadozasbol eredd
bizonytalansagot, kiszdmithatd feltételeket biztosit az addsok szdmara a tartozds tovabbi
visszafizetése soran, azonban a bajba jutott, fizetésképtelenné valt adosok helyzetén a fizetési
kotelezettség tekintetében nem tud érdemi segitséget nyujtani.

Ezzel 6sszefiiggésben sziikségesnek tartom hangstlyozni, hogy a jogeldd allampolgari
jogok biztosa mar 2008-ban az OBH-4938/2008. sz. jelentésben felhivta a figyelmet a
magancsdd intézményének sziikségességére, valamint tobb atfogd vizsgalataban (igy 2010-
ben a pénziigyi, 2013-ban a valsdg vesztesei projektek keretében) is foglalkozott a
cs6dvédelem kérdéskorével. A biztos a csédvédelem intézményének mielébbi bevezetését
szorgalmazta annak érdekében, hogy az érdemi védelmet nyljtson a fizetésképtelenné valt
természetes személy adosok szamara. Hangstlyozta azonban azt is, hogy a szabalyozas soran
fokozott figyelmet kell forditani annak elkeriilésére, hogy azzal barki visszaélve csalard
modon szabadulhasson meg az 6t terheld pénziigyi kotelezettségektdl. Jelezte azt is, hogy a
magancs0d nem helyettesit(het)i mas, jelenleg is szabalyozott és alkalmazott, a bajba jutott
adosok helyzetének rendezésére irdnyuld6 megoldasokat (&rfolyamgat, végtorlesztés, jogi
segitségnyujtas, atiitemezés, fizetési konnyités és a forintositds), ugyanigy — eltérd
rendeltetésiik miatt — ezek sem valtjak ki a maganszemélyek csddvédelmére vonatkozo
szabalyokat.

E vizsgalat keretében is indokolt ramutatnom arra, hogy a bajba jutott addsok
megsegitésére komplex, az allam, a pénziigyi szolgaltatok és a tarsadalom — bar eltérd
mértékii és modu — egylittmiikodésén alapuld megoldasokra van sziikség. Az ombudsmani
intézmény feladatkorébdl adoddan ezeket az intézkedéseket kizardlag alkotmanyossagi alapon
vizsgalhatja, nem veheti at a Kormany gazdasagi- és szocialpolitikai feleldsségét.

Intézkedésem

A vizsgalt ligyekben alapvetd joggal 0sszefiiggd visszassag nem allapithatdo meg, ezért
azzal kapcsolatban intézkedést nem teszek.

A jelentésemet azonban figyelemfelhivasnak szdnom: az arfolyamgatat valasztd
adosok szamara ugyanis annak eldontése, hogy kedvezébb-e szamukra az Onként vallalt
magasabb torlesztérészlet megfizetése, igen nehéz dontés elé allitja a fogyasztokat. Az
arfolyamgat torvény szerinti mérsékelt torlesztési teher nyilvanvaléan a futamidd
meghosszabbitasaval jar, melynek kovetkezményeként a fizetendd hiteldij is ndvekedni fog,
amennyiben az adds jovedelmi viszonyai lehetdséget biztositanak a magasabb torlesztd részlet
megfizetésére, és a tartozas mieldbbi visszafizetése a cél, igy nyilvanvaléan mérlegelni kell a
18. § (4) bekezdésben foglalt — magasabb torlesztdteher viselésének — lehetdséget.



E komoly kérdés eldontésé¢hez az sziikséges, hogy az addés minden relevans
informacioval rendelkezzen annak érdekében, hogy az egyedi koriilmények egyiittes
mérlegelésével a szamara legkedvezdbb dontést tudja meghozni.

Mindezek alapjan felkérem a Magyar Nemzeti Bank elndkét, hogy az arfolyamgattal és
a forintositassal egyarant érintett adosok szamara e dontés megfontolt és atgondolt
meghozatala érdekében hasznos, pontos és praktikus tdjékoztatd anyagok sajat, illetve a
feliigyelete ald tartozd pénziigyi intézmények honlapjan torténd elhelyezésével segitse a
fogyasztokat.

Fenntartom ugyanakkor a korabbi ombudsmani jelentésekben megfogalmazott
javaslatot, és felkérem az igazsdgiigyi minisztert, hogy — mas érintett tarcakkal egyiittmiikodve
— vizsgalja meg a maganszemélyek csddvédelmérdl rendelkezd torvényi szabalyozas
megalkotasanak lehetdségét.

Budapest, 2015. majus
Székely Laszlo sk.



