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Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala megbizasabdl az
Ipsos 2012. oktéber 30. és november 6. k6z6tt személyes
megkérdezésen alapuld kérddives kozvélemény-kutatast
végzett 1000 magyarorszagi alland6é lakhelylG felnétt
szemely korében.

Az ombudsmani tisztséget 1998-ban 15%, 2008-ban 32%,
2012-ben pedig 54% emlitette mint olyan intézmeényt,
amelyhez az allampolgar fordulhat, ha valamely intézmény
részerdl jogsérelem éri.

Az ombudsmani tisztséget 1998-ban 65%, 2007-ben 79%,
2012 mar 87% ismerte legalabb hallomasbal.

Az altalanos ombudsmani tisztség (Alapvetdé Jogok Biztosa)
a legismertebb: 85% hallott mar réla. A nemzetiségek
jogainak védelmét ellatd helyettesrdl 28% tud, a jovd
generaciok érdekeinek védelmét ellatdé helyettesrdl pedig
22%; tehat a helyettesek szerepével kapcsolatban még
alacsony a tudatossag mértéke.

A felnétt lakossag 17%-a gondolja egészen biztosnak,
tovabbi 34%-a pedig valészinlinek, hogy megkeresné az
ombudsmant problémajaval, ha jogsérelem érné. Ezek az
értékek mind 1998-ban, mind 2008-ban alacsonyabbak
voltak, tehat a segitségkérés valészinliségével mért bizalom
jelenleg a legmagasabb az intézmény irant.

Az ombudsman bizalmi indexének értéke 100-as skalan 54
pont, ezzel jelenleg a legjobb helyen szerepel az
intézmények kozott. 2008 6ta nem nétt érdemben a bizalom
iranta, a koraban az ombusdsmant megel6z6 intézmények
szerepébe vetett hit esett vissza kis mértékben az elmult
evekben.

Az ombudsman munkajaval és annak fontossagaval
kapcsolatos lakossagi  vélekedések kedvezbek. A
valaszaddk legnagyobb csoportja egyetértett a pozitiv
allithsokkal és elvetette a negativ allitasokat.

Tukrozve azt, hogy a gyermekjogok védelme fontos téma az
allampolgarok szamra, a kutatas tanulsagai szerint az
ombudsmannak a tobbség (65%) nagyobb lehetb6ségeket
adna ezen a téren.
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2. A kutatas koridlmeényei

Az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala megbizasabol az Ipsos 2012. oktober 30. és
november 6. kozott személyes megkérdezésen alapuld kérddives kozvélemény-
kutatast végzett 1000 magyarorszagi allando lakhelyt feln6tt személy korében.
A kutatas f6 célkitizései a kovetkez6k voltak:

* Az ombudsmani intézmény ismertségének és megitélésének felmérése a

magyar lakossagban.

= Az 1998-ban és 2008-ban, ugyanilyen céllal és modszerrel végzett kutatas

adataival val6é 6sszehasonlitas, a valtozasok detektalasa.
2.1 Alapsokasag

A vizsgalat alapsokasaga a 18 éves és id6sebb, allandé magyarorszagi lakhely(
népesség. Az alapsokasag létszama 8 140 697 f6.

2.2 Mintavétel

A mintavétel forrasai a Kozponti Statisztikai Hivatal és a Kézponti Adatfeldolgozé,
Véalasztasi és Nyilvantarté Hivatal adatbazisai voltak.

A mintavétel mdédszere: kétlépcsés, aranyosan rétegzett véletlen mintavétel.
2.3 Mintavételi hiba

Minden statisztikai adatfelvételnek van an. mintavételi hibaja, ami abbdl ered, hogy
nem a teljes alapsokasagot, hanem annak csak bizonyos hanyadéat vizsgaljuk. A
mintavételi hiba a jelent6s koltségmegtakaritas fejében elfogadhatdé mértéken bell
csokkenti az adatok precizitasat. A mintavételi hiba a teljes mintara vonatkozoan
legfeljebb +3,1%.

Ha nem a minta egészére, hanem annak valamely csoportjara vonatkoznak az
adatok, a mintavételi hiba — a csoport létszamatél fuggéen — nagyobb. Az itt
kovetkezd tablazatokban kozoljuk a mintavételi hiba nagysagat kualonb6zé
mintaméretek és kulonb6z6 adatnagysagok mellett.
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Két adat kozotti

kilonbség csak akkor tekinthet6 statisztikailag jelentGsnek

(szignifikansnak), ha e kulénbség meghaladja a mintavételi hiba nagysagat.

A mintavételi hiba nagysaga
szazalékos gyakorisagok esetén
95%-0s konfidencia szinten
az adat nagysaga
(tész}minta 10 vagy 20 vagy 30 vagy 40 vagy 50%
letszama 90% 80% 70% 60%
1000 1,9 2,5 2,8 3,0 3,1
900 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
800 2,1 2,8 3,2 3.4 3,5
700 2,2 3,0 3.4 3,6 3,7
600 2,4 3,2 3,7 3,9 4,0
500 2,6 3,5 4,0 4,3 4.4
400 2,9 3.9 4,5 4.8 4,9
300 3.4 4,5 5,2 5,6 5,7
200 4,2 5,6 6,4 6,8 6,9
150 4.8 6,4 7,4 7,9 8,0
100 5,9 7,9 9,0 9,7 9,8
75 6,8 9,1 10,4 11,2 11,4
50 8,4 11,2 12,8 13,7 14,0

Amikor két (rész)minta adatat hasonlitjuk 6ssze, akkor a (rész)mintdk létszamatol
fuggbéen — 95%-0s konfidencia szinten — az itt kdvetkez6 tablazatban szerepld
szazaléekos értekeknél nagyobb kilonbségeket tekinthetjuk statisztikailag
szignifikansnak (jelentdsnek). Ezeket a hibahatarokat kell minden olyan esetben
figyelembe venni, amikor az 1998-as adatfelvétel adatait hasonlitjuk dssze jelen

kutatasunk adataival.
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A mintavételi hiba nagysaga két (rész)minta 6sszehasonlitasakor

szazalékos gyakorisagok esetén
95%-0s konfidencia szinten

(rész)minta
létszama 50| 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000

1000 | 14,3 | 10,3 7,6 6,5 5,8 54 51 4,8 4,7 4,5 4,4
900 | 144 | 104 7,7 6,5 59 55 52 4,9 4,8 4,6
800 | 144 | 104 7,8 6,6 6,0 5,6 53 51 4,9
700 | 14,5 | 105 7,9 6,8 6,1 57 55 5,2
600 | 14,6 | 10,6 8,0 6,9 6,3 59 5,7
500 | 14,7 | 10,8 8,2 7,2 6,6 6,2
400 | 14,8 | 11,0 8,5 7,5 6,9
300 | 15,1 | 114 9,0 8,0
200 | 156 | 121 9,8
100 | 17,1 | 13,9

50 | 19,8

2.4 Adatfelvétel

Az adatfelvétel sztenderd kérdbivvel, személyes megkérdezéssel, a mintaba
valasztott személyek lakasan tortént.

2.5 Sulyozas

Az alapsokasagbeli aranyok helyredllitasa érdekében tdbbszempontl iteracios
sulyozast alkalmaztunk, a nem, az életkor, az iskolai végzettség és a lakdhely
teleplléstipusa szerint, a KSH adatai alapjan.

2.6 A sulyozott minta 0sszetétele

A kovetkezd tablazatban mutatjuk be a minta dsszetételét az alapvetd tarsadalmi

jellemzék szerint.
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1. tablazat A sulyozott minta 6sszetétele tarsadalmi jellemzék szerint

%

Nem férfi 47
né 53

0sszesen 100

Korcsoport 18-30 éves 24
31-45 éves 24

46-60 éves 27

61-X éves 25

0sszesen 100

Iskolai végzettség legfeljebb 8 altalanos 36
szakmunkasképzé 21

befejezett kbzépiskola 29

befejezett féiskola, egyetem 14

0sszesen 100

Foglalkozési statusz aktiv vallalkozo, cégtulajdonos 8
aktiv vezetd 2

aktiv értelmiségi 0

aktiv beosztott szellemi 11

aktiv szakmunkas 20

aktiv szakképzetlen munkas 6

c tanulé, kismama (GYES-en, GYED-en lévd) 11
nyugdijas 31

munkanélkilli, haztartasbeli, egyéb eltartott 11

0sszesen 100

Vagyoni helyzet szegény 29
kdzepes vagyoni helyzetl 45

jémaodu 26

0sszesen 100

Lakéhely teleplléstipusa Budapest 18
megyeszékhely 18

egyéb varos 32

kbzség 31

0sszesen 100

2.7 Technikai megjegyzések

A kutatasi jelentésben altaldban egész szamra kerekitve kodzoljuk az adatokat. A
kerekités miatt a szazalékok 6sszege kis meértékben eltérhet a 100-tol.

A tablazatok cellaiban szerepld "0" a kerekités miatt 0-nal nagyobb, de 0,5-nél kisebb
szamot jelent. Ha valamely cellahoz egyetlen valaszaddé sem tartozik, ezt "-"-lel
jelezzuk.

Bizonyos tablazatokban és abrakon helyhiany miatt értelemszerien lerdviditettik a
kérdbivben szerepl6 megfogalmazasokat.
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,Erdemben vélaszol6™-nak a kutatasi jelentésben azt nevezziik, aki a megadott
valaszkategoriak valasztasaval, illetve érdemi informacidval felelt valamely kérdésre.
Csak azok nem tartoznak az érdemben valaszolok kozé, akik azt valaszoltak, hogy
.,nem tudom” vagy ,nem akarok valaszolni”.

A tablazatokban és az abrakon NA (nincs adat) roviditéssel jel6ljuk a ,nem tudom” és

a ,nem akarok valaszolni’ valaszok egyutteseét.
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3. Ismeretek az ombudsmanrél és helyetteseirol

Az ombudsmanok ismertségét a korabbi méréseknek megfeleléen a jelenlegi
kutatasban is kétféleképpen vizsgaltuk. El6szOr egy ugynevezett nyitott, azaz
szabad, spontan valaszt lehetévé tévé kérdésben arra kértlk kutatasunk résztvevait,
soroljak fel, ismereteik szerint milyen szervezetekhez, intézményekhez fordulhatnak
az emberek akkor, ha egy hatésag vagy cég megserti a jogaikat. Ezzel az eljarassal
arrdl nyerhetiink informéaciét, mennyire aktiv a lakossag ismerete az ombudsmani
intézmény létezésérdl, vagyis mennyire tudjdk az emberek befolyasolastdl mentesen,
spontan modon a jogsérelemhez kapcsolni a jogvédelem ilyen modjat.

Az azonban, hogy valaki erre a kérdésre nem emliti meg ©Onmagatdl az
ombudsmanok intézményét, nem jelenti azt, hogy nem tud, vagy legalabb nem hallott
mar annak létezésérél. Tobb ok is magyarazhatja, hogy valaki — bar hallott mar az
ombudsmanokrol — nem emliti spontanul az intézményt. El6fordulhat el6szor is, hogy
egyszerlien kifelejti az ombudsmanokat az altala ismert jogvédé intézmények
sorabdl. Masrészrél egyes esetekben a valaszaddk valamilyen specialis jogsértésre
ilyen lehet példaul az, ha valaki a kérdésre a pénzugyi békéltetét vagy a munkaugyi
birésagot emliti. Okozhatja tovabba az emlités hianyat az is, hogy nem elég
alaposak, feluletesek vagy tévesek az ombudsmanokrél rendelkezésre allo ismeretek
ahhoz, hogy a jogsértések esetén segiteni tudo intézmények kdzé soroljak oket.

A kulénb6z6 okokat nem tudjuk elkuléniteni egymastdl, jelenlétiiket azonban meg
tudjuk allapitani, hiszen a zart, elére megadott valaszlehetéségeket tartalmazé
kérdésben, ahol azt tudakoltuk, hogy hallottak-e az emberek az Alapveté Jogok
Biztosardl, az Alapveté Jogok Biztosanak a jové nemzedékek érdekeinek védelmét
ellato helyettesérdl, valamint a Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak védelmeét
ellaté helyettesrdl, joval tdbben valaszoltak "igen"-nel, mint ahanyan spontan modon
megemlitették az ombudsmani intézményt.

A kozvélemeény- és piackutatasi gyakorlatban az elébbi modszerrel nyert adatot aktiv
ismertségnek, az utobbival nyert adatot passziv ismertségnek, a kettd6 Osszegét
pedig teljes ismertségnek nevezzik.
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3.1 Aktivismertség

Arra a kérdésre, hogy ,Vannak olyan szervezetek, intézmények, amelyekhez akkor
fordulhatnak segitségért az emberek, ha egy hatdsdg vagy egy cég megsérti a
jogaikat (jogsérté moédon jar el velik szemben). Fel tudna sorolni azokat az
intézményeket és szervezeteket, amelyek az On tudomasa szerint ilyen esetekben
segitséget nyujthatnak az embereknek?”, a megkérdezettek 67%-a adott érdemi
valaszt. E valaszok egy része konkrét: név szerint emlit valamely intézményt —
koztuk olyanokat is, amelyekhez allampolgarok nem fordulhatnak kézvetlendl —, mas
részik pedig altalanos: 0Osszefoglald névvel jeldl meg intézménytipusokat (pl.
szakszervezetek, civil szervezetek). A megkérdezettek kis hanyada (0,2%) a kérdés
kapcsan annak a véleményének adott hangot, hogy nincsenek ilyen szervezetek,

nem tud hova fordulni az allampolgar.

Az érdemi valaszt adok tobbsége, a megkérdezettek 54%-a az ombudsmani
intézményt emlitette valamilyen formaban, egyéb intézmény, szervezet
emlitése a valaszok 17%-at teszi ki. Az ombudsmant emlit6 valaszok k6zott elvétve
taldlunk kordbbi ombudsmani intézményt: a Kisebbségi Ombudsmant a valaszadok
0,3%-a emlitette meg. A tbbbi esetben tobbnyire az alapvet6 jogok biztosat nevezik
meg vagy specifikacidé nélkil jelent meg a valaszokban az intézmény, a valaszadok
8, illetve 5%-a pedig emlitette a nemzetiségek jogainak védelmét ellaté helyettest és

a jov6 nemzedékek érdekeinek védelmét ellato helyettest.
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Olyan intézmények, amelyekhez az dllampolgar jogsérelem esetén fordulhat
spontan valaszok, aktiv ismertség, %

70 ® 1998 & 2008 = 2012
62

60
50
40
30
20

10

ombudsman mas intézmény nem tud intézmeényt
megnevezni

Ipsos Public Affairs

A mas szervezetet emlité valaszokban a 2008-as évi eredményekhez hasonléan a
fogyasztovédelem és a birdsag fordul el6 leggyakrabban (a megkérdezettek 4%-a
emlitette ezeket).

Az eredmények alapjan az ombudsman intézményének aktiv ismertsége
folyamatosan né a lakossagban: 1998-ban csak 15% tudta megnevezni az
ombudsmant valamilyen forméban ©6nall6éan, 2008-ban 32%, most 2012-ben
pedig 54%. Az érdemi valaszt adni nem tudok, és a mas intézményt emliték aranya
pedig folyamatosan csokkent az ombudsman ismertségének novekedésével

parhuzamosan a vizsgalt id6szakban.
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Szervezetek, intézmények, amelyekhez akkor fordulhatnak segitségért

2. tablazat az emberek, ha egy hat6sag vagy egy cég megsérti a jogaikat

spontan valaszok

%
Alapvetd Jogok Biztosa és ennek variacioi 53,8
Jelenleg mar nem létez6 ombudsman (kisebbségi, adatvédelmi) 0,3
ombudsman egyitt 54,1
onkormanyzat 1,2
munkadigyi birésag 1,1
birésag 4,2
Alkotmanybirésag 0,1
jegyz6 0,3
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség, fogyasztovédelem 4,0
segélyszervezetek, karitativ szervezetek, Voroskereszt 0,6
betegjogi képviseld, egészségugyi képviseld 0,3
szakszervezetek 0,2
Gazdasagi Versenyhivatal, PSZAF 0,9
(Magyar) Helsinki Bizottsag 0,5
Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) 0,3
civil, emberjogi, polgarjogi szervezetek 0,9
tigyvéd 0,7
jogsegélyszolgalat 2,5
renddrség 1.4
KERMI 0,5
gyamugy, csaladsegité 0,4
jogvédelmi biztosité, DAS 0,4
békéltetd testulet, pénzigyi békéltetd 0,3
nem tudja megnevezni, de hallott réla, hogy van ilyen 0,4
sehova, senki, nincs (ilyen), sehova sincs fordulni 0,2
egyéb valasz 2,0
egyet sem tud megnevezni 33,3
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Az ombudsmanokat spontan médon emliték aranyanak névekedése 1998 6ta
minden tarsadalmi csoportban jelentés, de kilondsen erés a hatranyos
helyzetli (alacsony iskolai végzettségli, szegény) csoportokban, ahol a korabbi
alacsony ismertséghez képest jelentés novekedést figyelhetiink meg; bar, az
ezen rétegekhez tartozok tudatossaga még mindig nem éri el az elényds tarsadalmi
helyzetliek, kulondésen a diplomasok szintjét. Jelentés ndvekedést figyelhetlink meg
az aktiv ismertségben a vizsgalt idészakban tovabba a fiatalok (18-30 évesek), a
varosokban (nem megyeszékhelyen és nem Budapesten) és a kdzségben él6k
kozott.

A szegmentald tényez6k kozul az intézmény ismertségében legjelentésebb tényez6
az iskolai végzettség, a kiulonbdzé végzettségi csoportok kdzott figyelhetiink meg a
legnagyobb kilonbséget az aktiv ismertségben, tehat az ombudsmani intézménnyel

kapcsolatos tudatossagban a magasabb végzettséglek javara.

Olyan intézmények, amelyekhez az dllampolgar jogsérelem esetén fordulhat
spontan valaszok, aktiv ismertseg, %

60 c, 1998 i 2008 2012
50
40 -
20
11 10
9 8
1
4 L
ombudsman kisebbségi adatvédelmi a jové nemzedékek
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Magyarorszagon élé védelmét ellato
nemzetiségek helyettes

jogainak védelmet
ellatd helyettes
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Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutatoé Zrt.

Olyan intézmények, amelyekhez az allampolgar jogsérelem esetén fordulhat
az ombudsmant spontan médon emlit6k aranya iskolai végzettség szerint, %

szakmunkas
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Ipsos Public Affairs
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Az ombudsman intézményérdl emlitést tévok aranya

3. tablazat L .
(aktiv ismertséq)

1998 2008 2012

% % %

férfi 16 35 54
né 15 29 54
18-30 éves 11 34 56
31-45 éves 22 37 56
46-60 éves 19 34 55
60 év feletti 9 21 50
legfeljebb 8 altalanos 7 18 50
szakmunkasképzé 12 26 51
kozépiskola 20 44 55
féiskola, egyetem 44 49 66
szegény 9 14 58
kdzepes anyagi helyzeti 11 35 54
jomaodu 27 47 55
Budapest 22 35 53
megyeszékhely 23 33 47
egyéb varos 11 34 57
kozség 11 27 55
egyutt 15 32 54

Az ombudsman-helyettesi intézmények alacsony ismertségére utal, hogy a két
helyettest spontdn maédon 8, illetve 5% emlitette; de ezek az aranyok nem maradnak
el érdemben a korabbi kisebbségi ombudsman (2008-ban 9%-0s) és a korabbi
adatvédelmi ombudsman (2008-ban 10%-o0s) emlitettségétél. Korabban dnalléan

létez6, mara megsziint ombudsmant mindéssze a minta 0,3%-a, 3 ember emlitett.

Osszefoglaloan megallapithatjuk tehat, 1998 6ta az ombudsmani intézmény a
tarsadalom szamara lathatéobba, ismertebbé, funkcidjaban érthetébbé valt

Magyarorszagon, és 2008 Ota tovabbi névekedést tudott elérni az ismertsége.

L a .

Az alapvet6 jogok biztosdnak ismertsége és megitélése a magyar lakossag kdrében



Ipsos

3.2 Teljes ismertség

Mig az ombudsmani intézmény aktiv ismertségét jelen vizsgalatunkban 54%-
osnak talaltuk, a teljes ismertségiik 85%-0s: ilyen aranyban mondtak, hogy
hallottak mar e tisztségekrdl, beleértve azokat is, akik spontan médon is fel tudtak
idézni azok létét. Az aktiv ismertséghez hasonl6éan ez az arany is folyamatosan
novekedett 1998 ota: az akkori 58%-rol a 2008-as 72%-ra s onnan a mostani 85%-
ra.

A Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak védelmét ellaté helyettesrdl
megallapitottuk, hogy aktiv ismertsége nem kilénb6zik a korabbi kisebbségi
ombudsmanétol. A teljes ismertség ezzel szemben alacsonyabb, igy 6sszességében
azt a képet sugallja, hogy a helyettesek szerepe nem valt még széles kdrben
ismertté. Mindamellett a korabbi (2008-as) kutatas idején még csak néhany hénapja
létezd zO6ld ombudsman ismertségénél nem alacsonyabb jelenleg a jové

nemzedékek érdekeinek védelmét ellaté helyettes ismertsége.
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Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutatoé Zrt.

Teljes ismertség

Rakérdezésre adott valaszok, teljes ismertség, %
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4 tablazat Az ombudsmanok_rél _hallomé,ssal bir6k aranya
(teljes ismertséq)
nemzetiségek jogainak . jové pemzegékek,
ombudsman védelmét ellato helyettes erdekgpek védelmét
ellaté helyettes

% % %
férfi 85 22 29
né 86 21 27
18-30 éves 85 20 27
31-45 éves 88 22 32
46-60 éves 88 28 29
60 év feletti 82 16 23
legfeljebb 8 &ltalanos 79 15 20
szakmunkasképzé 87 22 31
kozépiskola 88 24 29
féiskola, egyetem 82 36 40
szegény 86 22 28
kozepes anyagi helyzet 85 19 25
jomodua 86 26 32
Budapest 89 28 35
megyeszékhely 85 18 21
egyéb varos 89 24 29
kbzség 80 17 27
egyutt 85 28 22

A vizsgalt tarsadalmi, demografiai tényez6k kozul az ombudsman ismertségét
elsésorban az iskolai végzettség, és ettdél nem flggetlenll a lakohely teleplléstipusa
befolyasolja, és ezeknél a tényezdknél sem figyelhetbk meg egyértelmi
0sszefuggések: nem allithaté, hogy az iskolai végzettségi valamint a telepulési
hierarchia mentén folfelé haladva néne az intézmény ismertsége, bar az igaz, hogy a
legalacsonyabb végzettségliek és a kozségben él6k tudatossaga ebbdl a
szempontbdl elmarad a tobbi csoportétdl. A Magyarorszagon él6 nemzetiségek
jogainak és a jové nemzedékek érdekeinek védelmét ellatd helyettes ismertsége
ezzel szemben egyértelmien n6 az iskolai végzettség mentén, és elbbbinek az
ismertségében az életkor is meghatarozé tényez6, a 46-60 évesekre jellemzd
| = .
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leginkabb, hogy hallottak rdla, a legdfiatalabb korcsoportban pedig az atlagostol

jelentésen elmarad az emlitettsége.

Az iskolai veégzettségtél nem fuggetlenil a foglalkozasi csoportok kozul az
értelmiségiek és a vezetd beosztasban dolgozdk kozott a legmagasabb az
ombudsman helyetteseinek az ismertsége, az ombudsmannal kapcsolatos
tudatossag nem kulonbozik jelent6sen, csak az inaktivaknal figyelhetunk meg az
atlagosnal alacsonyabb foka informaltsagot.

Teljes ismertségi mutaté
) rakérdezésre adott valaszok foglalkozas szerint, %
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Az ombudsman teljes ismertsége is elsésorban azokban a tarsadalmi csoportokban
ndvekedett, amelyben a korabbi mérések idészakaban az atlagtél jelentésen
elmarado mértéki volt: alacsony iskolai végzettségliek, szegények, kozségben él6k
és idések. A korabbi kisebbségi ombudsman ismertségéhez képest a nemzetiségek
jogainak képviseletét ellatd helyettes ismertsége minden tarsadalmi csoportban
jelentésen alacsonyabb, még az altalaban tajékozottabb diplomasoknal is jelentésen

elmarad.
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3.3 Ismeretek az ombudsman és helyetteseinek feladatairdl és tevékenységérél

Az egyes ombudsmanokat allitasuk szerint ismer6knek modot adtunk arra is,
mondjak el részletesen, sajat szavaikkal mindazt, ami réluk esziikbe jut. A kérdez6k
lejegyezték a vizsgalati személyek valaszait, s ezek valtozatlan formaban
megtalalhatok a tanulmany mellékletében, aszerint csoportositva, hogy melyik
ombudsmannal kapcsolatban hangzottak el. Az alabbiakban mi is ilyen bontasban
mutatjuk be a valaszokat.

Az Alapveté Jogok Biztosaval kapcsolatos kérdésre 345 valasz érkezett, tehat az
ombudsman intézményt ismerék 34%-a tudott konkrét dolgot mondani annak
tevékenységérdl, a tobbi megkérdezett jellemzéen csak a névrél hallott, nincsenek
valodi ismeretei. A valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy az ombudsman
értékelése az intézményt ismerék korében erésen pozitiv. a leggyakoribb
emlitések az emberek érdekeinek védelmével kapcsolatosak. Az emlitések 42%-
a a jogok védelmével figg Ossze, tovabbi 23% pedig altalaban az emberek, a
kisemberek érdekeinek a védelmével kapcsolatos. Fontos még kiemelni, hogy az
emlitések 5%-a vonatkozik arra, hogy az ombudsmani intézmény minden mas
intézmeény felett all és vizsgalhatja azok tevékenységét. A legjellemzdbb negativ
emlités az ombudsman tevékenységével kapcsolatban az, hogy valéjaban nem
csinal semmit, a valaszok 8%-a ezzel kapcsolatos, azt a kritikat fogalmazza meg,
hogy a jol hangzo intézmény mogott valdjaban nincs igazi tevékenység, az emberek

képviselete.

MindOssze az érvényes valaszok 1%-at éri el azon emlitések aranya, amelyek a
legfontosabb jellemzdnek azt tartjak, hogy a kormanyhoz kothet6, nem fuggetlen
intézmény és pontosan ugyanilyen aranyban tartottak fontosnak a valaszadok azt
kiemelni, hogy partok felett all, fuggetlen a politikatél, vagyis az ombudsmant éré

kritikak jellemz&en nem kérddjelezik meg a fuggetlenségét.
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Az Alapvet6 Jogok Biztosa tevékenységének ismertsége

0. lablazat spontan valaszok

%
Az emberek jogait védi, alapvet6 jogokat, alkotmanyos jogokat véd 26
Hozza(juk) lehet fordulni jogsértes esetén, védelem a jogi visszaélések ellen 16
Jogok védelme Osszesen 42
Hozzajuk lehet fordulni, ha valami panasza, baja van az embernek, sérelem érte 16
Az embereket, a kisembereket, az emberek érdekeit védi altalaban 7
Emberek érdekeinek képviselete altalaban 6sszesen 23
A kisebbségeket, a kisebbségek érdekeit/jogait védi 7
[Minden intézmény felett all, a legfelsébb birésag tevékenységét is vizsgalhatja 5

Intézményekkel, hivatalokkal, hatésagokkal szemben védi az embereket,
allampolgéarokat 4

Az emberek érdekeit védi a cégekkel szemben 3

Az allammal, a hatalommal szemben védi az embereket, allampolgarokat; allami

jogsértések esetén 3
Jogi tanacsokat ad 2
A gyermekek érdekeit védi 2
Hatranyos helyzetiiek, elesettek, szegények segitése 2
Adatvédelmi kérdésekkel foglalkozik 1
Nincs valodi jogkdre, csak ajanlasokat tesz 1
A politikan kival all, partoktél figgetlen 1
A kormanyhoz kéthetd, a kormanynak dolgozik 1
Konkrét példat mond jogsértésre, amit kivizsgalhat 1
Személyiségi jogok, személyes adatok védelme 1
Az orszaggyulés valasztja 6ket, orszaggylilésben vannak, stb. 1
Kdrnyezetkarositassal szemben jar el 0
Szab6 Maté 0
Egyéb pozitiv vélemény 1
Egyéb negativ vélemény 1
Nem csinal semmit valéjaban 8
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Amennyiben rakérdezink, a megkérdezettek tobbsége tisztaban van vele, hogy az
ombudsman feladatai kézé tartozik a gyermekek és a fogyatékossaggal él6k
jogainak védelme, tovabba, hogy barki fordulhat hozza panasszal, barmilyen
intézményt vizsgalhat és hivatalbol is vizsgélatot kezdeményezhet. Mindemellett
lathatd, hogy nem kuilonboztetik meg az ombudsman feladatait a helyetteseinek a
tevékenységétdl: csaknem a fentiekkel megegyez6 aranyban gondoljak azt, hogy
feladatai k6zé tartozik a nemzetiségek jogainak védelme és a kodrnyezetvédelem. A
kérdésre a valaszadok kézel harmada nem tud valaszolni az egyes feladatoknal és
jellemzéknél csak enyhén eltérve ettdl; kdzel negyedik (23%) a felsoroltak koézdl
egyik feladatnal sem tudta elddnteni, hogy az ombudsman tevékenységi koéréhez

tartozik-e.

tartoznak a kovetkezéok?

M On hogy tudja, az Alapveté Jogok Biztosanak, az Ombudsmannak feladatai kozé
%

a gyermekek jogainak védelme 60 11 29 I
a fogyaté a €Ik jogainak védelme 58 alal 30 I
a Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak I
védelme 58 12 29
a jove nemzedékek érdekeinek védelme, mint g
példaul a kérnyezetvédelem, fenntarthaté a7 19 34 I
fejlédés
hogy barki fordulhat hozza és panasz esetén
vizsgalatot indit 63 11 27
barmilyen hatdsagot vizsgalhat, haaza
hozza 16 személy alk 4 jogat 58 12 30 I
megsértette, veszélyeztette
hivatalbél eljarhat, azaz indithat vizsgalatot, ha a
60 bl 28

tudomdsara jut valamilyen alkotmanyos jogsértés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M feladata M nem feladata Ant/nv
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A Kkil6nb6z6 tarsadalmi, demografiai tényezdk kozul elsésorban az iskolai

végzettséggel figg 6ssze az, hogy milyen feladatokat és jellemzéket tulajdonitanak
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az emberek az ombudsmannak; viszont nem beszélhetiink esetiikben az atlagosnal

nagyobb ismeretekrdl: minden felsorolt feladatot és jellemz6t nagyobb aranyban

tartanak jellemzdének.

On hogy tudja, az Alapvetd Jogok Biztosanak, az Ombudsmannak

6. tablazat RN o ,,
feladatai k0zé tartoznak-e a kovetkez6k?
Azok aranya, akik szerint feladata az ombudsmannak
ermekek fogyatékos- nemzeti- barki barmilyen hivatalbol
gy.o ainak saggal élék ségek kornyezet- fordulhat hatéséagot eljarhat
Jvégdelme jogainak jogainak védelem hozza vizsgalhat
védelme védelme
% % % % % % %
férfi 61 61 61 50 62 58 58
nd 60 56 57 45 63 59 62
18-30 éves 55 53 59 40 57 54 57
31-45 éves 66 64 64 56 67 63 63
46-60 éves 64 58 59 48 69 64 65
60 év feletti 55 59 52 44 57 52 54
legfeljebb 8
altalanos 54 55 52 40 59 51 55
szakmunkasképzé 53 50 56 45 55 53 53
kozépiskola 67 61 64 51 69 64 65
fGiskola, egyetem 72 73 67 62 73 73 75
szegény 63 64 58 49 62 57 54
kézepes anyagi
helyzetl 57 56 57 45 63 57 61
jomodu 63 57 61 49 64 63 65
Budapest 70 67 67 53 70 70 64
megyeszékhely 54 50 53 43 59 54 59
egyéb varos 64 66 61 52 69 65 67
kozség 54 50 55 41 55 48 51
egyutt 60 58 58 47 63 58 60

3.3.1 A Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak védelmét ellatdé helyettes

tevékenységének ismertsége

A nemzetiségek jogainak védelmét ellatd helyettes tevékenységével kapcsolatban 83

valaszadd adott értékelhet6 spontan valaszt, tehat az intézményt ismerék 30%-a
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tudott nyilatkozni. Az érvényes valaszok kozott a lejellemzdbb, hogy a helyettes
feladata a nemzeti vagy etnikai kisebbségek jogainak védelme (38%) és tovabbi 23%
emlitette altalaban az kisebbségek érdekeinek képviseletét a jogsertés, jog szavak
emlitése nélkil. 10% a romak védelmével kapcsolja 6ssze ezt az intézményt, csak
ezt a csoportot emliti. 8% altaldban a jogvédelmet valaszolja konkrétum nélkil, 5%
pedig ugy gondolja, hogy a bevandorlék, Magyarorszagon él6 kulfoldiek érdekeinek

védelme a feladata.

A Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak védelmét ellaté helyettes
7. tablazat tevékenységének ismertsége

spontan véalaszok

%

A nemzetiségek, nemzeti, etnikai kisebbségek jogait védi 38
A nemzetiségek, nemzeti, etnikai kisebbségek érdekét védi 23
A ciganyokat/romakat védi 10

Altalaban jogvédelem, emberek védelme

Diszkriminacio, megkulonbdztetés ellen 1ép fel

IMagyarorszagon él6 kiilfoldiek, bevandorldk érdekét védi

Nem csinal semmit, nincs valodi szerepe

Egyéb negativ vélemény

Egyéb pozitiv vélemény

A|lOIN|O|OT| ]|

Egyéb valasz

3.3.2 A jo6vd generaciok érdekeinek védelmét ellatd helyettes tevékenységének

ismertsége

A j6v6 nemzedék érdekeinek védelmét ellatdé helyettes tevékenységével
kapcsolatban mindéssze 38 érvényes spontan valaszt kaptunk, tehat a létezését
ismerdk 17%-a érzi ugy, hogy valodi ismeretekkel rendelkezik réla. Az érvényesen
valaszolék 20%-a emlitette a kornyezetvédelmet vagy a fenntarthatésagot; a
legtbbben (40%) agy tudjak, hogy a fiatalok, gyerekek érdekeit képviseli és 32%
emlitette altaldban a jogvédelmet, érdekképviseletet, tehat nem nevezett meg

konkrét tevékenységet.
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8. tablazat ismertsége
spontan véalaszok

A jovo nemzedékek érdekeinek védelmét ellatoé helyettes tevékenységének

%

Fiatalok, gyerekek érdekeinek, jogainak képviselete 20
Kdrnyezetvédelem, fenntarthatésag 40
Altalaban jogvédelem, emberek védelme 32
[Megismétli a kérdés szavait: jové nemzedékek érdekeinek védelme 4
egyéb 4
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4. Vélekedések az ombudsman intézményérol

A lakossagi ismeretek feltarasa mellett a kutatas célul tlzte ki az ombudsmani
intézmeénnyel kapcsolatos kozvéleménybeli értékelések, viszonyulasok azonositadsat
is. Annak érdekében, hogy ne csak az ombudsmanokkal, a Hivatallal kapcsolatban
tajékozott csoport attitlidjeit ismerjuk meg, hanem a tajékozatlanabb rétegekét is, a
kérdezd6k rdviden ismertették a valaszaddkkal a Hivatal feladatkorét, a

kovetkez6keéppen:

Az Alapvetd Jogok Biztosahoz barki fordulhat, ha nincs megelégedve egy hatésag vagy
szervezet eljardsaval, mert Ugy érzi, hogy ott az Ugyintézés soran emberi jogait
megsértették, példaul igazsagtalanul bantak vele, félretdjékoztattak, vagy indokolatlanul

lassan intézkedtek az tgyében.
4.1 Hajlandésdg az ombudsmani rendszer igénybevételére

E rovid ismertet6 utan arrél kérdeztik a valaszadokat, hogy ha a jévében ilyen eset
velluk eléfordulna, akkor 6k maguk kérnék-e az ombudsman segitségét. A
valaszokbol kitlinik, hogy viszonylag magas a hajlandésdg az emberekben a

jogsérelem orvoslasanak e formaja irant.

Adott esetben — sajat vélekedése szerint — a feln6tt lakossag 17%-a egészen
biztosan, tovabbi 34%-a pedig valdszinlleg megkeresné a Hivatalt probléméjaval.
17%-nyian tartottdk valdszinltlennek, 13%-nyian pedig teljesen kizartnak, hogy
sérelmuikkel az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz forduljanak. 19% nem tudott
allast foglalni a kérdésben. Az ombudsman iranti bizalom a segitségkéresi
hajland6ség alapjan nétt 2008 6ta: a mostani 17-tel szemben korabban 11% vette
biztosra, hogy a hivatalhoz fordulna segitségért jogsérelem esetén és csak 22%
valaszolt ugy, hogy valészinlleg segitséget kérne. Korabban, 1998 és 2008 kozott a
bizalom enyhe csokkenését figyelhettik meg, de az azéta eltelt idészakban a
hivatalba vetett bizalom visszaallt, s6t, a legalabb valésziniileg hozza fordulék
aranya még nem volt ilyen magas.
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@ Kérné-e ombudsman segitségét?

1998 | 2008 |

egész

egész
NA:13% J1HGEET
kérné: 17%

NA: 19% biztosan
kérné:

11%
egész biztosan

nem kérné: 17%

valészin(ileg

egész biztosan P
s kérné: 28%

valdszinlleg nem kérné: 20%
kérné: 29%

valésziniileg
nem kérné: 22%

valésziniileg
nem kérné: 18%

| 2012 |

egész
biztosan
kérné; 17%

NA: 19%

egész biztosan

nem kérné: 13%
valészin(ileg
kérné: 34%

valésziniileg
nem kérné: 17%
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A fiatalabbakra valamivel jellemzdbb, mint az idésekre, hogy az ombudsmanhoz
fordulnanak, ha szikségik lenne segitségre, a szegényeke pedig jellemzdbb a
kdzepes és a j0 anyagi helyzetlieknél, hogy biztosan segitséget kérnének, viszont
alacsonyabb aranyban valaszoljdk azt, hogy valészinlleg igy tennének,
Osszességében tehat nem jellemzébb rajuk, hogy nagyobb aranyban fordulnanak az
ombudsmanhoz. Ha a biztos és a valoszinlileg segitséget kéroket egyutt kezeljik, a
kozepes anyagi helyzetliekre jellemzébb leginkabb, hogy az ombudsmanhoz
fordulndnak. Az iskolai végzettség ebben a tekintetben nem befolyasolja az
attitdoket, a diplomasok sem mutatnak a tobbi végzettségi csoportnal nagyobb
bizalmat az intézmény irant.
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9. tablazat Kérné-e ombudsman segitségét?
. e e egész
egész valésziniileg valésziniileg biztosan NA
biztosan nem nem igen Kérneé
% % % % %
férfi 12 18 35 17 18
né 13 16 33 18 20
18-30 éves 8 18 34 22 19
31-45 éves 10 20 39 14 16
46-60 éves 13 12 37 20 19
60 év feletti 19 21 24 14 22
legfeljebb 8 altalanos 16 17 32 16 20
szakmunkasképz6 14 14 34 18 20
kozépiskola 8 21 35 16 19
féiskola, egyetem 13 14 35 24 14
szegény 11 15 27 23 25
kbézepes anyagi helyzeti 17 20 36 14 13
jomadu 7 15 39 16 22
Budapest 12 19 27 18 25
megyeszékhely 5 21 42 11 21
egyeéb varos 19 13 30 25 14
kozség 10 19 37 13 20
egyutt 13 17 34 17 19

MindOssze a megkérdezettek 3%-a ismer olyan embert személyesen, aki valamilyen
ugyben az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz, vagy az ombudsman valamelyik
helyetteséhez fordult, tehat igen kevés személyes tapasztalat all az emberek
véleménye mogott. A legalabb az ismerdseik révén tapasztalattal rendelkezék 60%-a
ugy tudja, hogy a kérelmez6 szamara eredményesen zarult az ugy, 28% szerint nem

volt eredményes és 8% valaszolta, hogy az illeté lgye még folyamatban van.

L & .

Az alapvet6 jogok biztosdnak ismertsége és megitélése a magyar lakossag kdrében



Ipsos

E Ismer On személyesen olyan embert, aki valamilyen iigyben az Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatalahoz, az ombudsmanhoz vagy valamelyik helyetteséhez fordult?

NA: lismer:
a% 3%

nem ismer:92%

Milyen eredménnyel jart? %

eredményes volt 60
nem volt eredményes 28
meég folyamatban van 8
egyéb vélasz 1
nem tudja 3

Ipsos Public Affairs

4.2 Az Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalanak lakossagi bizalom-indexe

A segitségkeéreés iranti hajlandésag mellett a lakossag bizalméat az Alapveté Jogok
Biztosanak Hivatala irant egy masik — a személyes aktivitastol fuggetlen — kérdéssel
is vizsgaltuk. Arrél kérdeztik a valaszaddkat, hogy az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatala, tobb mas politikai intézmény mellett, mennyire szolgala ma
Magyarorszagon az emberek javat. A kérdezettek véleménylket az iskolai
osztalyzasnak megfeleléen egy 1-t6l 5-ig terjedd skala segitségével fejezhették ki,
ahol az 5-6s értelemszerlien azt jelentette, hogy az adott intézmény nagyon jol
szolgdlja, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem szolgéalja az emberek javat. Az igy
kapott valaszokat, a konnyebb 6sszehasonlithatésag érdekében 0-t6l 100-ig terjedd
pontszamokka alakitottuk at.*

A klUlénb6z6 intézmények tarsadalmi  hasznossaganak megitélésére a
megkérdezettek 83-92%-a vallalkozott. Az ombudsmani intézményt 89% mindsitette.

‘Az osztalyzatokat a kdvetkezd pontszamoknak feleltettik meg:

1=0, 2=25, 3=50, 4=75, 5=100.
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A kutatasunkban vizsgalt 18 intézmény kozill egyedil az ombudsman ért el 50-
nél tébb pontot a szazfoki bizalom indexen, a politikai intézményekbdl vald
kidbrandultsag légkorében tehat az ombudsmanok 54 pontos értéke, legalabbis
relativ értelemben, bizalmat fejez ki. Az érték statisztikailag nem kilénbdzik a 2008-
ban meért bizalomtol, tehat az elmult évekre jellemzd, tobb intézményt is érintd
bizalomveszteség nem érintette az ombudsmant. Ezzel egyltt az 1998-as igen

magas szintre nem tudott visszatérni az ombudsman sem.

A skala széleit valasztd szkeptikusok és teljes meértéki bizalmat addk aranya azonos:
megkérdezettek 12%-a szerint az ombudsman intézménye egyaltalan nem szolgalja

az emberek javat €s 13%-nyian vannak azok, akik szerint nagyon jol szolgalja.

1998 oOta a szakszervezeteket és a munkaadok szervezeteit kivéve valamennyi
vizsgalt intézmeény bizalmi indexe jelentésen visszaesett. Az ombudsmanok
esetében a visszaesés 2008-ig 11 pontos volt. Az azoéta eltelt idészakban
jelentésebb bizalomcsdkkenés a valaszaddnak legrokonszenvesebb part és az

Onkormanyzatok esetében kdvetkezett be.

E Intézmények bizalmi indexe

ombudsman | C /|
Alkotmdnybirosag (I /| 8
rendérség I /| S
a legrokonszenvesebb part [
hadsereg | /| /|
kéztarsasagi elnok | /| |
Magyar Televizio [ /| 3
egyhdzak | £ 3
onkormanyzatok | /| 2
Magyar Radio | /) |
szakszervezetek | /| 0
Ujsagok | 3 7
munkaadok szervezetei R 3
minisztériumok [ 3 5
orszaggyllés GG 3
kormanypartok | 3 2
kormany | 3 )
ellenzéki partok [ 3 2

0 10 20 30 40 50 60
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Q Intézmények bizalmi indexe
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2008 Ota novekedett a bizalom az ombudsman irant a diplomasok és a
Budapesten él6k korében; ez éppen az a két csoport, amelynek tagjai kozott az
atlagosnal jelentésebb mértékben rendilt meg a bizalom az ombudsmani
intézményben 1998 és 2008 kozott, tehat a bizalom, ha nem is az eredeti szintre,
legalabb részben visszaallt. A tébbi tarsadalmi csoportban az elmult években nem

lathatunk jelentds valtozast.
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10. tablazat Intézmeények bizalmi indexe (ombudsman)

1998 2008 2012

% % %

férfi 63 51 53
né 64 53 54
18-30 éves 63 51 53
31-45 éves 64 55 55
46-60 éves 66 52 54
60 év feletti 60 48 52
legfeljebb 8 altalanos 61 49 51
szakmunkasképzé 58 48 50
kozépiskola 63 55 54
féiskola, egyetem 75 56 65
szegény 60 48 51
kbézepes anyagi helyzeti 62 52 52
jomaodu 68 55 59
Budapest 67 48 62
megyeszékhely 64 52 47
egyéb varos 64 52 52
kbzség 60 53 55
egyutt 63 52 54

4.3 Veélemények az ombudsman intézményérdl

Az ombudsmanokkal kapcsolatos vélekedések részletesebb feltarasa érdekében a
kutatasban teszteltik a valaszadok egyetértését hat, az ombudsmanok mikoédésével
kapcsolatos dllitassal. Az allitasok fele részben pozitiv, fele részben negativ
értékitéleteket tiukroztek. Az eredmények azt mutatjak, hogy az ombudsmanok
munkajaval kapcsolatos lakossagi vélekedések kedvezdek: a vélaszaddk tébbsége
egyetértett a pozitiv allitasokkal és elvetette a negativ allitdsokat. A megkérdezettek
13-17%-a nem tudta megitélni az egyes allitasokat.

A korabbi idépontokhoz hasonléan a legtdbben azzal értettek egyet, hogy “JO, hogy
van az Ombudsman, legaladbb valaki a hatésagokat is rakényszeritheti a térvények
betartdsara”. Ezzel az allitassal a megkérdezettek 38%-a teljes meértékben, 37%-a
pedig inkdbb egyetértett. Az allitassal valo egyetértés kimagaslé mertéke arra
| = .
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utal, hogy az emberek tébbsége nincs tisztaban azzal, hogy az ombudsman
nem kotelezheti a hatdésagokat, csak ajanlasokat tehet a jogsértések
megszintetése érdekében, viszont jelzi egyben az igényt a hatosagok felett allé
jogvédod szerv irant és az ombudsman intézményének pozitiv megitélését a
lakossagban. Hasonlban magas az egyetértés azzal az allitassal, hogy ,Az
ombudsman mikdédése hasznos, hiszen egy demokratikus allamban sziikség van
arra, hogy minél tébb szervezet biztositsa az emberek jogainak védelmét” és a ,Jo,
hogy van ombudsman, mert egy hatésag nem teheti meg, hogy nem veszi

figyelembe ilyen magas rangu személy biralatat”.

A negativ értékelést tiikroz6 allitasokkal joval kevesebben értettek egyet. Osszesen
32% értett egyet részben vagy teljesen, és 53% vetette el részben vagy teljesen azt
az allitast, hogy “Az ombudsmanok miikédése felesleges, ha nem kételezhetik a
helytelentl eljar6 hivatalokat dontésik megvaltoztatasara.” A megkérdezettek 40%-a
elvetette azt az allitast, hogy “Az ombudsmanok miikédése nagyon sokba keriilhet,
inkdbb ennél fontosabb célokra kellene forditani az emberek pénzét.” Ez az allaspont
a kérdezettek 13%-anak teljes, 22%-anak részleges egyetértésével talalkozott. Még
kevesebben értettek egyet azzal, hogy “Nincs értelme az ombudsmanok
miikbdésének, hiszen Ok is a hatalom oldalan allnak és ugysem a kisembereknek
segitenek.” A megkérdezettek 11%-a érezte teljesen, 18%-a részben igaznak ezt az
allitast, mig 26% részben, 30% pedig teljesen elvetette azt.

Az ombudsman megitélése 2008 oOta valamivel semlegesebb lett: visszaesett a
pozitiv allithsokkal telies mértékben egyetérték aranya és kis mértékben nétt a

negativ allitdsokkal egyetértéké.

A negativ allitasok kdzll jelenleg a lakossag valamivel kevésbé ért egyet azzal, hogy
LAz ombudsmanok/ombudsman miikédése felesleges, ha nem kotelezhetik a
helytelentl eljaré hivatalokat dontésik megvaltoztatdsara”, viszont nétt az egyetértés
meértéke a ,,Az ombudsmanok/ombudsman miikbdése nagyon sokba kertilhet, inkabb
ennél fontosabb célokra kellene forditani az allampolgarok pénzét” és a ,Nincs
értelme az ombudsmanok/ombudsman miik6désének, hiszen 6k is a hatalom oldalan
allnak és ugysem a kisembereken segitenek” allitasokkal.
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Az egyes tarsadalmi, demogréfiai csoportok kozil az ombudsmani intézmény
fontossaganak megitélése valamivel kedvezébb a nék, az idésebb korosztalyok, a
magas végzettségliek, a Budapesten él6k, valamint a legrosszabb és a legjobb

anyagi helyzetliek kozo6tt a tobbi csoportban tapasztalhaténal.

Az ombudsman és helyettesi rendszerének értékelése
%, atlagok 1-t6l 4-ig terjedd skalan

16, hogy van az ombudsman, legaldbb
valaki a hatésagokat is rakényszeriti a 38 37 9 K] m _ 3,3

torvények betartasara

Nincs értelme az ombudsman
miikédésének, hiszen & is a hatalom

oldalan all és agysem a kisembereken 11 18 26 14 - 2'1

segit

Az ombudsman miikodése nagyon )
sokba keriilhet, inkabb ennél
fontosabb célokra kellene forditani az m 27 17 - 2'3
allampolgarok pénzét |
Az ombudsman miikddése hasznos,
hiszen egy demokratikus allamban
sl oy g _ L L _ 3,2
szervezet biztositsa az emberek
jogainak érvényesiilését

Az om 1 mikodé
ha nem kotelezhetik a helyteleniil

eljard hivatalokat déntésiik 15 17 27 &= - 2'3

megviltoztatdsara

16, hogy van ombudsman, mert egy

hatésag nem teheti meg, hogy nem |
veszi figyelembe ilyen magas rangu 31 39 10 15 3,1
T

személy biralatat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b i 2 3 4
H teljes mértékben egyetért Hinkdbb egyetért
I4inkabb nem ért egyet H egyaltalan nem ért egyet

M nt/nv
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11. tablazat Vélemények az ombudsman intézményérél
egyaltalan inkabb teljes
nem ért nem ért inkdbb  mértékben
egyet egyet egyetért  egyetért NA
% % % % %

J6, hogy vannak az 1998 4 4 20 55 17
ombu,dsmanok_/van az qmbudsman, 2008 4 7 38 34 17
legalabb valaki a hatésagokat is
rakényszeriti a torvények betartasara. 2012 3 9 37 38 14
Az ombudsmanok/ombudsman 1998 4 6 18 53 19
mikddése hasznos, hiszen egy
demokratikus allamban szikség van 2008 3 11 38 30 17
arra, hogy minél tébb szervezet
biztositsa az emberek jogainak 2012
érvényesuilését. 5 12 36 35 13
Jé, hogy vannak ombudsmanok/van 1998 5 6 21 46 22
ombudsman, mert egy hatésag nem
teheti meg, hogy nem veszi 2008 4 10 38 29 19
figyelembe ilyen magas rangu
személyek biralatat. 2012 5 10 39 31 15
Az ombudsmanok/ombudsman 1998 28 15 15 21 21
mikodése felesleges, ha nem
kotelezhetik a helytelendl eljaro 2008 21 26 22 12 19
hivatalokat dontésiik
megvaltoztatasara 2012 26 27 17 15 15
Az ombudsmanok/ombudsman 1998 30 20 15 11 24
miikddése nagyon sokba kertlhet,
ink&bb ennél fontosabb célokra 2008 19 28 23 8 22
kellene forditani az allampolgéarok
pénzét. 2012 20 27 23 13 17
Nincs értelme az 1998 38 22 11 7 22
ombudsmanok/ombudsman
mikddésének, hiszen 6k is a hatalom 2008 26 34 17 5 19
oldalan allnak és ugysem a
kisembereken segitenek. 2012 30 27 19 11 14
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5. Vélemények az ombudsman szerepérél a gyermekjogok védelme terén

A kutatas sordn megkérdeztik a lakossag véleményét arrdl, hogy sziikségesnek
tartjak-e, hogy a gyermekjogok védelme érdekében az ombudsman a jelenleginél

nagyobb lehetbséget kapjon.

A valaszokbol az deril ki, hogy ez a téma fontos az embereknek: a gyermekjogok
védelme érdekében az ombudsmannak a lakossag tobbsége szerint (65%)
nagyobb lehetéséget kellene kapnia. A nem igy valaszolok jelentds része (az
0sszes megkérdezett 18%-a) pedig nem tud valaszolni a kérdésre, vélhetéen azért,
mert nincsenek tisztaban azzal, hogy jelenleg milyen lehetéségei vannak ezen a
téren az ombudsmannak. Ezt a magyardzatot tdmasztja al4d az is, hogy azon
valaszaddk kozott, akik nem tudtdk megmondani, hogy a gyermekek jogainak
védelme az ombudsman feladatai kozé tartozik-e, az atlagosnal joval magasabb,
39% azok aranya, akik nem tudnak valaszolni arra, hogy sziikségesnek latjak-e ezen

a teruleten az Alapvet6 Jogok Biztosa lehet6ségeinek a novelését.

Az ombudsman lehet6ségeinek ndvelését ezen a terlleten a kuléonb6zé
korosztalyhoz tartozok kozil elsésorban a 31-46 évesek tamogatnak; a lakohely
teleplléstipusa szerint pedig a Budapesten és a nem megyeszékhely varosokban
elék éretnének egyet az ilyen valtoztatassal kimagaslo aranyban.
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Sziikségesnek tartja-e, hogy a gyermekjogok védelme érdekében az

12. ablazat ombudsman a jelenleginél nagyobb lehetéséget kapjon?

szikségesnek tartja szUknseérget:r:gE nem tudja

% % %

férfi 63 19 18
né 67 16 18
18-30 éves 60 20 20
31-45 éves 69 19 13
46-60 éves 67 19 15
60 év feletti 65 12 23
legfeljebb 8 altalanos 68 13 19
szakmunkasképzé 62 20 18
kozépiskola 62 19 19
féiskola, egyetem 68 20 12
szegény 70 16 15
kbézepes anyagi helyzetl 62 19 19
jomodu 65 15 20
Budapest 67 18 15
megyeszékhely 54 18 28
egyéb varos 71 18 11
kbzség 64 15 21
egyutt 65 17 18
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