3.4.
Az allampolgéri jogok orszaggyilési biztosa tevékenységének
statisztikai adatai

2011-ben az 4llampolgarok 5191 panaszt fogalmaztak meg az altalanos hatas-
kort biztoshoz intézett beadvanyaikban. Ebben az évben tehat nem folytato-
dott az a 2007 o6ta tapasztalt folyamatos emelkedés, ami az ombudsmanhoz
fordulék szaméaban mutatkozott.

9000

8000 1 1

7000 4 _ -~ <

60004

5000 4

4000

3000 ~

20004

1000~

0 - L e B L B B S B LA E

L © N~ ©® @ O o o O ¥ W © ~ © o o o
o o o 9 ® O o O © O © O o o © d d
> & o o o6 © © © © © © © © © © o o
4 94 494 4 4 & & &8 &8 & &8 8 & & & & &«

A panaszosok kozel fele tovabbra is postai Gton juttatta el hozzank bead-
vanyat, és valtozatlan azok aranya is, akik leveliiket elektronikus formaban
kildték meg. Minimalis mértékben ugyan, de nétt azok aranya, akik pana-
szukkal személyesen keresték fel az Orszaggyiilési Biztos Hivatalat.
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Hivatalbdl
indult

Szo6beli
panasz
felvétele
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Mivel munkatarsaink leterheltsége a targyévet megel6zéen olyan mértékii
volt, hogy a beérkezett panaszokat eréltetett tigyfeldolgozas mellett sem tud-
tuk hidnytalanul feldolgozni, 2011-re jelentés hatralék halmozodott fel. Ezt a
hatralékot tudtuk cstkkenteni azzal, hogy a targyévben érkezettnél 16%-kal
tobb panaszt, 6sszesen 6037-et dolgoztunk fel.

A panaszok legnagyobb aranyat az egészség-, a nyugdijbiztositas és a mun-
katgyek tették Ki, ezeket kovették az add- és pénzintézeti, valamint a bizto-
sitasi Ugyek. Sokan keresték fel blinteté- és buntetés-végrehajtasi ugyeikkel
a biztost, ezeket a kdziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos panaszok szama ko-
vette. Szocialis panaszok ez évben is nagy aranyban keletkeztek. A panaszok
megoszlasa az aldbbi dbran lathato.

Egészség- ésnyugdijbiztositas, Oktatas, kultara, mivészet,

- munkatgy (533) - tudomany, sajté, média (243)
Adodugyek, pénzintézeti Epitési, helyiség-
[ A T p ) yiseg
és biztositasi igyek (491) — és lakasiigyek (221)
Blintetd és blintetés- Tulajdonjoqgagal
) Vegrenajtasiugyek (453) B | posolatos tgyek (215)
[ Kozlzemiszolgaltatas (430) Kamarai, kozjegyz6i, igyvédi,
Gyamiigy, gyermekvédelem, végrehajtasi ugyek (214)
esélyegyenl6ség (325) g Egészségugyi
= Szocidlisigazgatas ellatas (188)
és ellatas (319) Gazdasagi, kereskedelmi,
Egyéb (282) fogyasztovédelmi tigyek (167)
Polgéri jogi, palyazati, | K’bzlnekgd_éy, viz-,
B o akértsi tigyek (280) hirkozlési tgyek (166)
= Rendvédelmiés == Kornyezet-éstermészet-
lgyészségi lgyek (272) védelem, mezégazdasag (67)
— lgazgatési, szabalysértési, Allampolgarsagi, idegenrendészeti,
1 valasztasilgyek (262) - konzuli, meneklt (63)

A hozzank forduldk panaszainak 28,3%-at megsziintettik. Ezek kozott sze-
repeltek azok a panaszok is, amikor az tgyfeleleket a panaszirodai személyes
meghallgatadsuk sordn szdéban tajékoztattuk az ombudsman eljarési lehetésé-
gérél és a pannaszosok tovabbi jogérvényesitési lehetéségeirdl.
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A beadvanyok 3,6%-at adtuk at valamelyik hataskorrel rendelkezé szervek-
nek, ezekkel egyltt az esetek majd 52,3%-aban a jogérvényesités egyéb lehe-
toségeirdl — esetleg a kifogasolt intézkedéseket szabalyoz6 jogi eldirasok ért-
heté magyarazataval — tajékoztattuk irdsban a hozzank forduldkat a vizsgalati
lehet6ségiink hianyardl. Csupan a panaszok 13%-aban volt jogi lehetéségiink

érdemi vizsgalat lefolytatasara.

786 ugyben folytattunk széles kor(i adatgyijtéssel, hatdsdgi megkereséssel
egyutt jard vizsgalatot, amelyek kozill 381 esetben — a kapott tajékoztatast ko-

vetéen megéllapitott hataskor hianyaban — jelentés
nélkul zartuk le az eljarast. Ezek kdzé példaul azok
az lgyek tartoznak, amelyekben csak a hatdsagtol
kaptunk tajékoztatast arrdl, hogy az lgyben birdsa-
gi eljaras indult. 405 lgyben fejeztiik be jelentéssel a
vizsgalatot, amelyekbdl 160 Ggyben tartunk fel alkot-
manyos alapjogokkal kapcsolatos visszassagot, ame-
lyek orvoslasara 292 ajanlast fogalmaztunk meg.

Az ajanlasaink tobb mint felét a cimzettek
azonnal elfogadtak, és az érintett szerveknek csak
12%-a vitatta annak indokoltsagat. Kezdeménye-
zéseink 37%-4t teszi Ki azoknak az ligyeknek széa-
ma, amelyekben az ajanlas cimzettjével az adott
problémét rendezni hivatott szakmai parbeszéd
kezd6édott,igy a beszamold lezarasakor még nem
volt ismert a cimzett végleges allaspontja.

Az ajanlasok legnagyobb részét az a 96 eset
képezte, amelyben a kozvetlenul érintett szervet
kértik fel a visszassdg sajat hataskorben torténé
orvoslasira. Ezt kovette a felettes szervek intéz-
kedését kezdeményez6é 70 ajanlasunk. Az egyedi
lgyek orvoslasara tett ajanlasainkon tal 97 eset-
ben kiloénbdzé szintii jogalkotoknal kezdeményez-
tink jogszabalyt érint6 intézkedést, a javaslataink
ebbdl 59 esetben torvénnyel kapcsolatos valtozta-
tasra iranyultak. Ez évben 2 (gyben fordultunk
az Alkotméanybirdsaghoz, egyszer pedig fegyelmi
eljards meginditasat inditvanyoztuk. Abban a 26
esetben, amikor az egyedi panasz nem volt orvo-
solhatd, a visszassag megallapitasan kivul az érin-
tett szerveket hivtuk fel a jovobeni helyes jogalkal-
mazasra.

S—

710

2942

381

Megsziintetett
28,3%

Attétel
3,6%

Vizsgalat nélkil
elutasitott
48,7%

Vizsgalt
13,0%

Uj szamon
6,4%

Vizsgalat utan
elutasitott
48,5%

Ajanlas nincs

31,2%

Ajanlas van

160 20,4%
ca—

Acimzettaz

ajanlast elfogadta

148 50,7%

A cimzett az ajanlast
nem fogadta el

12,0%

A hatéaridé nem telt el

37,3%



252 3. Alkotményos jogok helyzetének értékelése

\

Visszassag orvoslasanak kezdemé-
nyezése az érintett szervnél (96)

C")nkorményzati rendeletmédositasara,
hatalyon kivul helyezésére (7)

Kozjogi szervezetszabdlyoz6
eszkoz alkotdsara, modositaséara (4)

Ajanlas a felugyeleti
szervnek (70)

Torvényalkotasara,
modositaséara (59)

Felhivas jov6ébenihelyes
jogértelmezésre (26)
Korméanyrendeletalkotasara,
modositasara (13)

Miniszterirendelet
alkotasara, modositaséara (14)

Alkotméanybirésagi

inditvany (2)

Blintet6-, szabalysértési-, vagy
fegyelmieljaras kezdeményezése (1)

F00ne
N i

A jelentéseinkben megallapitott alkotmanyos jogokkal 8sszefliggo visszas-
sagok az alabbi aranyban oszlottak meg az egyes alapjogok kozott.

Jogbiztonsag elve (37,0%)

Egyéb érintett jog (14,9%)

Elethez, emberi méltésaghoz vald jog (12,9%)
Héatranyos megkulonboztetés tilalma (8,4%)
Gyermekek, szulék jogai (7,6%

Egészséghez vald jog (6,6%)

Tulajdonhoz valé jog (3,8%)
Jogorvoslathoz val6 jog (3,8%)

Az ember elidegenithetetlen
jogai (2,8%)

I i

Esélyegyenlétlenség
kiktisz6bolése (2,3%)

Il i

A 2011-ben érkezett 6956 Ugybsl az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési
Biztosa Irod4ja kezelt 4874-et, a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogok Or-
szaggytilési Biztosanak Irodaja 1248-at, a Jové Nemzedékek Orszaggyiilési
Biztosanak lIrodaja pedig 834-et.
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2008. januar 1-jété1 2011. december 31-ig az altalanos hataskorii biztoshoz
és a kulon biztosokhoz (ide nem értve az adatvédelmi biztost) érkezett ligyek
szama 0sszesen 29 906 darab volt. Ebbdl allampolgari jogok orszaggyiilé-
si biztosdhoz tartozott 22 765 Ugy (76,1%), a Kisebbségi biztoshoz fordultak
4357-en (14,6%), és a kornyezetvédelmi ombudsmantdl vartak valaszt 2784
tgyben (9,3%).
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Ekozben az OBH szervezetén belll (a Hivatal 36 fés és az ABI 47 f6s létszamat
kivéve) a biztosok kozvetlen munkatéarsainak (94 &) aranya a kdvetkezé volt:

A kulon biztosok mikddésének statisztikai adatai a Beszamol6 5.1.2., illet-
ve a 5.2.2. pontjai alatt tekintheték meg, az allampolgéari jogok orszaggydlési
biztosa tevékenységének tovabbi részleteit is feltard statisztikai tablazatok az
alabbiakban talalhatok.
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1. dbra

Az lgyek

keletkezése

szbbeli panasz 695 14,3
beadvany 2316 47,5
hivatalbdl indult 67 1,4
e-mail 1796 36,8
Osszesen 4874 100
2. &bra

Az lUgyek

inditvanyozoja

maganszemély, csalad 4550 93,4
civil szervezet, kdzdsség 187 3,8
mas hivatal 33 0,7
egyéb (pl. cég, ismeretlen) 104 2,1
Osszesen 4874 100
3. abra

A beadvanyozok

allampolgarsaga szama

magyar 4669 95,8
kalfoldi 76 1,6
unios allampolgér 37 0,8
nem allapithaté meg 92 1,9
Osszesen 4874 100,0
4. dbra

érkezett Gigyek

Telepulés

VAros 3528 72,4
kozség 1118 22,9
Ismeretlen* 228 4,7
Osszesen 4874 100,0

*Névtelen, vagy csak az e-mail cime ismert
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5. abra

érkezett tigyek

Budapest 1506 30,8
Bécs-Kiskun 173 3,5
Baranya 116 2,4
Békés 81 1,7
Borsod-Abauj-Zemplén 221 4,5
Csongrad 184 3,8
Fejér 186 3,8
Gyoér-Moson-Sopron 128 2,6
Hajda-Bihar 184 3,8
Heves 130 2,7
Jasz-Nagykun-Szolnok 126 2,6
Koméarom-Esztergom 110 2,3
Nograd 90 1,8
Pest 751 15,4
Somogy 107 2,2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 172 3,5
Tolna 54 1,1
Vas 83 1,7
Veszprém 154 3,2
Zala 106 2,2
Kulfold 53 1,1
Nem éallapithaté meg 159 3,3

Osszesen 4874 100,0
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6. abra

A panaszok

tipusa csoportositva

Egészség- és nyugdijbiztositas, munkaligy 533
Adougyek, pénzintézeti és biztositasi ugyek 491
Biintetd és buntetés-végrehajtasi tgyek 453
Koziizemi szolgéltatas 430
Gyamigy, gyermekvédelem, esélyegyenldség 325
Szocialis igazgatas és ellatas 319
Egyéb 282
Polgari jogi, palyézati, szakértéi tigyek 280
Rendvédelmi és ligyészségi ligyek 272
lgazgatasi, szabalysértési, valasztasi ligyek 262
Oktatas, kultura, miivészet, tudomany, sajto, média 243
Epitési, helyiség- és lakésiigyek 221
Tulajdonjoggal kapcsolatos tigyek 215
Kamarai, kdzjegyzdi, tgyvédi, végrehajtasi tgyek 214
Egészségugyi ellatas 188
Gazdasagi, kereskedelmi, fogyasztévédelmi tigyek 167
Kozlekedési, viz-, hirkozlési tigyek 166
Kdrnyezet- és természetvédelem, mezdgazdasag 67
Allampolgarsagi, idegenrendészeti, konzuli, menekiilt, 63

Osszesen 5191
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7. dbra
Orszaggyiilés (bizottsag, tisztségviseld) 345
koztarsasagi elnok 2
Alkotmanybirdsag 1
Legfébb Ugyészség, Karia, Orszagos Birdsagi Hivatal. 41
Kormany, kormanybiztos, kormany bizottsaga 17

Kultgyminisztérium 8
Egészségigyi Minisztérium 2
Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium 3
Foldmtivelésugyi és Vidékfejlesztési Minisztérium 1
Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium 2
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium 3
Koézlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium 4
Belugyminisztérium 8
Honvédelmi Minisztérium 5
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium 5
Nemzetgazdasagi Minisztérium 2
Nemzeti Eréforras Minisztérium 8
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 9
Vidékfejlesztési Minisztérium 12
Bevandorlasi és Allampolgéarsagi Hivatal 28
Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (BvOP) 7
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) 8
Gazdasagi \ersenyhivatal 1
GM Engedélyezési és Kozigazgatéasi Hivatal 1
Orszagos Kdornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi Foéfeligyeléség 2
Nemzeti Kozlekedési Hatésag 10
Kozig. és Elektronikus Kézszolg. Kozp. Hiv, Kézp. Okmanyiroda 2
lgazsagugyi Hivatal 2
Ko6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) 7
koztestuletek, kamarak (orszagos) 9
Magyar Energia Hivatal 2
Magyar Nemzeti Bank (MNB) 1
orsz&gos miisorszolgaltatok 7
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (Szabadalmi Hivatal) 1
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 25
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Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgat6sag

Orszagos Munkavédelmi és Munkalgyi Felugyeldség

Kozponti Nyugdijnyilvantarté Informatikai Igazg. (ONYBFI ) 93
Orszagos Rendér-fékapitanysag (ORFK) 10
Orszégos Tisztiféorvosi Hivatal

Alkotmanyvédelmi Hivatal (NBH)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 18
EU -intézmény

Nemzeti Foldalapkezelé Szervezet (NFA)

Egyenld Banasmaod Hat6sag 1
orszagos tartalomszolgaltatok (INTERNET, TXT) 14
orszagos valasztasi szervek (OVI/OVB)

Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal

Oktatasi Hivatal 5
Magyar Allamkincstar 23
Egészségbiztositasi Feliigyelet (EBF) 1
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 3
Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. 6
Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal 4
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag 4
Alkotmanyvédelmi Hivatal 1
Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) 78
egyéb orszagos hataskorii szerv 34
NAV megyei kirendeltségek 42
ANTSZ regionalis vagy kistérségi intézete 9
Bev. és All.polg. Hiv. regionalis igazg. 4
birésag, megyei 83
Egészségbiztositasi Pénztar megyei (fév) 11
egyetem, féiskola 19
fogy védelmi felugyel6ség megyei (fov. ) 4
foldhivatal, megyei (f6v) 11

Mez6gazdasagi és Szakigazgatéasi Hivatal és teriileti szerve
gyambhivatal megyei (fév.)

gyermekvédelmi szakszolgalat

kamara, koztestllet megyei

lgazsagugyi Hivatal (teruleti)

Katasztréfavédelmi lgazgatésag (megyei, févarosi)

~N P RPN W w b

kornyezetvéd., természetvéd. és vizlgyi felligy. (megyei)
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Nemzeti Kozlekedési Hatosag regionalis igazgatésaga
Kozutkezels K6zhaszni Tarsasag

regionalis munkalgyi kdzpont

Megyei Nyugdijnyilvantartd Informatikai Igazgatésag ( RNYBI )
Nyugdijfolyosité igazgatdsag Bp.

Onkormanyzat, polgarmesteri hivatal megyei (f6v)
renddr-fékapitanysag megyei (fév)

ligyészség, megyei

VP regionalis parancsnoksaga, nyomozo hivatala
valasztasi szervek terileti, helyi (TVI/TVB, HVI/HVB)
korzeti, helyi miisorszolgaltatd

OMMF Regionalis Munkatigyi Felligyeldsége

Magyar Allamkincstar Regionalis lgazgatosag

Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacids Bizottsag

megyei kozigazgatasi hivatal
kormanyhivatalok

NAV regionalis és megyei szervei
terlleti szerv, egyéb

birésag

biztosito

biintetés-végrehajtasi intézet

civil szervezet, egyhaz

egészségugyi intézmény

foldhivatal korzeti

gazdalkodo szerv

gyamhivatal

gyermekjoléti szolgalat

kodzjegyz6

kozterulet-feltgyelet

kulfoldi hatosag, szervezet, ombudsman
kilképviselet

média

regionalis munkatigyi kézpont kirendeltsége
oktatasi intézmény

otthont ny(jt6é gyermekintézmények
Onkormanyzat (testilet)
polgarmesteri hivatal, jegyz6
pénzintézet

19
47
12
11
44
19

22

49

330
45
141

117
50
169
154
10
18
11
11
23

142
11
597
210
190

259
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rendérkapitanység 349
szocidlis ellatast nyujto intézmény 54
szovetkezet 8

tarsashaz, maganszemély 129
ligyészség 42
tigyvéd (kamara) 31
végrehajto birosagi 134
végrehajto kdzigazgatasi 2

VPOP helyi szervei 1

parkolasi tarsasag 48

Magyar Allamkincstar teriileti igazgatosag
felszamold, végelszamol6

polgarjogi, kézmii tarsulas, tarsulat 10
nincs, nem allapithaté meg 18
egyéb 320
aramszolgaltaté 72
dijbeszedd 7
gazmi 77
hirkdzlés, telefonszolgaltato, posta 28
kéményseprd 12
kozlekedés (BKV, MAV, VOLAN, Iégi, vizi stb.) 68
koztisztasag, szemétszallitas 82
misorszolgaltatd és miisorszord 3
tavho 22
temetkezés 8
Viz- és csatornamt 55
egyéb kozlizemi szolgaltatd, kozmiitarsulas 4
Osszes 5194
8. dbra

Benyujtasanak éve
Targyévben befejezett
panaszok 2009

2010 2011 Osszes
50 498 1300 4189 6037
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9. dbra

A benyujtott tigyek és panaszok szama évi bontasban

w B35 3 5338358883386
Ugy S & Ib O © 6 N ® b o ~ O o o o < 4874 90819
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10. abra

Benyujtas éve

A panasz befejezésmodja essssssssssssss——— SS7€S
2009 2010 2011

Elutasitas

irasbeli tjékoztatassal 6 514 2422 2942 48,7
attétellel 0 27 188 215 3,6
Elutasitas 6sszesen 6 541 2610 3157 52,3
Megsziintetés

egyszertitajékoztatas 17 190 950 1157 19,2
névtelen beadvany 0 3 32 35 0,6
panaszos kérelmére 17 53 88 158 2,6
panaszos haléla miatt 0 1 0 1 0,0
egyéb okbdl 103 35 101 239 4,0
vizsgalat elétt/soran orvosolt panasz 25 46 49 120 2,0
Megsziintetés 6sszesen 162 328 1220 1710 28,3

Vizsgélattal befejezett

allasfoglaléssal 1 1 1 3 0,0
visszéssag hianyéaban jelentéssel 0 1 2 3 0,0
elutasitas jelentés nélkdl 2 192 185 379 6,3
elutasitas jelentéssel 0 0 2 2 0,0
jelentés, ajanlassal 9 79 72 160 2,7
jneéllekna;és — megoldddott ligy — ajanlas 0 1 3 4 01
mas ligyben készilt jelentéssel elintézve 6 130 85 221 3,7
jelentés figyelemfelhivassal 0 6 8 14 0,2
Vizsgélat dsszesen: 18 410 358 786 13,0
Uj szamon folytatva 355 7 0 362 6,0
Lezart gy utoélete 7 14 1 22 0,4

Minddsszesen 548 1300 4189 6037 100,0
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11. &bra
Elutasitas mddja Osszesen
8
A panasz elutasitasanak oka =
S
X
Nt
&
a panasz csekély jelentésége miatt 0 2 2 0,1
birésagon foly6 vagy lezart tgy 13 741 754 23,9
az 1989. évi XXXI. tv-nél régebbi 1 5 6 0,2
egy éven tuli panasz 0 63 63 2,0
jogorvoslati lehetéség kimeritésének elmulasztasa 56 465 521 16,5
alaptalan bejelentés, nem érint alkotmanyos jogot 8 644 652 20,7
ismételt, Uj adatot nem tartalmaz6 beadvany 0 144 144 4,6
nem hatdsag intézkedése elleni panasz 136 856 992 31,4
nem a jogosulttél szarmazo beadvany 1 22 23 0,7
Osszesen 215 2942 3157 100,0

% 6,81 93,19 100,0
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12. dbra

Osszes

A kivizsgalt panaszok tipusai

adougy 39 3,3
allampolgarsagi ugy 2 0,2
anyakonyvi gy, névviselés 4 0,3
arviz-, belvizvédelem, katasztréfavédelem 14 1,2
birtokvédelem 11 0,9
biztositasi tgy 9 0,8
buntetés-végrehajtasi tigy 65 5,6
biintetd lUgy 9 0,8
egészségbiztositasi Ugy 11 0,9
egészségugyi ig., ellatas 79 6,8
egyéb 14 1,2
épitésugy 28 2,4
esélyegyenl8ség, fogyatékkal é16k Ugyei 32 2,7
foldhivatali gy 67 5,7
gazdasagi lgy 2 0,2
gondozas, gondnoksag 8 0,7
gyermekvédelmi gondoskodashol kikeriltek tigyei 8 0,7
gyermekvédelem, gyermeki jogok, gyamigy 45 3,9
hajléktalan gy 4 0,3
honvédségi tgy 1 0,1
idegenrendészeti ligy 4 0,3
igazgatési gy 12 1,0
illetékiigy 6 0,5
ipar, véllalkozas, fogyasztévédelem, reklam, marketing 12 1,0
kamarai, kdztestileti, egyestleti, alapitvanyi tgy 6 0,5
karpétlasi és fold ugy 2 0,2
kisajatitas, kartérités, -enyhités, allami timogatas 10 0,9

konzuli gy 2 0,2
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kornyezetvédelem 6 0,5
kodzjegyz6i eljaras 3 0,3
kozlekedés, szallitas, kozterllet, parkolas, hirkozlés 98 8,4
kozmi- és terlletfejlesztés, tarsulati Ugy 8 0,7
koziizemi szolgaltatas 111 9,5
lakas- és helyiség lgy 10 0,9
menekult gy 2 0,2
mezdgazdasag 2 0,2
munkatigy 25 2,1
nemzetbiztonsagi lgy 1 0,1
népszavazas, valasztas 3 0,3
nyugdijbiztositas 23 2,0
oktatas, kultlra, mivészet, tudomany 100 8,6
onkormanyzati testilet, tisztségvisel 6 tevékenysége 18 15
palyazati Kiirés, elbiralas 2 0,2
pénzintézeti (OTP, bank) gy 22 1,9
polgari jogi Ggy 13 1,1
renddrségi (nem biintetd és nem szabalysértési) eljaras 56 4,8
szabalysértési ligy 17 15
szocialis ellatés, helyzet 96 8,2
szOvetkezeti gy 3 0,3
tajékoztatas, felvilagositas kérése 5 0,4
ligyészségi nyomozas 1 0,1
Ugyvédi tgy 4 0,3
vam gy 7 0,6
végrehajtasi ugy 25 2,1

Osszesen 1167 100,0
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13. abra
Az érintett alkotmanyos jogok
jogbiztonsag elve 146 37,0
egyéb 59 14,9
élethez, emberi méltésaghoz valé jog 51 12,9
hatranyos megkiilonboztetés tilalma 33 8,4
gyermekek, sziilék jogai 30 7,6
egészséghez val6 jog 26 6,6
tulajdonhoz valé jog 15 3,8
jogorvoslathoz valé jog 15 3,8
az ember elidegenithetetlen jogai 11 2,8
esélyegyenldtlenség Kikliszobdlése 9 2,3
Osszesen 395 100,0

14. &bra
Ajéanlésok db
visszassag orvoslasanak kezdeményezése az érintett szervnél 96
ajanlas a felligyeleti szervnek 70
térvény alkotasara, médositasara 59
kormanyrendelet alkotasara, modositasara 13
miniszteri rendelet alkotasara, médositasara 14
onkormanyzati rendelet médositasara, hatalyon kivil helyezésére 7
kozjogi szervezetszabalyozd eszkoz alkotésara, modositasara 4
felhivas jovébeni helyes jogértelmezésre 26
alkotmanybirésagiinditvany 2
biintetd-, szabalysértési-, vagy fegyelmi eljaras kezdeményezése 1

Osszesen 292
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15. 4bra

A cimzett

A jogalkotok sz&mara tett javaslatok

1995-t61

azajanlast
elfogadta
az ajanlast
elutasitotta
aszakmai
egyeztetés
nem zarult le

térvényalkotasra 130 36 20 186 11,3
térvény modositasara 284 111 23 418 254
torvény hatalyon kivil helyezésére 5 1 0 6 0,4
Torvényt érintd javaslat 9sszesen 610

korményrendelet alkotaséara 68 16 3 87 53
kormanyrendelet modositasara 136 62 16 214 13
korményrendelet hatalyon kivul helyezésére 308 6 1 0 7 0,4
Kormanyrendeletet érintd javaslat 6sszesen

miniszteri rendelet alkotasara 114 32 2 148 9
miniszteri rendelet mddositasara 145 36 8 189 115
minisz;er,i rendelet hatalyon kivul 3 1 0 4 0.2
helyezésére 341

Miniszteri rendeletet érint6 javaslat 6sszesen

Onkormanyzati rendelet alkotasara 25 19 0 44 2,7
6nkormanyzati rendeletek

modositasara 132 a4 3 179 99
Onkormanyzati rendeletek hatalyon kivil

helyezésére 4 6 0 10 0.6
Onkormanyzatok rendeleteit érinté javaslat | 233

0sszesen

kozjogi szervezetszabalyoz6 eszkdz

alkotéasara 60 27 ! 88 5.4
kozjogi szervezetszabalyoz6 eszkdz a1 9 1 51 31

modositasara
kozjogi szervezetszabalyozé eszkdz hatalyon 9 3
kivil helyezésére

Kozjogi szervezetszabalyoz6 eszkdzt érintd 151
javaslat dsszesen

Jogalkoték szamara tett javaslatok

minddsszesen 1162 404

% 70,7 24,6




3.5.
Targymutato a jelentésekrol

A jelentések ligyszam szerint megtalalhatok a Beszamolé CD mellékletén

Ugyszam A jelentés témaja

1. AJB-94/2010 Gyermekek potdijfizetésre kotelezése, gyakorlat

2. AJB-433/2010 nggg/gzthose?ﬁ%gg; ¢é16 személyek, autistdk egészsegugyi,

3. AJB-579/2010 isnﬁglzf:#cé?]ilr;nktgggézkodésa, annak kortilményei egészségligyi
4. AJB-580/2010 Arvaellatas visszafizetésére kotelezés

5. AJB-701/2010 Pszichiétriai betegek jogai, a siirgésségi beszallitas garanciai
6. AJB-1164/2010 Adutista gyermek — az egyéni fejlesztés draszama

7. AJB-1484/2010 Az extrém sportta nyilvanitas feltételrendszere

8. AJB-1692/2010 Hajléktalanna valt menekiiltek ellatasa

9. AJB-2019/2010 Atmeneti segély iranti kérelem elutasitasa

10. AJB-2041/2010 Gépjarmii forgalombol val6 kivonasa (KEKKH)
11. AJB-2183/2010 Pénzigyi szolgaltatasok, szerzddési feltételek
12. AJB-2449/2010 Uzemanyag fogyasztés elszamolasanak mértéke
13. AJB-2481/2010 Birdsagi végrehajtas és felszamolas sérelmezése
14. AJB-2598/2010 Forgalomcsokkent6 intézkedés elmaradasa

15. AJB-2606/2010 Kilonleges biztonsagl koérletben valé elhelyezés
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

AJB-2735/2010

AJB-2881/2010

AJB-2968/2010

AJB-3095/2010

AJB-3144/2010

AJB-3330/2010

AJB-3414/2010

AJB-3578/2010

AJB-3585/2010

AJB-3809/2010

AJB-3847/2010

AJB-3865/2010

AJB-3981/2010

AJB-4320/2010

AJB-4452/2010

AJB-4786/2010

AJB-4797/2010

AJB-4818/2010

AJB-4879/2010

AJB-4941/2010

AJB-5005/2010

AJB-5221/2010

AJB-5460/2010

3. Alkotmanyos jogok helyzetének értékelése

Osztondijak kifizetésének elmaradasa

Magyar Ugyvédi Kamara panaszkezelési eljarasa
Helyi épitményadd kivetésének sérelmezése
Fogvatartott korhazi halalanak koérilményei

HIV pozitiv személyek teriileti ellatasa, gondozasa

A Kkiskunhalasi pszichiatriai otthon miikdésének vizsgalata
Pszichiatriai beteg siirgésségi beszallitasaval kapcsolatos
vizsgalat

Koztemeté — sirhely rendbehozatalanak tiltasa

Kdzlekedési hat6sag eljarasnak sérelmezése

Védondi korzetek kialakitasa, illetménypdétlék megéllapitasa
Lakossagi energiatamogatas, allasfoglalas-kiadas

Szocialis tamogatasi kérelem, valasz elmaradasa

Fogvatartottal szembeni fegyelmi eljaras

Kozmivesités elmaradasa belteriileten

A fels6zsolcai arviz elleni védekezes és karelharitas atfogo
vizsgalata

Biintetés félbeszakitasa iranti kérelem elutasitasa
Mozgaskorlatozottak parkolasa — pétdijazas
Fiatalkoru eldallitasaval kapcsolatos panasz
Segélyhivasok kezelésének gyakorlata

Engedély nélkil miikodé szocidlis szolgaltatok
Adoéellendrzési eljardssal kapcsolatos panasz
Kozuti kozlekedés — kdzigazgatasi birsagolas

Jarhatatlan bekotéuttal kapcesolatos panasz
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39

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

AJB-5564/2010

AJB-5568/2010

AJB-5720/2010

AJB-5747/2010

AJB-5893/2010

AJB-5849/2010

AJB-5858/2010

AJB-6172/2010

AJB-6424/2010

AJB-6531/2010

AJB-6724/2010

AJB-6790/2010

AJB-6959/2010

AJB-6988/2010

AJB-7028/2010

AJB-7216/2010

AJB-7316/2010

AJB-7355/2010

AJB-7481/2010

AJB-7727/2010

AJB-68/2011

AJB-73/2011

AJB-188/2011

269

Elmedllapot megfigyelés: a gyakorlat és a szabéalyozas
hianyossagai

Vezetékjog utdlagos bejegyzése — gazvezetékek

Tanuldi jogviszony megsziintetése

Vezetékjog utdlagos bejegyzése — elektromos vezetékek
Kozjegyz6k — végrehajtasi zaradék kibocsatasa
Haziorvosi alapellatas és praxisjog ismételt vizsgalata
Fogvatartas koriilményei Marianosztran
Ugyvédijelolt-képzéssel kapcsolatos panasz

Nevelési dij folydsitasanak elmaradasa
Biztositotarsasag eljarasanak sérelmezése

Nem rendeltetésszerti kdztertilet-hasznalat szankcionéalasa
Iskolaorvosi vizsgalatok gyakorlatanak vizsgalata
Tokoli Bv. Kozponti Koérhaz vizsgalata

Vam és pénziigy6ri hivatal eljarasanak vizsgalata
Vizmi-szolgaltaté eljarasanak sérelmezése
Kozoktatasi intézménybe valo felvétel

Kozjegyz6i Kamara, fizetési meghagyasos eljaras
Ovodaba jaras megtagadasa, fertézott kisgyerek
Hulladékkezelési kozszolgaltatds szabalyozasa
Hivatasos allomany egészségiigyi alkalmassaga, (FUV bizottsag)
Vizmii-kdzszolgaltaté eljarasanak sérelmezése

Fogvatartott és védoje kozotti kapcsolattartas

Kozlekedesi kozszolgaltato eljarasa, az ellendrok visszatartasi
Joga
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6

N

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

" AJB-192/2011.

AJB-219/2011

AJB-316/2011

AJB-367/2011

AJB-370/2011

AJB-394/2011

AJB-450/2011

AJB-457/2011

AJB-461/2011

AJB-536/2011

AJB-560/2011

AJB-594/2011

AJB-621/2011

AJB-672/2011

AJB-688/2011

AJB-797/2011

AJB-815/2011

AJB-871/2011

AJB-906/2011

AJB-995/2011

AJB-1053/2011

AJB-1092/2011

AJB-1110/2011

AJB-1232/2011

3. Alkotmanyos jogok helyzetének értékelése

Magan-nyugdijpénztari tagsag fenntartasa, nyilatkozattétel
kalfoldon

Héazal6 kereskedelmet tilt6 tabla kihelyezése

A Cseppké utcai Gyermekotthon vizsgalata

Budapesti aluljarok ,,mentesitése” — a hajléktalan emberek
helyzete

Személy- és vagyondri igazolvany kiallitasa

Centrum Parkolasi Kft. eljarasnak sérelmezése

Vamhivatali eljaras — a kotelez6 elkobzas esetei

A Cseppké utcai Gyermekotthon mitkodésének utévizsgélata
Kotelez6 védelembe vétel szabalyozasa

Az iskola-egészségugy, atfogd vizsgalat

A specialis étkezési igényli gyermekek étkeztetése
Tavho-szolgaltatd gyakorlatanak sérelmezése

Szabalysértési feljelentés, valasz elmaradasa

A pszichiatriai betegek egészségligyi ellatasa, atfogo vizsgalat
Hulladékszallitasi dij jogellenes megallapitasa

Gyermekek egészségligyi ellatasa gyermekvédelmi
szakellatasban

Pénzmellékblintetés atvaltasa szabadsagvesztésre
Gyllekezési jog érvényesiilése, LMBT-menet

Gyermek elhelyezése, birésagi itélet végrehajtasa

A betegek jogainak érvényesiilése, betegjogi ,,statusjelentés”
Maganelzaras fenyités bv. ,,pizsamaban”

A drogmegel6zés és a gyermekek védelme

Idésotthon miikodésével kapcsolatos panaszok

Guberalas szankcionalasa — Jozsefvaros
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86

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

10

102.

103.

104.

1065.

106.

107.

108.

1009.

. AJB-1298/2011

AJB-1312/2011

AJB-1354/2011

AJB-1360/2011

AlB-1472/2011

AJB-1619/2011

AJB-1624/2011

AJB-1666/2011

AJB-1714/2011

AJB-1715/2011

AJB-1787/2011

AJB-1849/2011

AJB-1876/2011

AJB-1940/2011

AJB-1942/2011

L AJB-1973/2011

AJB-1986/2011

AJB-1989/2011

AJB-2031/2011

AJB-2041/2011

AJB-2201/2011

AJB-2228/2011

AJB-2277/2011

AJB-2235/2011
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A gyermek és ifjusagpszichiatriai ellatasok helyzete

Vakok Allami Intézetével kapcsolatos panasz

Lomtalanitas megszervezésének elmulasztasa

Hulladék elszallitdsanak megtagadasa (matrica)

A gyermekprostiticio elleni allami fellépés helyzete
Végrehajtast kérd jogi képviseld — dijszamitas
Hulladékszallitast végz6 kdzszolgaltatd szdmlazési gyakorlata
Gyermektartasdij allam altali megel&legezése

Fogyatékos személyek kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférése
Loszfal beomlas, intézkedés elmulasztasa

Gyermekkel valé kapcsolattartas, gyamhatosag
Gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekek jogai
Végrehajtasi eljarasok és a kdltségszamitas

Katasztrofavédelemben résztvevé hivatasosok pszicholégiai
felkészitése

Az iskolai testnevelés és diaksport helyzete

A Magyar Honvédség részvétele a vorosiszap-katasztrofa
elhéaritasaban

Gylilekezési jog — szakszervezeti demonstraciok (2011. 1\V-V)

Telekad6 mérséklés — a valaszadas elmaradasa

A gyermekek ellen elkdvetett szexualis bantalmazas elleni
vedelem

A hivatasos énkormanyzati tiizoltésagok miikodése —
utévizsgalat

A gyermekek tanulmanyi eredményérél valo tajékoztatési
kotelezettség

Gyermekbantalmazas az 6vodaban
Egyetem etikai bizottsaganak sérelmezett eljarasa

Budapesti Fegyhaz és Borton atfogoé vizsgalata
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110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

1109.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131

132.

AJB-2293/2011

AJB-2295/2011

AJB-2330/2011

AJB-2386/2011

AJB-2459/2011

AJB-2478/2011

AJB-2600/2011

AJB-2652/2011

AJB-2707/2011

AJB-2747/2011

AJB-2862/2011

AJB-2867/2011

AJB-2962/2011

AJB-3031/2011

AJB-3038/2011

AJB-3123/2011

AJB-3240/2011

AJB-3270/2011

AJB-3540/2011

AJB-3616/2011

AJB-3764/2011

AJB-3765/2011

AJB-4326/2011

3. Alkotmanyos jogok helyzetének értékelése

Elettarsaknak jaro csaladi potlék megallapitasa

Biztositotarsasag eljarasanak sérelmezése (gépjarmi-felelésség-
biztositas)

Ko6z0sségi kozlekedéshez vald hozzéférés vakok és gyengén latok
szamara
Kozdsségi kozlekedés, ellenbrzés sérelmezése

Kdzoktatasi intézmény eljarasanak sérelmezése

Szakellatasban nevelkedd gyermekek, fiatal felnéttek védelme
(Pest Megye)

Kulfoldon sziletett gyermek anyakdnyvezésének elmaradasa

Kornyezetvédelmi hatésag eljarasaval kapcsolatos panasz

Szakért6i bizottsdg véleményének figyelmen kiviil hagyasa
(beiskolazas)

Idegenrendészeti ellendérzés a tlintetésen valo részvétel
akadalyozéasara

A Satoraljatjhelyi Fegyhaz és Borton atfogé vizsgalata
Fiatalkoru eléallitasanak sérelmezése

Intézkedés magatartaszavaros gyermekkel szemben
Allategészségiigyi hatosaggal szembeni panasz

Katasztrofakarok allami kezelése, atfogd vizsgalat

A_,??{ermekek taborozasahoz szilkséges orvosi igazolasok
kiallitasa

A hajléktalan emberek egészseégugyi ellatasa a févarosban
Vamhivatali Uigyintézés, regisztraciés add

A Cseppké utcai gyermekotthonnal kapcsolatos vizsgalat 3.
Onkormanyzati és hatdsagi eljaras elmaradasa

Az éllami szervek egytittmiikdése katasztréfahelyzetekben
A kiemelt csoportok jogainak védelme katasztrofahelyzetben

A zugléi hajléktalan-telep felszamolasa






