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Az eljaras megindulasa

A blindzésnek az 1990-es évek elejétdl tapasztalhatd rendkiviil gyors és nagymértékii
valtozésa, szerkezetének atalakuldsa', tovabba a nemzetkozi elvarisok a magyar
kriminalpolitikaban reformfolyamatot inditottak el. Ennek keretében — az egységes Partfogd
Feliigyel6i Szolgalat felallitdsa és a biintetdligyi mediacid bevezetése mellett — 1étrejott az
Aldozatsegité Szolgalat, amely 2006. januar 1-jén kezdte meg miikodését.

Az Aldozatsegitd Szolgalat miikodtetésének indokai az éallami biintethatalom
monopoéliumaban, valamint a biinmegel6zés jogallamisagbol levezethet6 alapjogi céljaban és
az allam azon kotelezettségében kereshetéek, amelyek szerint az alapvetd jogok tiszteletben
tartasa és védelme az allam elsérendii kotelezettsége. Ez azt is jelenti, hogy az allampolgarok
— bizonyos sziik kort6l eltekintve — lemondhatnak az 6nmaguk altal gyakorolt védelem
jogérol, ugyanakkor elvarhatjak, hogy a blinmegeldzés és a blintetdigény allami érvényesitése
segitségével védelemben részestiljenck a blincselekményekkel, blinelkdvetékkel szemben. Ez
a folyamat nem mindig eredményes. Az ismertté valt biincselekmények természetes személy
sértettjeinek szama hosszii évek Ota tobb mint 200 ezer?, tehat az 4llamnak — ha latenciat nem
vessziik figyelembe — ennyi ember esetében nem sikeriil a szoban forgd védelmi funkcidjat
betdlteni, és az alapvetd jogokat (élet, testi épség, lelki egészség, tulajdon) megvédeni a
jogtalan tdmadasokkal szemben. Felmeriil a kérdés, hogy az dllam milyen mddon jarul hozza
a biincselekmények kovetkezményeinek enyhitéséhez, a sértettek kardnak kompenzaldsahoz,
eredeti élethelyzetiik helyreallitasahoz?

El6z6ekbdl kiindulva, — az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (4) bekezdésében biztositott jogkéromben — hivatalbol indult
eljaras keretében elrendeltem az Aldozatsegitd Szolgalat tevékenységének vizsgalatat.

A vizsgélat soran megkerestem az Aldozatsegité Szolgalatot mitkodtetd Kozigazgatasi
¢s Igazsagiigyi Hivatalt, a Kozigazgatasi €s Igazsagiligyi Minisztériumot, az Orszagos Rendor-
fékapitanysagot, az Orszagos Birosagi Hivatalt, az Orszagos Kriminoldgiai Intézetet, és két
aldozatsegitéssel foglalkozo civil szervezetet, az ESZTER Alapitvanyt és a Fehér Gytir
Ko6zhasznt Egyesiiletet.

Alkalmazott jogszabalyok
e Magyarorszag Alaptorvénye
e A biincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél szolo 2005.
évi CXXXV. torvény (Ast.)
A jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. térvény (Jst.)
e Az aldozatsegitd tdmogatasok igénybevételének részletes szabalyairdl szolo 1/2006.
(I. 6.) IM rendelet (IM rendelet)

! Magyarorszagon az ismertté valt biincselekmények szdma az 1990-es évek elejétdl a 90-es évek kozepéig a
kétszeresére novekedett. A 2001-es évet kovetéen ezen a korabbiakhoz képest magas (évi 450 000
biincselekmény) szinten stagnal az ismertté valt biincselekmények szdma. Atalakult a biindzés szerkezete is. A
vagyon elleni blincselekmények aranya a 90-es évek masodik felében az 6sszbiindzésen beliil 80 szazalékra nétt,
ez az arany csak 2006 utan esett vissza 60 szdzalék kortilire.

2 A természetes személy sértettek szama 2004-ben 236.195, 2005-ben 225.516, 2006-ban 214.896, 2007-ben
232.349, 2008-ban 212.018 volt. http://www.mklu.hu/repository/mkudok1781.pdf Forras: Legfébb Ugyészség
tajékoztatdja.
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e A renddrség és a hatarérség aldozatsegitd feladatairdl szold 17/2007. (III. 13.) IRM
rendelet (IRM rendelet)
e A Rendérség aldozatsegitd feladatairol szold 50/2008. (OT 29.) ORFK utasitas
(ORFK utasitas)
A vizsgalatban alkalmazott jogszabdlyi rendelkezéseket a jelentés melléklete
tartalmazza.

Az érintett alapvet6 jogok

Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,, Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”

Alaptorvény L. cikk (1) bekezdés: ,, Az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen alapveto
jogait tiszteletben kell tarzani. Védelmiik az dallam elsérendii kételezettsége. ”

Alaptorvény 1. cikk: ,,4z emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatdstol kezdve védelem
illeti meg.”

Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdés: ,, Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek
barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tdarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési
vagy egyeb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”

Alaptorvény  XV. cikk (4) bekezdés: , Magyarorszag az esélyegyenloség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti.”

Alaptorvény XXIV. Cikk (1) bekezdés: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a
hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil
intézzék. A hatosagok torvényben meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket
indokolni.”

A megallapitott tényallas

1. Nemzetkozi szabdlyozas

A biincselekmények és a hatalommal valo visszaélés dldozataival kapcsolatos
igazsdgszolgaltatas alapelveiré’l3 szolo 1985. évi ENSZ Deklaracio (a tovabbiakban: a
deklaracid) szerint az aldozatok olyan személyek, akik — a tagallamok hatalyos biintetd
torvényeit sértd tevékenység, vagy mulasztds révén — egyénileg vagy kollektiven sérelmet
szenvedtek, beleértve a fizikai és mentalis sériilést, érzelmi szenvedést, gazdasagi veszteséget
vagy alapveté jogaik lényeges csorbitasat. Aldozat alatt értendék a sérelmet szenvedett
személyeken til a csaladtagok és eltartott személyek, tovabba azok is, akik beavatkoztak
annak érdekében, hogy segitsék az aldozatot, vagy megelézzEék az aldozatta valast. A
cselekmény elszenveddje 4ldozatnak tekintendd fliggetleniil attdl, hogy az elkdvetdt
azonositottak-e, letartoztattdk-e, vad ala helyezték-e, elitélték-e.

A deklaracio részletesen szol az aldozatok eljarasi jogairdl, amelyek kozil ki kell
emelni az aldozatok méltosaganak tiszteletben tartasat, sérelmeik gyors és koltségkiméld
orvoslasat, a tajékoztatashoz, az eljarasi segitséghez vald jogot, maganélet védelmének
fontossagat €s a biztonsag garantaldsat, tovabba a vitdk rendezése soran az informalis
mechanizmusok (példaul: medidcio) lehetdségét. A szocidlis jogok keretében a deklaracid
altal emlitettek koziil a legfontosabb az anyagi, orvosi, és lelki segitség, szocialis és
egészségligyi szolgaltatdsokrol szolo tdjékoztatds biztositasa és a szakemberek képzése. Az
akkor az dallamnak torekednie kell a karenyhitésre a stlyos testi sériilést, vagy
egészségkarosodast elszenvedett aldozatoknal, illetve azoknal, akik a bitincselekmény
kovetkeztében meghalt, vagy Onmaga ellatasara képtelenné valt aldozatok hozzatartozoi,
eltartottjai voltak.

% http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm



http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm

Az Eurdpa Tandcs Miniszterek Bizottsaganak 1983. november 24-én kelt egyezménye
az eroszakos biincselekmeények dldozatainak kértalanitasarol®szol (a tovabbiakban: europai
egyezmény). Ez viszonylag sziikken hatarozza meg az aldozatok korét. Az eurdpai egyezmény
azon szandékos, erdszakos biincselekmények aldozatainak kartalanitdsaval foglalkozik, akik
az emlitett blincselekmények kovetkeztében sulyos testi sériilést vagy egészségkarosodast
szenvedtek. A kartalanitast kiterjeszti az életiiket vesztett aldozatok eltartottjaira is.

Az eurdpai egyezményben foglaltak szerint a kartalanitast az az allam fizeti, amelynek
teriletén a blincselekményt elkovették, azonban csak abban az esetben, ha mas forrasbdl a
teljes kartalanitds nem lehetséges. A kartalanitds akkor is megitélendd, ha az elkdvetd nem
helyezheté vad ald, vagy nem biintethetd. A kartalanitdsnak a kovetkezd tételekre kell
kiterjednie: keresetkiesés, orvosi és korhazi koltségek, temetési koltségek, és eltartottak esetén
a tartasdij-kiesés. A kartalanitdsi Osszeg csokkenthetd, illetve a kérelem el is utasithatd a
kérelmezd anyagi helyzetére tekintettel, tovabba a kérelmezdnek a biincselekménnyel, a
sériiléssel, vagy a haldllal kapcsolatos magatartisa, a szervezett blin6zésben vald részvétele
miatt, vagy akkor, ha a kartalanitas sértené¢ az igazsagérzetet vagy a kozrendbe litkozne. A
kétszeres kartalanitas elkeriilése érdekében a kifizetett kartalanitds visszakdvetelhetd, vagy a
megitélt Osszegb6l levonhatd az az Osszeg, amelyet az 4aldozat az elkovet6tdl, a
tarsadalombiztositastol, biztositotol, vagy mas forrasbol kapott.

A szerz6dd allamoknak a kartalanitadsi rendszerek kialakitasa soran joguk van a
kartalanitasi Osszegek also és fels@ hatarat megallapitani, tovabbad meghatirozhatjdk azt az
iddszakot, amelyen beliil a kartalanitds iranti kérelem benyujthaté. Meg kell tenniiik mindent
annak biztositasa érdekében, hogy az 4ldozatok tédjékoztatdst kapjanak a kartalanitési
rendszerrdl, és ki kell jelolniiik egy kozponti hatdsagot, amely fogadja az ilyen tipusu
segitségkéréseket.

A biincselekmények dldozatainak kompenzacidjarél (2004/80/EK)° sz016 Eurdpai
Unio Tandcsanak 2004. aprilis 29-i iranyelve (a tovabbiakban: iranyelv) kotelezen eldirja a
tagallamok szamara az allami karenyhitési rendszerek 2006. januar 1-je utdni mukodtetését,
valamint a hataron atnyalo karenyhitési tigyek esetén kdvetendd eljaras alapelemeit is rogziti.
A kozosségi szabalyozas alapvetden nem érinti a tagallamoknak azt a jogat, hogy az allami
kéarenyhitésre vonatkozo rendszeriiket a sajat jogi hagyomanyaiknak és tarsadalmi-politikai
megfontolasaiknak megfeleléen alakitsdk ki. Garantalniuk kell ugyanakkor azt, hogy a
szandékos, erészakos biincselekmények aldozatai allami karenyhitésben részestilhetnek attol
az allamtol, amelynek teriiletén a blincselekményt elleniik elkovették. Az iranyelv alapjan az
aldozatok szamara biztositott, hogy a lakohelyliknek megfelelé allamban nyujthatjak be a
kérelmiiket akkor is, ha az nem egyezik az elkdvetés helyével és egyenld elbanasban
részesiilnek az eljarast lefolytatd allamban lakohellyel rendelkezOkkel. A tagallamok
kotelesek kijelolni azokat a hatosdgokat, szerveket, amelyeknél a karenyhités iranti kérelmek
benyujthatoak (tdmogatd hatosag) és azokat is, amelyek a kérelmekrél dontenek (dontéshozo
hatosag).

A nemzetkozi dokumentumok alapjan tehat dsszegezhetdek az daldozatok allam adltali
soran szabalyozasi minimumként figyelembe kell venniiik. Megallapithat6, hogy alapvetéen
sulyos testi sériilést, egészségromlast, lelki, érzelmi sérelmet, vagy vagyoni kart okozo
szandékos, erdszakos biincselekmények 4aldozatai, illetve halaluk esetén eltartottjaik,
kozvetlen csaladtagjaik részesiilhetnek kompenzacioban. A karenyhités fizetésének az alapja
a tarsadalmi szolidaritas és méltanyossag, vagyis nem teljes kartalanitasrél van szo, az
allamok maximalizalhatjadk a mértékét, de minimalisan a keresetkiesésre, a lelki és fizikai
sériillések kezelésére, a temetési koltségekre, és az eltartottak tartdsdij-kiesésére terjed ki.

* http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Word/116.doc
% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0080:HU:NOT
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Mindig az az éllam fizeti a kompenzaciot, amelynek teriiletén a biincselekményt elkovették
(teriileti elv) és csak akkor, ha mas forrasbol — elkdvetd, tarsadalombiztositas, biztositas —
nincs mod teljes kartalanitdsra (szubszidiaritds elve). A kettds kartalanitds elkeriilése
érdekében a mas forrasbol megtériilé karok dsszegével a kompenzacid osszege csokkentheto,
vagy a késdbbiekben visszakovetelhetd. Az allami karenyhités megallapitasa fliggetlen attol,
hogy az elkovetét azonositottak-e, vad ala helyezték-e, vagy elitélték-e, ugyanakkor az
allamok vizsgalhatjak az aldozat blincselekménnyel €s a sériiléssel kapcsolatos magatartasat.

A nemzetkdzi dokumentumok sordban a legujabb a biincselekmények dldozatainak
jogaira, tamogatdsdra és védelmére vonatkozo minimumszabdlyok megallapitasarol és a
2001/220/IB tandcsi kerethatdrozat felvaltasarol szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012.
oktober 25-i 2012/29/EU iranyelve (a tovabbiakban: 29-es iranyelv). A 29-es iranyelvben
részletesen szerepelnek azok a szabalyozasi minimumok, amelyeket az aldozatokat timogatd
rendszer kialakitasa sordn a tagallamoknak kotelezd érvénnyel kovetniiik kell, ezeket a
tagallamoknak 2015-ig kell végrehajtaniuk.

Az 29-es iranyelv alkalmazasaban az aldozat olyan természetes személy, aki
blincselekmény kozvetlen kovetkeztében szenvedett sérelmet — ideértve a fizikai, szellemi
vagy érzelmi sériilést, vagy gazdasagi hatranyt —, tovabba a bilincselekmény kovetkeztében
¢letét vesztett személy csaladtagjai is.

Az dldozatok tamogatasa keretén belill nagy hangsulya van a szobeli, irasbeli
kommunikacié megértéséhez, a tajékoztatashoz (tamogatasokrol, feljelentésrél, védelemrol,
az ligy allasar6l, a panasztételrél), tovabba az aldozatsegité szolgaltatasokhoz vald jogoknak.
Az 4ldozatsegitd szolgaltatdsokkal kapcsolatban sziikséges kiemelni, hogy téritésmentesen ¢€s
bizalmasan miik6dd, allami vagy nem kormdnyzati alapon szervezett szolgaltatasokrol van
sz6, amelyek igénybe vétele nem fligg attdl, hogy az daldozat feljelentést tett-e. A
szolgaltatdsok keretében az aldozatot megilletik a jogaik gyakorlasaval és a segitd
szakszolgalatokkal kapcsolatos informaciok; az érzelmi és a pszichologiai segitségnyujtas; a
blincselekmény miatt felmeriilt pénziigyi és gyakorlati kérdésekre vonatkozd tanacsadas; a
masodlagos és ismételt aldozatta valas, a megfélemlités, valamint a megtorlas veszélyével,
illetve ezek megeldzésével kapcsolatos tanacsadas és sziikség esetén az ideiglenes elhelyezés;
végezetiil a sajatos szlikségletekkel rendelkezd aldozatok szamdra az integralt segitség és a
traumakezelés.

A 29-es iranyelv az aldozatok mdsodlagos és ismételt dldozatta vdlasaval, a
megfélemlitéssel, valamint a megtorlassal szembeni védelme korében kiemeli annak
fontossagat is, hogy az aldozat a biintetdeljaras folytatasanak helyszinén ne keriilhessen
kapcsolatba az elkovetdvel. Lehetdséget kell arra teremteni, hogy az daldozatot jogi
képviseldje és egyéb tamogatd személy elkisérhesse a kiilonb6zd eljarasi cselekmények
helyszinére, tovabba minimalisra kell korlatozni az 4ldozatok kihallgatdsainak szédmat, és
biztositani kell a magéanéletének, személyi sérthetetlenségének és személyes adatainak
védelmét. A specifikus védelmi sziikségletek meghatarozasakor iranyaddak az aldozatok
személyes jellemzdi, a blincselekmény tipusa és koriilményei, a gyermekkor és az elkdvetdvel
valo kapcsolat. Specifikus védelemben részesitenddek a terrorizmus, a szervezett blinzés, az
emberkereskedelem, a nemi alapt erdszak, a hozzéatartozok kozotti erdszak, a szexualis
er6szak vagy a szexudlis kizsakmanyolés és a gytilolet-blincselekmények aldozatai, valamint
a fogyatékossaggal €16 aldozatok.

II. Az Aldozatsegité Szolgdlat szervezete és miikodése

A tarsadalmi biinmegelozés nemzeti stratégiajarol szolo 115/2003. (X. 28.) OGY
hatarozatban (a tovabbiakban: orszaggyiilési hatarozat) foglalt 6t prioritds koziil az egyik
kozéppontjaban az daldozatok allnak, nevezetesen az aldozatta valdas megel6zése, az
aldozatsegités és az aldozatok kompenzacidja. ,,Az orszaggyllési hatdrozat elemzi a hazai
helyzetet az aldozatta valas esélye és a kar megtériilése szempontjabol, és megallapitja, hogy
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a vagyon elleni blincselekményekkel okozott kar megtériilési aranya csupan 7,4 szazalék. A
vagyon elleni bilincselekmények anyagi kovetkezményeinek talnyomo részét tehat az
aldozatok viselik, ami azt eredményezi, hogy csokken a feljelentési hajlanddsag és gyengiil a
blintetd igazsagszolgaltatasba vetett hit. Az orszaggyiilési hatdrozat a nemzetkozi elvarasokra
¢és arra tekintettel, hogy az aldozatok sérelmeinek, karanak enyhitését nem szabéalyozza
torvény, elsddleges torvényalkotasi feladatként hatarozta meg az aldozatok védelmérdl szo6lo
torvény kidolgozasat.”® Az orszaggyiilési hatdrozat megallapitasain tal a 2004-es iranyelv
kifejezett jogalkotasi kotelezettséget irt eld0 a karenyhités targykorében a tagéallamoknak,
2006. janudr 1-jét szabva hataridoként a karenyhitési rendszerek miikddése kezdetének.

Az Ast. e szakmai elhatarozasok és nemzetkozi kotelezettségek figyelembevételével
szliletett meg.

Az Ast. 2006. januar 1-jén lépett hatalyba, ettél az idéponttol kezdve miikodétt az
akkori Igazsagiigyi Hivatalon belill — a Jogi Segitségnyujtdo és a Partfogd Feliigyel6i
Szolgalattal egyiitt — az Aldozatsegité Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat). A Szolgalat
blincselekmények aldozatainak nyujt tamogatast, nevezetesen tajékoztatast, szolgaltatasokat
és allami karenyhitést. Tajékoztatast barki — az esetleges blincselekmény megjeldlése nélkiil
is — kérhet a Szolgalattol, az allami karenyhitésre azonban csak a szandékos, személy elleni
erészakos biincselekmények aldozatai jogosultak, az Ast-ben meghatérozott feltételek esetén.
A szolgaltatasok korébe az azonnali pénziigyi segély, az érdekérvényesités elosegitése és ezen
beliil a jogi segitségnyujtas tartozik. Ezeket barmely biincselekmény aldozata kérheti a
Szolgalattol akkor, ha az adott biincselekménnyel 6sszefliggésben biintetéeljaras indult.

A kérelmeket a Szolgalat bdrmelyik teriileti iroddjaban be lehet nyljtani, sem a
kérelem benytjtasa, sem az elbirdldsa nem kotott a blincselekmény elkovetési helyéhez, vagy
az aldozat lakohelyéhez. Ez aldl kivétel az allami karenyhités, amely esetén — az iranyelv
eldirasainak megfeleléen — a kérelem szintén barhol benytjthatd, azonban minden kérelmet a
Fovarosi Igazsagiligyi Szolgalat keretein beliil miikodd hatdsag biral el.

A Szolgalatnak az aldozati statusz megallapitasahoz be kell szereznie az igazoldst, a
biintetdligyben eljard hatosag arr6l szolo nyilatkozatat, hogy az adott cselekmény miatt
bilintetdeljaras van folyamatban. A Kdzigazgatasi €s Igazsagligyl Hivatal tajékoztatsa szerint
az igazoladsok nagy részét (98%) a renddrség allitja ki, tehat tobbségében nyomozati
szakaszban kérnek az aldozatok a Szolgélattol segitséget.

Az allami karenyhités és az azonnali pénziigyi segély iranti kérelmeket a Szolgélat az
Ast., az IM rendelet és a Ket. szerinti eljarasban biralja el. A tajékoztatas és a tobbi
szolgaltatasi forma esetében az eljaras joval kotetlenebb, abban a Ket. helyett csak az Ast. és
az IM rendelet szabalyai az iranyadoak.

A Szolgélat a létrejottekor egy kdzponti mddszertani osztalybol és az aldozatokat
fogad¢ teriileti szolgéalatokbdl allt. Az lgazsagiigyi Hivatal és igy a Szolgadlat 2006 ota
azonban tobb dtalakitason ment keresztiil. A fovarosi és megyei kormanyhivatalokrdl szolo
288/2010. (XI1I. 21.) Korm. rendelet szerint az igazsagiigyi szolgalatok a partfogé feliigyeldi,
jogi segitségnyujtasi, ¢és aldozatsegitési feladatok ellatasara, a fovarosi és megyei
kormanyhivatal szervezeti egységeként létrejott agazati szakigazgatasi szervek. Ennek
megfeleléen a partfogd feliigyeldi, jogi segitségnyujtasi, aldozatsegitési és karpotlasi
feladatokat ellatdo szervekrdl szolo 322/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet értelmében 2011.
januar 1-jét6l az daldozatsegitési feladatokat a fOvéarosi és megyei kormanyhivatalok
szakigazgatasi szerveiként miikodo févarosi, megyei igazsagligyi szolgdlatok ¢és a
Kozigazgatasi ¢és Igazsagiligyi Minisztérium Igazsagligyi Szolgalata (a tovéabbiakban:
KIMISZ) wvette at. A teriileti aldozatsegito szolgalatok tehat betagozodtak a
kormanyhivatalokba és azok szakigazgatdsi szerveiként, a kozigazgatas részeként — a

® S6mjéni Laszlo és Zséger Barbara: Az allami 4ldozatsegités rendszere és értékelése, In: A kriminalpolitika és a
tarsadalmi biinmegel6zés kézikonyve I1., Budapest, IRM, 2009.
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modszertani vezetésert felelos KIMISZ-tol szervezetileg fiiggetleniil — segitették az
aldozatokat. 2012 augusztusatol a Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Hivatalrol szold 177/2012.
(VIL. 26.) Korm. rendelet szerint a mddszertani vezetésért felelés KIMISZ atalakult, és ezt
kovetéen a Kozigazgatasi ¢és Igazsagiligyi Hivatalnak (a tovabbiakban: KIH) az
aldozatsegitésért felel0s szervezeti egysége végzi a szakmai irdnyitast, gondoskodik az
egyseéges jogalkalmazasrol, a képzések szervezésérdl €s a szakmai ellendrzések elvégzésérol.
Az Gjabb atalakulds azonban nem valtoztatott a teriileti szolgalatok helyzetén, azok tovabbra
is a kormanyhivatalok igazsagligyi szolgalatainak részeként miikédnek, szervezetileg nem
keriiltek kozelebb a szakmai vezetéshez.

A KIH szerint a szakmai irdnyitast jelentésen megnehezitette a kordbbi egységes
szervezetrendszer leirt széttagoldsa. A szakmai iranyitasnak nincs beleszolasi lehetésége sem
a teriileti szolgdlatok elhelyezésébe, sem a személyi kérdésekbe, a munkatdrsak
kivalasztasaba. Ennek eredményeképpen eléfordult, hogy — a modszertani vezetés jelzései
ellenére — megfeleld iskolai végzettség nélkiili személyt neveztek ki dldozatsegitonek.

A vizsgalatom soran megkeresett civil szervezetek és az Orszagos Kriminologiai
Intézet (a tovabbiakban: OKRI) arrdl tajékoztatott, hogy a szervezeti atalakitas ,,megtori a
korabbi jo informacio aramldst, a modszertan egysegesseget, illetve a kozos, jol felépitett
képzési rendszert is megsziintette”. Az dldozatsegités nem illeszkedik a kormanyhivatalok
szervezetébe, az ott elfogadott, a személyes segitségnyujtas modjahoz képest tul biirokratikus
tigyintézési menetbe. Tovabbi, az atszervezések kovetkeztében felmeriilt probléma, hogy a
kormanyhivatalok alloméanyaba keriilt aldozatsegiték — a létszdmleépitések soran — nem
kaptak kiemelt figyelmet. Tobb esetben az adott létszamcesdkkentés azzal jart, hogy az 6nallo
dldozatsegitd statusz megsziint és a tovabbiakban osztott munkakorben Kellett ellatni az
aldozatsegitést €s a jogi segitségnyu;jtast.

A teriileti szolgalatok egy kivételével (Békés megye, ahol Békéscsaba helyett Gyulara
koltozott a szolgalat) megyeszékhelyen miikodnek, a legtobb helyen a varoskdzpontban, vagy
tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd helyen. Az aldozatok zavartalan meghallgatasat
minden tertileti szolgalat igyekszik biztositani. Sok helyen nem rendelkezik az aldozatsegitd
onallo, egyszemélyes irodaval, de ahol tobben osztoznak egy irodahelyiségen, ott is elkertilik
az aldozatok egy idOben valé meghallgatdsit. A megyeszékhelyen mikodd irodak
igyfélfogadasi rend szerint, orszagos illetékességgel fogadjak az adldozatokat, az aldozatnak —
fiiggetlentil a lakohelyétdl, vagy a blincselekmény elkovetési helyétdl — joga van barmelyik
irodat felkeresni. A szolgaltatas iranti kérelmet az a szolgalat biralja el, ahol az 4ldozat azt
benyujtotta és a segitségnyujtas is ott torténik.

A KIH szerint a Szolgalat mikodése kezdetétdl komoly problémat jelentett, hogy a
nem megyeszékhelyen él6 aldozatok hogyan juthatnak hozzd a tamogatashoz, a személyes
segitsegnyujtashoz. A megyeszékhelytdl tavolabb ¢él6 aldozatok nehezen kozelitik meg a
szolgalatot, a gyakorlatban mindennapos problémat okoz az, hogy anyagi koriilményeik,
egeészségi allapotuk, koruk, vagy csalddi helyzetiik miatt nem tudnak elutazni a teriileti
szolgalatokhoz. Szintén a segitségnyljtas elérhetdségével kapcsolatos kérdés az
igyfélfogadasi ido betartasanak a sziikségessége.

A Szolgélat tobb megoldasi moddal kisérletezett a térbeli, iddbeli elérhetdség
sz¢lesitése érdekében. Az egyik a kihelyezett ligyfélfogadasok meghirdetése (az aldozatsegitd
a megye két-harom varosdban rendszeres, elére meghirdetett idopontokban az aldozatok
rendelkezésére all). A masik a renddrség kozremiikddésének igénybevétele (a helyi jarérok
tajékoztatokkal és kérelemnyomtatvannyal felszerelve érkeznek a helyszinre és azt sziikség
esetén tovabbitjdk a szolgalatoknak). A kihelyezett iigyfélfogaddsok nem vezettek
eredményre, hiszen az dldozatta valast és igy a segitségnyujtas sziikségességét sem lehet eldre
tervezni. A renddrok kozremikodése az adminisztrativ feladatok elvégzése szempontjabol
nagy segitségnek bizonyult és az atszervezések oOta a kormanyablakok is t4jékoztatast
nyujtanak a Szolgalatrol, azonban a személyes segitségnyujtast egyik sem tudja potolni.
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A TAMOP 5.6.2.-10/1-2010-0001, ,,A tarsadalmi kohéziot erésité biinmegeldzési és
reintegracids programok moédszertani megalapozasa” cimii projekt (a tovabbiakban: TAMOP
projekt) keretében két olyan mddszer kidolgozésara és kiprobalasara keriilt sor, amelyek a
problémakat (a segitségnytjtas térbeli €s idobeli korlatozottsaga) orvosolhatjak. Az egyik az
onkéntes rendszer kialakitasa, amelynek 1ényege, hogy — sziikség esetén — kistérségenként 2-2
onkéntes tudja felkeresni az 4aldozatokat. FErzelmi tdmogatist és az tigyintézéshez
adminisztrativ segitséget nyQjtanak, ezzel a nem megyeszékhelyen €16 aldozatok szdmara is
elérhetévé teszik a szolgaltatast. A masik moddszer a 24 o6ras diszpécserszolgalat, az
ingyenesen hivhaté aldozatsegitd vonal, amelyen felkésziilt diszpécserek fogadjak az
aldozatok hivésait az orszag barmely pontjarol.

A Szolgalat 2006-o0s 1étrejottekor megyénként két jogasszal (két megyében harom, a
fovarosban hat jogasszal) kezdte meg miikodését. Ez egészen az atszervezésekig igy maradt.
2012 elején azonban a kozszférat érintd racionalizalasok jegyében drasztikusan csokkentették
az amugy sem magas létszamot. A vizsgalat idején csupan 29 dldozatsegito latta el a
feladatokat, rajtuk kiviil tovabbi 13 jogasz osztott munkakorben felelt az érintett megye
aldozatsegitési, jogi segitségnytjtasi és esetlegesen az igazsagiligyi szolgalat igazgatdi
feladatainak ellatasaért. A vizsgalat soran megkeresett civil szervezetek tapasztalatai szerint a
létszamhiany a Szolgdlatot felkeresé dldozatok szamara hosszabb vadrakozasi idot, a
leterheltség miatt pedig kevesebb empatidat eredményezett.

A kozszolgalati tisztviselok képesitési elbirasairdl szolo 29/2012. (I11l. 7.) Korm.
rendelet szerint a kormanyhivataloknal dolgozé aldozatsegitd szakreferens/ligyintézd jogész,
szocialis munkas vagy pszichologus szakképzettséggel kell, hogy rendelkezzen. Az AJB-
2617/2012. szaml, a gyermekkoru aldozatok ellatasat értekeld jelentésemben mar
megallapitottam, hogy az dldozatsegité szakembereknek sem a létszama (akkor 56
aldozatsegit6 dolgozott orszagosan), sem a szakmai dsszetétele nem megfeleld, tekintettel arra,
hogy pszicholégus csupan négy, szocidlis munkas pedig egyaltalan nem dolgozott a
Szolgalatnal. Az emlitett jelentés Ota a helyzet rosszabb lett, az dldozatsegitok létszama
tovabb csokkent, osszetételiik pedig alapvetoen nem valtozott.

A vizsgalat idején a végéhez kozeledd TAMOP projekt keretében harom megyében
(Nograd, Heves és Borsod-Abauj-Zemplén megyében) sor keriilt egy-egy pszichologus
alkalmazasara. A projekt idOszakaban — Nograd megye kivételével — csak megbizési
szerzOdéssel, heti harom ordban dolgoznak a pszicholdégusok a teriileti szolgalatoknal. A
2012-ben elbirdlt TAMOP 5.6.1. C projekt keretében Hajda-Bihar, illetve Csongrad
megyében, és a fOvarosban tovabbi egy-egy pszichologus alkalmazasara nyilt lehetdség.
Pélyazati programoktol fliggetleniil csak a KIH moddszertani vezetése foglalkoztat egy
foallast pszichologust, aki azonban az aldozatok kozvetlen ellatasaban nem vesz részt. Az
Aldozatsegité Szolgdlat keretében tehdt pszichologiai elldtds nem, vagy csak néhdny
megyében és csak atmenetileg/korlatozottan érheté el. A pszichologiai ellatas sziikségessége
esetén az aldozatot a szocialis vagy az egészségligyl ellatérendszer pszicholdgusaihoz
iranyitjak. A helyben dolgozo pszichologus hianyaban nem biztositott a Szolgalatnal a
sziikséges érzelmi segitségnyujtas és tandacsadds, tovabba a biincselekmények elszenvedése
esetén indokolt krizisellatas.

A Szolgalat altal ellatott személyre szabott segitségnyujtas folyamata indokolna a
szocialis munkédsok szakmai tuddsdnak, megkozelitésének jelenlétét. 4 vizsgdlat idején
csupan négy szocialis munkds dolgozott a Szolgadlatnal, kozilik egy a modszertani vezetés
keretében.

A 29-es iranyelv szerint a ,,blincselekmények aldozatait ebbéli mindséglikben el kell
iSmerni, tovabba tisztelettel, tapintattal és szakértelemmel kell veliik banni” és meg Kkell
védeni Oket a masodlagos aldozattd valastol. Ennek érdekében kiemelten fontos kérdés az
aldozatokkal személyes kapcsolatba kertilé szakemberek képzése.



Az aldozatsegité szakemberek a Szolgdlat miikodésének elsé éveiben szamukra
megszervezett képzéseken vettek részt, amelyek eldsegitették azt, hogy a jogasz végzettség
mellett — az 0j tipusu feladatoknak megfelelé — ismeretekre, készségekre tegyenek szert. A
képzések Kiterjedtek pszichologiai (traumakezelés, segitd beszélgetés, empatia-tréning),
kriminoldgiai ismeretekre, és az egylittmikodd ellatérendszerekre (szocidlis ellatasok,
gyermekvédelem). A vizsgalat idején azonban — annak ellenére, hogy a képzési tervben
szerepel — pénz hianyaban nem VoIt lehetéség ilyen tipusiu rendszeres tovabbképzések,
készség-fejlesztések szervezésére. Az dldozatsegito szakemberek szupervizioja sem megoldott,
a palyazati projektben résztvevoket leszamitva nincs lehetoségiik arra, hogy a segito teriileten
dolgozok — sajat mentalhigiénéjiik és szakmai kompetencidik karbantartisa érdekében —
szakmai személyiségfejlesztésen vegyenek részt. Egyediil a regiondlis esetmegbeszélések
szervezése rendszeres, ahol a teriileten dolgozé szakemberek a napi gyakorlatban felmeriil6
jogalkalmazasi, esetkezelési problémaikat oszthatjadk meg egymassal.

A KIH szerint az aldozatsegitok munkajat segiti a jogszabalyok ismerete, a
modszertani Utmutatok és az ligyviteli vizsgaztatds rendszere. Ez utobbira vald felkésziilés
keretében az aldozatsegité szakembereknek blinmegeldzési, kriminologiai és viktimologiai,
addiktologiai, mentalhigiénés, tovabba a blincselekmény miatt bekdvetkez6 traumara és annak
kezelési modjara vonatkozd ismereteket kell elsajatitaniuk. A Szolgalat vezetése 2010-ben
elkészitett egy atfogd modszertani utmutatot, amely az alkalmazott jogszabalyok
magyarazatdn és az ligyviteli vizsgdhoz sziikséges ismereteken tal, tartalmazta az addig
szerzett jogalkalmazasi gyakorlat tapasztalatait is. A TAMOP projekt sordn négy
protokollanyagot adtak ki, amelyek a projekt keretében foglalkoztatott pszichologusoknak,
diszpécsereknek €s onkéntes szervezOknek nyljtanak segitséget.

A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégiarol szolo kormanyhatarozat’ szerint a
cigany érdekképviseleti szervezetek cigany onkénteseinek bevonasaval képzéseket kell tartani
az aldozatsegitdk szdmara, hogy elditélet-mentesen tudjanak segiteni a hozzajuk forduld
aldozatoknak.

11l. A tamogatasi rendszer

Az Ast. szerint dldozat a Magyarorszag teriiletén elkovetett biincselekmény és a
tulajdon elleni szabalysértés természetes személy sértettje, tovabba az a természetes személy,
aki a blincselekmény/tulajdon elleni szabalysértés kozvetlen kovetkezményeként sérelmet, igy
kiilonosen testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkddtatast, illetve vagyoni kart szenvedett.
A torvény indokoldsa szerint a ,,blincselekmény kozvetlen kdvetkezményeképpen” eldallt
sérelem a sértetten kivil mas személynél akkor allapithatd meg, ha sérelme a
blincselekménnyel szoros térbeli és idébeli Osszefiiggésben, €s ok-okozati viszonyban
kovetkezett be. A testi és vagyoni sérelmen kiviil a lelki sériilést és az érzelmi
megrazkodtatast is sérelemként értékelte a jogalkotd. A ,lelki sériilés” az aldozatban a
blincselekmény kovetkeztében kialakult tartds, komoly félelmet, szorongast, az ,.érzelmi
megrazkodtatas” pedig az erdszakos blincselekmény kovetkeztében kialakult traumat,
pszichés zavart jelenti. Az Ast. 4ltal hasznalt aldozat fogalom megfelel a nemzetkozi
dokumentumoknak, a biintetdeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény szerinti sértettek®
korénél tagabb személyi kort jelol meg jogosultként. A gyakorlatban a sértetteken tul
altalaban hozzatartozok, szemtanuk kapnak aldozatként segitséget. Az irdnyelvben eldirt
kotelezettségeknek megfelelden a magyar allampolgarokon kiviil kiilfoldi természetes
személyek — igy az Eurdpai Uni6 barmely tagallamanak, illetve mas allamoknak az Eurdpai

" A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégiarol, valamint végrehajtasanak a 2012-2014. évekre sz6lo
kormanyzati intézkedési tervérdl szo6ld 1430/2011. (XII. 13.) Korm. hatarozat melléklete VI. fejezet 14. pontja

& A biintetSeljarasrol szo16 1998. évi XIX. torvény 51. § (1) bek.: ,,A sértett az, akinek a jogéat, vagy a jogos
érdekét a blincselekmény sértette vagy veszélyeztette.”

7



Unidban jogszeriien tartozkodd allampolgarai, valamint a hontalan személyek — is
fordulhatnak tadmogatasért a Szolgélathozg. Az Ast. kiemelt csoportként kezeli az
emberkereskedelem aldozatait.

A deklaracionak megfelelden az aldozatok az elkdvetd blintetdeljarasbeli sorsatol, a
biintetdeljaras eredményétdl, illetve az elkovetd biintethetdségétdl fliggetleniil is jogosultak
tamogatasokra. Az Ast. tehat a formailag tényalldsszerii, a biinteté anyagi jogba iitkézd
cselekmények esetén teszi lehetévé az aldozatsegitést. Ennek megfelelden tamogatasban
részesiilhet az aldozat akkor is, ha a feljelentés elutasitasara, a nyomozas megsziintetésére, az
eljaras megsziintetésére, illetéleg a vadlott felmentésére biintethetdséget kizard okok™, vagy
ha a feljelentés elutasitasara, illetve az eljaras megsziintetésére biintethetéséget megsziintetd
okok miatt kertilt sor.

A vizsgalat soran alapvetd kérdésként mertiilt fel, hogy az aldozatok milyen modon
szereznek tudomdst a Szolgdlatrél és a segitségnyijtds lehetéségérél. Az Ast. és a
végrehajtasi rendeletek ennek két forméjat szabalyozzak. Az IRM rendelet szerint a renddrség
minden sértettnek — akkor, amikor az adott ligyben a rendérséggel eldszor keriil kapcsolatba —
atadja a teriileti igazsagiigyi hivatal aldozatsegitd szolgalata altal a renddrségre eljutatott
tajékoztatot, egyuttal szoban felhivja figyelmiiket az dldozatsegités lehetoségére és arra, hogy
az Ast. szerinti dldozatsegitd tamogatasok igénybevételéhez sziikséges igazolast a renddrség,
vagy a hatarérség kérelmiikre kiallitja. A KIH szerint az aldozatok nagy része ezen a mddon
szerez tudomast a Szolgalatrol, de gyakran kaptak informaciot személyes kapcsolatok utjan is
(rokonok, lakokornyezet, szocialis ellatdé rendszer). Az dldozatok koéziil azonban sokan
hivatkoznak — a hataridé mulasztasa miatt benyujtott igazoldsi kérelmiikben — arra, hogy nem
kaptak tajékoztatast lehetbségeikrdl a renddrségtol. A gyakorlati tapasztalatok szerint ennek
oka lehet az, hogy a renddrség valoban nem nyujtott tajékoztatast, de az is, hogy az aldozat
hidba irja ald — tobb mas figyelmeztetéssel, figyelemfelhivassal egyliitt — a feljelentési
jegyzOkonyvben, hogy megkapta a tdjékoztatast, annak részletes, szobeli, az adott helyzethez
illeszkedd forméja nélkiil nem lehet hatékony az informacioatadas.

Az aldozattal vald kapcsolatteremtés masik formajat az Ast. 9. § (2) bekezdése
szabalyozza, amely szerint, ha az aldozatsegitd szolgdlat mas hatosagtol, szervtél vagy
szervezettdl, illetve az aldozatsegitd szolgalathoz benyujtott tdmogatas iranti kérelembdl
természetes személy aldozatta valasardl szerez tudomast, irdsban tdjékoztatja az tigyfelet
arrdl, hogy éaldozatsegitdé tamogatas jogosultja lehet, és jogosultsaga esetén a tamogatasok
irant kérelmet terjeszthet el6. Erre azonban ritkan, altalaban a médiaban megjelend stlyosabb
blincselekmények esetében keriil sor.

a.) Tajékoztatds

A Szolgalat tobbféle segitségnytjtasi formaval all az dldozatok rendelkezésére, ezek
koziil a tajékoztatas az egyetlen, amely a biintetéeljaras megindulasa nélkiil is igénybe veheto.
Ennek keretében a Szolgalat a biintetdeljarasbeli jogokrol és kotelezettségekrol, a kiilonbozd
tamogatasokrol és jogérvényesitési lehetdségekrdl, az aldozatsegitésben részt vevo
szervezetek elérhetdségérdl, és az ismételt aldozattd valas elkeriilésének lehetdségeirdl
informalja a hozza fordulokat. Az emberkereskedelem aldozatanak szold tajékoztatas kell
hogy tartalmazza, hogy egy honap gondolkodasi id6 all rendelkezésére annak eldontésére,
hogy a biincselekmény felderitésében a hatosagokkal egylittmiikodik-e, tovabba arra, hogy a

gondolkodasi 1d6 tartamara ideiglenes tartozkodasra jogositd igazolasra, a hatdésagokkal valo

® Egyéb kiilfoldi személyek csak akkor tartoznak a torvény személyi hatalya al4, ha az allampolgarsaguk szerinti
allam a Magyar Koztarsasaggal nemzetkozi megallapodast kotott arra vonatkozodan, hogy a masik allam
allampolgérai szdmara biztositjak az dldozatsegitd tdmogatasokhoz torténd hozzaférést, vagy az allamok kozott
ilyen kérdésben viszonossag all fenn.

9 Biintetd Torvénykonyvrél szolo 1978. évi IV. torvény szerinti biintethetdséget kizard okok: gyermekkor, koros
elmeallapot, kényszer vagy fenyegetés, tévedés, jogos védelem, végsziikség vagy eldljard parancsa.
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egylttmiikodés idotartamara pedig tartozkodéasi engedélyre jogosult. Ezt kovetéen a
Szolgalatnak haladéktalanul kezdeményeznie kell az idegenrendészeti hatosagnal a harmadik
orszagbeli allampolgar ideiglenes tartdzkoddsra jogosito igazolassal torténd ellatasat.

A KIH szerint tajékoztatast a Szolgalat miikodésének elsé harom évében évente 4300
aldozat vette igénybe, 2009-t6] ez a szam a duplajara nétt, évente mintegy 8500 volt az ilyen
segitségnyujtasi format kérdk szama. A tdjekoztatas a nemzetkozi dokumentumokban
foglaltaknak megfeleld, kelléen széles kort, rugalmas, feltételhez nem kotort. Arra tekintettel,
hogy folyamatban 1évd biintetéeljarashoz nem kotott tamogatasi forma, sok aldozat, aki
valamely oknal fogva nem kivan feljelentést tenni, tajékoztatds keretében kap segitséget.
(Ilyenek tipikusan a csalddon beliili erészak, vagy parkapcsolati erdszak aldozatai.)

b.) Azonnali pénziigyi segély

Az Ast. szerint a Szolgilat az azonnali pénziigyi segéllyel fedezi az aldozat
lakhatassal, ruhdazkodassal, élelmezéssel és utazassal kapcsolatos, valamint a gydgydszati és
kegyeleti jellegi rendkiviili kiadasait akkor, ha a biincselekmény kévetkeztében az dldozat
olyan helyzetbe keriilt, hogy ezen kiadasok megfizetésére adott koriilmények kézott nem képes.
A kérelmet a biincselekmény, illetve a tulajdon elleni szabalysértés elkovetését kovetd o6t
napon beliil lehet eldterjeszteni, a segély megitélhetd legmagasabb Osszege az Ast-ben
szerepld alapdsszeg.'! Ezzel a meghatdrozassal a jogalkotd azt biztositotta, hogy a segély
mértéke évente automatikusan no.

Az azonnali pénziigyi segélyt nem kartéritésként és nem szocidlis tamogatasként fizeti
a Szolgalat, megallapitasa és Osszege nem fiigg sem a biincselekmény okozta kartol, sem az
aldozat szocialis helyzetétdl. Célja és ennek megfelelden az Osszeg meghatarozasanal az
iranyadd szempont az, hogy az aldozat a blincselekmény okozta krizishelyzet megoldasdhoz
az elsé lépéseket meg tudja tenni. Ehhez igazodik a kérelem benyujtdsara nyitva allo
viszonylag rovid hataridé is. A gyakorlatban sokszor okoz problémat, hogy az dldozat a
segélytol a biincselekmény okozta anyagi karanak megtériilését varja, amelyre mdshonnan
nem szamithat. Mindezt érthet6vé teszi az a koriilmény, hogy a biliniigyi statisztikak szerint a
blincselekményeknek t6bb, mint 60 szazaléka vagyon elleni cselekmény — ennek megfeleléen
a szolgaltatast kérdk sérelmére elkovetett blincselekmények nagy része is ilyen tipusu —,
viszont a bilincselekmény okozta kar megtériilési aranya igen alacsony, mindossze 7 szazalék
kortl van.

2010-ig évente 5500 és 6500 kozott mozgott az azonnali pénziigyi segély iranti
kérelmek szama, 2011 6ta azonban csokkenés mutatkozik ezen a teriileten: 2011-ben 4873,
2012-ben pedig csak 4603 ilyen iranyu kérelem érkezett a Szolgalathoz.

Az azonnali pénziigyi segéllyel kapcsolatos probléma, hogy a segély megdllapitisa
soran rendkiviil nehéz kisziirni azokat a kérelmezoket, akik a Szolgadlat megtévesztésével
kivinnak anyagi elényhéz jutni. Az Ast. rendkiviil sziikszavian szabalyozza a segély
megallapitasanak feltételeit, csupan egy biincselekmény (vagy tulajdon elleni szabalysértés)
meglétét, az ezaltal okozott krizishelyzetet és azokat a kiadasokat hatdrozza meg, amelyekre
nézve a segélyt ki lehet fizetni. A dontés nagyrészt az aldozat altal elmondottakon,
esetlegesen nala 1évé dokumentumokon és az aldozatsegitd ezen alapuld mérlegelésén mulik.
Ebben a helyzetben a jo dontések meghozatalahoz az aldozatsegitd részérdl elengedhetetlen a
tapasztalat, a szakértelem, a kelld iddéraforditds és a masodlagos viktimizacid elkeriilése
érdekében az empatia.

A megallapitott segélyek kifizetésének modja az aldozat vélasztasatol fligg: kérése
szerint torténhet készpénzben, postai iton, vagy banki atutalassal. Utobbiak 2-6 munkanapot
vesznek igénybe, mig a személyes megjelenés esetén torténd készpénzes kifizetés a

A targyévet megel6z6 masodik év — a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett — nemzetgazdasagi brutto
havi atlagkeresetének 43 szazaléka, 2013-ban 91.590 forint.



hatarozathozatalt kovetéen haladéktalanul megtorténik. 4 KIH tdjékoztatdsa szerint a teriileti
szolgalatoknak a kormdnyhivatalokba torténd integrdcioja ota néhdany megyében — helyi
pénztar hianyaban — problémat okoz a készpénzes kifizetés.

A segély fedezete az ,,Blincselekmények aldozatainak karenyhitése” elnevezésii, a
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium kezelésében 1évo eldiranyzat, amely minden
évben a koltségvetési torvényben meghatarozott Osszeget tartalmazza'®. Az eldiranyzat
feliilrél nyitott, igy amennyiben az adott évre elére meghatarozott 6sszeg kevésnek bizonyul,
a keretet a Kozigazgatasi ¢és Igazsagiigyi Minisztériumon keresztiil a Nemzetgazdasagi
Minisztérium megemeli. 4 kifizetések késedelméhez vezethet, hogy ez az eljaras hosszu idot
vesz igénybe. Az elOiranyzatot havi szinten felosztva eldlegként utaljdk 4at a
kormanyhivataloknak, a kifizetések utan fennmaradé részt minden honap 6tddikéig vissza kell
utalni a KIH részére. A visszautalds hianyaban vagy késedelme esetén csuszhat a tovabbi
eloleg folyositasa. A kifizetések kesedelméhez az is hozzdjarul, hogy néhany kormanyhivatal
nem teljesiti hatdridore a visszautalasi kételezettségét.

c.) Erdekérvényesités elGsegitése

Az érdekérvényesités eldsegitése szolgaltatas soran a Szolgalat jogi tandcsot és
konkrét segitséget ad a blincselekmény, vagy tulajdon elleni szabalysértés okozta sérelem
rendezéséhez. A segitségnyujtas az egészségligy, a tarsadalombiztositas, a gyermekvédelem
¢s a szocialis ellatasok teriiletén a tajékoztatds megadasatol a konkrét ligyintézésig terjed. Az
aldozatok felvilagositast kapnak a 1étezd ellatasi formakrol, ezek feltételeirdl. A Szolgalat
kozremitkddésével gyorsabban, kevesebb személyes iigyintézéssel veheti ezeket igénybe a
jogosult.

A Szolgalat miikodésének elsé két évében csupan 500 koriili volt az ilyen tipust
segitségnyujtasok szama, azonban ezt kovetden folyamatos emelkedett. 2008-ban mar 2000
feletti, 2009-t61 pedig mar évente 6500 korili érdekérvényesités volt. Az érdekérvényesités
elOsegitése rugalmas szolgaltatasi forma, az eljards sordn nem kell alkalmazni a Ket.
szabalyait, csak az Ast. és az IM rendelet eljarasi szabalyai az iranyadoak. Ennek megfelelden
nincsenek hataridék, nincs kérelemnyomtatvany, a Szolgalat nem hoz hatarozatot, igy az
aldozatsegitd minden formalitastdl menetesen, az aldozatra dsszpontosithatja a figyelmét. A
szolgaltatasi forma tartalma is rendkiviil rugalmas, teljes mértékben igazithaté az aldozat
blincselekmény okozta sérelmeihez, ezek orvoslasdinak modjahoz, a felmeriild
sziikségletekhez. A segitségnyujtas tartalma ugyanakkor a gyakorlatban nem nagyon
valtozatos. Az esetek 85 szdzalékaban a biincselekmény soran eltulajdonitott okmanyok
potlasahoz nyujt a Szolgalat segitséget, és csupan a maradék 15 szazalék a felvilagositas és
az dldozat érdekében az egyéb hatosagokkal, intézményekkel torténo kapcsolatfelvétel,
ligyintézes.

Erzelmi tdmogatds

A 29-es iranyelv 9. cikke szerint az dldozatsegitd szolgélatok minimalisan biztositjak
az érzelmi ¢és — ha rendelkezésre all — pszicholdgiai segitségnyujtast, tovabba a célzott és
integralt segitséget — tobbek kozott traumakezelést és tanacsadast — az olyan sajatos
sziikségletekkel rendelkezd dldozatok szamara, mint példaul a szexualis erdszak, a nemi alapa
erdszak €s a hozzatartozok kozotti erdszak aldozatai.

A Szolgalat formailag a tajékoztatas ¢s az érdekérvényesités eldsegitése szolgaltatas
keretében tud/tudna pszicholégiai segitséget nyijtani. Pszicholégus azonban csak a TAMOP

projekttel érintett harom megyében dolgozik, a projekt befejezése ota egy kivétellel ezekben

12 Az el8iranyzaton 2006 és 2010 kozott évente 132 millié forint szerepelt. Arra tekintettel, hogy a teljesitések
minden évben meghaladtak ezt az 6sszeget, 2011-ben a teriilet szakmai irdnyitdja 192 milli6 forintra emelte a
keretet. 2012-t61 100 milliora csokkent az eldiranyzat dsszege.
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is csak megbizasi szerzGdéssel, heti harom oraban. fgy a gyakorlatban — pszicholégus
hianyaban — sziikség esetén mas ellato szervhez kell iranyitani az dldozatokat. A KIH
tajékoztatdasa szerint a sajatos sziikségletekkel rendelkezd dldozatok tekintetében a Szolgalat
nem rendelkezik specialis protokollal.

A TAMOP projekt keretében — az érintett harom megyében dolgozo pszichologusok
segitségével — a Szolgalat kidolgozta az aldozatsegités keretein beliill nyujthatd lelki
segitségnyujtds moddszertandt. Ezek szerint a tajékoztatds keretében akkor keriil sor
pszichologus bevonasara, ha az aldozat nem tett feljelentést, de Onmaga hibaztatasa,
szégyenérzete miatt (tipikusan a csaladon Dbeliili erdszak, nemi erkodlcs elleni
blincselekmények esetén) tdmogatasra szorul. Ezekben az esetekben a pszicholdgus igény
szerint tajékoztatast ad az adott biincselekmény lelki vonatkozasairdl, természetérdl és az
ismételt aldozattd valas elkeriilésérdl, tovabba én-erdsitd tdmogatast nyljt annak érdekében,
hogy az aldozat fel merje vallalni a segitségkérést. Ha biintet6eljaras mar indult az tigyben, az
erdekérvényesités elosegitése szolgaltatds keretében nyujthatd a lelki segitség. Ennek
keretében sor keriilhet a kriziskezelésre, a trauma pszichés kovetkezményeinek
feldolgozasara. A pszicholdgiai segitségnyljtas idOtartamdt els@sorban az aldozat igényei
hatarozzak meg, azonban alapvetden krizisintervencios folyamatrol van sz6, tehat altalaban 4-
6 alkalommal talalkozik a pszichologus az aldozattal. A TAMOP projekt keretében ez az
egyéni krizisintervencidés forma valdsult meg, de csoportok szervezésére is lett volna
lehetéség (példaul azonos tipusu biincselekményt elszenveddk esetében). Ilyen egyediil
Nograd megyében volt, ahol a resztorativ technikakban jartas pszichologus — gyermek
aldozatok esetében — csaladi dontéshozd csoportokat szervezett, amelyekkel az aldozatok
hosszu tavi, a helyi k6zosség eréforrasait is mozgositd tamogatas volt elérhetd.

A kiemelkedden sulyos biincselekmények esetén azonnali, lehet6ség szerint mar a
helyszinen nyujtott pszicholdgiai tdmogatasra a Szolgéalatnak a jelen koriilmények kozott
nincs lehetésége. A renddrség nem értesiti a Szolgélatot az esetleges helyszini segitségnytjtas
sziikségletérdl, a Szolgalat pedig szakemberhidny €s a hivatali munkarend adta kotottségek
miatt nem is tudna megfelelni a felkéréseknek. Az ORFK tdjékoztatasa szerint a renddrségnek
sem feladata az azonnali traumakezelés. A tdmogatasra — akar pszicholdgiai, akar mas tipust
— csak akkor kertilhet sor, ha az aldozat a kés6bbiekben tudomast szerez a Szolgélatrdl és a
segitségliket kéri.

A 29-es iranyelv szerint az dldozatsegitd szolgalatok feladatai kozé tartozik az érzelmi
segitségnyujtas, tovabba sziikséges annak a lehetdségnek a biztositdsa is, hogy a nyomozas
soran az aldozatot elkisérhesse a jogi képviselén kiviil egy daltala valasztott személy.
Vizsgalatom Kiterjedt annak tisztazasara is, hogy a Szolgalat biztosit-¢ személyes (nem jogi
képviseleti) tiamogatast az dldozatoknak biintetéiigylikben. A KIH szerint a Szolgalat feladata
nem terjed Ki az eljardsi cselekményekkel kapcsolatban nyjtott személyes tamogatasra, pedig
a gyakorlatban sok esetben sziikség lenne ra.

Az OKRI allaspontja szerint a pszichologiai és az egy€b nem anyagi természetli
segitségnyujtds nem szerepel az allami feladatok kozott. Ezt a feladatot a nem orszagosan
mukodo, és jellemzden egy specidlis dldozati korre koncentralod civil szervezetek latjak el. Az
ESZTER (Alapitvany az Erdszakos Szexualis Tamadast Elszenvedettek Rehabilitacigjara)
Alapitvany és Ambulancia pszichologiai segitséget nyujt az erdszakos szexualis
blincselekmények aldozatai szamara, a szexualis er0szak vagy ablizus okozta traumak
feldolgozasa érdekében. A Nok a Nokért Egyiitt az Erészak Ellen (NANE) Egyesiilet anonim
¢s ingyenes segélyvonalan a bantalmazott, partnerkapcsolati erdszak aldozatava valt nok
kérhetnek segitséget.

Biztonsag
A 29-es irdnyelv szerint a blincselekmények aldozatait meg kell védeni a méasodlagos
aldozatta valastol, a megfélemlitéstol, valamint a megtorlastol. A Szolgéalatnak az Ast. 9. § (1)
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bekezdés e) pontja alapjan kotelessége, hogy a hozza fordulo iigyfélnek — a bilincselekmény,
illetve tulajdon elleni szabalysértés tipusara figyelemmel — tajékoztatast nyuajtson az ismételt
dldozatta valas elkeriilesének lehetoségeirol. A Szolgalat ennek keretében biinmegelozési
tanacsokkal 1atja el az aldozatot, amelyhez a renddrség tajékoztatd anyagok készitésével nyujt
segitséget. Ha egy aldozatnal azt tapasztaljdk, hogy sorozatosan hasonlo jellegi
blincselekmény éri, amely esetleg ¢€letvezetési problémaival is Osszefiiggésbe hozhato, a
szocialis ellatorendszerhez (példaul csaladsegitd szolgalatok) iranyitjak.

A Szolgélat ezen talmenden az dldozatok biztonsagahoz, a megfélemlités és a
megtorlas megakaddalyozasahoz — eszkozok hianyaban — nem tud hozzdjarulni. Ha az aldozat
személyes biztonsdga nem garantalt, els6sorban az Orszagos Kriziskezelé ¢és Informacios
Telefonszolgalat utjan védett szallashelyet biztosit.

A biztonsag szempontjabol kritikus pillanat az elkdvetd szabadsadgvesztés bilintetésbol
valé szabadulasanak id6pontja, amelyrdl azonban sokszor sem az aldozat, sem a Szolgalat
nem rendelkezik informacidval. 2013. julius 1. napjan 1épett hatdlyba a biintetések és az
intézkedések végrehajtasardl szoldo 1979. évi 11. torvényerejli rendelet modositasa, amely
eldirja, hogy a nemi élet szabadsdga és nemi erkolcs elleni biincselekmények sértettjeit —
kérelemre — a bilincselekmény elkovetdjének szabadulasarol értesiteni kell. Ez a mddosités
kifejezetten nem r6 1j feladatot a Szolgélatra, azonban — sziikség esetén — csak
érdekérvényesités elOsegitése szolgaltatas keretében tudjak kezelni a problémat.

A Szolgélat tagja a gyermekvédelmi- és a hozzatartozok kozotti erészakkal kapcsolatos
jelzorendszernek. Az ebbdl fakado feladatok ellatasa érdekében a szakmai iranyitd szerv
modszertani Utmutatot készitett (a gyermekvédelmi és hozzatartozok kozotti erdszakkal
kapcsolatos jelzd rendszeri tagsdgbol fakadd kotelezettségek teljesitésérol szold 3/2011.
szamu modszertani allasfoglalas). A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol szo6ld 2009. évi LXXII. torvény hatalybalépését kovetden tobb megyében
tartottak szakmakdzi megbeszélést fokapitanysagokkal, kapitanysagokkal, ahol lehetdség nyilt
a szakteriileteket érint6 problémak és a hatékony kozos feladatellatds megbeszélésére. A
Szolgalat 2011-ben hozzatartozok kozotti erdszak veszélye miatt 94 esetben élt jelzéssel az
illetékes varosi gyamhivatalok felé. A jelzések leggyakoribb oka a hozzatartozé fizikai
bantalmazasa volt (79 eset). 2012-ben a jelzések szama 177 volt, ugyancsak elsésorban a
hozzatartozo fizikai bantalmazasa miatt (122 eset). 55 jelzés oka a hozzatartozot ért lelki
er6szak (zaklatas, fenyegetés) volt. A gyakorlati szakemberek tapasztalatai szerint a
bantalmazottak sokszor félnek a tavoltartas elrendelése irant eljarast kezdeményezni. Az ilyen
aldozatok leginkadbb pszicholdgusi segitségnyujtast igényelnének, amelyre korlatozott a
Szolgalat lehetdsége.

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikodése soran 2012-ben 167 esetben volt sziikség
kiskora veszélyeztetése miatt jelzés megtételére a gyermekjoléti szolgalatok felé, ezek
legfébb oka a kiskorut ért lelki erdszak volt (56 esetben bantalmazas, zaklatas, fenyegetés a
gyermek jelenlétében). Emellett sok esetben fordult el6 kiskoru fizikai bantalmazasa (49 eset),
illetve a kiskortl anyagi ellatasanak bizonytalansaga (31 eset). A kiskoru életét, testi épségét
sulyosan veszélyeztetd koriilmények fennallasa miatt a Szolgalat 29 esetben kezdeményezett
gyamhatosagi eljarast varosi gyamhivatalok el6tt, legtobbszor (15 eset) csaladon beliili
bantalmazas miatt. A kapott tajékoztatas szerint a gyermekjoléti szolgalatok és gyamhivatalok
mindossze az esetek 47 szdzalékdban kiildenek visszajelzést és tajékoztatast az egyes
iigyekben megtett intézkedésekrél. A KIH szerint ezen a helyzeten javithatna, ha a Szolgalat
tobbszor kapna meghivasat a gyermekjoléti szolgalatok altal rendezett esetmegbeszélésekre és
mas szakmai rendezvényekre.

d.) Jogi segitségnyujtds
A Szolgéalat az eset 0sszes korlilményeinek mérlegelése utdn a biincselekmény, illetve
a tulajdon elleni szabalysértés kovetkeztében jogaiban sérelmet szenvedett aldozatnak jogi
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tanacsot ad. Ezek az iigyek altalaban egyszeriibb megitélésiiek, képviseletet nem igényelnek.
Ha a koriilmények alapjan bebizonyosodik, hogy a raszorul6 aldozat sérelmének rendezéséhez
ennél bdvebb, a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. tdrvényben (a tovabbiakban:
Jst.) meghatarozott jogi segitségnytjtas sziikséges, a Szolgalat tovabbitja a kérelmet a Jogi
Segitségnyujtdo Szolgalatnak. Erre tipikusan azokban az esetekben keriilhet sor, amikor
igyvéd kozbenjarasa sziikséges. Ilyenkor a Szolgéalat megallapitja a kérelmezorél — a
renddrség altal kiallitott, a biintetdeljarasrol szo6ld igazolds alapjan —, hogy bilincselekmény
aldozata ¢és ezek utan a Jogi Segitségnyujto Szolgalat biztositia a raszorulo dldozat szamara
az tigyvedi kozremiikodest. Az aldozat helyett a jogi szolgaltatasok dijat az allam viseli, ha az
aldozat havi netto6 jovedelme nem haladja meg az alapdsszeg kétszeresét.’* Ez sokkal
magasabb jovedelemhatar, mint amelyet a Jst. a tdmogatdst nem daldozatként igényldk
esetében el8ir'®. A jogi segitségnyujtasok szama évente 400 koriili (2006-ban 303, 2007-ben
368, 2008-ban 492, 2009-ben 777, 2010-ben 480, 2011-ben 392 és 2012-ben 395).

Ennek a tipust segitségnyujtdsnak két formaja létezik, a peren kiviili jogi segitdi
tamogatas és a peres tdmogatas, azaz partfogd ligyvédi képviselet. A peren kiviili jogi segito
kozremiikddésére akkor van lehetdség, ha a bilincselekménnyel okozott kar, illetve a
blincselekménnyel 0Osszefiiggésben keletkezett jog- vagy érdeksérelem elharitdsdhoz
sziikséges eljards meginditasdhoz jogdszi tandcsadasra vagy beadvany (kereset, kérelem,
feljelentés, vadinditvany stb. a sértett, maganvadlo, pétmaganvadlo részére) szerkesztésére
van sziikség. A bilincselekmény és a felmeriild jogi probléma kozotti Osszefiiggés tehat
feltétele ennek a tdmogatdsi formanak. A Jst. szerint a jogi segitd az aldozat szdmara jogi
tanacsot ad vagy beadvanyt, egyéb iratot készit, valamint erre vonatkozdé meghatalmazas
alapjan betekint ligyének irataiba. A jogszabalyban meghatarozott mértéki munkadijat és
koltségeket az aldozat helyett — a jovedelmi és vagyoni viszonyainak megfeleléen — a jogi
segitd részére az allam fizeti meg vagy elélegezi meg. Aldozatok szaméra nydjtott peren
kiviili tandcsaddsra évente igen kevés esetben keriil sor, 2009-ben volt a legmagasabb ezen
segitségnyujtasok szama (156 eset), 2011-ben és 2012-ben pedig a legalacsonyabb (62, ill. 61
eset).

A biintetoeljaras soran a partfogo tigyveédi képviselet joga azt a raszoruld sértettet,
maganvadlot, maganfelet és egyéb érdekeltet illeti meg, aki az iigy bonyolultsaga, jogi
jaratlansaga vagy egyéb személyes koriilményei folytan 6nmaga képtelen jogainak hatékony
érvényesitésére. A Jst. szerint a biintetdeljarasban a partfogd tligyvédi képviselet, mint
tamogatas hatdlya az els6foku, masodfoku és harmadfoku birdsdgi eljarasban a kérelem
eloterjesztésétol a per jogerds befejezéséig, a rendkiviili jogorvoslati eljarasokban és a
kiilonleges eljarasokban a kérelem eloterjesztésétol az eljaras jogeros befejezéséig tart. A
jelenlegi Jst. szerinti tdmogatési rendszer az dldozatok szamdra a nyomozati szakaszban csak
a peren kiviili segitségnyujtast biztositja. A biintetéeljarasban a birosagi szakaszt megelézoen
az dldozatnak tehdt nincs lehetosége az allam dltal megeldlegezett, vagy ingyenesen
biztositott partfogo iigyvedi képviselet igénybe vételére. A KIH t4jékoztatasa szerint az
aldozatok jogai a biintetdeljaras kezdeti szakaszédban, a nyomozas soran is sokszor sériilnek. A
biintetéeljaras nyomozati szakaszaban a sértettnek szamos kotelezettsége, joga van, amelyek
révén aktiv részeseve valik/valhat az eljarasnak, ezek gyakorlasahoz elengedhetetlen lenne a
partfogo tigyvédi képviselet biztositasa.

A KIH nem tudott adatokkal szolgalni arra vonatkozoan, hogy évente hdny esetben
biztositanak dldozatok szamdra biintetéeljdarasban sértetti képviseletet. A civil szervezetek
tajékoztatasa szerint sok esetben keresik fel dket dldozatok a Szolgalattol kapott tajékoztatas
utan és sérelmezik a jogi képviselet lehetoségének hianyat. Az Orszagos Birdsagi Hivatal (a

B3 Az alapésszeg a targyévet megeléz6 masodik év - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett -
nemzetgazdasagi brutt6 havi atlagkeresetének 43 %-a, ennek kétszerese 2013-ben 183.180 forint.
¥ Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszege alatti havi netté jévedelem, 2013-ban 28. 500 forint.
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tovabbiakban: OBH) elnokétdl kapott tajékoztatas szerint sem az OBH, sem a birdsagok nem
rendelkeznek adatokkal arra vonatkozoan, hogy a biintetoeljarasok hany szazalékaban jar el —
akar timogatott, akar a sértett altal allami tdmogatas nélkiil megbizott — sértetti képviseld. A
gyakorld birok becslése alapjan ennek az aranya igen alacsony, 5 szdzalék alatti. A sértetti
képviselet gyakorisagarol — az erre vonatkozd adat hidnydban — az Orszagos Rendor-
fokapitanysag sem tudott informécidval szolgalni.

A polgari peres és nemperes eljarasokban az éllam a felperes, az alperes, a
beavatkozo, a kérelmezo ¢és a kérelmezett fél részére a partfogé iligyvédi képviseletet biztositja
¢s annak koltségét a fél helyett megeldlegezi vagy viseli. Az dldozatok ezt a tamogatési
format ingyenesen — tehat a partfogd iigyvéd dijanak allam altali viselésével —, az altalanos
raszorultsagi feltételek™ esetén vehetik igénybe. A megelSlegezett timogatasra azonban —
amikor a partfog6 ligyvéd dijat egy éven belill kell az allamnak visszafizetni — az dldozatok az
altalanoshoz képest kétszeres jovedelmi hatar mellett jogosultak.

e.) Kdrenyhités

Az Ast. szerint allami karenyhitésben a szdndékos, személy elleni erdszakos
bilincselekményekkel Osszefliggésben a blincselekmény kozvetlen fizikai sértettje részesiilhet,
ha blincselekmény kovetkeztében testi épsége, egészsége sulyosan karosodott. Szintén
megallapithatd az éllami kérenyhités a biincselekmény kozvetlen fizikai sértettjének
meghatarozott statuszi hozzél‘[artoz()ja16 szdmara, ha az elkdvetés idOpontjaban egy
haztartasban élt a sértettel, tovabba azoknak is, akiknek eltartasara a sértett koteles volt. Az
allami karenyhités lehetdsége Kiterjed arra is, aki a szandékos, személy elleni er6szakos
biincselekmény kovetkeztében meghalt sértett eltemettetésérél gondoskodott. Az Ast. az
allami karenyhités megallapitasat szocidalis rdszorultsaghoz koti, amely abban az esetben
allapithatd meg, ha a haztartdsban az egy fore esé havi nettd jovedelem nem haladja meg az
alapésszeg kétszeresét'’, vagy a kérelmez6 az Ast-ben felsorolt rendszeres szocialis
ellatasok® valamelyikében részesiil.

Az iranyelv kotelezd eldirasa szerint az dllamoknak kiilon szervezetet kell 1étrehozni a
kérelem beadasara (tamogato hatosag) €s az érdemi dontés meghozatalara (donté hatosag).
A tamogat6 hatdsagok segitséget nyujtanak az aldozatnak a kérelem kitoltéséhez és eljuttatjak
azt az — akar mas allamban miikodé — dontd hatosagoknak. Az aldozatsegités jelenlegi
rendszerében tdmogatd hatosagként a kormanyhivatalok igazsagligyi szolgalatai, dontd
hatosagként pedig a Fovarosi Kormanyhivatal Igazsagiligyi Szolgalata jar el. A Fdvarosi
Korményhivatal Igazsagiligyi Szolgalata a jelenlegi struktiraban tehat egyszerre timogat6 és
dontd hatosagi feladatokat is ellat ugy, hogy a dontd hatosagi feladatokat az erre kijelolt két
munkatars végzi el. Szervezeti elkiiloniilés tehat nincs a két egység kozott, azonban a
gyakorlati munka sordn kovetkezetesen érvényesiil a feladatok szétvalasztasa.

!> Ha a havi netté jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij legkisebb 6sszegét (2013-ban 28. 500 forint)
€s vagyona nincs.

18 A sértett egyenes 4gi rokona, 6rokbefogadoja vagy nevelSsziil6je, drokbe fogadott vagy nevelt gyermeke,
hazastarsa, élettarsa.

' Az alapbsszeg a targyévet megeléz6 masodik év - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett -
nemzetgazdasagi bruttd havi atlagkeresetének 43 %-a, ennek kétszerese 2013-ben 183.180 forint.

8 Az Ast. szerint jovedelmi helyzetére tekintet nélkiil raszorulénak tekintendd az az aldozat, aki aktiv koraak
ellatasara jogosult, vagy idéskortiak jaradékaban részesiil; adossagkezelési szolgaltatas, lakasfenntartasi
tdmogatas jogosultja; a csalddjaban olyan gyermeket gondoz, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsagat megallapitottdk; szdmara egészségligyi szolgaltatas igénybevétele céljabol a telepiilési
onkormanyzat polgarmestere 6nkormanyzati hatdskdrben szocidlis raszorultsagot allapitott meg; apolasi dijban,
kozgyogyellatasban, rokkantsagi jaradékban részesiil; fogyatékossagi tAmogatasra, vakok személyi jaradékara
vagy magasabb Osszegll csalddi potlékra jogosult; atmeneti szallast vagy éjjeli menedékhelyet igénybe vevd
hajléktalan személy; csaladok, gyermekek atmeneti otthonat igénybe vevd személy; Magyarorszag teriiletén
menekiiltiigyi eljaras alatt allo személy.
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Az allami kérenyhités megallapitdsa torténhet egy Osszegben, vagy jaradék
formajaban. Az egyosszegii karenyhités nagysaga a biincselekmény miatt bekovetkezett
igazolt vagyoni kar mértékéhez igazodik, hiszen annak kompenzalasaként kapja az aldozat. A
tamogatas 6sszege maximalizalt — az alapdsszeg tizendtszorose lehet —, hiszen az allam célja
nem a teljes kartérités, csupan a karok enyhitése. Az Ast. szerint a karenyhités megallapithatd
jaradeék formdjaban is. A Sértett blincselekmény miatt bekovetkezett keresdképtelensége
esetén — ha a keresOképtelenség varhatéan a 6 hdénapot meghaladja — az aldozat jaradék
formaji karenyhitésként a rendszeres jovedelmében bekdvetkezett csokkenés részbeni
enyhitését igényelheti. A jaradék jogosultja nem csak a sértett lehet, hanem a vele egy
haztartasban €16 hozzatartozok és azok is, akiknek eltartasara koteles volt, a feltétel azonban a
sértett blincselekmény miatt bekovetkezett 6 honapot meghaladd keresdképtelensége. A
jaradék mértéke a jovedelemcsokkenés mértékétdl és attol fiigg, hogy az aldozat masok
gondozasara szorul-e. A jaradékot az aldozat legfeljebb harom évig kaphatja, maximalis
Osszege havonta az alapodsszeggel egyezik meg. A Szolgalat éves beszamoloi alapjan
megallapithatd, hogy a karenyhités cimén kifizetett osszegek 75-80 szdzalékanak nagysaga a
megitélheté maximadlis osszeg egyharmadalg alatt van.

A KIH tajékoztatasa szerint az allami karenyhitések szama évente 400 korili (2006-
ban 458, 2007-ben 411, 2008-ban 370, 2009-ben 518, 2010-ben 426, 2011-ben 353 és 2012-
ben 377). Az aldozatok informacidhoz juttatasaval kapcsolatos, mar leirt problémak (a
kiemelten segitségre szorulo, sériilékeny dldozati csoportok nem élveznek elonyt a
tajékoztatasi rendszerben) fokozottan jelentkeznek az dallami karenyhitéssel kapcsolatban. Az
Osszetettebb segitségnyujtast, igy az érdekérvényesités eldsegitését és az allami kdrenyhitést is
indokolé biincselekményi kor (emberdlési és testi sértéses esetek, erdszakos kozostilés,
szemérem elleni erdszak) 2008-as adatait vizsgalva megallapithatjuk, hogy orszagosan
Osszesen 8679 ilyen tipust biincselekmény tortént. Ehhez képest a karenyhitési kérelmek
szama csupan 370 volt, érdekérvényesités eldsegitését pedig minddssze 2200 aldozat kért a
Szolgalattol (85 szazalékuk okmanypotlassal kapcsolatban). A sulyosabb biincselekmények
dldozatai tehat kevésbé jelennek meg a Szolgadlatnal. Az 6sszes tdmogatasi forma és az adott
évben sértetté¢ valt természetes személyek szdma alapjan elmondhato, hogy a Szolgalat a
sértettek 9-10 szazalékat érte el. Az allami karenyhités és a hivatkozott kiemelt
blincselekmények esetén ez az arany csupan 4 szdzalék. Megallapithato tehat, hogy kiilondosen
alacsony az dllami karenyhitést kérd dldozatok szama, ez a tamogatdsi forma nem kelléen
kihasznalt.

Az Ast. r6vid, a biincselekmény elkdvetésétél szamitott harom honapos hataridét ir eld
a karenyhitési kérelem benyujtasara. A jogalkotd szandéka az volt, hogy a bilincselekmény
elszenvedése utan viszonylag hamar jusson az dldozat nagyobb Osszegli anyagi segitséghez. A
rovid hataridd6 a gyakorlatban sok problémat okoz, mivel a karenyhités Osszege a
bilincselekmény kovetkeztében bekdvetkezett karokhoz igazodik, a harom honap eltelte utan
felmeriild karok figyelembe vételére nincs mod. Ez azonban Osszhangban van az éallami
kéarenyhitésnek a nemzetkdzi dokumentumok szerint is vallalt céljaval, amely nem a karok
teljes megtéritését, hanem csupan azok enyhitését jelenti.

A KIH altal jelzett masik probléma a kérok igazolasanak sziikségessége és modja. Az
Ast. 32. § (3) bekezdése szerint az egydsszegli karenyhités iranti igény esetén a kérelemhez
csatolni kell a kar mértékét igazolo iratokat (pl. szamla, nyugta vagy mas bizonylat). Az
eljaras soran ezek a dokumentumok bizonyitjak azt, hogy a blincselekmény mekkora vagyoni
kart okozott, ezek alapjan tudja a dontd hatésdg a kar mértékét, majd erre alapozva a
karenyhités 0sszegét megallapitani. Abban az esetben, ha a kéarhelyreallitdas mar megtortént és

19 2006-ban az egyOsszegii karenyhitések 74 szazalékaban a karenyhités 6sszege 313.255 forint alatt volt. 2007-
ben az egydsszegii karenyhitések 79 szazalékaban a karenyhités osszege 340.345 forint alatt volt. 2009-ben az
egyosszegii karenyhitések 82 szazalékaban a karenyhités 6sszege 397.750 forint alatt volt.
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az aldozat rendelkezik a sziikséges szamlaval, nyugtaval, nem okoz problémat ennek
benyujtasa. Ugyanakkor gyakori eset, hogy az dldozat nem tudja megeldlegezni, kifizetni a
helyreallitashoz sziikséges koltségeket, igy szamlat, nyugtat, bizonylatot nem tud csatolni a
kérelemhez. Ezért annak ellenére, hogy a vagyoni kar bekovetkezett, a mértéke nem
dllapithaté meg az Ast. szerinti médon, igy nem dllapithaté meg a kdrenyhités 6sszege sem. A
gyakorlatban — athidal6 megoldasként — a dont6 hatdésag arajanlatot is elfogad a kar
mértékének igazolasa céljabol.

1) Megolddsi lehetGségek a TAMOP projekt keretében

A Szolgélat mar mikodésének elsd éveiben érezte a teriileti és iddbeli elérhetdség
korlatozottsagaval, tovabba a pszichologiai elldtds hidnyaval kapcsolatos problémakat. A
megoldasi modokat keresve 2009-ben kidolgozott egy Osszetett palydzati javaslatot, majd
2010-ben (tobbek kozt a Partfogd Feliigyeldi Szolgalattal is egylittmitkodve) megkapta a
lehetéséget a mar tobbszor emlitett TAMOP projekt megvalésitasara. A TAMOP projekt
része egy 24 oran keresztiil hivhatd ingyenes segélyvonal, ahol képzett segitok adnak
tdjékoztatast az 4aldozatoknak barmely, a biincselekménnyel, a sérelemmel ¢és a
segitségnyujtassal kapcsolatos kérdésben. A projekt masik eleme a kistérségenként szervezett
onkéntes rendszer, amelynek lényege, hogy az erre kiképzett onkéntesek — a Szolgalattal és a
diszpécserszolgalattal egylittmikddve — azonnal ¢és helyben nyljtanak az 4aldozatnak
segitséget. A projekt harmadik eleme a pszichologusi segitségnyutjtas. A projektben a
Szolgalatnal alkalmazott pszicholdégusok alapvetden krizisintervencios ellatast nyujtanak az
aldozatoknak.

A 24 6raban ingyenesen hivhato telefonos diszpécserszolgalat 2011. februar 22. napja
ota miikodik, 9 diszpécserrel, akik a munka megkezdése eldtt képzésen vettek részt. Havonta
atlagosan 2011. december 31-ig 500, 2012-ben pedig 674 hivas érkezett a
diszpécserszolgalathoz. A projekt tartama alatt Osszesen 15215 hivast fogadtak a
diszpécserek, ezek koziil 11 484 volt érdemi, tehat aldozattol érkezd segitségkérd telefon.
(Tovabbi 1233 hivés érkezett az Onkéntesektdl, 1922 volt néma, téves, vagy ,,szorakozo”
hivasok szama, és kozel 500 hivas érkezett a projektben nem szerepld megyékbdl.)

Kilenc megyében megindult a biincselekmények aldozatait segitd Onkéntes haldzat
kiépitése. A cél az volt, hogy kistérségenként két onkéntest talaljon a Szolgalat. Az dnkéntes
halézat szolgaltatasait az érintett megyékben 2011 augusztusa és 2012 decembere kozott 943
aldozat vette igénybe. Nagy résziiket (711 aldozat) a diszpécserszolgalat iranyitotta az
onkéntesekhez.

A projekt keretében harom megyében (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd
megyében) elérhetévé valt az aldozatok szdmara ingyenesen biztositott pszichologusi
segitségnyujtas. 2011 4aprilisa és 2012 decembere kozott 238 kliens részesiilt
krizisintervencios szolgéltatasban.

A TAMOP projekt kapcsan a fenntartasi idészakra a KIH vallalta, hogy a projekttel
érintett harom régidban az aldozatsegitd szolgaltatdsokat mindenki szamdra ingyenesen
hozzaférhetové teszi. Ezen tulmenden a projekt eredményeibol hosszabb tdavon is beépit
néhany elemet a Szolgadlat a mitkédésébe:

— A kialakitott, ingyenesen elérhetd telefonos diszpécserszolgalatot 3 évig

lizemelteti azzal, hogy korabban foglalkoztatott 9 helyett 7 diszpécser biztositja a
24 oraban elérhetd ingyenes telefonos tajékoztatast.

— A pszichologusi szolgaltatas 3 évig elérheté marad az észak-magyarorszagi
megyékben 1évo aldozatsegitd szolgalatoknal azzal, hogy a pszichologusok teljes
munkaidds foglalkoztatdsira Heves €és Borsod-Abauj-Zemplén megyében nincs
lehet6ség, a szolgaltatast megbizasi szerzédéssel alkalmazott munkatarsak latjak
el az ligyfelek altal jelzett igények szerint.
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— Az aldozatsegitd szolgaltatasba kapcsolt Onkéntes rendszer 3 évig fennmarad
azzal, hogy a KIH kotelezettséget vallal 195, a megvaldsitasi szakaszba
bekapcsolt szdmu Onkéntes koltségtéritésére, azonban ha az Onkéntes a
rendszerbol kiesik, a Szolgalat nem koteles ,helyette" 0j Onkéntest talalni és
kiképezni.

IV. A renddrség szerepe

Az éaldozatok segitése terén a rendorségnek konkrét, jogszabalyban rogzitett feladatai
vannak, melyeket az Ast., az IRM rendelet és az ORFK utasitas szabalyozza. Az utasitas
értelmében az egységes szakmai kovetelményeknek, a blinmegel6zési szemléletnek minden
rendori tevékenység sordn érvényesiilnie kell. A renddrség a biintetdeljards nyomozasi
szakaszaban felvilagositast ad a sértetti jogokrdl, tovabba a polgari jogi igény ¢és a
karenyhitési kérelem eldterjesztésének lehetoségérol. A renddrség az aldozatok jogainak
érvényesiilése és segitésiik érdekében kapcsolatot tart az aldozatsegitésben kozremiikodo
allami és civil szervezetekkel, tovabba biinmegelézési szemponti javaslatokat készit az
aldozatta valas elkeriilése és a potencidlis aldozati kor tdjékoztatasa céljabol.

A rendori allomanyban blinmegeldzéssel és aldozatvédelemmel orszagosan Osszesen
299 16 foglalkozik, koziiliik 166 renddr fiiggetlenitett munkakorben végzi ezt a feladatot.
Kizarélag aldozatvédelmi tevékenységet — tehat e feladatuk ellatdsa mellett nem végeznek
biiniigyi, vagy rendészeti tevékenységet — 21 személy lat el, foleg az Orszagos Rendér-
fokapitanysag (a tovabbiakban: ORFK) és a megyei rendér-fokapitanysagok allomanyaban.
Ha az adott renddrkapitanysagon nincs fliggetlenitett blinmegel6zési eléado, akkor az
utasitdsban foglalt szemlélet megvaldsulasa érdekében koordindtort kell kijelolni a
blinmegelézés ¢és daldozatvédelmi feladatok elldtdsara. E munkatarsak kivéalasztasanal
kompetenciamérés nem torténik, de eldnyt jelent a pedagdgiai, addiktoldgiai, szociologiai €s
pszicholdgiai végzettség.

A 29-es iranyelv kiemelten kezeli a gyakorlati szakemberek, koztik a rendorok

képzését, annak érdekében, hogy ,a gyakorlati szakember képes legyen felismerni az
aldozatokat, ¢és tisztelettel, szakértelemmel és megkiilonboztetés-mentes modon banjon
veliik”. A jelenlegi képzési rendszerben a rendészeti szakkozépiskolakban a tanulok
»larsadalmi és kommunikacios ismeretek" tantargyban az ,Elditéletek, massag elfogadasa"
témakorben sajatitanak el ismereteket az aldozatvédelemmel kapcsolatban. Eves
tovabbképzési program keretében az tigyeletes tiszthelyettesi és az tigyeletes tiszti
tanfolyamon nyolc orat forditanak az adldozatvédelemre (ezen beliil csaladon beliili er@szakra
harom, aldozatvédelemre kett6 és bilinligyi mediaciora harom orat). Az ,,Egységes Biiniligyi
Szaktanfolyam" képzési programja két oOrat biztosit a ,,Csalddon beliili erdszak,
aldozatvédelem" témakorre. ,,A korzeti megbizottaknak szo6ldé tovabbképzési program" a
,Kapcsolatteremtés, informacio-gylijtés, problémakezelés, egyiittmiikodés, alkalmazédsa a
csaladi konfliktusoknal" cimi témakdrben foglalkozik az aldozatvédelemmel.
Az aldozatsegitésre iranyadd normakbol adodo feladatok, elvarasok oktatasara évente keriil
sor. Az aldozatvédelemmel, gyermek-ifjusagvédelemmel, vagyonvédelemmel foglalkozo
eléadok kétévente vesznek részt az ORFK Bilinmegel6zési Osztaly altal szervezett, kotelezd
tobb napos képzésen. A renddrség keretein belill dolgozd pszicholégusok az allomany
szdmara kiilonbozd tipustt (kommunikacids, konfliktuskezelési, intézkedés-1¢lektani)
tréningeket tartanak. A kozrendvédelmi szolgalati dgban dolgozd tiszthelyettesi allomany
tagjai az alapellatd pszichologusok vezetésével konfliktusmegeléz6/konfliktuskezeld
tréningen vesznek részt 10-14 f6s csoportokban.

Az IRM rendelet és az ORFK utasitas szerint a rendérség az aldozattal torténd els6
kapcsolatba 1épés alkalmaval koteles az aldozatot az aldozatsegités igénybevételének
lehetéségére figyelmeztetni, kérésre az ehhez sziikséges, a biintetéeljaras folyamatban 1étérdl
sz0lo i1gazolast kiallitani. A helyszini szemlérdl, a feljelentésrdl, a bejelentésrdl, valamint a
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tana  kihallgatasar6l készitendd jegyzokonyv-mintdk tartalmazzak az aldozatsegitd
tamogatasok igénybevételének lehetoségére figyelmeztetdé szovegrészt. A rendori
tajékoztatasra a blincselekmény helyszinén jelen 1év0 sértett esetén a renddri intézkedés vagy
nyomozasi cselekmény (szemle) alkalmaval, a személyesen feljelentést tevo sértett esetén
pedig a feljelentés vagy bejelentés megtételekor keriil sor. Egyéb esetekben az aldozatot a
tantként torténd kihallgatasa, illetve az aldozat kozremiikodésével végzett elsé nyomozasi
cselekmény alkalmaval tijékoztatja a renddrség. A gyors informdacidatadds érdekében
valamennyi jarOrautoban fellelhetdek azok a tajékoztatok, amelyek a Szolgalatra, a kiilonb6z6
jogérvényesitési lehetdségekre, valamint az egyéb szocidlis és jogi segitségnyujto
szervezetekre, intézményekre vonatkoznak. A jarérnek — amennyiben az aldozat igényli — a
tajékoztatason tul el kell kisérnie a legkdzelebbi szallast nytjtd krizismenhelyre.

A masodlagos viktimizacio elkeriilése céljabol a renddrségnek kiemelt figyelemmel
kell kisérnie, hogy a biintetdeljaras soran az aldozatok meghallgatdsa megfeleld koriilmények
kozott, az aldozat kiméletével, az erre a célra kialakitott helyiségben, a sziikséges szakértelem
biztositasa mellett torténjen. Az oktatasok soran kiemelt hangsulyt helyeznek arra, hogy az
aldozattal tortén6 kommunikacio soran a partneri viszonynak, a problémaérzékenységnek, és
a segiteni akarasnak kell dominalnia, az intézkedések kozben pedig figyelembe kell venni az
aldozat specialis helyzetét, kiszolgaltatottsagat, informacio-hianyat és kétségeit. Minden
esetben cél, hogy a nyomozas elrendelésétdl szamitott legrévidebb idon beliil megtorténjen a
sértett/dldozat tantként torténd kihallgatdsa, a meghallgatdsok szdma alacsony legyen,
tovabba az is, hogy a sértett és elkovetd taldlkozasara lehetdleg ne keriiljon sor. Az ORFK
modszertani Gtmutatdt dolgozott ki a kiemelt kockazatu csoportokba tartozok (ndk, gyerekek,
fiatalkoruak, 1iddsek, kilteriileten ¢€l6k, hajléktalanok, fogyatékkal €16k, turistdk,
veszélyeztetett munkakort betoltdk) aldozattd valasdnak megeldzése céljabol. A
tantkihallgatdsok sordn a renddrség torekszik arra, hogy a traumatizalt aldozatokat — igy
példaul a csaladon beliili erdszak aldozatait — lehetéleg ugyanaz a pedagodgiai vagy
pszichologiai végzettséggel rendelkezd, azonos nemii személy hallgassa meg.

Az ismételt aldozattd valas megeldzése érdekében a renddrség figyelemmel kdveti az
aldozatokra jellemz6 magatartasokat, feltarja, elemzi és értékeli a blincselekmények 1étrejottét
segité okokat, koriilményeket, és sziikség esetén megszervezi a védelmet. A felvilagosito
munka keretében helyi programokon és a média igénybevételével igyekszik a megel6zés
eszkozeit, modszereit a lakossdggal megismertetni.

A KIH tajékoztatasa szerint a rendorség €s a Szolgalat egylittmiikddésre torekszik. A
Szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vesznek a renddrségnél dolgozo ligyeletes tisztek €s
tiszthelyettesek képzésében, tovabba az ORFK 4altal szervezett konferenciakon. Az aldozatok
tdmogatasa érdekében a Szolgalat és az ORFK kozott egylittmitkddési megallapodas jott 1étre,
amelyet minden évben aktualizalnak. A teriileti aldozatsegité szolgalatok és a megyei, helyi
renddri szervek kozott szintén jo a kapcsolat, helyi szintli egyiittmiikodési megallapodasok
alairasara €s tobb esetben kozos palyazat benytjtasara is volt példa.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskorom tekintetében

Feladat- és hataskoromet, valamint az ezek -ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatosag, ezen beliil kdzszolgaltatast
végzd szerv tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti
vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezésre allo kozigazgatdsi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi
hatarozat birosagi feliilvizsgalatait — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs
szamara biztositva.
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Az aldozatsegitésért felelds szervezet a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium
hattérintézményeit tomoritd, kozfeladatokat ellatd Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatalban
mikddik, amely kozponti kozigazgatasi szerv, igy vizsgalati jogkdrom az tigyben fennall.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érinté visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Jelen esetben a hivatalbol valo
vizsgalat elrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy évente, tobb mint 200 ezer
ember valik blncselekmény sértettjéveé. Esetiikben kérdéses, hogy az allam milyen modon
jérul hozz4 a blincselekmények kovetkezményeinek enyhitéséhez.

I1. Az alapveto jogok és az iigy érdeme tekintetében

1. Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott allo 6sszefliggeés-
rendszer feltardsa soran autonom, objektiv és neutralis mddon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatdsaval és Osszevetésével tesz eleget manddtuméanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa ota az orszaggylilési biztosok kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodnak
az Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazzdk az alapjog-korlatozéas alkotményossagat megitélni hivatott egyes
alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptorvényének és az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXL
torvény hatalyba lépésével az alapvetd jogok biztosaként is kovetni kivdnom a fenti
gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirdsag eltérd allaspontokat nem fogalmaz meg, eljardsom
soran iranyadonak tekintem a testiilet eddigi megallapitasait.

Az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdése kimondja, hogy az ember sérthetetlen és
elidegenithetetlen alapvetd jogait tiszteletben kell tartani. Védelmiik az allam elsérendi
kotelezettsége. Az Alkotméanybirésag allaspontja szerint az dllam alapjogvédelmi
kotelezettsége nem meriil ki abban, hogy tartozkodnia kell az alapveto jogok megsértésétol,
hanem magdban foglalja azt is, hogy pozitiv intézkedésekkel gondoskodnia kell az
ervényesiilésiikhoz sziikséges feltételek kialakitasarol. Az allam nem lehet tétlen e jogokat
fenyegetd élethelyzeteket illetden, a jogalkotds eszkozével és a szabalyozott kozhatalmi
tevékenység egyéb formaival fel kell 1épnie az olyan helyzetekkel szemben, amelyek az
alapjogokat sértik.

A kozrend — mint ahogyan azt az Alkotmanybirosag tobb hatarozataban is
megallapitotta — a jogallamisag klauzulajanak Alaptorvényben meghatarozott elve alapjan
alkotmanyos értéknek tekintendo, mivel a rendezett tarsadalmi, egyiittélési viszonyokat
hivatott garantalni. ,,Az é4llam védelmi kotelezettsége erre mindenképpen kiterjed, s
biztositasa érdekében a biintetdjog alkalmazasa altalaban véve tilzottnak nem tekinthetd. A
biintetdjog ¢és a biintetdjogi biintetés végsd célja ugyanis a tarsadalom védelme, valamint a
megeldzeés (special és general prevencio). A biinmegelozési érdeket, mint a biintetéjogi norma
egyik funkciojat az Alkotmanybirosag korabbi hatarozatiban szintén a jogallamisagbol
levezethets alkotmdnyos célként ismerte el [24/1998. (V1. 9.) AB hatarozat, ABH 1998, 191,
195.].” [54/2004. (XII. 13.) AB hatarozat]

A tarsadalmi blinmegel6zés haromszintii modellje20 szerint az elsddleges megeldzés
szintjén ,,olyan korrekcids eszkozoket kell hasznalni, amelyek a tarsadalmi kirekesztédés
folyamataiban kiilonosen a blinzés reprodukciojat fékezik”. ,,A masodlagos megeldzés
korébe azokat az intézményes reakciokat soroljuk, amelyeket a mar veszélyzoénaban 1évokkel

? Gonezol Katalin: A biindzés tarsadalmi reprodukcidja, deviancia-kontroll, tarsadalmi biinmegelézés.
(Kriminologia-Szakkriminoldgia, szerk: Gonczol-Kerezsi-Korinek-Lévay, Complex, 2006. 318 -320. 0.)
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vagy enyhébb deviancidkat tartésan megvaldsitokkal szemben alkalmaznak.” A harmadlagos
megelozés pedig a ,,mar megtortént blincselekményekre vald intézményes reakciokat
tartalmazza az elkOvetOkre, a sértettekre és az aldozatokra vonatkozoan.” A tarsadalmi
biinmegelozés modelljében tehat a biincselekmények sértettjei, aldozatai is szerepet kapnak. A
masodlagos megelézés szintjén meghatarozhatd azoknak a kore, akik nagyobb
valoszinliséggel valhatnak 4ldozattd, mert helyzetiiknél, fizikai adottsagaiknal fogva
sériillékenyebbek (gyermekek, ndk, iddsek, egyediilallok, fogyatékkal ¢él10k). Esetiikkben a
blinmegeldzés részét képezi a védekezd képességiik ndvelése a megfeleld ismeretek
elsajatitasaval és a redlis kockazatok megismerésével. 4 harmadlagos biinmegelozésnek része
az dldozatokra vonatkozo kifejezett intézkedesek kore, értve ez alatt az ismételt aldozatta valas
megelbzését, az dldozatsegité szolgdltatdsokat és az dllami kdrenyhitést. Aldozatsegités
rendszere tehdat része a biinmegelozésnek, amelyet a jogallamisaghol levezetheté alkotmdnyos
célkeént ismert el az Alkotmanybirosag.

Az Alkotmanybirésdg tobb hatdrozatiban kitért arra is, hogy a biincselekmények a
tarsadalom jogi rendjének sérelmét jelentik és a biintetés joga kizarolag az allamot, mint
kozhatalmat illeti. Az Alkotménybirdsadg allaspontja szerint az allam biintetd hatalmédnak
tartalmat képezdé alkotmanyos védelmi kotelezettség a blindzés megeldzésétdl az elkovetd
megbiintetéséig terjed, de az dllami biintetopolitika, igy az allami biinteto hatalom intézmény-
rendszerének része a biincselekmények szélesebb kovetkezményeinek feldolgozasa is.

A biinmegelozés — amely tehat magaban foglalja az dldozatsegitést — alkotmdnyos
celkitiizésebol és abbol a koriilménybol, hogy az allami biinteto hatalom intézmény-
rendszerének része a biincselekmények szélesebb kiovetkezményeinek feldolgozasa is,
kovetkezik, hogy az allamnak valamely formaban létre kell hoznia és miikodtetnie kell az
dldozatokat tamogato rendszert.

Az Alkotmanybirosag allaspontja szerint ,,a biintetdjogi eszkozrendszer kudarca esetén
a sérelmet szenvedetteknek nincs az Alkotméanybodl szdrmaztathatd alanyi joga az allami
segitségnyujtas szolgéltatasaira (érdekérvényesités eldsegitése, azonnali pénziigyi segély ¢€s
szakjogaszi segitségnyljtas) és az okozott karok teljes vagy részleges megtéritésére
kozvetleniil az allami pénziigyi alapokbol”. ,,Az aldozatok részére az allami segitségnytjtas
[...] a méltanyossagon és a tarsadalmi szolidaritason alapuld tamogatas azoknak, akiket a
biincselekményekkel szemben nem tudott megvédeni.” [357/B/2002. AB hatarozat] Az Ast.
indokolasa ennek megfeleléen az allami biintetdhatalom gyakorlasanak alkotmanyos
kotelezettségébdl, a méltdnyossagbol és a tarsadalmi szolidaritasbol vezeti le az aldozatsegitd
politika sziikségességét. ,,A demokratikus jogallamban az igazsagszolgaltatas szervei, mint a
biintetbhatalom kizardlagos letéteményesei kotelesek gyakorolni a biintetéhatalmat annak
érdekében, hogy védjék az allampolgarokat a bilincselekményekkel szemben. (...) Az
aldozatsegitd politika azt juttatja kifejezésre, hogy az allam a méltanyossag és a tarsadalmi
szolidaritas alapjan segitséget kivan nyujtani azoknak, akiket a bincselekményekkel szemben
megvédeni nem tudott.”

Az aldozatokat tamogatd rendszer tartalmi elemeinek meghatarozasa soran tehat a
jogalkotd nagy szabadsaggal rendelkezik, azonban az dllami biinteté hatalom intézmény-
rendszerének részeként a tamogatdsoknak is meg kell felelniiik az alapjogi eldirdasoknak. tt
kell megjegyezni, hogy az allam 4ltal mikddtetett aldozatsegitd rendszer nem csak a
blincselekmények aldozatai szamara jar eldnydkkel. Ezek a tdmogatdsok a tarsadalom egésze
szamara is hasznosak, hiszen altaluk hosszii tdvon csokkenhetnek a binodzésre, az
egészségiigyl és a szocialis ellatorendszerre forditott kiadasok, néhet a latenciat csokkentd
feljelentési hajlanddsag, javulhat a blUnmegeldzés, az igazsagszolgaltatas milkodésének
hatékonysaga.

21 45d az Ast. indokolasat.
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2. Barmely tdmogatasi rendszer mikddésével kapcsolatban alapvetd kérdés az, hogy a
tamogatni kivant személyi kor milyen modon szerezhet tudomdast a tamogatas lehetosegerol. A
tamogatas 1étérdl sz6l6 informacid hidny, vagy ennek nem kellden hatékony atadéasa esetén a
segitségnyujtas nem jut el az arra jogosultakhoz. Kiilondsen fontos kérdés ez olyan tamogatasi
rendszernél, amelynek nincs tobb ¢évtizedes multja, hagyomanya, bevezetése napjaink
kriminalpolitikdjanak része volt.

Az Ast. és az IRM rendelet szerint — a mar részletezetteknek megfelelden — a
leggyakrabban a renddrségtdl kotelezoen megkapott tajékoztatas utdn az aldozat dontésén
mulik, hogy felkeresi-e a Szolgalatot. A biintetéeljardas elején minden daldozatnak kételezéen
adott rajékoztatds elénye, hogy a tdjékoztatishoz abban a pillanatban hozzdjut az érintett,
amikor biincselekmény érte, tehat feltehetéen fogékony az informdciora, tovabba, ha a
rendorség eleget tesz a jogszabalyi kotelezettségének, akkor minden dldozathoz eljut az
informacio.

Az aldozatok ugy is kapcsolatba keriilhetnek a Szolgalattal, hogy a Szolgéalat — miutan
valamilyen médon informéciot szerezett arrdl, hogy valaki aldozatta valt — tajékoztatja az
aldozatot a segitségnyujtds lehetdségérdl. Ez a modszer kikiisz6bélheti az elozo, az
dltalanosan adando tajékoztatas azon hatranyat, amely szerint a kiemelten segitségre szorulo,
sériilékeny dldozati csoportok nem élveznek elényt a rendszerben. Ugyanakkor a gyakorlatban
erre csak kivételes esetekben keriil sor.

A gyermekeket ¢érintd blinmegeldzési ¢és aldozatvédelmi tevékenységgel
Osszefiiggésben végzett vizsgalatom soran, az AJB-2617/2012. szamu jelentésemben mar
megallapitottam, hogy ,,gyakori eset, hogy a rendorkapitanysagok munkatdrsai nem idoben,
vagy egydltalan nem teljesitik az dldozatsegito szolgaltatisokra vonatkozo tdjékoztatasi
kotelezettségiiket, aminek kovetkeztében az aldozatok nem férnek hozza az 4ldozatsegitd
szolgaltatasokhoz, illetve nem idében tudjak igénybe venni azokat”. A Szolgalat beszamoloi
szerint — adott évben sértetté valt természetes személyekre és a Szolgalatot felkeresd
aldozatok szamara vonatkozo6 adatok alapjan — megallapithato, hogy a miikodés elsé éveiben a
sértettek 3-4 szdzaléka, az utobbi években mar 9 szézaléka keriilt kapcsolatba a Szolgalattal.
Ezek az ardnyok azonban csak a természetes személy sértettek korére vonatkoznak, nem
pedig az aldozatok csoportjara. Az Ast. és a nemzetkdzi dokumentumok szerint is az aldozat
fogalma joval tagabb kort dlel fel, mint a sértett fogalma. Ide tartozhatnak a szemtanuk, a
hozzatartozok, végeredményben barki, akinek az adott blincselekmény sérelmet okozott. Erre
tekintettel a sértettek 9 szdazaléka a tamogatasra jogosult, segitségre szorulo aldozatoknak
csak toredéket jelenti. Kiillondsen alacsony a stlyos blincselekmények aldozatainak az elérési
aranya. Az osszetettebb segitségnyujtast, igy az érdekérvényesités elosegitését és az allami
karenyhitést is indokolo biincselekményi kor (példaul emberdlési és testi sértéses esetek,
er6szakos kozosiilés, szemérem elleni erdszak) sértettjeinek csupan 4 szazaléka keriil
kapcsolatba a Szolgalattal, vagyis ebben a tekintetben az elért dldozatok aranya még
alacsonyabb.

A KIH gyakorlati tapasztalatai szerint az aldozatok alacsony elérési aranyanak oka
lehet egyrészt az, hogy a renddrség a jogszabdlyi kitelezettsége ellenére nem nyujt
tdajékoztatast, vagy — egy nem kifejezetten erre kiképzett és rahangolt személy kézbeiktatasa
miatt — sokszor elmarad, késik, vagy egyoldalu (példaul az azonnali pénziigyi segélyre
kihegyezett) az informacidatadas. Problémat jelenthet az is, hogy nem megfeleld, nem kelléen
hatékony a tajékoztatas formdja. A rendorség a gyakorlatban irasbeli tdjékoztatast ad a
Szolgélatrol, mégpedig a feljelentési jegyzokonyv részeként. Ennek egyik bekezdése — a tobbi
kotelezéen megadando figyelmeztetés €s tajékoztatas kozott — tartalmazza az dldozatsegitésre
vonatkoz6 figyelemfelhivast, amely bekezdést az aldozatnak a tobbihez hasonldan ala kell
irnia. Az IRM rendelet szerint az irdsbeli tajékoztatas mellett szoban is fel kell hivni a sértett
figyelmét az aldozatsegités lehetdségére. A jogszabalynak ez az eldirdsa nem véletlen, hiszen

21



a segitd szakmak tapasztalatai szerint az informacidatadas egy traumat kdvetd helyzetben csak
akkor lehet hatékony, ha abban a személyesség, a helyzethez illeszkedés dominal.

Eurdpaban alapvetden két megoldas létezik arra nézve, hogy milyen mddon jon l1étre a
kapcsolat az aldozatok és az Oket segitd szervezetek koz6tt?. Az ,onkivalaszté modszer”
célja az, hogy minden aldozat tajékoztatast kapjon a segitségnytjtas lehetdségérol és ezek
utan — dontése szerint — igénybe is vehesse azt. (A magyar rendszer ezt az utat koveti, mind a
szabalyozasban, mind a gyakorlatban, hiszen a rendérség feladata minden sértett
tajékoztatasa.) Ennek a modszernek az a hatranya, hogy a fokozott segitséget igényld,
sériilékeny aldozatok nem élveznek kiemelt figyelmet, tovabba az igazan segitségre szorulok
gyakran nem kérnek Onként segitséget. A ,szelektiv megkeresési modszer” szerint a
szakemberek azokat az aldozatokat valasztjdk ki és keresik meg, akiknek nagy
valosziniiséggel sziikségilk van a segitségre. (Az Ast. a kivételes szabéllyalzg, amely a
gyakorlatban igen ritkan keril alkalmazasra, lehetdséget ad erre is.) Az aldozatok
kivélasztasat elvégezheti az erre kiképzett renddr, majd a beleegyezésiik alapjan megkeresi
Oket a segitd szolgalat. Az altalanos tapasztalatok szerint a renddrségre harulo ilyen tipusu
feladat esetén mindig igen alacsony a kivalasztott dldozatok szdma, hiszen a renddrnek a
nyomozads kezdetén szamtalan kotelezettséget kell teljesitenie, a biintetdeljaras
eredményessége szempontjabol sok egyéb kovetelménynek kell megfelelnie. Hatékonyabbnak
bizonyul tehat az a megoldas, amikor a segitd szolgalat szakemberei végzik a kivalasztast is.

Az Alkotmanybirdésag tobb hatdrozatdban megfogalmazta, hogy a jogdllam
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdag. A jogbiztonsag ,,az allam [...] kotelességévé teszi
annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei ¢és az egyes jogszabalyok is
vildgosak, egyértelmiiek, miitkodésiiket tekintve kiszdmithatoak és eldrelathatdak legyenek a
norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsdg tehat nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét
koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatosagat 1s”. [9/1992. (I.
30.) AB hatarozat] Az 4llam 4ltal fenntartott tdmogatdsi rendszer miikodésének
kiszamithatosagadhoz hozzatartozik az a koriilmény is, hogy a rendszer daltal megcélzott
szemeélyi korhoz, a tamogatds jogosultjaihoz garantdltan eljusson az az informdcio, amely
alapjdn donteni tudnak a tamogatas igénybevételérdl.

Megallapithato, hogy a rendérség és a Szolgalat jelenlegi gyakorlata az dldozatokkal
valo kapcsolatfelvétel terén nem kelloen hatékony, az dldozatokat igen alacsony aranyban
erik el, sok esetben nem, vagy nem megfelel6 a tdjékoztatas. Mindez a jogdllamisag elvébol
kovetkezd jogbiztonsag kovetelményével oOsszefiiggésben visszdssdagot 0koz. Megallapithato
tovabbd, hogy az a koriilmény, miszerint a rendorség és a Szolgdlat a sulyos biincselekményt
elszenvedok és a sériilékenyebb dldozati csoportok elérése tekintetéeben nem rendelkezik
specidlis modszerekkel, sérti az esélyegyenloséget és a jogallamisag elvébol levezetheto
Jjogbiztonsag kovetelményeét.

3. Az aldozatsegités térben és idoben torténd elérhetoségével kapcsolatos problémak a
Szolgalat miikodésének kezdetétdl fennallnak. Problémat jelent, hogy a nem megyeszékhelyen
éld daldozatok nagy nehézségek aran juthatnak csak hozzd a tamogatdisokhoz, a személyes
segitséegnyujtashoz. Szintén a segitségnyujtas elérhetdségével kapcsolatos kérdés az
ligyfélfogadasi ido betartasa. A Szolgalat tobb megoldasi moddal kisérletezett az elérhetdség
szélesitése érdekében. A mar tobbszor emlitett TAMOP projekt keretében a
diszpécserszolgalat és az Onkéntes halozat kialakitasa is ezt a célt szolgilta. A TAMOP
projekt eredményeinek fenntartasa — anyagi forrdsok hianyaban — azonban kétséges.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a segité szolgaltatds elérésének korlatozottsaga

22 Gorgényi Ilona: A viktimologia alapkérdései, Osiris, 2001.

2 Az Ast. 9. § (2) bekezdése szerint, ha az aldozatsegitd szolgalat mas hatdsagtdl, szervtdl vagy szervezettol,
illetve az aldozatsegitd szolgalathoz benytjtott tamogatas iranti kérelembdl természetes személy aldozatta
valasarol szerez tudomast, irasban tajékoztatja az tigyfelet arrol, hogy aldozatsegité tamogatas jogosultja lehet,
€s jogosultsaga esetén a tamogatasok irant kérelmet terjeszthet eld.
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kozvetleniil veszélyezteti az dldozatok esélyegyenloségenek Alaptorvényben biztositott
kovetelmeényeét.

4. A Szolgalatot tobbszor datszervezték, mely nehezitette az aldozatok segitésével
kapcsolatos feladatok ellatasat. Az atszervezések eredményeképpen a teriileti szolgalatok a
kormanyhivatalok részét, a modszertani irdnyitas a KIH részét képezi. Vizsgalatom idején a
Szolgalat orszagosan 29 dldozatsegitovel latta el feladatat, rajtuk kiviil tovabbi 13 jogdsz
osztott munkakorben felelt az aldozatsegitésért, jogi segitségnyujtasért és esetlegesen az
igazsagligyi szolgalat igazgatoi feladatainak ellatasaért. A szakmai iranyitas levailasztasa a
terlileti szolgalatokrdl, a biirokratikusabb ligymenet, az aldozatsegiték csokkend szama, az
osztott munkakorok gyakorlasa hatraltatja a feladat megfeleld szinvonalu ellatasat.

Az aldozatsegités rendszere — a kifejtetteknek megfelelden — része a biintetdpolitikai
eszkozrendszernek ¢és a blinmegeldzésnek, amelyet a jogéallamisagbol levezethetd
alkotmanyos célként ismert el az Alkotméanybirdésag. A biintetOpolitikai feladatok és a
blinmegeldzés alkotmanyos céljanak hatékony teljesitéséhez sziikséges, hogy megfeleld
eszkozok alljanak az ezzel foglalkozd intézmények rendelkezésre. Alldaspontom szerint a
szervezet modszertani irdnyitdsanak szervezeti tagoloddsa, valamint a létszamhidny
kozvetleniil veszélyezteti az allam alapjogvédelmi kotelességének teljesitését és — a
biinmegeldzés  alkotmanyos céljanak megvalositasan  keresztiil — a jogdllamisag
kovetelményének érvényesiilését.

5. Az dldozatként valo elismerés, az atélt szenvedés figyelembe vétele, az érzelmek
nyilt kifejezésének lehetdsége, alapvetd sziikséglete az aldozatnak. Ebbdl kovetkezden az
aldozatokkal foglalkozo szakemberek részérdl engedhetetlen a tapintatos és szakszerii
banasmod, amely a mdsodlagos dldozatta valas elkeriilését segiti. Mindezeket a 29-es
iranyelv is kiemeli, amikor kimondja, hogy a ,bilincselekmények daldozatait ebbéli
mindségiikben el kell ismerni, tovabba tisztelettel, tapintattal és szakértelemmel kell veliik
banni” és meg kell védeni Oket a masodlagos aldozatta valastol. Ennek megvaldsulasa
érdekében a 29-es irdnyelv kiemelten fontos kérdésként kezeli az aldozatokkal személyes
kapcsolatba keriil6 szakemberek képzését.

A kozszolgalati tisztviselok képesitési elbirasairdl szolo 29/2012. (I11. 7.) Korm.
rendelet szerint a korméanyhivataloknal dolgoz6 aldozatsegitd szakreferens/ligyintézd jogasz,
szocialis munkas vagy pszichologus szakképzettséggel kell, hogy rendelkezzen. Tapasztalatok
szerint az aldozatsegitok alapvetden jogi végzettséggel rendelkeznek, pszichologusok csak
datmenetileg, szocidlis munkasok pedig csak négyen dolgoznak a Szolgéalatnal. Az
aldozatsegité szakembereknek — megfelelé anyagi forrasok hianyaban — nincs lehetdségiik
rendszeres tovabbképzések, készség-fejlesztések szervezésére, szuperviziojuk nem megoldott.

A humdnus, az dldozatsegités alapelveit figyelembe vevi eljaras kétségkiviil
megkivanja, hogy az eljarasban résztvevo iigyintézok megfelelo  szakismerettel
hianya veszélyezteti az dldozatok szakszerii, tapintatos és a masodlagos viktimizaciojuk
elkeriilését lehetové tevo ellatasat, ami kozvetleniil veszélyezteti a Szolgalathoz fordulo
dldozatok emberi méltosaghoz valo jogat.

6. A 29-es iranyelv az 4ldozatsegitd szolgalatok altal nyujtott minimalis szolgaltatasok
korének meghatarozasanal az aldozatok itt felsorolt sziikségleteire reagal és a vizsgalat is e
szempontokat vette figyelembe a tdmogatdsi rendszer tartalmanak elemzésekor.

A traumat elszenvedett aldozatoknak az eljaras soran nagy a bizalom és az egyiittérzés
iranti igénye. Minden koriilmények kozott megilleti 6ket — az emberi méltosaguk jegyében —
az aldozatkent valo elismerés, ennek keretében az atélt szenvedésiik, a személyes helyzetiik és
azonnali sziikségleteik figyelembe vétele, szlikségleteik nyilt kifejezésének lehetsége, €s az
chhez illeszked6 tapintatos és szakszeri banasmod. Mindezek, megvalosulasuk esetén a
masodlagos dldozatta valas elkeriilését teszik lehetdvé.
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~AZ érzelmi sziikségletek kielégitése alapvetd igény az 4aldozatok részérél. A
blincselekmény okozta félelem és a banat, az emberekhez f(iz6d6 kapcsolat megvaltozasa, az
esetleges pszichiatriai problémak miatt elengedhetetlen, hogy az 4dldozatok szdmara az orvosi
¢s lelki segitség is elérhetd legyen. Ennek egyik oldala a kriziskezelés, vagy a sziikség szerinti
hosszu tavu terapids beavatkozds, a mdsik oldala az eljarasok soran nyujtando érzelmi
tamogatas. A meghallgatasokon, a targyalasokon jelen 1€vé tamogatd személy a komfortérzet
biztositdsdhoz jarul hozzd gyakorlati tanacsokkal, ezen kiviil tdmaszt jelent az érzelmileg
megterheld helyzetekben. Ebben a korben kell megemliteni az ,,érzelmi jovatétel” iranti
igényt. Az aldozatok az igazsagszolgaltatds soran igénylik az elkovetd bocsanatkérését, a
felelosség vallalasat és a megbocsatas lehetdségét.” 24

Az aldozattd vélassal gyakran egyiitt jard szégyen, idegesség, visszahuzodas és
zavartsag kovetkeztében fokozottan sziikség van az dldozatok adminisztrativ tamogatasara, a
gyakorlati segitségnyujtasra a blncselekmény kovetkezményeibél fakaddo mindennapi
iigyintézésben és a jogi akadalyok biintetdeljaras soran valo legydzésében.

A jogokrdl és a kotelezettségekrol, az eljards menetérdl és a dontésekrél nyujtott
informaciok, tovabba az eljarasokban valo részvétel lehetdségének biztositasa elsddleges
igénye az aldozatoknak.

Az aldozatok megkérddjelezhetetlen igénye a biincselekmény okozta anyagi kdrok
helyredllitdasa i, nevezetesen az azonnali és hosszabb tavi anyagi karok valamilyen szintii
kompenzalasa.

Megjegyezem, hogy Magyarorszagon az elmult tiz év folyaman nem volt olyan
kutatds, amely az dldozatok sziikségleteit felmérte volna. Az OKRI kutatéi utoljara 2002-2003
folyaman végeztek olyan atfogo aldozat-kutatast®, amely azoéta is példa nélkiili hazankban.
Ennek soran 10.000 ember megkérdezése alapjan vizsgaltak a latenciat, a biztonsagérzetet, a
megkérdezettek aldozatta valasdnak gyakorisagat, tovabba az aldozatok bilincselekménnyel
kapcsolatos érzéseit.

Az aldozatsegités rendszere — a kifejtetteknek megfeleléen — része a
blinmegeldzésnek, amelyet a jogallamisagbol levezethetd alkotmanyos célként ismert el az
Alkotmanybirosag. Mindezek hatékony teljesitéséhez sziikséges, hogy megfeleld eszk6zok
alljanak az ezzel foglalkoz6 intézmények rendelkezésére. Az allam milkddteti ugyan az
aldozatok szamara a blincselekmények kovetkezményeit feldolgozni segitd rendszert, azonban
€Z a tamogatasi rendszer csak abban az esetben felel meg a rendeltetésének, ha minden — az
egyéb segité rendszerek elemeinek figyelembe vétele mellett — sziikséges, ésszertien
megvalosithato és az allam teherbiro képességenek megfelelo segitséegnyujtdsi elemet
tartalmaz. Ellenkezé esetben nem teljesiil a jogdllamisag elvébdl levezethetd, alkotmdnyos
célkent elismert biinmegelozés kovetelménye.

Az 4ldozatsegités jelenlegi rendszerében — az aldozatok sziikségleteihez illeszkedden —
szerepel a tajékoztatas, a vagyoni kompenzécio lehetésége, korlatozott mértékben tdmogatas
az eljarasokban val6 részvételhez, a gyakorlati és adminisztrativ segitségnyujtas.

Megallapithaté azonban az is, hogy a tdmogatdsok koziil szinte teljes egészében
hianyzik az egyik alapvetd elem, a pszichologusi segitségnyujtas és az érzelmi tamogatas. A
Szolgalatnal pszichologus szakemberek hianydban a pszichologiai ellatas nem, vagy csak
néhany megyében és igen esetlegesen, datmenetileg érheté el. A blncselekmények
elszenvedése esetén indokolt azonnali krizisellatis nem biztositott, ezt a segitségnyujtdsi
format a rendorség nem tarja feladatanak, a Szolgalatnak pedig — szakemberek, informacio és
a biincselekmény helyszinén valo megjelenés lehetoségének hidnya, tovabba a munkarenddel
kapcsolatos probléemdk miatt — nincs ra modja. A Szolgalat az érdekérvényesités eldsegitése

2 7séger Barbara: Az aldozatok sziikségleteinek érvényesiilése az igazsdgszolgaltatas rendszerében: a kdzvetitdi
eljaras és az aldozatok tamogatasa (In: Themis, 2013. februar)
% Irk Ferenc (szerk.) (2004. Budapest: OKRI) Aldozatok és vélemények
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keretében nem biztosit segitséget ahhoz, hogy a biintetéeljaras soran az daldozatot elkisérhesse
a jogi képviselon kiviil egy altala valasztott személy, aki személyes, érzelmi tamogatast
nyujthatna az idegen helyzetek, a lelkileg megterheld eljardsi cselekmények soran.

A 29-es iranyelv 9. cikke szerint az aldozatsegitd szolgalatok minimalisan biztositjak
az érzelmi és — ha rendelkezésre all — pszichologiai segitségnytjtast, tovabba a célzott és
integralt segitséget — tobbek kozott traumakezelést és tandcsadast — az olyan sajatos
szlikségletekkel rendelkezd aldozatok szdmara, mint példaul a szexualis erészak, a nemi alapti
er0szak és a hozzatartozok kozotti erdszak aldozatai. A pszichologusi segitségnyiijtas és az
érzelmi tdmogatds teljes hidnya — minimalisan a sériilékeny dldozati csoportok tekintetében
— megkérdojelezi az dllam altal miukddtetett tamogatasok hatékonysagat és igy a
jogallamisagbol levezetheté  bilinmegelozés — alkotmanyos — célkitiizésével — kapcsolatban
visszdssdagot okoz.

7. A bilintetoeljarasban valo részvételhez csak korlatozott timogatast nytjt a Szolgalat.
Az éldozatok szamara a biintetéeljaras nyomozati szakaszaban csak a peren kiviili
segitségnyujtas biztositott, az dldozatnak nincs lehetdosége az allam altal megeldlegezett, vagy
ingyenesen biztositott partfogo tigyvédi képviselet igénybe vételére. Sértetti képviseletet az
allam — valamely formaban tdmogatott modon — csak a biintetdeljaras birdsagi szakaszaban
biztosit a sértettnek.

Mint ahogy azt mar az AJB-3107/2012. szamu jelentésemben megallapitottam, ,,a
blintetéeljarasban részt vevd jogdszok szdmara ismert tény, hogy az eljards nyomozati
szakaban tett terhelti nyilatkozatok dontd jelentdséggel birnak az eljaras befejezéséig — azaz
meghatarozoéan hatnak a majdani itélet tartalmdra is”. A sértett szempontjabol hasonléan
fontos a biintetdeljards nyomozati szakasza, a sértettnek szamos kotelezettsége, joga van,
amelyek révén aktiv részesévé valik/valhat az eljardsnak, melynek soran elhangzottaknak
kiilonos jelentdsége van.

Az Alkotmanybirosag a 6/1998. (III. 11.) AB hatirozata szerint ,,a tisztességes
eljarasnak [...] elismert eleme a ,,fegyverek egyenldsége”, amely a biintetdeljarasban azt
biztositja, hogy a vadnak és a védelemnek egyenld esélye és alkalma legyen arra, hogy a tény-
¢s jogkérdésekben véleményt formalhasson ¢€s allast foglalhasson. A fegyverek egyenldsége
nem minden esetben jelenti a vad és a védelem jogositvanyainak teljes azonossagat, de
mindenképpen megkoveteli, hogy a védelem a vaddal 6sszevethetd stlya jogositvanyokkal
rendelkezzen.” A biintetjogban a biincselekmények a tarsadalom jogi rendjének sérelmét
jelentik, azonban a biincselekmények elismerten magdnsérelmet is okoznak. Ennek a
szempontnak a figyelembevételével alakul napjaink biintetdpolitikdja és teszi egyre
hangstlyosabba a biintetdeljards harmadik szerepldjét, a sértettet. Igy tehat a tisztességes
eljaras kovetelménye kiterjeszthetd — a vad és a védelem mellett — a sértettek helyzetére is. A
tisztességes eljaras kovetelményének jegyében elvdarhato, hogy — a jogban jaratlan, trauman
atesett — dldozatot az dllam tamogatott sértetti képviselet lehetoségével segitse hozza ahhoz,
hogy az eljaras sordan az érdekeit érvényesitse, jogaival éljen és a kitelezettségeinek eleget
tegyen.

Mindezek figyelembevételével megallapitom, az a koriilmény, hogy a sértett szamara a
biintetéeljaras nyomozati szakaszaban nem biztositott az dllam dltal tamogatott partfogo
tigyvedi képviselet lehetosége, sérti az érintettek tisztességes eljarashoz valo jogat.

8. A tapasztalatok szerint az azonnali pénziigyi segélyek készpénzes kifizetése az
atszervezések oOta akadozik. A megallapitott segély kifizetésének modja az aldozat
valasztasatol fiigg: készpénzben, postai uton, vagy banki atutalassal torténhet. Utdbbi 2-6
munkanapot vesz igénybe, mig a személyes megjelenés esetén torténd készpénzes kifizetés —

% S¢rillékeny aldozatnak tekinthetSk azok az aldozatok, akik vagy egyes személyes jellemzdjiik (kor, nem,
egészségi allapot, fogyatékossag, stb.). vagy az elszenvedett blincselekmény tipusa (szexudlis, vagy személy
elleni erdszakos bilincselekmények) miatt fokozottabban vannak kitéve a trauma okozta hatasoknak.
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a jogszabalyok szerint — a hatarozathozatalkor haladéktalanul megtorténik. A fészabalyként
készpénzben ¢és haladéktalanul torténd kifizetés eldirasanak oka az azonnali pénziigyi segély
céljaban keresendd. A segély krizissegély, amelynek célja az aldozat helyzetének azonnali
javitasa, a buincselekmény okozta akut anyagi nehézségek orvoslasa. A KIH tdjékoztatasa
szerint a teriileti szolgadlatoknak a kormdanyhivatalokba torténd integracioja ota néhdny
megyében — helyi pénztar hianya, vagy az eléleg nem megfeleld kezelése miatt — nem oldhaté
meg a segély haladéktalan készpénzes kifizetése.

Megallapitom, hogy az azonnali pénziigyi segély kifizetésével kapcsolatos probléemdk,
hianyossagok sértik a jogallamisag elvebdl fakado jogbiztonsag kévetelményét.

9. Allami kdrenyhités esetén a karok igazoldsinak jogszabdly dltal megkévetelt modja
miatt tobb dldozat elesik a biincselekmény okozta kdrok kompenzaldsatol. Az Ast. 32. § (3)
bekezdése szerint az egydsszegli karenyhités iranti igény esetén a kérelemhez csatolni kell a
kar mértékét igazolo iratokat (pl. szamla, nyugta vagy mas bizonylat). Az eljaras soran ezek a
dokumentumok bizonyitjdk azt, hogy a bilincselekmény mekkora vagyoni kart okozott, ezek
alapjan tudja a donté hatoésag a kar mértékét, majd erre alapozva a karenyhités Osszegét
megallapitani. Abban az esetben, ha a karhelyredllitdis mar megtortént és az 4aldozat
rendelkezik a sziikséges szamlaval, nyugtaval, nem okoz problémat ennek benyujtasa.
Ugyanakkor gyakori eset, hogy az 4ldozat nem tudja megeldlegezni, kifizetni a
helyreallitashoz sziikséges koltségeket, vagy a karok orvoslasa nem olyan természetii, amely
miatt a koltségek a jogszabalyban meghatarozott idén beliil felmeriilnének. Ezekben az
esetekben az dldozat szamlat, nyugtat, bizonylatot nem tud csatolni a kérelemhez, pedig a
vagyoni kdr bekovetkezett, csak a mértéke nem hatirozhaté meg az Ast. szerinti médon. Az
ilyen esetekben nem dllapithato meg a kdrenyhités dsszege sem, igy a vagyoni kdr, annak
bekéovetkezte ellenére, nem kompenzalhato.

Az allami karenyhités feltétele — a meghatarozott blincselekményi, személyi kor és a
raszorultsagi feltételek mellett — a vagyoni kar bekovetkezte. 4 vagyoni kar bekévetkeztét
igazolni kell, azonban az igazolds modjat a jogszabdly ugy hatdrozza meg, hogy kizdrja az
dldozatok bizonyos korét az dllami kdrenyhitésbdl. Igy a bizonyitis médja a gyakorlatban
tovabbi feltétellé valik. Mindez a jogallamisagbol fakado jogbiztonsag kovetelményével
osszefiiggésben 0K0z visszdssdagot.

I1I. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassdgok jovObeni
bekovetkezése lehetéségének a megeldzése érdekében, az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan

1. felkérem a kozigazgatdsi és igazsagiigyi minisztert, valamint a koézigazgatdsi és
igazsagiigyi hivatal elnokét gondoskodjanak az azonnali pénziigyi segély készpénzes
kifizetése lehetdsségének megteremtésérol;

2. felkérem a kozigazgatasi és igazsagiigyi hivatal elnokét és az orszagos rendor-
fokapitanyt, hogy az aldozatokkal vald kapcsolatfelvétel terén dolgozzanak ki olyan modszert,
amely elésegiti az 4aldozatok hatékonyabb elérését, kiilonds tekintettel a sulyos
blincselekmények aldozataira és a sériilékeny aldozati csoportokra,

3. kezdeményezem az orszagos rendorfokapitanyndal, hogy a renddrség
maradéktalanul, a konkrét helyzethez illeszkedd modon tegyen eleget az IRM rendeletbdl
fakado kotelezettségének.

Az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a kézigazgatdsi és igazsagiigyi
minisztert, hogy

4. teremtse meg annak lehetdségét, hogy a TAMOP projektben eredményesnek
bizonyult megoldasok a fenntartasi id6szak utan is miikodhessenek;

4.1 az Aldozatsegité Szolgalat feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében biztositsa
a sziikséges személyi feltételeket €s gondoskodjon a sziikséges képzésekrdl;
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4.2. a sériilékeny aldozati csoportok ellatasa érdekében biztositsa az Aldozatsegitd
Szolgalat keretein beliil a pszichologusi és érzelmi tamogatas lehetoségét.

Az Ajbt. 37. § alapjan felkérem a kozigazgatasi és igazsdgiigyi minisztert, hogy

5. vizsgalja meg a vonatkozo jogszabalyok olyan modositasanak lehet6ségét, hogy az
aldozatok allam altal tamogatott sértetti képviselete a nyomozati szakaszra is Kiterjedjen;

6. fontolja meg az Ast. olyan modositasanak lehetSségét, hogy a karenyhitést
megalapozo6 vagyoni kar igazolasanak modja maradéktalanul szolgalja az aldozatok érdekeit.

Végiil, fel szeretném hivni a figyelmet arra, hogy — allaspontom szerint — az
aldozatsegités rendszerének szervezése, a tamogatdsok korének meghatarozatisa €és a
Szolgalat hatékony miikodése érdekében sziikséges és indokolt egy dtfogo dldozat-kutatas
elokészitése és lefolytatasa, az aldozatok sziikségleteinek, a biincselekményekkel és az
eljarasokkal kapcsolatos tapasztalatainak, elvarasainak vizsgalata.

Budapest, 2013. julius
Prof. Dr. Szabd Maté sk.

Melléklet

A jelentés megallapitasai az alabbi jogszabalyi rendelkezéseken alapulnak:

1. A btincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrdl sz616 2005. évi CXXXV. térvény
1. § (1) E torvény alkalmazasdban aldozat a Magyarorszag teriiletén elkovetett bilincselekmény és a

Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés természetes személy sértettje, valamint az a
természetes személy, aki a Magyarorszag teriiletén elkovetett biincselekmény vagy a Magyarorszag teriiletén
elkovetett tulajdon elleni szabalysértés kozvetlen kovetkezményeként sérelmet, igy kiilondsen testi vagy lelki
sériilést, érzelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni kart szenvedett el, ha

a) magyar allampolgar,

b) az Eurépai Uni6 barmely tagallamanak allampolgéra,

¢) az Eurdpai Union kiviili allamnak az Eurdpai Unidban jogszeriien tartozkod6 allampolgara,

d) Magyarorszag teriiletén jogszeriien tartdzkodo6 hontalan személy,

e) emberkereskedelem aldozata, valamint

f) az allampolgarsaga szerinti allamnak Magyarorszaggal kotott nemzetkozi megallapodasa vagy viszonossag
alapjan erre jogosult.

4. § (1) Az allam aldozatsegité szolgaltatasként elGsegiti az aldozat érdekeinek érvényesitését, azonnali
pénziigyi segélyt ad, illetve jogi segitségnyujtast biztosit.

(2) Az érdekérvényesités eldsegitése keretében az aldozatsegité szolgalat az aldozatot a sziikségletének
megfeleld moédon €s mértékben hozzasegiti alapvetd jogai érvényesitéséhez, az egészségligyi, egészségbiztositasi
ellatasok és a szocialis ellatasok igénybevételéhez.

(3) Azonnali pénziigyi segélyként az aldozatsegitd szolgalat fedezi az aldozat lakhatdssal, ruhdzkodassal,
¢lelmezéssel és utazassal kapcsolatos, valamint a gydgyaszati €s kegyeleti jellegli rendkiviili kiadasait akkor, ha
a blincselekmény vagy a tulajdon elleni szabalysértés kovetkeztében az aldozat ezen kiadasok megfizetésére nem
képes. A segély legmagasabb Osszege az alapOsszeggel egyezik meg. Az alapOsszeg mértéke a targyévet
megel6z6 masodik év - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett - nemzetgazdasagi bruttd havi
atlagkeresetének 43 szazaléka.

(4) A jogi segitségnytjtas keretében az allam az aldozatok részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi
LXXX. torvényben (a tovabbiakban: Jst.) meghatarozott tamogatasokat biztositja.

(5) Az érdekérvényesités elOsegitése és az azonnali pénziigyi segély a raszorultsdg vizsgalata nélkiil
téritésmentesen jar az aldozatnak. A jogi segitségnyujtasra a Jst.-ben meghatarozott feltételek esetén jogosult az
aldozat.

6. § (1) Kéarenyhitésre az a raszoruld aldozat jogosult,

a) akinek sérelmére szandékos, személy elleni er6szakos biincselekményt kovettek el, s ennek
kovetkezményeként testi épsége, egészsége sulyosan karosodott,

b) aki az a) pontban meghatarozott biincselekmény kovetkeztében karosodott vagy meghalt sértettnek az
elkdvetés idépontjaban egy haztartasban ¢él6 egyenes agi rokona, orokbefogaddja vagy neveldsziildje, drokbe
fogadott vagy nevelt gyermeke, hazastarsa, élettarsa,
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C) akinek eltartisara az a) pontban meghatarozott biincselekmény kovetkeztében karosodott vagy meghalt
sértett jogszabaly, végrehajthatd birdsagi, illetdleg hatdsagi hatarozat vagy érvényes szerzodés alapjan koteles
vagy koteles volt,

d) aki a szandékos, személy elleni erészakos biincselekmény kovetkeztében meghalt sértett eltemettetésérdl
gondoskodott.

(2) Részorulonak tekintendd az aldozat, ha havi nettd jovedelme - kdzos haztartasban €16k esetén az egy fore
es6 jovedelem - nem haladja meg az alapdsszeg kétszeresét (a tovabbiakban: raszorulo).

(3) Jovedelmi helyzetére tekintet nélkiil raszorulonak tekintend6 az az aldozat, aki

a) aktiv koraak ellatasara jogosult, vagy idéskortiak jaradékaban részesiil,

b) adéssagkezelési szolgaltatas, lakasfenntartasi tiamogatas jogosultja,

€) a csaladjaban olyan gyermeket gondoz, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat megallapitottak,

d) szamara egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol a telepiilési Onkorméanyzat polgarmestere
onkormanyzati hataskorben szocialis raszorultsagot allapitott meg,

e) apolasi dijban, kozgyogyellatasban, rokkantsagi jaradékban részesiil,

f) fogyatékossagi tamogatasra, vakok személyi jaradékara vagy magasabb 6sszegii csaladi potlékra jogosult,

g) atmeneti szallast vagy éjjeli menedékhelyet igénybe vev hajléktalan személy,

h) csaladok, gyermekek atmeneti otthonat igénybe vev személy,

i) Magyarorszag teriiletén menekiiltiigyi eljaras alatt all6 személy.

7. § (1) A karenyhitést egy 6sszegben vagy havi jaradékként kell fizetni.

(2) Egyosszegli karenyhitésként az aldozat a blincselekmény miatt bekdvetkezett vagyoni karanak teljes vagy
részbeni megtéritését igényelheti. Az egydsszegi karenyhités mértéke:

a) az alapOsszeg 0tszOrosét meg nem halad6 kar 100 szazaléka,

b) az alaposszeg Otszorose €s tizszerese kozotti kar esetén az alapdsszeg 5-szordse, és az alapOsszeg Otszordse
feletti rész 75 szazaléka,

C) az alapOsszeg tizszeresét meghaladd kar esetén az alapOsszeg 8,75-sz0rGse, és az alapOsszeg tizszerese
feletti rész 50 szazaléka, de legfeljebb az alapdsszeg tizen6tszorose.

(3) A sértett blincselekmény miatt bekovetkezett keresdképtelensége esetén - ha a keresdképtelenség
varhatéan a 6 honapot meghaladja - az aldozat jaradék formaju karenyhitésként a rendszeres jovedelmében
bekovetkezett csokkenés részbeni enyhitését igényelheti. A jaradék havi mértéke:

a) az igazolt jovedelemcsokkenés 75 szazaléka, ha az aldozat 18 év alatti személy vagy masok gondozasara
szorul,

b) az igazolt jovedelemcsokkenés 50 szazaléka, ha az aldozat masok gondozasara nem szorul.

(4) A jaradék legmagasabb 0sszege havonta az alapdsszeggel egyezik meg. A jaradék legfeljebb harom évig
adhato.

(5) A jaradék folyositasat meg kell sziintetni, ha

a) a bulincselekményre tekintettel az aldozat rendszeres szocialis vagy nyugdij-biztositasi ellatisra valo
jogosultsagat megallapitottak, és az ellatas folyositasat megkezdték,

b) jogerds birosagi hatarozat az aldozat részére kartéritésként jaradékot allapitott meg, és annak folyositasat
megkezdték,

C) a biztosité az aldozat részére jaradék folydsitasat kezdi meg,

d) az aldozat keres6képtelensége megsziinik,

e) az aldozat a kotelez6en eldirt orvosi, szakért6i vizsgalatrdl igazolatlanul tavol maradt.

9. § (1) Az aldozatsegitd szolgalat a hozza fordul6 tigyfelet tajékoztatja

a) a biintetd-, illetve szabalysértési eljarasbeli jogairdl és kotelezettségeirdl,

b) a szamara elérhet6 timogatasok fajtairdl és az igénylés feltételeirdl,

C) az e torvényben biztositott tamogatasokon kiviil igénybe veheté egyéb ellatasokrol, juttatasokrol,
jogérvényesitési lehetdségekrol,

d) az aldozatsegitésben részt vevd allami, 6nkormanyzati, civil és egyhazi szervezetek elérhet6ségérol,

e) a biincselekmény, illetve tulajdon elleni szabalysértés tipusara figyelemmel az ismételt aldozatta valas
elkertilésének lehetdségeirdl.

(2) Ha az aldozatsegitd szolgalat mas hatosagtol, szervtdl vagy szervezettdl, illetve az aldozatsegitd
szolgalathoz benyujtott tdmogatas irdnti kérelembdl természetes személy aldozatta valasardl szerez tudomast,
irasban tajékoztatja az lgyfelet - az (1) bekezdésben foglaltakon til - arrél, hogy aldozatsegitd tamogatas
jogosultja lehet, és jogosultsdga esetén a tAmogatasok irant kérelmet terjeszthet eld.

(3) Az aldozatsegitd szolgalat a tajékoztatas megtorténtérdl - a (2) bekezdésben meghatarozott eset kivételével
- feljegyzést készit.

9/A. § Amennyiben az aldozatsegitd szolgalat megallapitja, hogy a hozza fordulé harmadik orszagbeli
allampolgar emberkereskedelem aldozata, - a 9. § (1) bekezdésében foglaltakon tl - tajékoztatja arrdl is, hogy

a) egy honap gondolkodasi id6 all rendelkezésére annak eldontésére, hogy a biincselekmény felderitésében a
hatosagokkal egyiittmiikodik-¢;
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b) a gondolkodasi id6 tartamara ideiglenes tartozkodasra jogositd igazoldsra, a hatosagokkal valo
egylittmitkodés iddtartamara pedig tartdzkodasi engedélyre jogosult.

2. A jogi segitségnyujtasrol sz616 2003. évi LXXX. torvény

1. § (1) Az allam a jogi segitségnyujtas keretében jogi segitdé e torvény szerinti igénybevételének jogat
biztositja peren kiviil (a tovabbiakban e Fejezetben: tamogatas) a tamogatott személynek (a tovabbiakban: fél).

(2) A jogi segitd a fél szamara jogi tanacsot ad vagy beadvanyt, egyéb iratot készit, valamint erre vonatkozo
meghatalmazas alapjan betekint iigyének irataiba (a tovabbiakban egyiitt: jogi szolgaltatas), amelynek

jogszabalyban meghatarozott mértékii munkadijat és koltségeit (a tovabbiakban egyiitt: jogi szolgaltatas dija) az
allam a ¢l helyett a jogi segit6 részére megfizeti vagy megeldlegezi.

3. § (1) A tamogatas abban az esetben biztosithato a félnek, ha

a) olyan jogvitaban érintett, amellyel kapcsolatban a késébbiekben per lefolytatisara keriilhet sor és a fél
eljarasi jogainak, kotelességeinek megismeréséhez jogi tanacsadasra vagy a késdbbi perbeli jognyilatkozat
megtétele érdekében beadvany készitésére van sziikség,

b) peren kiviil is lezarhatd jogvitaban érintett és e felet a jogvita peren kiviili lezarasanak lehetGségeirdl
indokolt tajékoztatni vagy részére olyan iratot késziteni, amely a jogvita lezarasat szolgalja,

C) jogvita lezarasat szolgald peren kiviili kozvetitésben vesz részt, és a kozvetitést lezar6 megallapodas
alairasat megel6zden sziikséges részére a jogi tanacsadas,

d) mindennapi megélhetését kozvetleniil érinté kérdésben (igy kiilondsen lakhatassal, munkajoggal
Osszefiiggd kérdések, koziizemi szolgaltatasok igénybevétele) sziikséges a jogrol vald tajékoztatas, beadvany,
egyéb irat készitése,

e) kozigazgatasi eljarasban vesz részt, és eljarasi jogainak, kotelességeinek megismeréséhez jogi tanacsadasra
vagy jognyilatkozat megtétele érdekében beadvany készitésére van sziikség,

f) abban a kérdésben van sziiksége a jogi tanacsadasra, hogy jogainak védelme érdekében mely hatdsagnal,
szervezetnél milyen tipusu eljarast kell inditania, illetve ilyen eljaras kezdeményezése vagy az eljaras soran

jognyilatkozat megtétele érdekében beadvanyt kell késziteni,

g) bincselekmény aldozata és a bilincselekménnyel okozott kar, illetve a bilincselekménnyel 6sszefiiggésben
keletkezett jog- vagy érdeksérelem elharitasihoz sziikséges eljaras meginditasahoz jogi segitd szakjogaszi
tanacsadasara vagy beadvany (kereset, kérelem, feljelentés, vadinditvany stb.) szerkesztésére van sziiksége,

5. § (1) A jogi szolgaltatas dijat a fél helyett az allam viseli, ha a fél rendelkezésre allo havi netto jovedelme
(munkabére, nyugdija, egyéb rendszeres pénzbeli juttatdsa), nem haladja meg a munkaviszony alapjan
megallapitott dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét (a tovabbiakban: nyugdijminimum), vagyona
pedig - a 9. §-ban foglaltak figyelembevételével - nincs.

(2) Jovedelmi és vagyoni helyzetére tekintet nélkiil raszorultnak tekintendé az a fél, aki

a) aktiv koruak ellatasara jogosult vagy aktiv koruak ellatasara jogosult, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény szerinti kdzeli hozzatartozdjaval él kozos haztartasban,

b) kozgyogyellatasban részesiil vagy egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsagat allapitottak meg, vagy

C) atmeneti szallast igénybe vevé hajléktalan személy,

d) menekiilt, menedékes, menekiiltkénti vagy menedékeskénti, illetve hontalankénti elismerését kérd, tovabba
az ideiglenes vagy kiegészitd védelemben részesitését kérd személy, és a jovedelmi és vagyoni helyzetérdl tett
nyilatkozata alapjan a szamara biztositott ellatasra és tamogatasra jogosult,

e) vizumkiadasa, tartdzkodasi engedély vagy letelepedett jogallas megszerzése, illetve honositas iranti tiggyel
kapcsolatban jogi segitségnyujtast kérd olyan személy, akinek a felmendje magyar allampolgar vagy az volt,
tovabba a visszahonositasra irdnyuld eljarasban részt vevo személy,

f) a csalddjaban olyan gyermeket gondoz, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat megallapitottak,

g) a 4/2009/EK tanacsi rendelet 46. cikkében meghatarozott jogosultként kér az 56. cikk szerinti eljaras
lefolytatasahoz jogi segitséget.

(3) A jogi szolgaltatas dijat az allam viseli akkor is, ha az egyediilallo és a 9. §-ban foglaltak
figyelembevételével vagyontalan fél rendelkezésre all6 havi nettd jovedelme nem haladja meg a
nyugdijminimum 150%-at.

6. § A jogi szolgaltatas dijat a fél helyett az allam el6legezi, ha a fél rendelkezésre allo havi netté jovedelme
nem haladja meg a targyévet megel6z6 masodik év - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett -
nemzetgazdasagi bruttd havi atlagkeresetének 43%-at, és vagyona - a 9. §-ban foglaltak figyelembevételével -
nincs.

9/A. § Ha a 3. § (1) bekezdésének g) pontja szerinti timogatas iranti kérelmet elSterjeszté félrél a kiilon
torvény szerinti eljarasban megallapitottdk azt, hogy blncselekmény aldozata és jogosult az aldozatsegitési
szolgaltatasok igénybevételére, a raszorultsag 5-9. §-ban foglalt szabalyait azzal az eltéréssel kell alkalmazni,
hogy a fél helyett a jogi szolgaltatas dijat az allam viseli, ha a rendelkezésre all6 havi nettd jovedelme nem
haladja meg a targyévet megel6z6 masodik év - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kézzétett - nemzetgazdasagi
brutt6 havi atlagkeresetének 86%-at.
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11. § Az éllam a jogi segitségnyujtas keretében a torvényben meghatarozott polgari peres €s - a végrehajtasi
eljaras kivételével - nemperes eljarasokban (a tovabbiakban egylitt: per) a felperes, az alperes, a beavatkozo
(perbehivott), a kérelmezd és a kérelmezett fél részére a partfogd ligyvédi képviseletet biztositja és annak
koltségét a fél helyett megelblegezi vagy viseli.

15. § A tdmogatasra - a 14. §-ban foglaltakon tilmenden - raszorultnak tekintend6

a) a 6. §-ban és a 7-9. §-ban foglalt feltételeknek megfelel6 fél;

b) a 9/A. §-ban foglalt feltételeknek megfeleld fél, ha a kiilon térvény szerinti eljarasban megallapitottak azt,
hogy biincselekmény aldozata, jogosult az aldozatsegitési szolgaltatasok igénybevételére ¢és biincselekménnyel
okozott kar megtéritése, illetve a biincselekménnyel Osszefiiggésben keletkezett jog- vagy érdeksérelem
elharitasa érdekében indit pert, kivéve ha a 14. § szerint minésiil raszorultnak;

18. § A sértett, a maganvadlo, a maganfél, az egyéb érdekelt részére a partfogd ligyvédi képviselet; a
potmaganvadlo részére a személyes koltségmentesség és a partfogd tigyvédi képviselet az e térvényben foglalt
egyéb feltételek teljesitése esetén az allampolgarsagara tekintet nélkiil engedélyezhetd.

19. § (1) A tamogatasra a sértett, a maganvadlo, a maganfél, az egyéb érdekelt és a potmaganvadlo - a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - akkor tekintend6 raszorultnak, ha

a) jovedelmi és vagyoni viszonyai alapjan megfelel az 5. §-ban és a 7-9. §-ban foglalt feltételeknek, vagy

b) jovedelmi és vagyoni viszonyai alapjan megfelel a 9/A. § szerinti feltételeknek, tovabba a kiilon térvény
szerinti eljarasban megallapitottak azt, hogy biincselekmény aldozata és jogosult az aldozatsegitési szolgaltatas
igénybevételére.

3. Az aldozatsegité tamogatasok igénybevételének részletes szabalyairdl sz616 1/2006. (1. 6.) IM rendelet

1. § (1) T4jékoztatas és érdekérvényesités elosegitése barmely mdodon, formai megkdtés nélkiil kérhetd.

(2) Az azonnali pénziigyi segély és karenyhités iranti kérelmet az e rendelet 1. melléklete szerinti
nyomtatvany (a tovabbiakban: nyomtatvany), a jogi segitségnyujtas iranti kérelmet a jogi segitségnyujtas
igénybevételének részletes szabalyairél szolé 56/2007. (XII. 22.) IRM rendelet 1. melléklete szerinti
nyomtatvany kitoltésével kell eldterjeszteni a fovarosi és megyei kormanyhivatal igazsagiigyi szolgéalatanal (a
tovabbiakban: teriileti aldozatsegitd szolgalat).

15/A. § (1) Az érdekérvényesités elGsegitésérol a teriileti aldozatsegitd szolgalat esetnaplot vezet. Az
esetnaplo a kdvetkezo adatokat tartalmazza:

a) az ligyintéz6 neve és az ligy szama,

b) a kapcsolatfelvétel ideje és modja,

¢) az Ast. 10. § (3) bekezdés a)-c) pontjaban foglalt adatok,

e) a teriileti aldozatsegit6 szolgalat altal felkinalt segitség tipusai,

f) az aldozat altal kért segitség,

g) a teriileti aldozatsegitd szolgalat altal megtett intézkedések.

(2) Az esetnaplot a teriileti dldozatsegité szolgalat iigyintézdje vezeti. Az esetnaplohoz mellékelni kell az Ast.
11. §-a szerinti igazolast.

(3) A tertileti aldozatsegitd szolgalat az igazolas beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil megteszi az elsé
intézkedést az esetnaploban rogzitettek alapjan. Ha tovabbi segitségnyujtasra van sziikség, annak elintézése irant
a tertileti aldozatsegitd szolgalat az ok felmeriilésétél szamitott 5 munkanapon beliil intézkedik.

17. § (1) A teriileti aldozatsegité szolgalat az azonnali pénziigyi segély iranti kérelem {igyében hozott
hatarozat jogerére emelkedésének napjan, a nyilvantartasba torténd bejegyzést kovetden intézkedik az azonnali
pénziigyi segély kifizetése, illetve atutalasa irant.

(2) A kérelem személyes el6terjesztése és azonnali hatdrozathozatal esetén a jogerds hatarozat atadasaval
egyidejiileg kell a megjelent aldozatnak az azonnali pénziigyi segélyt vagy annak egy részét készpénzben
kifizetni.

(3) A készpénzben ki nem fizetett azonnali pénziigyi segélyt - az aldozat valasztasa szerint - az aldozat nevére,
lakohelyére cimezve, készpénzkifizetés kézbesitése utjan kell megkiildeni vagy a sajat nevére szolo fizetési
szamlajara kell atutalni.

4. A rendGrség és a hatarérség aldozatsegitd feladatairdl szol6 17/2007. (111. 13.) IRM rendelet

1. § A renddrség minden sértettnek - akkor, amikor az adott iligyben a renddrséggel el6szor keriilnek
kapcsolatba - atadja a fovarosi és megyei kormanyhivatal igazsagiigyi szolgalata altal a rendérségre eljutatott
tajékoztatot, egyuttal szoban felhivja figyelmiiket az aldozatsegités lehetéségére és arra, hogy az Ast. szerinti
aldozatsegitd tamogatasok igénybevételéhez sziikséges igazolast a renddrség kérelmiikre kiallitja. A tajékoztatd
atadasarol és a szobeli figyelemfelhivasrol feljegyzést kell késziteni, amit az tigyirathoz csatolni kell.
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