Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-5833/2013. szamu iigyben

El6ado: dr. Zséger Barbara
Az eljaras megindulasa

A panaszos kifogéasolta, hogy az édesanyja sérelmére elkdvetett blincselekmény
megvalosuldsa ellenére a Székesfehérvari Renddrkapitanysag nem tdjékoztatta Oket az
aldozatsegités lehetoségérdl, és csak joval késObb, kozel egy év elteltével allitotta ki az
aldozatoknak jard, a biintetéeljaras megindulasardl szolo6 igazolast. Sérelmezte tovabba, hogy
a rendorkapitanysag eljarasa miatt nem vehették igénybe az aldozatsegitd tdamogatasokat.

A panasz alapjan felmertilt a tisztességes eljarashoz val6 jog sérelmének gyantja, ezért
vizsgalatot  folytattam. Annak soran tdjékoztatast kértem a  Székesfehérvari
Rendérkapitanysag vezetdjétol.

Erintett alapveté jogok

A jogallamisag elve és az abbdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye: ,, Magyarorszag
fliggetlen, demokratikus jogadllam.” (Alaptérvény B) cikk /1/ bekezdés)

A tisztességes eljarashoz valo jog: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a
hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hatdridon beliil
intézzék. A hatosagok torvémyben meghatdrozottak szerint kotelesek dontéseiket
indokolni. (Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés)

A megallapitott tényallas

A panaszos édesanyja 2012. majus 27-én blincselekmény daldozata lett, korhazi
kezelése soran ugyanis — magatehetetlen allapotat kihasznalva — az elkovet6 eltulajdonitotta a
taskajaban 1év0 készpénzét. A feljelentést a helyszinen, a korhazban tette meg. Az eljard
rendOr feljelentési jegyzOkdnyvben rogzitette a sértett elmondésat. A feljelentési jegyzOkonyv
nem tartalmazta az aldozatsegités lehet6ségére vonatkozo tajékoztatast.

A székesfehérvari renddrkapitany tdjékoztatadsa szerint — megkeresésem alapjan — az
iigyben eljar6 nyomozot nyilatkoztatta, de mar nem emlékezett arra, hogy a feljelentdnek
atadta-e a megyei kormanyhivatal igazsagiigyi szolgalata altal készitett tajékoztatot, esetleg
szoban tajékoztatta-e az aldozatsegités lehetségérol. A tajékoztatds megadasardl, illetve
annak elmulasztasarol a feljelentés rogzitését kovetden nem késziilt feljegyzés. A
renddrkapitdny ezt észlelve — sajat hatdskorében — felhivta az aldrendeltségében miikodo
érintett alloméany figyelmét arra, hogy a sértettet tantkihallgatdsa soran maradéktalanul
tajékoztassak az aldozatsegitd tamogatasok igénybevétele lehetdségérdl, az irdsos tajékoztatot
adjak at részére, illetve — kérelemre — az igazolast a jogszabalyban elirt hataridében adjak ki.

A feljelentés alapjan a Székesfehérvari Renddrkapitanysag kifosztas biintettének
megalapozott gyantja miatt nyomozast rendelt el. A panaszos 2013. januar 28-an kelt
levelében panasszal élt amiatt, hogy nem kapott tajékoztatast az aldozatsegit szolgaltatas
lehetdségérdl. A panaszos 2013. marcius 14-én kelt levelében az ligyészségtdl kérte az
aldozatsegit6 tamogatasok igénybevételéhez sziikséges igazolas kiallitasat. A Székesfehérvari
Jarasi Ugyészség 2013. marcius 28-4n utasitotta a Székesfehérvari Rendérkapitinysdgot az
igazolas kiallitasara, amelyet a renddrség 2013. aprilis 25-én teljesitett. Az igazolas postara
adasanak id6épontja 2013. majus 10-e volt.



A vizsgalat megallapitasai

1. A hataskorom tekintetében

A feladat- és hataskoromet, valamint az ezek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, helyi
onkormanyzat, nemzetiségi onkormanyzat, kotelezd tagsag alapjan miikodo koztestiilet, a
Magyar Honvédség, rendvédelmi szerv, kozigazgatdsi jogkdrben eljaré egyéb szerv e
jogkorében, nyomozo hatdésag vagy az ligy€szs€g nyomozast végzd szerve, kozjegyzo,
torvényszéki végrehajtd, ondllo birdsagi végrehajtd vagy kozszolgiltatast végzd szerv (a
tovabbiakban egyiitt: hatosag) tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevd személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egylitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatdsi hatarozat birdsagi felillvizsgalatast — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva. A vizsgalattal érintett eljarast lefolytatd rendoOrség
rendvédelmi szerv, igy tevékenységének vizsgalatara kiterjed a hataskorom.

2. Az alapveto jogok és az iigy érdeme tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggés-
rendszer feltardsa soran autonom, objektiv és neutralis mddon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatdsaval és Gsszevetésével tesz eleget manddtuméanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa ota a biztosok kovetkezetesen, zsinormértékként tdmaszkodnak az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfelelden — alkalmazzdk az alapjog-korlatozéas alkotményossagat megitélni hivatott egyes
alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptorvénye (tovabbiakban: Alaptorvény) alapjogokkal kapcsolatos
megfogalmazéasa nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, legaldbbis az alapjogi
kovetelmények és alapjogok tekintetében nem tartalmaz olyan rendelkezést, amely ellentétes
lenne a korabbi Alkotmany szovegével. A normaszovegben eléfordul részben eltérd
fogalmazasmod, kiegészités, kihagyas, de mindaddig, amig az alkotmanyértelmezési
monopoliummal felruhazott Alkotméanybirdsag ellenkezden nem nyilatkozik — alldspontom
szerint — vélelmezendd, hogy az Alkotmany szovegéhez kapcsolodo korabbi alkotmanybirésagi
megdllapitasokra valamennyi alaptorvény-értelmezonek, igy az alapveté jogok biztosanak is
figyelemmel kell lennie. Az ombudsmani gyakorlatban tovabbra is hivatkozasi pontot jelent
tehat az egyes alkotmanyos jogokat és kovetelményeket értelmezd alkotmanybirdsagi esetjog.
Az Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban mutatott ra arra, hogy ,,az el6z6
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén €ppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”.

a.) A vizsgalat soran megallapitottam, hogy az aldozatok, a sértett és hozzatartozoja a
nyomozast folytatd renddrségtél sem szoban, sem irdsban nem kaptak tdjékoztatast az
Aldozatsegité Szolgalat miikodésérdl, az aldozatsegitd tamogatasok igénybevételének
lehetdségérdl. Az eljard6 renddr altal hasznalt tanukihallgatasi jegyzOkonyvmintaban a
tajékoztatas nem szerepelt, szobeli tajékoztatas — mind az aldozatok elmondasa szerint, mind
az arrol szolo feljegyzés elmaraddsa miatt — nem tortént. A renddrség és a hatarOrség
aldozatsegitd feladatairdl szolo 17/2007. (III. 13.) IRM rendelet szerint a rendérség minden
sértettnek — akkor, amikor az adott tigyben a renddrséggel eldszor keriil kapcsolatba — atadja a
teriileti igazsagligyi hivatal aldozatsegitd szolgalata altal a renddrségre eljutatott tajékoztatot,
egyuttal szoban felhivja figyelmét az aldozatsegités Ilehetéségére és arra, hogy a
blincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrél szolo 2005. évi



CXXXV. torvény (a tovabbiakban: Ast.) szerinti aldozatsegité tamogatasok igénybevételéhez
sziikséges igazolast a rendorség kérelmiikre kiallitja.

A rendOrség tajékoztatatasi kotelezettsége tehat kettds. Egyrészt atadja az irdsos
tajékoztatot, masrészt szoban felhivija a figyelmet az aldozatsegités lehetdségére. Az AJB-
7599/2012. szam, az Aldozatsegitd Szolgalat miikodésével kapcsolatos ombudsmani jelentés
(tovabbiakban: a jelentés) szerint barmely ,,tdmogatasi rendszer miikodésével kapcsolatban
alapvetd kérdés az, hogy a tamogatni kivant személyi kor milyen modon szerezhet tudomdst a
tamogatas lehetoségeérol. A tamogatas 1¢étérél szolo informacid hidny, vagy ennek nem
kelléen hatékony atadasa esetén a segitségnyujtds nem jut el az arra jogosultakhoz.” A
jelentés szerint sok esetben ,,a rendorség a jogszabdlyi kételezettsége ellenére nem nyujt
tajékoztatast, vagy — egy nem Kifejezetten erre kiképzett és rahangolt személy kozbeiktatdsa
miatt — sokszor elmarad, késik, vagy egyoldalu (példaul az azonnali pénziigyi segélyre
kihegyezett) az informacidatadas”. (Hasonlo problémat allapitottak meg az AJB-2617/2012.
¢és az AJB-5981/2013. szamu jelentések.)

Az Alkotmanybirésag tobb hatdrozatdban megfogalmazta, hogy a jogdllam
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. A jogbiztonsag ,,az allam [...] kotelességévé teszi
annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is
vilagosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve kiszamithatoak és eldrelathatoak legyenek a
norma cimzettjei szamara. 4 jogbiztonsag tehat nem csupéan az egyes normak egyértelmuségét
koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatosagat is”. [9/1992. (L
30.) AB hatarozat]

Az AJB-7599/2012. szamu jelentés megallapitotta azt is, hogy ,az allam altal
fenntartott tamogatasi rendszer mikodésének kiszamithatosagdhoz hozzatartozik az a
korilmény is, hogy a rendszer altal megcélzott személyi korhoz, a tamogatas jogosultjaihoz
garantaltan eljusson az az informacio, amely alapjan donteni tudnak a tamogatas
igénybevételérol”. A jelen iligyben megallapithato, hogy a rendorség azzal, hogy
elmulasztotta a sértett és hozzdatartozéja, mint tamogatas jogosultjainak kételezéen eldirt és
dokumentalt tajékoztatdsat, megsértette a jogbiztonsag kovetelményét.

b.) Az Ast. 11. §-a szerint a biintetSeljaras adott szakaszaban eljaré nyomozo hatosag,
ligyész vagy birdsag a tdmogatds igénybevételéhez igazolast allit ki az aldozat vagy az
aldozatsegitd szolgalat kérelme alapjan. A nyomozd hatosdg, az ligy€sz, illetve a birdsag
koteles az igazolast a kérelem kézhezvételét kdvetd munkanapon a hivatali id6 végéig
kiallitani. A vizsgalt ligyben az igazolds iranti kérelem 2013. marcius 25-én érkezett az
ligyészséghez, amely tovabbitotta azt a renddrségre. A renddrséghez marcius 29-én érkezett
meg az ligyészség arra vonatkozo utasitdsa, hogy az igazolast haladéktalanul allitsa ki. Az
igazolas kiallitasa 2013. aprilis 25-én, postazasa majus 10-én teljesiilt.

Az lgyben eljaré renddrkapitdnysag tehat nem csak a t4jekoztatds elmulasztasa,
hanem az igazolas kiallitasaig eltelt indokolatlanul hossza id6tartam tanUsitisa miatt is
megsértette a vonatkozo jogszabalyokat. A nyomozé hatosag ugyanis az igazolast egy honap
elteltével allitotta ki, nem a kérelem kézhezvételét kovetd munkanap végéig. Nem érvényesiilt
az aldozatsegitd tamogatasok rendszerének célja, vagyis az, hogy az aldozat a
blincselekményt kdvetéen gyorsan, még a krizishelyzetben segitséget kapjon. A hataridé
nagymeértékl tallépése akadalyozta az azonnali segitségnyujtast, a biincselekményt kovetd
krizisiddszakban a szolgalat nem, illetve csak korlatozott mértékben, tajékoztatassal lehetett
az aldozat segitségére.

Az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése szerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy
iigyeit a hatosdgok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon €s ésszerli hataridon beliil intézzék.
A hatosagok torvényben meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket indokolni.



»A  tisztességes eljaras olyan mindség, amelyet az eljards egészének és
korilményeinek figyelembevételével lehet megitélni.” (Lasd: 6/1998. (III.11.) AB
hatarozat,14/2004. (V.7.) AB hatarozat)

Az Alaptorvény hatalybalépését megel6z6en az Alkotmany a tisztességes eljarashoz
vald jogot explicite nem nevesitette, ugyanakkor az Alkotmanybir6sag gyakorlata szerint az a
fliggetlen és partatlan birdsaghoz valo jog, illetve a jogbiztonsag elvébdl levezethetd eljarasi
garanciadk egymasra vonatkoztatdsaval tartalmilag levezetett olyan alkotmanyos alapjogot
jelent, amely komplex kdvetelményrendszert testesit meg, magaban foglalva valamennyi, a
jogéllamisag értékrendjének megfeleld eljardsi alapelvet és normat. A 2012. januar 1-jén
hatalyba 1épett Alaptorvény mar expressis verbis tartalmazza a hatdsagi ligyek tisztességes
intézéséhez vald jogot, rogzitve, hogy a kozhatalmu szervek, hatdosdgok az iigyeket
részrehajlas nélkiil, tisztességes modon, ésszerli hataridon beliil intézzek, dontéseiket pedig a
torvényben meghatarozottak szerint indokoljadk. A tisztességes eljaras kovetelménye olyan
mindség, amelyet az eljaras egészének ¢és korlilményeinek figyelembevételével lehet
megitélni, és amely hatékony gatjat képezi a garancialis szabdlyok szandékolt félretételének,
félreértelmezésének, az egységes jogalkalmazas hidnyabol, a kiszdmithatatlansagbol
kovetkezo tényleges vagy potencialis érdek- és jogsérelmek bekovetkezésének. A kozvetlen
alkotmanyi garancidk gazdasdgossagi és célszerliségi okokbol, az eljaras egyszeriisitése vagy
az iddszerliség kovetelményének érvényesiilése cimén sem melldzhetok. [49/1998. (XI. 27.)
AB hatarozat, 5/1999. (I1I. 31.) AB hatarozat, 422/B/1999. AB hatarozat]

Az éldozatsegités rendszerének kiszdmithaté miikodéséhez elengedhetetleniil
hozzatartozik az, hogy az ellatds soran torvényben eldirt feladattal rendelkez6 nyomozo
hatésag a torvényi kotelezettségeinek megfeleléen jarjon el. Ennek hidnyaban ugyanis a
szolgalat nem tud az aldozatoknak megfeleld segitséget nyUjtani, az dldozatsegités rendszere
kitiresedik. 4 Székesfehérvari Rendorkapitanysag az igazolas kiallitasi hataridejének jelentos
tullépésével a tisztességes eljarashoz valo joggal dsszefiiggésben visszassdgot 0kozott.

A székesfehérvari rendérkapitany — eljardsom soran, sajat hataskorében — felhivta az
allomany figyelmét arra, hogy a sértett tantkihallgatasa soran az aldozatsegitd tamogatasok
igénybevételérdl torténd tdjékoztatasnak, az irdsos tajékoztatd atadasanak, illetve kérelem
esetén az igazolas kidllitdsdnak hataridében maradéktalanul meg kell torténnie.

Intézkedésem

A feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassagok orvoslasa és jovObeni
bekovetkezése lehetdségének a megelézése érdekében —, az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan
— felkérem a Fejér megyei renddrfékapitanyt, hogy megyei célellenérzés keretében vizsgalja
meg az alabbiakat és annak eredményétdl fiiggoen tegye meg a sziikséges intézkedéseket:

— a vonatkozd IRM rendelet szerinti tajékoztatasi kotelezettségének maradéktalanul eleget
tesz-e a megye érintett allomanya,

— a helyszinen hasznalt sértetti/feljelentdi tantkihallgatasi jegyzOkonyv-mintak
tartalmazzak-e, ha igen megfelelden-e az aldozatsegitd timogatasi lehetdségekrdl szolo
tajékoztatast,

— biztositott-e megfeleld mennyiségben a helyszinen intézkedd rendérok szamara a szoban
forg6 tajékoztato anyag,

— késziil-e, ha igen minden esetben-e feljegyzés/renddri jelentés a tajékoztatas
megtorténtéral,

— az ¢rintett allomany megfelelden betartja-e az igazolas kiallitasara vonatkozo
hatariddket.

Budapest, 2014. marcius
Székely Laszlo sk.



Melléklet az alkalmazott jogszabalyokrol
Az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény

18. § (1) Az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint a) kozigazgatasi szerv, b) helyi
onkormanyzat, ) nemzetiségi onkormanyzat, d) kotelezd tagsag alapjan miikodé koztestiilet, €) a Magyar
Honvédség, f) rendvédelmi szerv, g) kozigazgatasi jogkorben eljard egyéb szerv e jogkorében, h) nyomozo
hatdsag vagy az ligyészség nyomozast végz0 szerve, i) kozjegyz0, j) torvényszéki végrehajtd, K) 6nalld birdsagi
végrehajtd vagy 1) kozszolgaltatast végz0 szerv (a tovabbiakban egyiitt: hatosag) tevékenysége vagy mulasztasa
a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt:
visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo6 kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatdsi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara
biztositva.

(2) Kozszolgaltatast végz6 szerv — fliggetleniil attdl, hogy milyen szervezeti formaban miikodik — a) az allami
vagy Onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban kozremiikodo szerv, b) a koziizemi szolgaltato,
C) az egyetemes szolgaltatd, d) az allami vagy eurdpai unids tamogatds nyuUjtasaban vagy kozvetitésében
kozrem(ikodo szervezet, €) a jogszabalyban kozszolgaltatasként megjelolt tevékenységet végzé szervezet,
valamint f) a jogszabalyban eldirt, kételezéen igénybeveendd szolgaltatast nyujtd szervezet. A kozszolgaltatast
végzb szerv kizardlag e tevékenységével dsszefliggésben vizsgalhato.

(3) Az alapvetd jogok biztosa nem vizsgilhatja a) az Orszaggyiilés, b) a koztarsasagi elnok, c) az
Alkotmanybirésag, d) az Allami Szamvev8szék, e) a birdsag, valamint f) az ligyészség nyomozast végz6 szerve
kivételével az ligyészség tevékenységét.

A biincselekmények dldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrol szolo 2005. évi CXXXV. torvény

11. § (1) A biintetdeljaras adott szakaszaban eljar6 nyomozoé hatdsag, ligyész vagy birdsdg a tamogatas
igénybevételéhez igazolast allit ki az aldozat vagy az aldozatsegitd szolgalat kérelme alapjan. Az igazolas
tartalmazza

a) az aldozat 10. § (3) bekezdésének a) pontja szerinti adatait,

b) a biintetéeljaras targyat képezé cselekményre vonatkozo adatokat (a tényallas és annak Btk. szerinti
mindsitése),

C) a binteteljarasra vonatkozd adatokat (eljar6 hatosag megnevezése, ligyszam, a foganatositott
biintetéeljarasi intézkedések, vademelés megtorténte, elhalasztasa, mellézése, a kérelmezd biinteteljarasi
pozicidja, az ligyben volt-e/van-e folyamatban kozvetit6i eljaras).

(3) A nyomozé hatdsag, az ligyész, illetve a birosag koteles az igazolast a kérelem kézhezvételét kovetd
munkanapon a hivatali id6 végéig kiallitani.

(4) Az igazolas hatalyat veszti, ha

a) az igazolasban szereplé cselekmény miatt inditott biintetéeljarasban az eljard hatosag a feljelentést
blincselekmény vagy biincselekmény gyantjanak hidnya miatt jogerésen elutasitja, valamint a nyomozast
biincselekmény vagy biincselekmény bizonyitottsiganak hianyaban joger6sen megsziinteti, vagy

b) az igazolasban szerepld cselekmény miatt indult szabalysértési eljarasban az eljaré hatdsag a szabalysértési
eljarast a Szabs. tv. 83. § (1) bekezdés a), f) vagy g) pontjai alapjan megsziinteti, vagy

C) az aldozat kérelmére keriilt kiallitasra és azt az aldozat a tamogatas iranti kérelmének mellékleteként a
kiallitast kvetd 15 napon tul nyujtja be az aldozatsegitd szolgalathoz.

17/2007. (111. 13.) IRM rendelet a renddirség és a hatirdrség dldozatsegits feladatairél

1. § A rend6rség minden sértettnek — akkor, amikor az adott iigyben a renddérséggel eldszor keriilnek
kapcsolatba — atadja a fovarosi és megyei kormanyhivatal igazsagiigyi szolgalata altal a rendérségre eljutatott
tajékoztatot, egyttal szoban felhivja figyelmiiket az aldozatsegités lehetéségére és arra, hogy az Ast. szerinti
aldozatsegité tamogatasok igénybevételéhez sziikséges igazolast a renddrség kérelmiikre kiallitja. A tajékoztatd
atadasardl és a szobeli figyelemfelhivasrol feljegyzést kell késziteni, amit az tigyirathoz csatolni kell.



