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Az eljaras meginditasa

A T¢éli kozfoglalkoztatasi programba bevont panaszos azért fordult hivatalomhoz,
mivel sérelmezte, hogy — tobbszori érdeklddése ellenére — sem az eljar6 munkatigyi
kirendeltség, sem a kozfoglalkoztato nem t4jékoztatta megfeleléen a program
megvalositasarol. Igy sem arr6l nem kapott értesitést, hogy mikor, hol kell a kozfoglalkoztatas
keretében megvaldsuld képzését megkezdenie, de arrdl sem, hogy mikor, hol kell munkaba
allnia. A beadvany alapjan felmeriilt az Alaptorvényben nevesitett emberi méltdosaghoz
valamint a tisztességes eljarashoz fiiz6d6 alapvetd jog sérelmének, illetve kozvetlen
veszélyének a gyanuja. Erre tekintettel az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXL
torvény (tovabbiakban: Ajbt.) 20. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot inditottam.

Eljarasom meginditasat indokolta az is, hogy az Ajbt. 1. § (2) bekezdése d) pontja
szerint az ombudsman tevékenysége sordn kiemelt figyelmet fordit a leginkdbb
veszélyeztetett  tarsadalmi  csoportok jogainak védelmére, marpedig a magyar
kozfoglalkoztatdsi modell egy olyan specialis, hatosagi elemekkel is bovitett, ezaltal kevéssé
mellérendeltségen alapuld jogviszony, ahol a kozfoglalkoztatott kiilondsen kiszolgéltatott
helyzetben van. Ezért a kozfoglalkoztatottak helyzetének folyamatos feliilvizsgalata,
monitorozasa, minden lehetséges modon és eszkdzzel, kiemelt feladataim kozott szerepel.1

A vizsgalat eredményes lefolytatasa érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja és
(2) bekezdése alapjan a ,, T¢li kozfoglalkoztatasi program” megvalositasarol, illetve magarol a
konkrét panaszbeadvanyban foglaltakrol, el6zetesen irdsbeli tdjékoztatast kértem a FOvarosi
Korményhivatal Munkaiigyi Kézpont IV. Keriileti Munkaiigyi Kirendeltségének vezetdjétol.

Az érintett alkotmanyos jogok és kovetelmények

e Az emberi méltosaghoz vald jog [Alaptorvény Il. cikk: , Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosdghoz. ]

o A tisztességes eljardshoz valdé jog [Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés
,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatosigok részrehajlas nélkiil,
tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil intézzék. A hatosagok torvényben
meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket indokolni.”]

e A munkahoz vald jog [Alaptorvény XII. cikk (1) bekezdés ,,Mindenkinek joga van a
munka és a foglalkozas szabad megvdlasztisdhoz, valamint a vallalkozashoz.
Képességeinek és lehetéségeinek megfelelo munkavégzéssel mindenki koteles
hozzajarulni a kézésség gyarapodasahoz. (2) Magyarorszag térekszik megteremteni
annak feltételeit, hogy minden munkaképes ember, aki dolgozni akar, dolgozhasson.” |

e A biztonsagos munkafeltételekhez vald jog [Alaptorvény XVII. cikk (3) bekezdés:
»Minden munkavallalonak joga van az egészsegét, biztonsagat és méltosagat
tiszteletben tarto munkafeltételekhez. "]

[ ]

Az alkalmazott jogszabalyok

- a Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.);

- a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb
torvények modositasarol szolo 2011. évi CVI. térvény (a tovabbiakban: Kftv.);

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.);

! Lasd: AJB 3025/2012. szamu atfogo jelentés



- a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi 1V.
torvény (a tovabbiakban: Flt.);

- a kozfoglalkoztatashoz nytjthatd tdmogatasokrdl szo6ld 375/2010. (XII. 31.) Korm.
rendelet;

A vizsgalat el6zményei

A 2012. évben ,,A Munka M¢éltosaga” ciml projekt keretében kiemelt figyelemmel
vizsgaltam a kozfoglalkoztatas rendszerével Gsszefliggésben felmeriilé alapjogi problémakat.
A kozel egy évig tartd vizsgalatsorozat keretében tobb, az egyes problémapontokat
részletesen elemzd tematikus jelentést készitettem, amelyekben igyekeztem orszagos
helyzetképet nytjtani a kézfo?alkoztatés rendszerérdl, szabalyozasi, gyakorlati problémairol,
az eddig elért eredményekrol.

A kozfoglalkoztatas rendszerének alapjogi aspektusu vizsgdlatat az indokolta, hogy a
magyar koézfoglalkoztatasi modell olyan specifikus, hatosagi elemekkel is bovitett — az egyéb
foglalkoztatasi jogviszonyokhoz képest még kevésbé mellérendeltségen alapuld — jogviszony,
ahol a kozfoglalkoztatott a szokottnal s kiszolgaltatottabb helyzetben van. A
kozfoglalkoztatas rendszere ugyanis szorosan, intézményesen kapcsolddik Gssze a szocidlis
segélyezéssel. A kozfoglalkoztatas visszautasitasa vagy az érintett rész€érél nem igazolt kelld
idétartami munkaviszony a szocialis transzferek megvonasat jelentheti, amely akéar a teljes
ellatatlansagba taszithatja a raszoruldt. Masrészrdl a kozfoglalkoztatott — éppen a jogviszony
specialis jellegébdl adodoan — még azokkal a ,,alapvetd” jogositvanyokkal sem rendelkezik a
kozfoglalkoztatoval szemben, amelyek az ,egyéb” munkavéllalokat megilletik (pl. a
szabadsag mértéke, kiadasa). Az atfogd vizsgalatsorozat lezarultat kdvetden, tovabbra is
folyamatosan, nagy szamban érkeznek hivatalomhoz az orszag egész teriiletérol
panaszbeadvanyok a kozfoglalkoztatds rendszerével, az egyes kozfoglalkoztatasi programok
gyakorlati megvalositasdval Osszefliggésben, igy azok vizsgdlata tovabbra is kiemelt
feladataim kozé tartozik.

A megallapitott tényallas

A panaszos beadvanya szerint 2013. szeptember 4-én valt munkanélkiilivé, majd ezt
kovetden kérte allaskeresoként torténd regisztralasat. Oktober elején a munkaligyi
kirendeltség levélben arrdl tajékoztatta, hogy a téli kozmunka program keretében részt vehet
egy tanfolyamon. Az orvosi alkalmassagi vizsgalat elvégzése utan azonban arra kérték, hogy
varja meg a Zugléi Onkorményzat értesitését arrol, hogy mikor, hol kell a képzését
megkezdenie. Mivel ilyen értesitést — november elejéig — nem kapott, igy sajat maga jart
utana annak, hogy hol kell jelentkeznie. Ezt kdvetden a Zugld Zrt.-vel munkaszerzédést kotott
hazi betegapold tanfolyam elvégzésére, azonban arra kérték, hogy mindaddig, amig a
tanfolyam nem kezd6dik el, napi 8 oOraban kozteriilet takaritast végezzen. E munka
elvégzéséhez azonban sem munkaruhat, sem véddfelszerelést nem kapott. A Zugld Zrt. arrol
tajékoztatta, hogy a tanfolyam december 2-4n indul, azonban ezen a napon délelétt még
mindig nem tudtdk, hogy a tanfolyamra mikor és hol keriil sor. December 9-én kellett
ismételten megjelennie, de még ekkor sem tudtak tajékoztatni arrdl, hogy a tanfolyam
lebonyolitasara hogyan kertil sor. A panaszos sérelmezte ezt az eljarasat, mivel — allaspontja
szerint — eleget tett az egylittmikodési kotelezettségének, minden esetben megjelent a
kirendeltség altal megjelolt helyen és idében, azonban sem a munkavégzésrdl, sem a
tanfolyamrol nem kapott megfeleld tajékoztatast, és a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges
eszkozoket sem biztositottdk szamara.

2 AJB-4162/2012 helyszini vizsgalatok tapasztalatai; AJB-5631/2012 az értékteremt kozfoglalkoztatasrol; AJB-
5317/2012 esélyegyenldség a kozfoglalkoztatasban; AJB-5630/2012 Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag
kozfoglalkoztatasi  gyakorlata; A jelentések  megtalalhatbak a  www.ajbh.hu  honlapon a
dokumentumok/jelentések, inditvanyok meniipont alatt


http://www.ajbh.hu/

A beadvanyban foglaltakkal, valamint a kirendeltség szervezésében megvalositott
konkrét téli kozfoglalkoztatasi programmal kapcsolatban tdjékoztatast kértem a Fdvarosi
Korményhivatal Munkaiigyi Kézpont IV. Keriileti Munkaiigyi Kirendeltségének vezetdjétol.
Vizsgalatomnak az adott program egészére torténd kiterjesztését az indokolta, hogy a hozzam
forduld panaszos altal sérelmezett hianyossagok mas kozfoglalkoztatottat is érinthettek, ezért
sziikségesnek tartottam a program megvalositasanak atfogé monitorozasat.

A kirendeltség vezetotél — a panaszban foglaltak kivizsgalasa mellett — az alabbi
kérdésekre kértem valaszt:

- id6kozben elkezdddott-e a hazi betegapold tanfolyam,

- errdl hogyan, milyen modon értesitették a részt vevoket,

- hany f6 keriilt beiskolazasra, milyen szempontok alapjan valasztottak ki, hogy

azon az allaskeresok kozil ki vehet részt,

- hol, milyen koriilmények kozott keriil sor az oktatdsra,

- hogyan valasztottak ki a képz6 szervet, az oktatokat,

- hany ordban zajlik a képzés, ennek keretében elméleti és/vagy gyakorlati

oktatasban is részesiilnek-e a részt vevok,

- atananyag Osszeallitasa milyen szakmai elvek alapjan tortént, annak elkészitésére

kit, mely szervet vagy személyt kértek fel,

- a tanfolyam elvégzése utan hol tudnak elhelyezkedni az allaskeresok, ezzel

kapcsolatban tortént-e eldzetes felmérés?

A kirendeltség vezeté helyett Budapest FOvaros Korményhivatala (tovabbiakban:
BFKH) Munkaiigyi Kozpontjanak igazgatdja valaszolt. Levelében arrol tajékoztatott, hogy a
panaszos 2013. szeptember 05-t6l keriilt allaskeresoként a BFKH IV. Keriileti Munkaiigyi
Kirendeltség — tovabbiakban Kirendeltség — nyilvantartasaba, amely 80 napra allaskeresési
jaradékot allapitott meg szamara. A foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek
ellatasarol szolo 1991. évi IV. torvény szerint az dllaskereséként vald nyilvantartassal vallalt
egylttmiikodési kotelezettsége alapjan a kovetkezd jelentkezési kotelezettségét 2013.
december 06-ara irtak eld, amelyet azonban nem teljesitett.

Az igazgatod tdjékoztatdsa szerint a 2013. évi téli kozfoglalkoztatdsi programrdl az
allampolgarok, koztiik a nyilvantartott allaskeres6k, tobb forrasbol is tudomast szerezhettek—
Kirendeltségi tajékoztatasok, sajtd —, hiszen a program igen jelentds nyilvanossagot kapott. A
program egyik eleme a kozfoglalkoztatason tilmenden a képzésbe vonas lehetdsége volt.
Tekintettel arra, hogy a programba a korabbi évekhez képest jelentdsen nagyobb 1étszamu
kozfoglalkoztatottat kellett bevonni, a Kirendeltség a csoportos tajékoztatasok eldkészitését
mar szeptember masodik felében elkezdte szervezni. lgaz, ekkor még a program nem minden
részletérdl tudott tajékoztatast adni, de a gyors reagalds érdekében a lényeges altalanos
informaciokat és magat a folyamatot fontosnak tartotta ismertetni a részvételben potencialisan
érintett  allaskeresokkel. A panaszos feltételezhetéen ezen alkalmak valamelyikén
kapott/kaphatott tajékoztatast a lehetdségrol és arrdl, hogy miként szervezddik tovabb a
program, és miként kapjak folyamatosan a résztvevok az informéciokat.

A Zugloi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zrt., — tovabbiakban Foglalkoztatdo —
tajékoztatasa szerint naluk, érdeklédés szandékaval, 2013. november 19-én jelent meg elészor
a panaszos. Ekkor ott is tajékoztattak a téli kozfoglalkoztatdsi lehetdségrol, €s az annak
keretében tervezett képzési lehetdségekrdl. (A Kirendeltség eldzetesen a foglalkoztatokkal
tobb korben is egyeztetett a program sikeres megvalositasa érdekében.) A panaszos ezt
kovetéen 2013. november 20-an a Kirendeltségen megkapta a kozfoglalkoztatasba vonas
érdekében a sziikséges kozvetitélapot, mellyel vissza is ment a Foglalkoztatohoz. A
Foglalkoztaté 2013. november 25-i datummal leigazolta a kozvetitélapot azzal, hogy 2013.
november 27-ét61 a panaszost kozfoglalkoztatasi jogviszonyban fogja alkalmazni, s még
ugyanezen a napon — 2013. november 25-én — a kozfoglalkoztatasi jogviszony létrejottére
iranyulo kozfoglalkoztatasi szerzodést is megkotottek.



A Foglalkoztatd belsé szabdlyzatdinak megfelelden a munkaruhdt ¢és egyéni
védofelszerelést a munka megkezdésének a napjan tervezte kiadni. A panaszos azonban 2013.
november 27-én nem jelent meg munkakezdésre. A Foglalkoztatd néhany napot vart, hatha
mégis felveszi a munkat, majd 2013. december 10-vel tor6lte a Nemzeti Ado-és
Vamhivatalnal (tovabbiakban: NAV) november 25-én tortént bejelentését. A korabban
tervezett kozfoglalkoztatasi jogviszony tehat nem jott 1étre a panaszos és a Foglalkoztatd
kozott.

A Foglalkoztato tajékoztatasa szerint a panaszos 2013. december kdzepén jelent meg
ujra nala és kérte, hogy sziintessék meg a kozfoglalkoztatasi jogviszonyat, mert nem hajlandé
kozteriileten (az utcan) munkat végezni. Ekkor azonban a Foglalkoztato tajékoztatta, hogy
nem kell a jogviszonyt megsziintetni, mivel az — tekintettel arra, hogy nem vette fel a
korabban alairt szerzodés szerint a munkat, azaz nem jelent meg a munkakezdés napjan — 1étre
sem jOtt. A korabbi, a jogviszony létrejottére iranyuld NAV bejelentését is tordltették.

A teéli kozfoglalkoztatas keretében szervezett képzéssel kapcsolatban a BFKH
igazgatdja a kovetkezokrdl tajékoztatott. Hazi betegapold képzés az érintett iddszakban
kizarolag a TAMOP 2.1.6. program keretében indult és kizarélag kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban alloknak lehetett igénybe venni. A képzés elsd alkalommal 2013. december
02-val indult, amelybe a Kirendeltség kozfoglalkoztatasban 1évé ligyfelei kozil — a
Foglalkoztatoval egyiittmiikodésben — 10 fot valasztottak ki és iskolaztak be. A panaszos
kizardlag azért nem vehetett részt a képzésen, mert — a november 25-én alairt szerz6désben
foglaltak ellenére — nem jelentkezett munkavégzésre és nem jott 1étre a kozfoglalkoztatasi
jogviszonya. Ujabb hézi betegapolé képzés 2014. januar 31-én indult, mely alkalommal a
Kirendeltség kifejezetten értesitette a Foglalkoztatot a panaszos képzésbe torténd bevondsa
érdekében és kérte, hogy biztositsa az abban vald részvételét. A Foglalkoztatd csak ekkor
igazolta vissza, hogy a panaszos 2013. november 27-én nem vette fel a munkat, igy nincs
lehetdsége a képzésben vald részvételre. A két tanfolyamon a IV. keriileti Kirendeltség
tgyfelei koziil 6sszesen 11 6 keriilt a hazi betegapold képzésbe. Az igazgatod allaspontja
szerint a panaszos is sikeresen bekeriilhetett volna, akar mar a 2013. december 02-an indulé
képzésbe is, amennyiben november 27-én jelentkezik — az altala is alairt szerzédésnek
megfeleléen — munkara.

A tajékoztatas szerint a panaszosnak azt kovetden, hogy nem allt munkaba, vissza
kellett volna mennie a Kirendeltségre és be kellett volna szamolnia a torténtekrdl, illetve
eleget kellett volna tennie 2013. december 06-i jelentkezési kotelezettségének. A Kirendeltség
ugyanis 2014. januar 30-ig abban a feltételezésben volt, hogy részt vesz a
kozfoglalkoztatasban, ezért is intézkedett arr6l, hogy vonjdk be a janudr végén indulo
képzésbe.

A téli kozfoglalkoztatasi program megvalositasaval 6sszefiiggésben az igazgatd arrdl
tajékoztatott, hogy az a szokottnal is nagyobb volumenti feladat volt, hiszen a programot igen
rovid 1don beliil igen nagy létszdmmal kellett megvalodsitani, rdadasul tobb esetben nagyon
szoros hataridoket kellett tartani. Emellett az induldé képzési lehetdségeket — kiilondsen a
szakképzést adokat — is igyekeztek maximalis 1étszamban feltolteni.

Az indulo téli kozfoglalkoztatasi programot megelézden, 2013 szeptemberében a
Beliigyminisztérium Kozfoglalkoztatasi Helyettes Allamtitkarsdga a képzésekre vonatkozod
piaci igényekrdl eldzetes felmérést végzett. Megkereste a jelentds létszamot foglalkoztatd
munkaaddkat, annak érdekében, hogy eldzetesen felmérje képzési igényiiket, azaz, hogy a
jovOben betdlteni kivant munkakorokhoz milyen végzettségli munkavallaldkra tartananak
igényt. A Budapest Fdvaros Kormanyhivatala Munkatligyi Koézpont minden évben
meghatarozza €s nyilvanossagra hozza azokat a képzési iranyokat, amelyekhez — mérlegelési
jogkorben — tdmogatds nyujthatd. Azokat a képzési iranyokat kell kivalasztania — eldre
meghatarozott szempontok alapjan — amelyekhez tartoz6 képzéseket elvégzett személyek
varhatdan a legnagyobb ardnyban helyezkednek el a munkaerdpiacon.



Az ajanlattételi felhivasnal — a megyénként eltéréen Osszeallitott szakiranyokat — ezek
figyelembe vételével hatdrozta meg a Nemzeti Munkatigyi Hivatal.

A képzd szerveket a foglalkoztatas elosegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo
1991. évi IV. torvény ¢és a foglalkoztatast elésegité tamogatasokrol, valamint a Munkaerdpiaci
Alapbol foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthatdé tdmogatasrol szoldo 6/1996.
(VII.L16.) MiM rendelet altal meghatarozott szigoru feltételek mentén, minden évben
meghirdetett képzési ajanlattételi felhivas alapjan valasztjak ki. A képzd intézményeknek meg
kell felelniiik a felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL térvényben (Fktv.), valamint a
szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVII torvényben (Szktv), és a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol szold 2009. évi LXXVI. térvényben
foglaltaknak. A képzési jegyzékbe keriiléshez megfeleld képzési programmal kell
rendelkezniiik, ennck megfelelden a tananyag Osszeallitasa a képz6 intézmény kompetenciaja,
akinek emellett megfelel6 szakképzettséggel és szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatokkal és
megfeleld targyi feltételekkel is rendelkeznie kell. Azoknak a felnéttképzést folytatd
intézményeknek a jegyzékét, melyek képzési ajanlata a feltételeknek megfelel, a Munkatigyi
Ko6zpont minden évben nyilvanossagra hozza.

A TAMOP 2.1.6-12/1-2012-0001 azonositoszam, ,,Ujra tanulok!" ciml kiemelt
projekt keretében 2013. december 1. és 2014. marcius 31. kozotti iddszakban inditani
tervezett, kozfoglalkoztatdsi  programokhoz  kapcsolédd — képzések  jegyzékének
Osszedllitasdhoz a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal kiilon ajanlattételi felhivast tett kozzé. Az
ajanlattételi felhivas szerint a képzési tdmogatas alanya csak olyan tankotelezettségét
teljesitett, de az Oregségi nyugdijkorhatart el nem ért felndtt személy lehetett, aki
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all és képzésbe torténd bevonasaval a kozfoglalkoztato
egyetértett. A kiiras a tamogathatd képzések és ajanlott szakiranyok korét is meghatarozta.
Hazi betegapold képzés az érintett idészakban kizarélag a TAMOP 2.1.6. Projekt keretében,
kozfoglalkoztatdsi programokhoz kapcsolddoan volt igénybe vehetd és két képzd intézmény
szervezeésében zajlott.

A Weiss Manfréd Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium altal inditott képzés
2013. december 02-t61 kezd6d6 id6éponttal, 2014. marcius 19-ig tartott. A képzés idGtartama
350 ora volt, amelybdl 109 ora elmélet és 241 6ra gyakorlat volt. Az Oktatasi és Szakérto Bt.
altal szervezett képzés 2014. januar 31-val indult, szintén Osszesen 350 oras képzéssel,
amelybol 175 ora elmélet és 175 ora gyakorlat volt. A tanfolyam elvégzése utan a
kozfoglalkoztatottak szamara konkrét munkalehetéséget nem minden esetben tudtak
felajanlani, hiszen a munkaltatok altal az allami foglalkoztatdsi szervhez bejelentett
munkaerdigények fliggvénye az, hogy egy adott iddpontban milyen iires allashelyekre tud a
kirendeltség kozvetiteni.

A vizsgalat megallapitasai

l. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatarozza meg. A térvény 18. § (1) bekezdése szerint az alapveto
jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatosag (ideértve a kozszolgaltatast
végzo szervet is) tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevé személy alapveto jogat sérti
vagy annak kézvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszdssdg), feltéve, hogy a
rendelkezésre allo kozigazgatdsi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgatasi
hatarozat birosagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetoség nincs. Az
Ajbt. 18. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan a kozigazgatasi szerv az alapveté jogok
biztosa altal vizsgalhatd hatésagnak mindsiil.



Mindezek alapjan megallapitottam, hogy az érintett févarosi kormanyhivatal
munkatigyi kozpontja és a keriileti munkaiigyi kirendeltség3 a vizsgalt kozfoglalkoztatasi
terlilet szempontjabol hatdsdgnak mindsiilnek, igy rdjuk az ombudsman vizsgdlati
jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Mindemellett az Ajbt. 18. § (1) bekezdés 1) pontja és a 18. § (2) bekezdésének e)
pontja alapjan az alapvetd jogok biztosa altal vizsgalhatdé hatdsagnak, ezen beliil
kozszolgaltatast végzo szervnek mindsiil — fiiggetleniil attol, hogy milyen szervezeti formaban
mukodik — a jogszabalyban kozszolgaltatasként megjelolt tevékenységet végzo szervezet. Az
ombudsmani gyakorlat kozszolgéltatonak tekint valamennyi allami vagy oOnkormanyzati
feladatot ellato szervet, kiillonosen azokat, amelyek esetében a kérelmezdnek nincs lehetdsége
annak megvalasztasara, hogy az altala igényelt szolgaltatas igénybevételére kivel szerz6djon,
tekintettel arra, hogy azt csak korlatozott szamu vagy kizardlag egyetlen szervtél veheti
igénybe." A kozfoglalkoztatas szorosan kapcsolédik az allami (6nkormanyzati) feladatok
ellatasahoz,” masfelsl pedig a kérelmezonek nincs valasztasi lehetdsége abban, hogy mely
intézménynél kivan elhelyezkedni, s6t a felkinalt kozfoglalkoztatast — amennyiben az
egészségi allapota miatt kizard ok nem all fenn — koteles elfogadni. Fiiggetleniil tehat attol,
hogy allami szervrdl, dnkormanyzatrél vagy onkormanyzati szervrdl, gazdasagi tarsasagrol
vagy civil szervezetrél van sz6, allaspontom szerint kézszolgdltatast végzo szervek korébe
tartozik valamennyi kozfoglalkoztato is e mindségeben, igy rajuk az ombudsman vizsgalati
Jjogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — ugyancsak kiterjed.

Mindennek megfeleléen vizsgdlati hatiskorém a két vizsgalt szerv — a Budapest
Févaros Kormanyhivatala Munkatigyi Kozpont és a Zugldi Varosgazdalkodasi Kézszolgaltato
Zrt. — tekintetében egyértelmiien fennall.

I1. Az érintett alapvet6 jogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott allo Gsszefiiggés-
rendszer feltdrdsa sordn autonom, objektiv modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget az Alaptorvényben kapott mandatumanak.
Allaspontom  szerint az ombudsman akkor jar el helyesen, ha kovetkezetesen,
zsindrmértékként tdmaszkodik az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megéllapitasaira, valamint az egyes alapjogi tesztekre.
Magyarorszag Alaptorvényének és az Ajbt-nek a hatidlyba 1épésével az alapvetd jogok
biztosaként is kovetni kivdinom a fenti gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirdsag eltérd
allaspontokat nem fogalmaz meg, eljdrdsom sordn irdnyadonak tekintem a testiilet eddigi
megallapitasait.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatédban arra mutatott rd, hogy ,, az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirdsdagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotméanybirosadg ugyanakkor a 13/2013. (VL. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illeten.

® A Nemzeti Munkaiigyi Hivatalrol és a szakmai iranyitisa ald tartozé szakigazgatasi szervek feladat és
hataskorérdl szolo 323/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Korm. rendelet) 7. § (1) és (2)
bekezdése alapjan a munkaligyi kdzpont megyei (fovarosi) szervezetbdl és kirendeltségekbdl all. A munkatigyi
kozpontok megyei (févarosi) szervezettel és kirendeltségekkel rendelkeznek, iranyitasuk ala tartozik az
illetékességi teriiletiikon 1évo valamennyi kirendeltség. A kormanyrendelet 7. § (4) bekezdése tartalmazza, hogy
a kirendeltség a munkatigyi kozpont 6nallo feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egysége.

* El6szor lasd OBH-6501/2001 szamu jelentés.

® V6. a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasarél
sz616 2011. évi CVI. torvény 1. § (2) bekezdés.



A testiilet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a
hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjeldlésével, a lenyegi, az adott
tigyben felmeriilo alkotmdnyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii
tartalmi  vagy szovegszeri megjelenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamdra megismerhetonek, ellenorizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetoek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban
kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.” A fenti elvi jelentdségli tétellel 0Osszhangban vizsgalati
megallapitdsaim érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotményos elvek
értelmezése soran — ellenkezd tartalmt alkotmanybirdsagi irdanymutatds megsziiletéséig, az
alkotmanyszoveg valtozasat, a tartalmi, illetve kontextudlis egyezdséget is figyelembe véve —
az alapvetd jogok biztosaként tovabbra is iranyadonak tekintem az Alkotmanybirésagnak az
Alaptorvény hatalyba 1épését megel6zéen meghozott hatirozatai indokoldsaban kifejtett
érveket, jogelveket és Osszefliggéseket.

1. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. Az alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan az
emberi méltosdg az emberi élettel eleve egylitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és
korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld méltdsaghoz vald jog az
¢lethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke kozott
jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember,
fiiggetlentil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatol, és attol is, hogy emberi
lehetdségébdl mennyit valositott meg, és miért annyit. Az alkotméanybirdsagi gyakorlat
kiemeli, hogy az emberi méltésaghoz vald jog az un. altaldnos személyiségi jog egyik
megfogalmazasanak tekinthetd. Az altalanos személyiségi jog ,anyajog”, azaz olyan
szubszidiarius alapjog, amelyet mind az Alkotmanybirosag, mind a bir6sdgok minden esetben
felhivhatnak az egyén autonomidjanak védelmére, ha az adott tényallasra a konkrét, nevesitett
alapjogok egyike sem alkalmazhat6. Az AB gyakorlat az altalanos személyiségi jogot
kiilonféle aspektusaival nevezi meg, példaul a személyiség szabad kibontakoztatdsdhoz vald
jogként, az onrendelkezés szabadsagahoz vald jogként, altaldnos cselekvési szabadsagként,
avagy a maganszférahoz valo jogként. Az Alaptorvény VI. cikke az altalanos személyiségi
jog egyes aspektusainak megfogalmazasaként is értékelhetd. Eszerint ,,mindenkinek joga van
ahhoz, hogy magan- ¢és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartdsat és jo hirnevét tiszteletben
tartsak.”

2. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogadllam. Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozataban ramutatott, hogy a jogallam
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. A jogbiztonsdg az allam kotelességévé teszi annak
biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak,
egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve kiszamithatoak és eldrelathatdoak legyenek a norma
cimzettjei szamara. A jogbiztonsdg nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli
meg, de az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatosagat is [9/1992. (I. 30.) AB
hatarozat]. Az Alkotmanybirésadg értelmezése szerint a jogallamisag egyik alapvetd
kovetelménye, hogy a kozhatalommal rendelkezd szervek is csak a jog altal meghatarozott
keretek kozott fejthetik ki a tevékenységiiket. Az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése
szerint ugyanakkor mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit a hatésdgok részrehajlas nélkiil,
tisztességes modon és ésszeri hataridon beliil intézzék. A hatdésagok torvényben
meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket indokolni. ,,A tisztességes eljards olyan
mindség, amelyet az eljards egészének és korilményeinek figyelembevételével Ilehet
megitélni.” (Lasd: 6/1998. (I1I. 11.) AB hatarozat, 14/2004. (V. 7.) AB hatarozat)



Az Alkotmanybirosag leszogezte azt is, hogy a tisztességes eljarashoz vald jog
abszolut jog, amellyel szemben nem létezik mérlegelhetdé més alapvetd jog, mert mar maga is
mérlegelés eredménye. A jogallamisag elvének ¢€s a tisztességes eljaras kovetelményének nem
csak szabalyozési szinten, hanem a jogalkalmaz6 szervek mindennapi gyakorlatdban is
folyamatosan érvényestilnie kell.

3. Az Alaptorvény XII. cikk (1) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a munka és a
foglalkozdas szabad megvalasztasahoz, valamint a vallalkozashoz, képességeinek ¢és
lehetdségeinek megfeleld6 munkavégzéssel mindenki koteles hozzajarulni a kozosség
gyarapodasdhoz. Az Alkotmany korabbi rendelkezéseit értelmezd, kozel két évtizedes
alkotmanybirosagi gyakorlatban a munkdhoz val6 jog alkotmanyos alapjogként a munka és a
foglalkozas szabad megvalasztasdhoz vald jogot jelentette. A szocidlis jogok kozé sorolhatd
foglalkoztatashoz val6 jog két elembdl all, az egyik a ,,jog” a munkéhoz, a munkavégzéshez,
amely a munkahelyteremtést és ezek megorzését, a munkanélkiiliség kezelését szolgald allami
foglalkoztataspolitikat foglal magaban, a masik pedig a foglalkozas megvalasztasanak
szabadsaga (alanyi jellegii jog). A kozfoglalkoztatasi rendszer mikddésével kapcsolatos
kérdések értelemszerlien az dallami foglalkoztataspolitikaval dallnak kapcsolatban. A
munkahoz ¢és foglalkoztatashoz vald jog szocidlis jogi jellegébdl kovetkezik, hogy
kapcsolatban all az egyes allamok gazdasag- és szocialpolitikai karakterével, alkotmanyos
struktirdjaval, hagyomanyaival. Az allam nemcsak elismerni koteles a munkahoz valé jogot,
hanem megfeleld feltételek megteremtésével koteles eldsegiteni az érvényesiilését. Ez a
gyakorlatban olyan aktiv magatartast, olyan cselekvési kotelezettséget jelent az allam
szdmara, amely el0mozditja a széles kori foglalkoztatds megvaldsitasat. Az allami
kotelezettség megvalosulhat munkahelyteremtd gazdasag-, foglalkoztatas-, oktataspolitika
kialakitasaval, atképzésekkel, megfeleld jogalkotasi  tevékenység  folytatisaval,
munkahelyteremté beruhdzéasokkal, illetve mas egyéb moddokon. Alkotmanyosan teljes
mértékben tamogathaté az olyan allami torekvés, amely a raszoruld polgarok szdmara — a
segélyezetti allapotbdl "kimozditva" — lehetdséget ad a munkaerd-piacra valod visszatérésre. A
munkavégzés €s az abbodl szarmazo munkabér megléte, az allamtol vald anyagi fliggetlenség
éppen az egyéni autondmia, onrendelkezés kiteljesedése irdnyaba hat.

I11. Az iigy érdeme tekintetében

A Beliigyminisztérium Kozfoglalkoztatasi és Viziigyi Helyettes Allamtitkarsaganak egy
koréabbi vizsgalatomra adott tajékoztatasa szerint, a 2013-as év kdzepén a Kormany célul tiizte
ki, hogy 2013 novembere és 2014 dprilisa kozotti idészakban 200 ezer f6 folyamatos,
egyidejli kozfoglalkoztatdsat kell biztositani. Ennek keretében 2013. december 1. és 2014.
marcius 31. kozotti idszakban 100 000 6 képzésének kereteit kellett biztositani. A 2013-
2014. évi téli atmeneti 1iddszak tervezésénél kiemelt szempont volt, hogy a
kozfoglalkoztatottak részére:

— értelmes, a téli idészakban is végezhetd, értékteremtéshez kapcsolodo foglalkoztatast
biztositson, amelybdl munkajovedelemhez jutnak a programban résztvevok, valamint

— a képzések nyujtsanak lehetdséget a felzarkdztatasra (az altalanos iskola 7. vagy 8.
évfolyamanak befejezésére), alap- és kulcskompetencidk elsajatitasara, valamint OKJ-s
végzettség megszerzésére, amellyel a nyilt munkaerdpiacon az elhelyezkedési esélyek
novelhetdk.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a 2013. év augusztus-oktober honapjaiban
sziilettek meg a program inditasanak feltételeit meghataroz6 kormdanyhatarozatok. A
kormanyhatarozatokban megfogalmazottak alapjan keriilt sor a kézfoglalkoztatasi programok
elézetes megtervezésére, megszervezésére majd megvalositasara.

A BFKH igazgatdjanak tdjékoztatisa szerint a 2013. évi téli kozfoglalkoztatési
programot, azon beliil a képzésbe vonast a kdvetkezd szervezés mentén valositottak meg.



A program meghirdetését kovetéen a Kirendeltségek csoportos tajékoztatokra hivtak
be az allaskeresdket, ahol értesitették oket az induld programrol. A csoportos tajékoztatokon
az allaskeresOk a konkrétan indulo tanfolyamok és azok indulasi idopontjainak kivételével
igen részletes tajékoztatast kaptak a program megvaldsitasardl, annak titemezésérél. Ezzel
parhuzamosan a Kirendeltség folyamatos kapcsolatot tartott a foglalkoztatokkal is, fogadta a
kozfoglalkoztatas tamogatasara irdnyuld kérelmeiket, azokat elbirdlta és megkdtotte a
tdmogatdsi szerzOdéseket. Miutan a foglalkoztatokkal megkototték a tamogatd hatosagi
szerzOdéseket, ezt kovetden keriilhetett sor az allaskeresok kozfoglalkoztatasra torténd
kikozvetitésére. A kikozvetitett allaskeresoknek 2013. november 01. és november 30. kozott
kozfoglalkoztatasi jogviszonyt Kellett 1étesitetniiik a foglalkoztatoval. A kozfoglalkoztatdsba
keriilést kovetéen a képzésbe vondsig munkavégzésre voltak kotelezve, hiszen maga a
kozfoglalkoztatasi jogviszony munkavégzésre iranyuld jogviszonyként és annak céljaval jott
1étre.

A kozfoglalkoztatas ideje alatti képzésbe vondsra a TAMOP 2.1.6-12/1-2012-0001
azonositoszamu ,,Ujra tanulok!" megnevezésii kiemelt projekt keretében volt lehetéség. A
kozfoglalkoztatottak nyilt munkaerd-piacon torténd elhelyezkedési esélyének novelése
érdekében ugyanis a program lehet6séget biztositott a kozfoglalkoztatasban 1évék szamara
intenziv, az érintettek alapkompetencidit fejlesztd, az altalanos iskolai végzettséggel nem
rendelkezOk felzarkoztatast célzo, illetve OKJ-s, hatdsagi jellegli, vagy betanitd képzésekbe
vald bekapcsolddasra is. A résztvevOk szamara a projekt ingyenes lehetdséget biztositott arra,
hogy a képzésbe bekapcsolodjanak, és a meglevd tudas-, illetve képzettségi szintjiikkhoz
képest magasabb iskolazottsagi, illetve képzettségi szinthez jussanak.

A kiilonféle képzések indulasakor a Kirendeltség a mar kozfoglalkoztatasban 1évoket a
foglalkoztaton keresztiil, a bekeriilés folyamataban 1évéket pedig kozvetleniil tajékoztatta az
indulo képzésekrdl, a képzésbe keriilés bemeneti feltételeirdl, a kezdési iddpontokrol. Ezt
kovetden, illetve ezzel parhuzamosan intézte a TAMOP 2.1.6. projektmunkatarsakkal egyiitt a
elokészitésre stb.). A kozfoglalkoztatottak tajékoztatasa és képzési kérelmének felvétele tobb
esetben a foglalkoztatok székhelyén, telephelyén — a munkavégzés helyén — tortént, annak
érdekében, hogy a kozfoglalkoztatottak felé minél rugalmasabb iigyintézést tanusitsanak.
Egy-egy adott képzésbe torténd kivalasztas elsddlegesen az iskolai végzettség, a munkaero-
piaci indokoltsag, a foglalkoztatoi javaslat, az allaskeresd igényei, képességei és — a program
fokozatos eldrehaladasabol fakadoan — az abban torténd bevondsi (érkezési) és adott
tanfolyam indulasi ideje alapjan tortént. A szakképzetlenek részére — lehetdség szerint —
szakmat vagy betanito képzést add képzést igyekeztek ajanlani. Az ebbdl kimaradok az
alapkompetencia fejlesztési képzésekbe keriiltek. A magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk, akik hely hianydban nem keriilhettek szakképzésbe, vagy nem volt indokolt
ujabb szakma vagy betanito képzésbe vonasuk, a kompetencia fejleszt6 képzésekbe keriiltek.

A kozfoglalkoztatasi jogviszony ideje alatt, amikor a kozfoglalkoztatott képzésen vett
részt, a munkavégzés aldl felmentést kapott, hiszen a képzési kotelezettségének tesz eleget —
ezt maga kozfoglalkoztatasi szerzodés is tartalmazta.

Mindezek alapjan, a konkrét panasz vizsgalata soran megallapitottam, hogy a téli
kozfoglalkoztatdsi program meghirdetése utan a kirendeltségek minden forméban igyekeztek
tajékoztatni az allaskeresdket az induld programrol és képzési lehetdségrol. A felkésziilésre
nyitva allo rovid id6 miatt azonban ezen elézetes, csoportos tajékoztatokon — tekintettel arra,
hogy a képzések megszervezésére, a képzd intézmények kivalasztasira, a foglalkoztatokkal
torténd szerzodéskotésre is ezen idOtartam alatt keriilt sor — a konkrét munkalehetdségekrol és
képzésekrél még nem volt lehetdségiik részletes tajékoztatast nyujtani. Ez lehetett az oka
annak, hogy a panaszos — bar mar oktoberben értesiilt a kozfoglalkoztatasi munka-és képzési
lehetdségrol —, annak pontos kezdési idépontjardl és helyszinérél nem kapott konkrét
tajékoztatast.



A program megvalositasanak elére haladasaval — 2013. november 20-an — az illetékes
munkatigyi kirendeltség kikozvetitette a panaszost a Zugloi Varosgazdalkodasi
Kozszolgaltatd Zrt.-hez, mint Foglalkoztatohoz, annak érdekében, hogy 2011. november 27-
tol kezdddden, havi 75.500 forintos munkabér mellett kozfoglalkoztatasi jogviszonyt
létesitsenek. A Foglalkoztatd 2013. november 25-1 dadtummal le is igazolta a kozvetitlapot
azzal, hogy 2013. november 27-ét6l a panaszost kozfoglalkoztatasi jogviszonyban,
szemétgyijtd, utcasepré munkakorben alkalmazni fogja, s még ugyanezen a napon — 2013.
november 25-én — a kozfoglalkoztatasi jogviszony létrejottére iranyuld kozfoglalkoztatasi
szerz6dést is megkototték. A panaszos azonban a megadott napon a Foglalkoztatonal nem
jelent meg, a munkat nem vette fel, igy a kdzfoglalkoztatasi jogviszony nem jott 1étre.

A foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi IV.
torvény (FIt.) 54. § (9) bekezdés b) és g) pontjai alapjan az dllaskeresé elhelyezkedése
erdekében koteles egyiittmiikodni a munkatigyi kozpont lakohelye, tartozkodasi helye szerint
illetékes kirendeltségével. Az egyiittmiikodés keretében az allaskeresonek az dllami
foglalkoztatasi szervnél az daltala meghatdrozott idopontban, de legalabb haromhavonta
jelentkeznie kell, illetve a megfelelé munkahelyre szolo allasajanlatot el kell fogadnia.

Az Flt. 25. § (1)-(2) bekezdése szerint az allaskeresési jaradékra vagy nyugdij eldtti
allaskeresési segélyre jogosult vagy abban részesiild dlldskeresé az egyiittmiikédési
kotelezettség keretében a megfelelé munkahelyet koteles elfogadni. A felajanlott munkahely
akkor megfeleld, ha egészségi allapota szerint az allaskeresé a munka elvégzésére alkalmas, a
varhato kereset az allaskeresési jaradék Osszegét, illetéleg — amennyiben az allaskeresési
jaradék Osszege a kotelezd legkisebb munkabérnél alacsonyabb — a kotelezd legkisebb
munkabér Osszegét eléri, a munkahely és a lakohely kozotti naponta — tomegkozlekedési
eszkozzel — torténd oda- és visszautazas ideje a hdrom orat, illetve tiz éven aluli gyermeket
neveld no ¢€s tiz éven aluli gyermeket egyediil neveld férfi allaskeresd esetében a két 6rat nem
haladja meg, az allaskeresd foglalkoztatdsa munkaviszonyban torténik.

A jogszabalyban megfogalmazottak alapjan tehat nem relevans az allaskereso iskolai
végzettsége, képzettségi szintje, utoljara betdltott munkakore. Az 4llaskeresd szamaéra
barmely olyan allashely felajanlhatd, amely a fenti kovetelményeknek megfelel ¢s amelyet a
meglévo végzettségével el lehet latni. Mindezek alapjan a képzettségi szintjétdl alacsonyabb
iskolai végzettséget igényld munkakor is felajanlhato szdmara.

Az Flt. 54. § (10) és (10a) pontja alapjan az allaskeresési jaradékra vagy nyugdij
elotti dallaskeresési segélyre jogosult vagy abban részesiilo dllaskereso az egyiittmiikodési
kotelezettség keretében a 25. § (2) bekezdésében meghatarozott megfeleld munkahelyet
koteles elfogadni. Az olyan allaskeresd esetében, aki sem allaskeresési jaradékra, sem nyugdij
elotti allaskeresési segélyre nem jogosult, a 25. § (2) bekezdésében foglaltakon kiviil a
munkahely abban az esetben is megfeleld, ha a foglalkoztatas kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban torténik. Vagyis az az allaskeresd, aki egyik 4llaskeresési ellatdsra sem
jogosult, koteles a kozfoglalkoztatds keretében felajanlott munkalehetdséget elfogadni.
Fentiek alapjdn a panaszosnak a szdmdara felajanlott munkat el kellett volna fogadnia.
Amennyiben mégsem fogadta el, errél — az egylittmiikddési kotelezettsége kovetkeztében —
tajékoztatnia kellett volna a munkatigyi kirendeltséget.

Osszességében — ahogyan arra kordbbi vizsgalati jelentéseimben mar tobb izben is
felhivtam a ﬁgyelmet6 — megallapitottam, hogy a téli kozfoglalkoztatasi program sikeres
megvalositasat jelentdsen megnehezitette a felkésziilésre biztositott nagyon rovid idOtartam.
Mindkét programelem vonatkozasaban (képzés, foglalkoztatas) megallapithatd, hogy azok
megvalodsitasanak részletei elére nem voltak ismertek, mintegy ,,menet kozben” tortént meg a
foglalkoztatok, képzések, képzd intézmények kivalasztasa, igy azokrol a munkaiigyi
kirendeltségek csak fokozatosan, tobb Iépcsdben tudtak részletes felvilagositast adni.
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Ez okozta a panaszos altal sérelmezett megfeleld tajékoztatas hianyat, amely azonban
a program inditasanak sajatossagabol és nem a munkaiigyi szervek mulasztasabol adédott.

Végezetiil, a panasznak azon részével, amelyben a panaszos a munkavégzéshez
sziikséges munkaeszkozok hidnyat sérelmezte, vizsgalatot nem folytattam, tekintettel arra,
hogy a panaszos a munkat nem vette fel, igy munka-, védéeszkozt sem kap(hat)ott.

Intézkedéseim

Tekintettel arra, hogy a vizsgalatom nem tart fel alapjogi visszassagot, valamint arra
is, hogy a rendelkezésemre 4ll6 adatok alapjan a munkatigyi kirendeltség a lehetdségei szerint
— a program megvalodsitasaval parhuzamosan — megfeleléen ¢és széleskorlien igyekezett
tajékoztatni az allaskeresoket a kozfoglalkoztatasi €s képzési lehetéségekrdl, a konkrét liggyel
kapcsolatban tovabbi intézkedést nem kezdeményezek.

Budapest, 2014. jalius

Székely Laszlo sk.
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