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Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-566/2021. szami iigyben

1. Az eljaras megindulasa

2020. marciusaban egy hozzatartoz6 fordult a hivatalomhoz a Zala Megyei Gondoskodas
Egyesitett Szocialis Intézmény Napraforgé Otthonanak (8900 Zalaegerszeg-Pozva, Kiilso-
Korhaz u. 6. a tovabbiakban: Otthon) mitkodésével kapcsolatban. A késdbbiekben kiegészitett
panaszbeadvanyban az édesanya eldadta, hogy informdcioi szerint a nagykoru, autizmussal €16
gyermeke nincs biztonsadgban az otthonban, mivel az intézmény nem gondoskodik megfeleléen
a COVID-19 jarvany megeldzésével kapcsolatos intézkedésekrdl. Arra is felhivta a
figyelmemet, hogy 2020. februar 9-e 6ta az influenzajarvany okan az Intézményt lezartak és
azdta a bentlakok nem tudtak hozzétartozoikkal kapcsolatot tartani, csomagot fogadni. A
COVID-19 jarvany kovetkeztében késdbb tovabbi szigoritott intézkedéseket rendeltek el,
azonban a koronavirus fertézés a szigoru intézkedések ellenére megjelent az Intézményben és
tobb bentlakd6 megbetegedett, de allapotukrdl a hozzatartozok nem rendelkeztek kielégitd
informacioval. A beadvanyban megirta, hogy az otthonban nem megfeleld az egészséges és az
igazoltan fertdzott, vagy fertdzés-gyani miatt tesztelés ald vont ellatottak elkiilonitése, a
gondozok nem biztositjak szamukra a megfeleld ruhdzatot és a sziikség szerinti tisztalkodasi
lehetdségeket. Azt is eldadta, hogy a COVID-19 jarvannyal dsszefiiggd latogatasi és kijarasi
tilalommal Osszefliggésben az intézményben az elektronikus (internetes, telefonos, stb.)
kapcsolattartasi lehetdségeket sem biztositjak a lakoknak, csomagok atvételére sincs lehetség
¢s az intézményi jogviszony megsziintetésével vald fenyegetéssel, megfélemlité magatartassal
torekednek arra, hogy az ellatottak vagy a hozzatartozoik elfogadjdk az intézmény altal
bevezetett korlatozasokat.

Az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdése d) pontja szerint az ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, amelyre tekintettel az
alapvetd jog érvényesiilésének vizsgalatara hivatalbol eljarast indithat. Az Ajbt. 1. § (3)
bekezdése értelmében a biztos tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok
lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. térvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl sz6lo egyezmény végrehajtasanak segitésére,
védelmére é€s ellendrzésére.

Mindezekre figyelemmel, valamint tekintettel arra, hogy a bentlakdsos szocialis
intézményekben €16 fogyatékos személyek kiilondsen sériilékeny tarsadalmi csoportot
jelentenek, vizsgdlatot inditottam az Otthonban kialakult rendkiviili helyzet alapjogi szempontu
osszefiiggéseinek feltarasa érdekében.

Vizsgalatom eredményes lefolytatdsa érdekében, az Ajbt. 21. § (1)-(2) bekezdései
alapjan tajékoztatast kértem az Otthon vezetdjétdl, a fenntarté Szocidlis €és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagtol, valamint az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak szocialis ligyekért felelds
allamtitkaratol.

2. Alkalmazott jogszabalyok

- Magyarorszag Alaptorvénye
- 2011. évi CXL. torvény az alapvetd jogok biztosarol (a tovabbiakban: Ajbt.)
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- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.)

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)

- A fertéz6 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrol szolo 18/1998. (V1. 3.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM r.)

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

- A Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogairdl szolo6 Egyezmény és az ahhoz kapcsolodd
Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol szold 2007. évi XCII. torvény (a tovabbiakban:
Egyezmény)

- Az egészségiigyi szolgaltatonal képzddo hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenyseégekrdl szol6 12/2017. (V1. 12.) EMMI rendelet

- Eljarasrend a 2020. évben azonositott 1j koronavirussal kapcsolatban (2020.06.12.)

- A bentlakdsos szocidlis intézmények COVID-19 fertézéssel kapcsolatos feladatai
(2020.07.03.)

3. Az érintett alkotmanyos jogok, és elvek

- A jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valo jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam. ],

- Az ¢lethez és az emberi méltosaghoz valod jog, az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége
[Alaptorvény I1. cikk: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltésaghoz. ”];

- A szocialis biztonsaghoz valdo jog [Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
, Magyarorszag arra térekszik, hogy minden dllampolgdranak szocialis biztonsagot
nyujtson. Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas rdaszorulok
esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg. ”];

- A testi és lelki egészséghez vald jog [Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdés:
~Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Az (1) bekezdés szerinti jog
ervényesiilését ~ Magyarorszag — genetikailag ~ modositott  éloléenyektol — mentes
mezogazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez valo hozzdférés
biztositasaval, a munkavédelem és az egészségiigyi ellatas megszervezésével, a sportolds és
a rendszeres testedzés tamogatdsaval, valamint a kérnyezet védelmének biztositasaval
segiti eld.”’]

- A személyes szabadsaghoz vald jog [Alaptorvény IV. cikk: ,, Mindenkinek joga van a
szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz.” ,, Senkit nem lehet szabadsagatol maskeént, mint
torvenyben meghatarozott okokbol és térvényben meghatarozott eljaras alapjan
megfosztani. [...] "]

- A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a noket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.” [Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdés];

- Az egyenlo bandsmod kévetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény eldtt mindenki egyenld. Minden
ember jogképes. Magyarorszag az alapvetdé jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy
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mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet
szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.”

4. A megallapitott tényallas
4.1. A panaszbeadvanyokban foglalt problemakrol és az intézményrol

Vizsgalatom meginditasat kovetden tobb, az intézmény miikodésével kapcsolatos panasz
érkezett a hivatalomhoz.

2020 juliusaban az Ertelmi Fogyatékossaggal El16k és Segitdik Orszagos Szovetsége
(EFOESZ) is panaszbeadvannyal fordult a hivatalomhoz, amely a fenti hozzatartoz6i panaszban
jelzett észrevételeket megerdsitve, arra is kitért, hogy az Otthonban az ellatottakat a jarvanytigyi
elkiilonitésre hivatkozva egy elhelyezésiikre alkalmatlan, kis alapteriiletli helyiségben,
egyiittesen helyezik el, annak ellenére, hogy az otthon elrendezése lehetévé teszi a megfeleld
alapteriiletti helyiségek biztositdsat valamennyi ellatott szdmara. Az igy elkiilonitett ellatottak
nem tarthattdk a kapcsolatot a hozzatartozoikkal, amely koriikben fokozddd mentélis és
egészségligyi problémdkhoz vezetett, amelyet az intézmény dolgoz6i nem szakszeriien
kezeltek. Az EFOESZ beadvanya arra is kitért, hogy az otthonban alkalmazott munkaszervezési
dontések kovetkeztében nem volt biztositott az id6kozben igazoltan COVID-19 pozitiv
megbetegedést mutatd lakok és az ket ellatd, gondozé munkavallalok elkiilonitése, igy
rendkiviil nagy szdmban fert6zddtek meg az intézményben €16 és dolgozo személyek.

Végezetiil 2020 szeptemberében egy orszaggyilési képviseld fordult a hivatalomhoz,
tovabbitva az intézmény dolgozoéi altal jegyzett panaszbeadvanyt, amelyben a munkavallalok
azért fordultak a fenntartohoz, mert az Otthon vezetdsége nem biztositott szamukra megfeleld
mennyiségll higiéniai eszkozt €s véddfelszerelést a COVID-19 pozitivitds miatt elkiilonitett
ellatottak gondozasa soran, és az intézményben alkalmazott takaritasi rend sem tette lehetove,
hogy biztonsagos és higiénikus koriilmények kozott végezzék a munkdjukat. A beadvany arra
is kitért, hogy az esetenként pozitiv teszttel rendelkez6 munkavallalokat is munkavégzésre
kényszeritettek, és az ezzel kapcsolatos munkaiigyi rendelkezéseket kifogasold dolgozokat
kedvezotlen munkavégzeési feltételek elfogadasara kotelezték.

A Napraforgd6 Otthon a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény
telephelyeként mikodik Zalaegerszegen. Az intézmény telephelyei kozel helyezkednek el
egymashoz, de kiilon helyrajzi szammal rendelkeznek A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett
Szocialis Intézmény 5 telephelyen, 465 engedélyezett férdhelyen biztositja a szakositott
szocialis intézményi ellatast az alabbiak szerint:

1. Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 1. szamu Nefelejcs [ddsek
Otthona (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.)

2. Zala Megyei Gondoskodéas Egyesitett Szocidlis Intézmény 2. szamu Levendula
Idések Otthona (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.)

3. Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 3. szamu Buzavirag Idések
Otthona (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.)

4.7ala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Margaréta Otthona (8900
Zalaegerszeg, Kiils6-Korhdz utca 2., pszichiatriai betegek otthona)

5. Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Napraforgod Otthona (8900
Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 6. fogyatékosok otthona)

A vizsgalattal érintett Napraforgd Otthon telephelyen 100 engedélyezett fér6helyen 94 6
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ellatasa torténik, a varakozok szama 13 f&'. Az itt él6k zome sulyos fogyatékossaggal és
tobbféle alapbetegséggel kiizd. Mivel egy részilk fennjard6, am mozgasdnak o©nallo
koordinalasara nem képes, ezért ezek a tényezdk sulyosbitottak és eldsegitették a jarvany gyors
terjedését.

Az ¢rintett telephelyen taldlhato épiilet egyszintes, tobb részlegre osztott. A
jarvanyveszély miatt a részlegek besorolasa valtozott, a jelenlegi részlegek az alabbiak: I.
Gyanus esetek részlege; Il. 1 negativ teszttel rendelkezdk részlege; Ill. COVID-részleg; 1V.
Gyodgyultak részlege.

Az intézményben 2020. aprilis 22. napjan észlelték eldszor a COVID-19
megbetegedéshez kothetd tiineteket egyes lakokon €s 2020. aprilis 24. napjan keriilt sor 96 fo
ellatott és 22 f6 munkavallalo koronavirus gyorstesztjére.

4.2. Az intézményvezeto tajékoztatasa

Vizsgalatom soran — a hozzatartozoi panasz érkezését kovetéen — tajékoztatast kértem az
Otthon vezet6jétdl (a tovabbiakban: intézményvezeté), arrol, hogy milyen védelmi
intézkedéseket tettek a COVID-19 jarvany Intézményben valdé megjelenése, valamint a
terjedésének megeldzése érdekében, miként tesztelték az intézmény lakédit és a
munkavallalokat, valamint arr6l is, hogy milyen izolacidés protokoll szerint keriiltek
elkiilonitésre és milyen idétartamban a Covid-19 fert6zott személyek. Megkeresésemben arra
is valaszt kértem, hogy milyen intézkedéseket tettek az intézményben a kijarasi tilalom okozta
lelki megterhelés és stressz kezelése érdekében, miként biztositjdk az ellatottak szdmara a
szabad levegdn tartozkodas €s a testmozgas lehetdségét. Végezetiil informaciot kértem arrol is,
hogy miként keriil sor a lakdk és hozzatartozoik kdzotti kapesolattartds megvaltozott rendjének
atszervezésére, beleértve a biztonsagos csomagfogadas rendjét és az elektronikus
kapcsolattartas modjait is.

Az mtézmény miitkodésének attekintése érdekében a fentieken kiviil tijékoztatast
kértem az intézményben a kozelmultban végzett ellendrzések, hatdsagi vizsgalatok
eredményérdl, az esetleges korlatozo intézkedések elrendelésének feltételeit tartalmazo
szabalyzat tartalmanak feliilvizsgélatardl, valamint arrdl, hogy az intézményben élok és
hozzatartozoik szdmara biztositott-e az intézményben elérhetd ellatottjogi képviseldvel a
kapcsolat felvétele.

Az intézményvezeto tdajékoztatasa szerint a COVID-19 virus intézményi megjelenése
elott az alabbi intézkedések torténtek az otthonban.

Azt kdvetben, hogy az oOrszagos tisztiféorvos a 13305-8/2020/EUIG szamu
hatarozataban 2020. marcius 8. napjatol visszavonasig latogatasi tilalmat rendelt el az orszag
Osszes bentlakasos szolgaltatast nyujtdé szocialis intézményében, a Zala Megyei
Korményhivatal a ZAC/100/361-3/2020. szamu hatdrozataval a személyi feltételek hianya
miatt megtiltotta 1) ellatott felvételét az intézménybe. A Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag Foigazgatdjanak a COVID-19 virusjarvannyal kapcsolatos intézményi eljarasrol
sz616 3/2020. (111.12.) egyedi utasitasa alapjan az intézményi rendezvényeket lemondtak 2020.
marcius 12. napjatol, visszavonasig.

A hozzatartozdkat €s a torvényes képviseloket elektronikus vagy postai levél utjan
tajékoztattak a kialakult helyzetrdl és az intézmény jarvanykezeléssel kapcsolatos dontéseirdl.
2020. marcius 19. napjan izolacios helyiségeket jeldltek ki a telephelyeken. A fert6zésgyants
ellatottakat az Otthonban, az I. pavilonban, a fert6zotteket a II. pavilonban kialakitott COVID-
részlegen helyezték el.
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Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint ebben az idészakban az Otthon I. pavilonjaban
32 f6 1 db negativ teszttel rendelkez6 ellatottrol gondoskodtak. Az Otthon II. pavilonjanak els6
részében 11 gyanus beteget apoltak, a II. pavilon hatsé részében pedig a pozitiv teszttel
rendelkez0 ellatottak (26 f0) kaptak helyet. Az Otthon kiilsé gondozasi egységében 1 6, 2 db
negativ teszttel rendelkezd, specialis ellatdsra szoruld kiskora gyermek elhelyezését
valositottak meg.

A zarlat fennallasa alatt az intézményvezetd altal kozolt adatok szerint gyorstesztet
Osszesen 116 fonél, PCR tesztet 1.174 fonél, mindosszesen 1.290 fonél végeztek. Az aprilis 24-
junius 9. kozotti idészakban méjus 22-23-24. napjan tartottak nyilvan a legtobb fertzottet: 18
dolgozonal és 84 ellatottnal mutattak ki a virus jelenlétét.

Az izolacid az intézményvezetd tdjékoztatdsa szerint a Zala Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Osztalyaval tortént egyeztetés szerint valdsult meg, és ezzel egyidejlileg
kidolgoztadk az intézmény Infekciokontroll Szabalyzatat is, amelynek mellékletét képezte a
Kézhigiénés protokoll, a Takaritds, kornyezet fertdtlenitése protokoll, a Véddeszkozok
alkalmazasdnak protokollja, a Fert6z0 beteggel kapcsolatos apoldsi feladatok protokollja,
valamint az Izolécios terv.

Az intézmény 2020. marcius 25. napjan jovahagyott Izolacids terve alapjan tortént meg
a gyanus/kivizsgalas alatt allo ellatottak elkiilonitése és azt két negativ teszt eredmény utdn
lehetett megsziintetni.

Az lIzolaciéos Terv nem tartalmazta konkrét lakdszobakra vetitve az izolacids
helyiség(ek) kialakitasanak lehetdségét, a jarvany alatt alkalmazott intézményi gyakorlatot a
fertdzottek szamanak alakulasa, az elkiilonitést igényl6 ellatott(ak) aktualis fizikalis €s mentalis
allapota, és a mindennapi elldtdsnak leginkabb megfeleld lehetdségek hatiroztak meg. A
lakdszoba-valtoztatas minden esetben az ellatott és kirendelt gondnokéanak eldzetes (telefonon,
dokumentéltan) tajékoztatasat kovetden a korhazhigiénikus €és a népegészségiigyi hatosag
segitségével €s iranymutatdsainak figyelembevételével tortént.

Az intézményvezetd altal nytjtott tajékoztatas szerint 2020. marcius 11-t61 a munkaba 1épés,
vagyis az intézménybe vald belépés eldtt nyilatkoztattdk a munkatarsakat az egészségi
allapotukrol és a jarvanyiigyi szempontbol kockazatot jelentd személlyel torténd esetleges
kapcsolatukrol, 2020. aprilis 25-t61 az intézménybe belépok testhdmérsékletét is mérték?. 2020.
marcius elejétdl folyamatos volt a véddeszkdz-beszerzés intézményi koltségvetés terhére, majd
2020. aprilis 9-t6l az intézmény is részesiilt a jarvanyligyi védekezést szolgald véddeszkoz
készletbdl (egyszer hasznalatos maszk, véddkesztyl, kézfertotlenitd, feliiletfertdtlenitod szerek).

A fentiekbdl adodoan a Zala Megyei Korményhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya az 2020. aprilis 25. napjan kelt ZA-OS/NEO/1674-6/2020. szamu
hatarozataval jarvanyiigyi megfigyelés biztositasara kotelezte az intézmény vezetdjét. A
belépést tilto tabla és a tajekoztatod az épiiletben kihelyezésre kertilt.

Az intézményben megszervezték a fertdzésgyanus, a megerdsitett COVID-19 fertdzott,
az egészséges, tiineteket nem mutaté gondozottak ellatisainak munkarendjét, majd a Zala
Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Népegészségiligyi Osztalyanak
ZAI/NEO/1674-16/2020. szamu hatarozata alapjan 2020. mdjus 8-an elrendelték a telephelyek
kozotti atjaras tilalmat mind a dolgozok, mind az ellatottak vonatkozasaban.

2 Az intézményvezet6 2020. jalius 12-i tdjékoztatasabol idézett adat. A virusteszt végzésének napja (4prilis 24.)
szintén ebbdl a dokumentumbol idézett datum, tehat felveti annak a kérdését, hogy kelld koriiltekintéssel jartak-e
el az intézményben a védekezés soran, ha a hdmérést csak a tesztelés utan vezették be.
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Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint az Otthon valamennyi dolgozdja tobb
alkalommal (aprilis 16., 17. és 22. napjan, majd az ismeretek felfrissitése érdekében 2020.
majus 27., 28. és 29. napjan) infekciokontroll oktatason vett részt, melynek részét képezte a
védofelszerelések megfeleld hasznalata, a koOrnyezethigiéné biztositasa, a feliilet- és
eszkozferttlenités, valamint az izolacid szabdlyainak, illetve a kézfert6tlenités
eljarasrendjének ismertetése.

A Zala Megyei Szent Rafael Korhdz higiénés munkatarsai bejarast tartottak az
intézményben ¢€s segitséget, ajanlast adtak a veszélyhelyzet kezelésével kapcsolatban. Az
egyeztetesek eredményekent a korhaz higiénikusa 2020. aprilis 28. és 29. napjan ismételt
infekciokontroll oktatdst tartott az intézmény dolgozoinak.

A dolgozok és az ellatottak védelme érdekében — az intézményvezetd tajékoztatisa
szerint — kialakitottak fertétlenité kézmosas, vagy alkoholos kézfert6tlenités lehetOségét az
otthonban. A kornyezet virusmentességének megdrzése érdekében megtortént a
feliiletfertotlenités és a takaritds gyakorlatanak kialakitasa és kontrollalasa. Az ellatottak részére
az étkeztetéseket 2020. majus 18. napjatdl egyszerhasznalatos edényekben biztositottak.

Az intézménnyel vallalkozasi szerzddéses jogviszonyban all6 gdzmester, valamint a
Magyar Honvédség Biologiai Mentesitd Csoportja az intézmény tobb épiiletében elvégezte a
szlikséges fertdtlenitést. Az intézményvezetd arrdl is tdjékoztatott, hogy harom 6zongenerator
beszerzését kdvetden 2020. majus 22. napjan a fenntartd kdzremiikodésével megkezdtek az
intézmény kozos helyiségeinek, szennyes ledobdinak fertdtlenitését, tovabba egy f6 biztonsagi
oOr jelenlétével kivantak biztositani a telephely zartsagdnak megdrzését.

Végiil — miutan az orszagos tisztifdorvos a 2020. junius 3. napjan kiadott 13305-
54/2020/EUIG iktatoszami hatarozatanak értelmében a szocialis intézmények vonatkozasaban
a latogatasi, valamint felvételi tilalmat részlegesen feloldotta — az intézmény 2020. junius 8.
napjaig elkészitette a latogatasi tilalom részleges feloldasara vonatkozo6 szabalyzatat.

Az mtézmény vezetdjének tajékoztatdsa szerint az ellatottak a veszélyhelyzet ideje alatt
hozzatartozoikkal és gondnokaikkal telefonon és levél formajaban tudtak kapcsolatot tartani, a
részletes szabalyokrol a hozzatartozokat és gondnokokat irasban is tajékoztattak. Az internet
¢s a sajat telefon hasznalata a kapcsolattartashoz biztositott volt.

A latogatasi tilalom elrendelésekor eleinte engedélyezték, hogy a hozzatartozok
csomagot kiildjenek, melyeket az intézmény portdjan lehetett leadni és az elére csomagolt aruk
fertdtlenités utan keriiltek az ellatottakhoz. 2020. aprilis 27-t0l — az intézményi haziorvos
javaslatanak megfelelden — a fert6zésveszély minimalizalasa érdekében megtiltottdk a
csomagok atvételét, illetve az ellatottak sem kiildhettek ki csomagokat. A csomagkiildés
tilalmat az emberi er6forrasok miniszterének 2020. junius 3. napjan kelt, a latogatasi és kijarasi
tilalomra vonatkoz6 hatarozatat kovetden oldottak fel. Az intézményvezetd valaszaban kitért
az otthon munkavallaloival kapcsolatos 1étszamproblémara is. Hangstlyozta, hogy a személyi
feltételek javitasanak érdekében szoros egyiittmiikodést alakitottak ki a Zala Megyeli
Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalyaval, melynek segitségével toborzasokat tartottak a
hianyz6 munkaerd poétlasara, tovabba a www.kozigallas.gov.hu allasportalon és a helyi
médidban is rendszeresen meghirdették az iires pozicidkat. Végiil a fertézéssel érintett
telephelyen egy munkaerd-kolcsonzé cég kozremitkodésével alkalmaztak harom gondozot, és
az intézmény mas telephelyeirél hét munkatarsat iranyitottak at tartdosan az Otthonba.

Az intézményvezetd végiil arrdl is tajékoztatast nyujtott, hogy az Otthonban szamos hatosagi
ellendrzés és bejaras tortént a fenti idoszakban. 2020. majus 27. napjan a Zala Megyei
Korményhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatalanak Népegészségiigyi Osztilya végzett
ellenérzést. A bejaras célja az izolacids lehetéségek kialakitasahoz rendelkezésre allo helyi
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koriilmények megtekintése volt. Az intézmény tobbi telephelyén a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya a kozegészségligyi szempontok ellenérzése céljabol tobb (9)
alkalommal tartott hatésagi bejarast. 2020. majus 20-an a Zala Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi ¢és Allategészségiigyi Osztalya az intézmény fézékonyhajat
ellendrizte. Az ellendrzések soran tobb hianyossagot is megallapitottak a hivatal munkatarsai.
Egyebek mellett a takaritas soran a protokollok betartasa nem valosult meg maradéktalanul,
illetve a dolgozo6i 1étszamhiany is nehezitette a feladatok ellatasat. A hatdsagok észrevételeit
kovetden ¢és a hidnyossagok kijavitasara a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosag Zala
Megyei Kirendeltségének Igazgatdja 2020. majus 18-22. kozott az intézményben fertdtlenitd
takaritast, illetve karbantartdsi munkalatokat rendelt el. Mindezeket koOvetden — az
intézményvezetd allaspontja szerint — az otthon lakéi megfeleld ellatasi koriilmények kozott
toltotték az intézményi zarlat idészakat.

4.3. Az Otthonban lefolytatott szakhatosagi ellenorzések

Tekintettel arra, hogy az intézményvezetd valaszat kovetden tovabbi panaszbeadvanyok
érkeztek a hivatalomhoz az intézmény miikodési rendjével kapcsolatban, a Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosdghoz fordultam, amelyt6l, mint fenntartotdl — helyszini
ellenérzést kovetden — tajékoztatast kértem, a tekintetben, hogy érinti-e tovabbra is az otthont
a COVID-19 jarvany, amennyiben igen, hany lakot és dolgozoét érint, koziililk mennyien vannak
korhazban, és milyen az allapotuk. Arrol is tajékoztatast kértem, hogy rendelkezik-e az Otthon
a jarvanyligyi helyzetben alkalmazand6 protokollal, annak megvaldsuldsa zokkendmentes-€,
milyen intézkedések torténtek a virus megjelenésének/terjedésének megfékezésére az ellatottak
¢s a dolgozok védelme érdekében, igy példaul rendelkezésre allt-e folyamatos orvosi iigyelet,
az ellatottak sziikséges orvosi vizsgalatai megvalosultak-e, sziikség esetén megoldott-e az
intézményben é16 fert6z6 lakok elkiilonitése az egészséges ellatottaktol, valamint rendelkezik-
e az intézmény a sziikséges mennyiségli véddeszkozzel a lakok biztonsagos ellatasdhoz.

A hivatalomhoz érkezett panaszbeadvanyok mellékleteiként csatolt hatosagi feljegyzések,
jegyzokonyvek alapjan megallapitottam, hogy az intézményvezetd valaszaban ismertetett
hatosagi ellendrzéseken tal tovabbi jarvanyiigyi, a fertézés megelozése érdekében
foganatositott szakhatosagi intézkedések is torténtek az Otthonban a panaszbeadvinnyal
érintett idészakban.

4.3.1 Kormanyhivatali ellendrzések az Otthonban

2020. aprilis 24-én a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Hatosagi Fdosztaly Népegészségiigyi
Osztalya tartott jarvanyiigyi ellenérzést, amely soran megallapitotta, hogy az izolacios
részlegek kialakitasa, a higiénés koriilmények javitasa, az ellatasi feltételek biztositasa,
valamint az infekciokontroll oktatas megvaldsitasa megtortént az intézményben és a fentiekhez
szlikséges eljarasrend is kidolgozésra keriilt.

2020. majus 7-én ismételt jarvanyligyi ellendrzést végzett a Népegészségiigyi Osztaly
az Otthon 1. részlegén. Ellendrizték az izolacios részlegek fertdtlenitOszer és védofelszerelés-
ellatottsagat, ¢és intézkedésként eldirtdk tovabbi izolacids részlegek kialakitasat, annak
érdekében, hogy tobb ellatott elkiilonitése is megvalosulhasson. Az ellendrzést gdzmester altal
végzett fertOtlenités kovette és a COVID-19 fert6zott ellatottak méjus 8-an atkeriiltek a megyei
korhaz Pszichiatriai és Rehabilitacios Osztalyanak épiiletében felszabaduld épiiletrészbe.

2020. mdjus 12-én ismét ellendrzést végzett a Népegészségiligyi Osztaly. A jarvanyligyi
eljaras soran problémaként meriilt fel az I-II. pavilonokban elhelyezett gyants és pozitiv
ellatottakat gondozd dolgozok létszama, mivel a hatdsag sziikséges intézkedésként irta eld az
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intézménynek, hogy a korhazbdl visszakerild pozitiv ellatottak keriiljenek elkiilonitésre kiilon
részlegen, kiilon személyzettel. A személyzeti feltétel ugyanakkor — a hatésag megallapitisa
szerint — erre nem volt adott, ezért eldirtik a hianyzo szakdolgozoi létszam betoltését és a
gondozasi feladatok atszervezését az 1zolacio biztositasa érdekében.

2020. majus 14-én a Népegészségligyi Osztaly jarvanyligyi ellenérzése soran a raktar, a
mosoda ¢s a koz0s helyiségek, valamint a zsiliprendszer volt a vizsgalat célpontja. A hatosag
ismételten megallapitotta, hogy a létszamhiany (22 f6 helyett 9 f6) tovabbra is fennall, mértéke
az ellatas biztonsagat veszélyezteti, ezért felhivtdk az intézményt a helyzet mielObbi
rendezésére. Az ellen6rzd hatdsdg ezt kovetden megallapitotta, hogy a hidnyz6 létszam
biztositasa megtortént, munkatigyi kdzponton keresztiil toborzassal, munkaerd-kolcsonzo
cégen keresztiil, tarsintézményekbdl torténd atiranyitassal, intézményen beliili atszervezéssel.

2020. mdjus 20-an az Otthon f6zOkonyhdjan végzett higiéniai ellendrzést ¢és
kockazatbecslést a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztalya. A hatdsag megéllapitotta, hogy az alagsori helyiségek fém ablakai elavultak,
korrodalédtak, tisztantartasuk igy nem biztosithato. A fal salétromos, a vakolat hullik, a
szarazaru raktarban pokhald, hull6 vakolat. Az eldkészités soran hasznalt edényzet egy része
nem tisztantarthatd. A csempeburkolat tobb helyen hidnyos. Ezt kdvetéen a sériilt falazat
javitasa, festése, a csempeburkolat potldsa megtortént, az elhasznélodott edényzet selejtezése,
cseréje megvalosult. Az el6készitd helyiségek és az alagsori helyiségek takaritdsa megtortént,
tisztantartasuk és ennek ellendrzése folyamatos Vvolt.

2020. majus 22-én az intézmény mosoddjanak miikodését tekintette at a
Népegészségligyi Osztaly. Megallapitottak, hogy a mosas gyakorlata feliilvizsgalatra szorult,
ugyanis a szennyes ruhakat a mosoda hatso részében a folia zsakokbol a foldre kiboritjak a
feltéredezett, hatékonyan nem fertétlenithetd padozatra, a szétvalogatas miatt.

2020. mdjus 28-an a Népegészségiigyl Osztaly a jarvanyiigyi ellendrzés soran ismét a
dolgozdi létszamokat és az infekciokontroll megvalosulasat tekintette at. Az eljarés
eredményeként eldirtdk a folyamatos infekciokontroll oktatast, az ellatottak fokozott
figyelemmel kisérését, valamint a jarvanyligyi szabalyok betartasanak megfeleld ellendrzését
az otthonban.

2020. junius 9-én ismét a COVID-19 részleg zsiliprendszerét ellendrizte a
Népegészségiigyi Osztaly, majd junius 10-én a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztilya végzett higiéniai ellendrzést a f6z6- és
talalokonyhakban. Megallapitottdk, hogy az intézmény nem rendelkezett szabdlyzattal a
melegentartd pultok és kocsik fertStlenitésére. A talalokonyhdkban mosogatéast és takaritast
végzo kiilsd szolgaltatd esetében nem allt rendelkezésre a takaritds €s mosogatas feladatainak
eljarasrendje. A hatdsag altal végzett visszaellen6rzés soran az otthon megfelelt az
eldirasoknak.

2020. junius 10-én a Népegészségligyi Osztadly a latogatasi tilalom részleges
feloldasahoz sziikséges minimumfeltételek meglétét ellendrizte az otthonban, felhivtak a
figyelmet a latogatési id6 soran az infekciokontroll eléirdsainak fokozott betartasara.

2020. junius 17-én a Népegészseégligyl Osztaly a fo6folyoso zsiliprendszerét ellendrizte,
amelyet az eldirdsoknak megfeleldnek talaltak.

2020. junius 23-an a Népegészségiigyi Osztaly a korhazbodl az otthon pavilonépiiletébe
visszakeriilt ellatottak higiénéjét, augusztus 18-an a mar gyogyult ellatottak elhelyezésének
rendjét, valamint a kézhigiéné és a veszélyes hulladék kezelésének gyakorlatat ellendrizte. Bar
szabalytalansagokat ezuttal nem allapitottak meg, rogzitették, hogy az épiilet miiszaki allaga
miatt atfogo rekonstrukcio sziikséges.

4.3.2. A kormanyhivatali ellenérzések mellett az Orszagos Rendor-fokapitanysag Személyiigyi
Foigazgatosag Egészseégiigyi Szakiranyito és Hatosagi Foosztalya is felmérte az intézmény
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miikodesét. 2020. majus 15-én a megyei kormanymegbizott felkérésére az otthonban helyszini
bejaras és felmérés tortént a kialakult koronavirus fertézés miatt.

A felmérés célja volt a koronavirus jarvany elleni védekezés hatékonysaganak novelése,
tovabbi fertdzések kialakuldsanak megakadalyozasa, javaslattétel kockazatcsokkentd
modszerekre, eszk6zok beszerzésére. A felmérésen részt vett a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltségének igazgatdja, az intézmény vezetdje, a Zala Megyei
Védelmi Bizottsag titkara és az Orszdgos Renddr Fokapitanysag kozegészségligyi-jarvanyligyi
feltigyeldje.

A bejaras soran felmérték az idésotthonok, a pszichiatriai otthon, és a fogyatékos otthon
helyiségeit €s vizesblokkjait, a ndvérszobakat ¢s 0ltozoket, a telephelyek mosogato és talalo
helyiségeit, a takaritd eszkoz és tisztitoszer tarolokat, a f6z6konyhat, kiszolgald helyiséget €s
az itt dolgozok 61t6z6jét, vizesblokkjat, a k6zos hasznalatu helyeket és kozlekedési utakat,
mosodat, vegyianyag raktart. Az ellendrzés soran megallapitottak, hogy a vegyianyag raktarban
rendelkezésre allnak a sziikséges takarito és fert6tlenitdszerek, valamint a védoéfelszerelések,
ezek mennyisége és tipusa megfelel a jarvanyligyi eléirdsoknak. 4 fézékonyhaban viszont a
takaritasi naplok vezetését pontatlannak, nem nyomon kévethetonek értékelték, a takaritasi
tevékenységek nem voltak feltiintetve. A funkcionalisan elkiiloniilo helyiségek (raktarak,
elokészitdk, kiszolgald helyiségek, fézo6tér) takaritasdhoz nem hasznéltak (pl. szinkdoddal)
elkiilonitett takaritd eszkozoket. 4 felmoso eszkozok szennyezettek, a sepriik elhasznalodtak. A
takarito eszkozok szama minimalis volt.

A szakemberek azt is észrevételezték, hogy a f6zOkonyhaba beérkez6 arut, élelmiszert
a gazdasagi bejdraton keresztiil veszik at, innen szallitjak a tdrold helyekre mindségi és
mennyiségi atvétel utan. A gazdasagi bejaratnal hiitdszekrényeket helyeztek el. Mindezek miatt
felhivtdk az intézmény figyelmét arra, hogy druszallitas, atvétel soran koriiltekintéen jarjanak
el annak érdekében, hogy a szennyezett és tiszta utvonalak ne keresztezodjenek.

A fogyatékos otthonban a bejaras idopontjaban 38 fo koronavirussal fertézott beteg volt

a ll. pavilonban, 18 fo gyanus eset az I. pavilonban. A pavilonokban dolgozok szdmara az eldirt
védofelszerelések rendelkezésre alltak, hasznalatukat kotelezden eldirtak.
Ugyanakkor azt is megjegyezték a szakemberek, hogy a dolgozok kilépése a betegek ellatasi
tertiletérdl (I1. pavilon) a védéruhdzat szakszeri és gondos levétele utan torténhet, melyre egy
2 helyiseégbdl allo teriilet all rendelkezésre. Ez a teriilet a betegek altal is hasznalt folyosorol
nyilik, mas kijarat, bejarat nincs. Megallapitottik, hogy a védoruhazat levétele utin a fertozott
teriilet egy rovid szakaszara kell visszamenni, innen nyilik az az ajto, melyen keresztiil
lehetséges a tiszta 6vezetbe valo belépés. Ezen a teriileten betegek is megfordulnak, barmely
feliiletet (ajtok, falak, kilincsek, kijarati ajto feliilete) szennyezhetik.

Az ellendrzést végzok ezért javasoltdk annak a megvizsgalasat, hogy a betegellatasi te-
riiletrd]l kivezetd ajté mogotti teriileten miként lehet kialakitani egy olyan egységet, ahol a
védoruhazat szakszeriien eltavolithato, veszélyes hulladékként tarolhato és innen kozvetlentil
lehet a tiszta Ovezetbe belépni. Felhivtak a figyelmet tovabba a fekete és fehér 6itozd
kialakitasanak fontossagara, és egy higiéniai zsiliprendszer, biztonsagi kényszerzuhany
miikodtetésére. Javasoltak tovabba a fali fertotlenitoszer adagolok szenzoros (érintés nélkiili)
adagolokra torténd cseréjét a betegellatasban és kozvetlen teriiletén. Az intézmény altal
beszerezni kivant 6zongeneratorokkal kapcsolatban felhivtak a figyelmet arra, hogy az
ozonfertdtlenités onmagaban nem elegendd fertdtlenitési eljaras, kiegészitd eljarasként, a
kidolgozott fertdtlenitd eljarasokkal egyiitt alkalmazva azok hatékonysagat novelheti.

Mindezek alapjan a vizsgalo bizottsag megallapitotta, hogy az Otthonban a higiénés szabalyok
megtartasaval, személyek kozotti kontaktusok korlatozasaval csokkenthetd a megbetegedések
szdma, lassithatd a jarvany terjedése. A koronavirus fert6zés esélye csokkenthetd, ha
rutinszertien alkalmazzak a személyi higiénés szabalyokat. Felhivtdk az intézményvezetd
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figyelmét arra, hogy a megbetegedések elkeriilése érdekében megelézd fertdtlenitOszeres
takaritast kell végezni. Azt is megallapitottik, hogy a helyszinbejaras idopontjaban
rendelkezésre allo takarito személyzet felkésziiltsége, szama nem garancia arra, hogy a
higienés viszonyok maradéktalanul fenntarthatok legyenek, a virusfertozés az eddig nem
erintett teriiletekre ne juthasson be, ezért javasoltik a takaritdsi tevékenység végzésére
maradéktalanul alkalmas, kontrolldlt vaillalkozdas bevondsdt a folyamatos megfeleld higiénés
koriilmények biztositasa érdekében.

5. A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag tajékoztatisa

5.1. A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag (a tovabbiakban: SzGyF) Szakmai
Iranyitasi Foosztaly Szocialis Feladatellatasi Osztalya munkatarsai elozetes bejelentés néelkiili
szakmai ellendrzést folytattak 2020. augusztus 4-én és 5-én az intézményben. Az SzGyF
vizsgalati jelentése az eljards elézményei kozt rogzitette, hogy 2020. aprilis 22. napjan egy 27
éves, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo, férfi ellatottnal magas lazat
mértek a miiszakba beosztott gondozok. Az ellatottat a Zala Megyei Szent Rafael Korhazba
szallitottak, ahol az elsé elvégzett COVID-19 teszt pozitiv eredményt mutatott. Az elsd
megerdsitett eset utan az elkovetkez6 iddszakban tomeges megbetegedések jelentkeztek, mind
az ellatottakat, mind a dolgozokat érintden.

Az intézmény a koronavirus megbetegedések jelentési kotelezettségének eleget tett,
azonban a fenntart6 szamara lejelentett adatokbol kitiint, hogy 2020. mdjus 27. 6ta a gyanus
esetek szama (11 f6) nem valtozott. A célvizsgalat a gyanus esetek stagnalasanak okat vizsgalta.
Ehhez kapcsoldddan az intézményben ellendrizték a hatosagilag elrendelt szabalyozasokat és
az érvényben 1év0 eljarasrendekben foglaltakat, kiilénés figyelemmel az infekciokontroll
tevékenységre.

A helyszini vizsgalat kezdetekor, 2020. augusztus 4-¢én, a telephelyet érintden az
intézmény t4jékoztatdsa szerint a megerdsitett esetek szama 29, gyanus esetek szama 11,
gyogyult esetek szama 54, elhunyt 6 {6 volt. Fert6zott dolgozo nem volt az intézményben. Az
ellendrzés napjan, az ellendrzést végzOk akaddalytalanul jutottak az intézménybe. Sem
nyilatkozattételre, sem homérséklet ellendrzésre nem keriilt sor annak ellenére, hogy
portaszolgdlat miikodott az intézményben. Az intézményvezetd nem hivta fel az ellendrzést
végzoket nyilatkozattételre, homérséklet ellendrzésre és kézfertdtlenitésre. 4 belépéskor
kotelezoen kitoltendo nyilatkozatot utdlag, a tavozaskor kérték volna kitolteni a vizsgalatot
vegzo személyektol.

Az ellendrzés soran megtekintették a zsilipeld helyiséget, ahol a bedltozést kihelyezett
piktogram segitette, azonban a megkérdezett dolgozok nem tudtak elmondani a véddruhdzat
fel- és levételének sorrendjét, annak szabdlyait. A kézmosashoz, kézfertétlenitéshez
rendelkezésre alltak a fertdtlenitészerek, a mosdo, azonban a dolgozok a kézhigiéné
alkalmazasanak szabalyait sem tudtak elmondani. Az izolacids részleg ndvérszobdja a zsilipen
kiviil, kozvetleniil a telephely bejarata mellett volt, ajtaja az ellendrzés két napjan egyszer sem
volt bezarva. A részleg eseménynapldja nyitott allapotban az asztalon volt, ezért
megallapitottak, hogy valahanyszor az eseménynaploba a miiszakban 1évé dolgozok
bejegyzést szeretnének irni, annyiszor kellett elhagyniuk a részleget, a zsilipeldn keresztiil
levenniiik a védoruhdjukat, majd ujra bedltdzni, hogy a részlegre visszatérjenek. A
koordinatori feladatokkal széban megbizott dolgozd, elmondasa szerint kb. 2-3 hete latta el az
irasban nem rogzitett feladatait. A feltett kérdésekre és folyamatokra hidnyosan tudott
valaszolni, valamint a részlegek kozotti atjardst biztosito kulcsokkal sem rendelkezett.

A részlegen a vizsgélat id6pontjaban 11 ellatott élt, tobbségiiket nem a lakoszobéakban,
hanem az ebédlében helyezték el oly modon, hogy a kozos helyiségbe 6 dgyat helyeztek, annak
ellenére, hogy a lakoszobdakban torténd elhelyezés is megoldhato lett volna.
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A vizsgalat id6pontjaban érvényben 1évo eljarasrend 6. sz. melléklete tartalmazta, hogy ,,a
tiinetes, megerdsitett COVID-19 fert6zottek egy korteremben torténd elhelyezése (kohorsz
izolacidja) megengedett, de az dgyak egymastol vald tavolsaga legalabb 1,5 méter legyen.
Tilinetmentes, megerdsitett COVID-19 fert6zott személy ne legyen egy kérteremben elhelyezve
tiinetes, megerdsitett COVID-19 fert6zott beteggel. Az intenziv ellatast nem igényld betegek
izolacios kortermeinek idealisan komfortosnak kell lenniiik (rendelkezniiik kell sajat fiirdével
¢s WC-vel), és a specialis eszkozoket igényld vizsgalatokat, illetve beavatkozasokat leszamitva
a betegek minden tevékenységét a korterem tertiletére kell korlatozni.”

A bentlakésos szocialis intézményekre vonatkozo érvényes eljarasrend kiilon nem tért
ki az izolacidra, azonban régziti, hogy a ,,kérhazi kezelést nem igénylo, de COVID-19 tiineteit
mutatd betegeket, amennyiben nem torténik koérhazi ellatds, egyagyas, komfortos szobdakban
sziikséges elkiiloniteni. Ha tobb ilyen beteg van, akkor lehetdleg kiilon részleget kell szamukra
1étesiteni, lehetdség szerint kijeldlt ellatd személyzettel.

A részlegen a dolgozok elmondasa szerint tiinetmentes, 1 negativ teszttel rendelkez6
ellatottak elhelyezését biztositottak, azonban erésen kifogasolhaté volt az, hogy a lakok élettere
az ebédlore korlatozodik, valamint minden ott €16 lako hasznalja a kozosségi teret.

A vizsgalat idOtartama alatt végzett ebédeltetés soran a levest tanyérba kiadagolva
kaptak a lakok, csupan a masodik fogas érkezett ételtdrold hungarocell dobozban. A részlegen
hianyosan voltak kihelyezve az eljarasrendben ajanlott piktogramok, poszterek, melyek jobban
tudatosithatndk a dolgozdok korében az 6vo-védd rendszabalyokat. A részlegen az ellatottak
szamara a kézmosas-kézferttlenités biztosithatd lett volna, de egy iires adagold volt az
ebédlében a csapok mellé a falra rogzitve. Az elldtottak az étkezés eldtt nem mostak kezet. A
dolgozok elismerték, hogy nem szoktdk ezt a tevékenységet végezni az ellatottakkal. Az
ebédeltetés utan az udvaron az 1 db negativ teszttel rendelkez6k részlegén szolgalatot teljesitd
takaritd €s a gyanus részleg apoldja a gyanus részleghez tartozd udvaron, a padon egyiitt
dohényzott.

A gyanus esetek részlegére az 1db negativ teszttel rendelkezdk folyosojan keresztiil
mentek be a vizsgalatot végzok és a kisérd, akinél a zdrt ajtdhoz kulcs nem volt. A kopogtatasra
egy dolgozo nyitotta ki az ajtot, akin védéruhazat nem volt, csak egy sebészi 0Orr-szajmaszk,
amit az allan viselt.

A COVID-19 gyanus lakokat (11 f6) ellato részlegen 1 fo kiskoru személyt, egy szobaban
bezarva (kulcsra és retesszel is) talaltak az ellendrzést végzok, amely sulyosan jogsérto
intézmeényi eljaras volt, ezért azonnal visszajelezték a helyszinen és a vizsgalat utani napon
dokumentdaltan is. A kiskoru személy a szobajaban egyediil tartozkodott. A szobédban egy
heverd, két-harom jatek és egy kertbdl szedett ndvényszar volt. Azt nem tudtdk megmondani,
hogy ki rendelte el a korlatozast, tovabba a korlatozas elrendelésére semmilyen dokumentum
nem allt rendelkezésre. Az ellendrzést végzok a szoba azomnali kinyitasat, a korlatozo
gyvakorlat, a jogsértés megsziintetését kerték, melynek a dolgozo eleget tett, az ajtot kinyitotta.
Az intézmény munkatarsai dltal adott tdjékoztatas szerint a kiskori személy nem volt
fertozésgyanus lako, azonban elhelyezése, valamint az a tény, hogy nem részesiilt fejlesztésben,
sulyosan veszélyeztette a testi-lelki egészséget.

Az ellendrzést végzOk megallapitottdk, hogy a gyanus részlegen elhelyezett lakok
szdmara a tisztalkodashoz sziikséges eszkozok nem biztositottak. A 12 f6 lakonak osszesen 5
db szivacs és 2 db fiirdetopamacs allt rendelkezésre, melyek nem voltak tisztak és nem lehetett
azonositani a hasznalojukat. Az egyik lako elmondasa szerint a kadat ritkan hasznaltak,
tobbnyire a kad mellett zuhanyoztak, ahol egy WC van. A kiépitett zuhanyfiilkében dobozok
voltak. 4 haszndlatban lévé 3 db WC egy légtérben helyezkedett el, rajtuk ajto nem volt, illetve
jelolve sem volt, hogy melyik a no és a ferfi illemhely. Az egyik iires szobaban a pelenkdzo
asztalon szondataplaldsra alkalmas eszkozok voltak kihelyezve. A fecskendok és egyéb eszkozok
tisztasaga mindsithetetlen volt.
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A COVID-porzitiv ellatottak részlegén az intezményvezeto és a szakmai intézményvezeto-
helyettes pontos szamot nem tudott megadni az ellatottakrol, holott napi jelentést kell kiildeni
az intézménynek a fenntarto fele. A részlegben a kornyezeti higiéné kritikan aluli volt, példaul
egy helyiségben egy piszkos hiitében injekcios készitmény Volt, ellatotti név a dobozon nem
szerepelt. Egy masik helyiségben dltaldnos rendetlenség uralkodott, megtaldlhato volt étel,
ellatotti edényzet, gyodgyszerek, lejart készitmények, apoldsi eszkozok, hasznalt inzulin,
gyermekagy — rajta hasznalt kisruhak — mely tisztasaga erdsen kifogasolhato volt. A kérdésre,
hogy mire hasznalatos a helyiség, az intézmény vezetdje €és helyettese érdemi valaszt nem
tudott adni. Megtekintésre keriilt az a helyiség is, mely elmondas szerint a dolgozok részére
torténd, muszakonkénti tisztalkodasra szolgalt. A fiirdokad szélén tobb bogartetem, egy
beazonosithatatlan magisztralis, hasznalt sarga készitményt tartalmazo tégely volt. Az
ellatottak helyiségében a beosztott dolgozo védoruhaban, sebészi maszkban fiirdetett éppen egy
ellatottat, nyitott ajto mellett.

Tobb dolgozoval elvégeztették az ellendrzés alkalmaval a kézhigiéné gyakorlati
bemutatasat, amely egy esetben sem tortént meg szabdlyos modon, Sem az intézmény vezetdje,
sem a szakmai intézményvezet6-helyettes, sem a COVID-19 részleg megbizott vezetje nem
tudta szabalyosan bemutatni. Példaul az egyik kézmosonal elhelyezett kézfertdtlenitot az egyik
dolgozo6, mint kézfertdtlenit6-gél hasznalta, mig ugyanazt a szert egy masik dolgoz6, mint
fertdtlenité szappant, vizzel lemosva alkalmazta. A dolgozok elmondéasa szerint
infekcidkontroll képzés tobbszor is volt az elmult idészakban, de volt olyan dolgozo, akinek
csak a megismerési nyilatkozatot kellett alairni, igy nem vett részt minden képzésen. Az
infekciokontroll gyakorlati alkalmazdsa soran a vizsgalatot végzok sulyos és jelentos mértékii
hianyossagokat lattak a dolgozok ezen ismereteiben.

A COVID-19 pozitiv és a gyanus részleg ellatottai egyszerre tartozkodtak az udvaron,
semmilyen elkiiloniilési lehetdség nem volt.

Az integralt intézmény raktara zarva volt, az ajtok eldtt raccsal is biztositva volt az
¢épiilet. A készleteket raktarnaploban tartottdk nyilvan, készlethianyrol — védofelszerelések,
tisztitoszerek és fertotlenitok tekintetében — nem szamoltak be. A dolgozdknak kiadott védéruha
mennyiség szoros adminisztracio alatt allt, az intézményparancsnok ellendrizte.

A telephelyen Osszesen 5 takaritoi statusz volt betdltve, de az ellendrzés idépontjaban
koziilik egy f6 nyugdijazas miatt felmentési idejét toltotte, egy fO0 pedig tartods
betegallomanyban volt, és a harom takarit6 éjszakai miiszakban nem végzett beosztas szerinti
munkat.

A két részleg sorszamozott eseménynapldjat és a dolgozok havi beosztasat
megvizsgalva kideriilt, hogy voltak olyan miiszakok, amikor a részlegen nem az teljesitett
szolgalatot, aki a beosztasban megjelent, a részlegeken ¢és a telephelyeken nagy a dolgozoi
mozgas, nem allandé munkavallalok 14tjak el a feladatokat. Az intézményvezeto €s a szakmai
intézményvezetd-helyettes az intézményben torténd orvosi ellatasrol pontos tajékoztatast nem
tudott adni.

Az ellendrzés végeztével a fenntartd megallapitotta, hogy a telephelyen, a feladatellatas
soran tobb jogszabaly, szakmai szabaly eldirasat megszegték. Mind a személyi, targyi,
kornyezeti higiéné elégtelen volt, a dolgozok nem ismerték az infekciokontroll eldirdsait, igy a
feladatellatas soran azokat betartani sem tudtak.

Az érintett vezeték — intézményvezetd, szakmai intézményvezet6-helyettes,
telephelyvezetd — gondatlanul, nem a szabdlyozdkban (jogszabalyok, belsé szabalyzatok),
munkakori leirasaikban foglaltak szerint lattak el a feladataikat, ezaltal sulyosan veszélyeztették
a veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi készenlét idején az ellatottak egészségi dllapotat, valamint
tobb ellatotti jog sérelmét idezték elo.
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A fentiek alapjan a fenntarto azonnali intézkedésre hivta fel az intézményt, amely soran
egyertelmiivé tette, hogy az intézményben a takaritoi feladatokat ellatd személyek részére
megfeleld véddruhat, takaritéeszkozt kell biztositani. A higiénés feltételeket — azonnali
takaritas és fertotlenitést kovetden — nemcsak az ellatottak helyiségeiben, hanem a személyzeti
oltozében is meg kell teremteni és gondoskodni kell a fertétlenitészerek rendeltetésszeri
hasznalatanak biztositasarol, az intézményi raktarkészlet leltarozasarol, valamint a dolgozdok
napi feladatainak folyamatos, minden miiszakra kiterjedd ellendrzésérél. A legalabb heti
kétszeri apolasszakmai vizit rendszeresitésén tul azt is eldirtdk, hogy a dolgozok szamara
szervezzEék meg a gyakorlati infekciokontroll ismeretek oktatasat, és kisérjék figyelemmel
ennek alkalmazasat.

Azon tul, hogy a fertézésgyanus részlegen elhelyezett kiskoru ellatott korlatozasait
azonnali hatallyal megsziintetik, és ezen dllapotot fenntartjak, a fenntarto elrendelte a lakok
szamara a fejlesztés és a mentalhigiéniés tevékenység biztositasat. A lakok elhelyezésével
kapcsolatosan felhivtak az intézményvezet6t arra, hogy a negativ teszttel rendelkezd lakokat
lakoszobakban helyezzék el, és valamennyi részlegen gondoskodjanak a megfeleld higiéné
biztositasarol, a tisztalkodasi lehetdségekrdl. A gyanus ellatottak szamara kialakitott részlegen
eloirtdk a nemek szerinti tisztalkodasi lehetdség biztositasat, valamint a WC eltakarasat.
Végezetiil arra is felhivtdk az intézményvezetét, hogy az ellatottak szabad levegdn
tartozkodasa soran gondoskodjon — id6beli elkiilonitéssel — a kiillonbozo részlegeken é16k
tekintettel a szakmai intézményvezeto-helyettes és az érintett telephelyvezeto tekintetében
azonnali munkajogi intézkedések megtételét irtik eld az intézményvezets szamara.

A vizsgalatot kovetden a fenntarté felhivasara valaszul 2020. augusztus 6-an az
intézményvezetd arrol tajékoztatta a fenntartdt, hogy a jarvany terjedésének megeldzése
érdekében a jovoben kiemelt figyelmet fordit az infekciokontroll feladat ellatasanak
ellendrzésére, valamint PCR tesztek elvégeztetését kovetden rendelkezett az Un. gyanus
ellatottak részlegének megsziintetésérol.

Mindezek utan a fenntart6 arrdl tajékoztatott, hogy a 2020. szeptember 1-jén elvégzett
fenntartoi utdellendrzés soran tovabbra sem tapasztaltik a feltart hianyossagok orvoslasat, és
az intézmény vezetd a vizsgalati jelentés alapjan nem tudott értékelhetd intézkedési tervet
Osszeallitani feleldsok ¢€s hataridok megjeldlésével, tovabba nem tette meg a sziikséges
intézkedéseket a hidnyossagok megsziintetése érdekében. A mulasztasokra figyelemmel 2020.
szeptember 14-én az intézményvezetd kozalkalmazotti jogviszonyat a fenntartd6 megsziintette
és rendelkezett az intézmény miikodésének teljes korii atalakitasarol annak érdekében, hogy
megfeleljen a jarvanyligyi eldirasoknak, egyuttal az ellatotti jogok érvényesiilését is biztositani
lehessen.

5.2. A vizsgélatom soran tudomasomra jutott, hogy bejelentés alapjan 2021. julius 27-28-an az
SzGyF munkatarsai helyszini vizsgalatot tartottak és ismét stilyosan jogsért6 allapotokat tartak
fel az Otthonban.

Megkeresésemre a foigazgatd tajékoztatott, hogy a Zala Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamiigyi Osztidlya (a tovabbiakban: Hatosag) 2021. julius 20-an eldzetes
bejelentés mell6zésével helyszini ellenérzést tartott az Otthonban, és ismét tobb hianyossagot
tart fel: a lakoterek, kozosségi terek és azok berendezési targyai elhasznalodott allapotiak,
tovabba nincs megfeleld szamu agynemiihuzat, parna és paplan.

A SzGyF 2021. majus 27-t6l folyamatosan, havi beszamolo készitését irta el a Zala
Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény vonatkozasaban. Az SzGyF munkatarsai
a 2020-as és 2021-es években tobb alkalommal végeztek helyszini ellenérzést a telephelyen. A
2020. évben folytatott ellendrzésekhez ¢€s az utdellendrzésekhez kapcsoloddan ismételt
ellendrzést tartottak 2021. junius 3-an. Az ellendrzésrdl vizsgalati jelentés késziilt; a feltart
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hidnyossdgok megsziintetése érdekében az SzGyF munkatarsai 19 pontban soroltak fel
javaslataikat, amelyre az Otthon intézkedési tervet készitett. A fentiektdl fiiggetleniil 2021.
julius 27-én és 28-an Uijabb ellendrzést végeztek, amelynek alapjat a sorozatosan beérkezett
hozzatartozoi/ellatotti/névtelen bejelentések adtak.

A szakmai intézményvezet6-helyettes 2020. szeptember 16-t6l kereséképtelen
allomanyban volt, majd ezt kovetéen kezdeményezte kdozalkalmazotti jogviszonya
megsziintetését 2021. junius 30. napjaval. Uj szakmai intézményvezeté-helyettes 2021.
szeptember 16-t6l lat el feladatot az Otthonban. A telephelyen egészségiigyi végzettséggel
rendelkez6 — koordinatori feladatokat ellatdo — apolot vettek fel 2021. junius 15-t61 megbizasi
szerzOdéssel. Az intézményvezetd vezetdi megbizasat visszavontak 2021. szeptember 15-t61.

A Zala Megyei Kirendeltségen 2021. aprilis 15-t61 allt munkaba a Koordinacios Osztaly
vezet6je, majd 2021. majus 1-t6l a kirendeltség-igazgatdi beosztast is betoltotték. Az Otthon
infrastrukturalis fejlesztése érdekében 2021 juliusaban kidolgoztdk a fejlesztési/felujitasi
alternativak miiszaki tartalmat, illetéleg az indikativ ajanlatokat beszerezték.

Az elmult honapokban 14.000.000 Ft 6sszegben forditottak az Otthon altal nyujtott
szolgaltatdsok mindségét, valamint az ellatottak és a munkatarsak komfortérzetét ndveld targyi
eszkozbeszerzésekre (igy tobbek kozott munkaruha, intézményi textilia, konyhai eszkozok,
mosogeép, hiitdszekrények, ételhulladék tarolasra alkalmas kerti fészer véasarlasara).

Az Otthon napi mikodésének segitése céljabol 2021. augusztus 30-tol legalabb
szeptember honap végéig folyamatos, napi szintii kirendeltségi jelenlétet rendeltek el,
kiegészitve hétvégi, ¢&jszakai szaroproba szerinti ellendrzésekkel, valamint a vezetdk
folyamatos segitésével, mentoralasaval.

A Kirendeltség folyamatosan figyelemmel kiséri a targyi eszk6zok rendelkezésre
allasat, torekednek arra, hogy érdemben bdvitsék a takaritd személyzet létszamat. A
koronavirus jarvanyhelyzet alakuldasdnak figyelembevételével 1jabb infekciokontroll
oktatasokra keriil sor. Az Otthon miikddésének kereteit meghatarozd szabalyzatok,
eljarasrendek, protokollok feliilvizsgalata folyamatban van.

Az Otthon munkatarsai oktoberben szakmai tapasztalatcserén vettek részt a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Mandulavirag Fogyatékkal FElék Reformatus
Gondozohéaza-Zalaegerszeg, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Héaza
Fogyatékosok és Iddskoruak Otthona — Ivanc intézményeiben.

A fenntartd tovabbra is torekszik arra, hogy a telephelyen dolgozokat segitse a
fogyatékossaggal €16 ellatottak sziikségleteinek magasabb szintli kielégitésében, a
kovetezokkel:

- az SZGYF Kozpont Szocidlis Ellatasi és Ellendrzési Osztaly munkatarsai kotelezé szakmai
képzést tartottak 2021. szeptember 8-9. kozott az alabbi témakdroket érintve: érzékenyités,
alapapolasi ismeretek, betegmegfigyelés;

- 2021 szeptemberében két alkalommal szupervizio, érzékenyitési tréninget terveztek, amelyet
megfeleld szakiranyu végzettséggel rendelkezé munkatars végez;

- a vezetd apold munkaba 1épését kdovetden — sziikség esetén — a személyes vagy egyéb mdodon
torténd szakmai tamogatésa.

Az SzGyF tervezte 2021. oktober 4-én és 11-én a fenntartdsdban miikodd szocidlis
intézmények vezetd apoloi részére szakmai nap megrendezését. A személyi feltételek javitasa
érdekében folyamatosan hirdetik az allaspalyazatokat a kozigallas.gov.hu portalon, az
intézmény honlapjan, valamint a k6zosségi médidban.
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6. Az Emberi Eroéforrasok Minisztériuma szocialis iigyekért felelés allamtitkaranak
tajékoztatasa

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak szocialis tigyekért felelds allamtitkaratol azzal
kapcsolatban kértem tajékoztatast, hogy az otthonban kialakult jarvanyhelyzet adekvat kezelése
érdekében milyen intézkedéseket tettek annak érdekében, hogy az ellatottak biztonsagos
koriilmények kozott juthassanak az allapotuknak leginkabb megfeleld ellatashoz.

Az allamtitkar valaszéban arrol tajékoztatott, hogy a fenntart6i utoéellendrzes soran eltelt
idészakban az intézmény mitkddésének valamennyi szegmensét érintd szakmai valtozasokat
tettek. Az intézmény dolgozoi szamara infekcidoktatast szerveztek a Zala Megyei Szent Rafael
Korhaz Infekcidkontroll és Textil Osztaly bevonésaval, és a képzés végén az elsajatitott
ismeretekrdl interaktiv vizsgan adtak szamot a résztvevok. Az intézmény gazmester altali
fertdtlenitését kovetden 2020. szeptember 21-én elkezdddott az Otthon atfogo, fertétlenitd
takaritasa és a hasznalhatatlan, sériilt butorok elszallitasa. Gondozasi egységenként sor keriilt
az ellatotti lakdszobak (agykeretek, matracok, éjjeli szekrények, beépitett szekrények, székek,
gyogyaszati segédeszkdzok stb.) és az egyéb helyiségek, (vizesblokkok, étkezd, kozosségi
helyiségek, névérszoba, raktar stb.) teljes fertOtlenitd takaritasara. Az éjszakai miszakban
dolgozo apolok, gondozok feladatai kiegésziiltek a kozdsségi helyiségek, folyosok, mosdok,
fiirdészobak fertétlenitésével. Beszereztek harom o6zongeneratort és kihelyeztek egy
leveg6fiirdet6 berendezést is. Befejez6dott a takaritdeszkoz raktar rendbetétele, rendszerezése
a helyiségek szerinti haszndlatnak megfelelden és a takaritdeszkdzok szinkddokkal torténd
megjelolése. Az intézmény dolgozoi altal hasznalt vizesblokk felujitdsa és a kézmosok,
csaptelepek poétlasa folyamatosan zajlott. A helyiségek beazonositasa érdekében az ajtok
feliratozasa elkésziilt.

Az ellatottak alapvetd higiénéjének biztositasdhoz sziikséges eszkozoket és tobb valtas
ruhanemiit rendeltek meg (eveszkozok, tanyérok, mosdatd kesztyil, szajapolasi eszkozok,
agynem, pizsama, zokni, fehérnemi stb.), a zuhanyzok, WC-k elhanyagolt allapotanak
felujitasa megkezdddott, és a nemeket egyértelmiien jelzé piktogramokat is Kihelyeztek. Az
Otthonban korabban megrongalt TV és internet-kabelt kicserélték, és 2 db TV-t és radio is
betlizemeltek. Mivel az intézményben €16 ellatottak jelzéssel éltek a megbizott intézményvezetd
felé, hogy szivesen foglalkoznanak egy kutyaval, a fenntart6 felvette a kapcsolatot egy
allatvédo egyesiilettel, ahonnan 6rokbefogadtak egy Kutyat a tartasahoz sziikséges feltételek
megteremtését kdvetden.

Az intézmény a személyi feltételek hidnyossdganak megsziintetésére a hianyzo és
tartosan tavol 1évé szakdolgozok potlasara intézkedési tervet készitett. Az iires allashelyek
hirdetése folyamatos, a munkavallalok kozott korabban tapasztalhaté munkahelyi konfliktusok,
jatszmak, negativ dinamikak megsziintetésére szuperviziot rendeltek el.

A minisztérium arra is felhivta a figyelmemet, hogy a rendelkezésiikre 4116 informaciok
szerint a Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztalya
a2020. oktober 15. napjan tartott helyszini ellendrzése soran, érzékelhetd pozitiv valtozasokat
tapasztalt. Az Intézmény lakoi koziil 2020. szeptember 1. napjan mindésszesen 1 f6 COVID-19
pozitiv ellatottat gondoztak az intézményben. A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 2020.
oktober 26-an megkiildott adatai alapjan az Otthonban mdr nem volt igazolt koronavirus
fertozott beteg ellatott.

Végezetiil a minisztérium arra is felhivta a figyelmemet, hogy az ellatottak biztonsaga,
egészsége érdekében és az intézmény szakmai munkdjanak javitdsara a fenntarto Aaltal
biztositott folyamatos kontrollt rendeltek el.
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7. A vizsgalat megallapitasai
7.1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa a szocidlis intézmények esetében az alapvetd jogok és a

jogszabalyokban foglalt ellatotti jogok érvényesiilését vizsgalja. Eljarast indit abban az esetben,
ha felmeriil, hogy a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 ellatottak alapvetd jogai — tobbek kozott —
az ¢lethez és emberi méltdésaghoz, a testi és lelki egészséghez, szabadsagoz, személyi
biztonsaghoz, szocialis biztonsaghoz valo joga sériil az intézményi ellatas soran, illetve ha az
otthon nem a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen miikddik. Példaul hidnyosak a targyi vagy
személyi feltételek; az apolasi-gondozasi munka a biztonsagos ellatdst veszélyezteti; a
banasmod sérti a lakok emberi méltdsagat, vagy sz€lsdséges esetben embertelen banasmodot
valosit meg. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés d) pontja és 18. § (4) bekezdése alapjan a biztos altalanos
alapjogvédelmi hataskorében hivatalbol (sajtohir, panaszbeadvany vagy akdr mas jelzés
nyoman) visszatérQ jelleggel folytat vizsgalatokat fogyatékos személyeket apold és gondozd
intézmények miikodése, az ellatas koriilményei €s az ellatottak jogainak védelme kapcsan. Az
ilyen intézményi vizsgédlatok esetében — a jelzésben, illetve a panaszbeadvanyban
megfogalmazott egyes problémakon tul — a teljes alapjogi szempontrendszer mércét jelent,
kiemelt figyelemmel az emberi méltosag jogara, az egyenld banasmod kdvetelményére.
A feladat- ¢és hataskéromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati jogosultsagaimat
az Ajbt. hatdrozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosahoz
barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatdsi szerv, hatosdg tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar
(a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat —
mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva.

A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kozszolgaltatast végzd szerv — fliggetlentil
attol, hogy milyen szervezeti formaban miikddik — az allami vagy dnkormanyzati feladatot
ellato, illetve e feladat ellatdsaban kozremiikodd szerv. Az ombudsmani gyakorlat a
kozszolgaltatdst végzo szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a szocidlis ellatast nyua;jto, igy
a fogyatékossaggal €16 személyeket gondozd bentlakasos intézményeket, amelyekre az
ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskdri szabalyai értelmében — egyértelmiien
kiterjed. A bentlakasos szocialis intézményekben ¢16 fogyatékos személyek kiilondsen
sérillékeny tarsadalmi csoportot alkotnak. A 2007. évi XCIIL torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény ¢€s fakultativ jegyzokonyv kiilonds
érzékenységgel rendezi az érintett emberek alapjogait és tarsadalmi szerepét. Az Ajbt. 1. § (3)
bekezdése leszogezi, hogy az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — kiilonosen hivatalbol
inditott eljarasok lefolytatdsdval — megkiilonboztetett figyelmet fordit az egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellendrzésére.

Az ombudsmani gyakorlat alapjan az alapvetd jogok biztosa szamara egy jogi
szabalyozas alapjogi aspektust vizsgalatara, valamint a jogszabaly hianyossagaval, tartalmi
hibaival 6sszefliggd intézkedések megfogalmazasara a térvény lehetdséget teremt. A preventiv
alapjogvédelemre hangsulyt helyez6 ombudsmani gyakorlat alapjan az alapvetd jogok biztosa
mandéatuma keretei k6zott marad akkor, ha az alapjogi aspektusu vizsgéalathoz nélkiilozhetetlen
modon, éppen a konkrét alapjogsérelmek és ezen alapuld panaszok hatékony megeldzése
érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és jelzi a jogalkoto, jogszabaly-
elékészitd szervek irdnyaba a normaszoveggel kapcsolatban felmeriild alapjogi,
alkotmanyossagi aggalyokat.
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Az Ajbt. 28. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa az altala lefolytatott
vizsgalatrol jelentést készit, amely tartalmazza a feltart tényeket és az ezeken alapuld
megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

7.2. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo dsszefliiggésrendszer
feltdrasa sordn autoném, objektiv és neutrdlis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és dsszevetésével tesz eleget mandatumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakuldsa ota az allampolgari jogok orszaggytlési
biztosa kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az Alkotméanybirdsdg alapvetd
jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint
— az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptorvényének €s az Ajbt.-nek a hatalyba 1épésével az alapvetd jogok
biztosaként is kovetni kivanom a fenti gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirdsag eltérd
allaspontokat nem fogalmaz meg, eljardsom soran iranyadonak tekintem a testiilet eddigi
megallapitasait. Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozatdban arra mutatott ra,
hogy ,,az el6zé Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén
éppen nem a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok
figvelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybir6sag ugyanakkor a 13/2013. (VL
17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhaszndlhat6sagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatdarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetéek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

A fenti elvi jelentdségli tétellel Osszhangban vizsgalati megallapitasaim
érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi irdnymutatds megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg
valtozasat, a tartalmi, illetve kontextudlis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok
biztosaként tovabbra is irdnyadonak tekintem az Alkotmdnybirésagnak az Alaptorvény
hatalyba Iépését megel6zden meghozott hatdrozatai indokolasaban kifejtett érveket, jogelveket
¢s Osszefiiggéseket.

7.2.1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogdllam. Az Alkotmanybirosdg korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogéallami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag
felhivta a figyelmet a 30/2012. (VI. 27.) AB hatarozatdban, az Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklardlja a jogallami klauzulat, tehat
az eddig kialakitott alkotmanybirdsagi gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran.

Az Alkotménybirosag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — S
elsésorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmliek, miikddésiiket tekintve
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kiszamithatoak és elérelathatdak legyenek a norma cimzettjei szdmara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
miikodésének kiszamithatosagat is. A jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény a kdzhatalom, a
kozigazgatds torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezé szervek a jog dltal
megallapitott miikédesi rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszdmithaté modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba,
hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garancidk
biztositasa szorosan osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével,
mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

7.2.2. Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltosaghoz. A kordbban iranyado és az Alaptérvény hatalyba
1épését kdvetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirosagi gyakorlat az emberi
méltésaghoz valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirosag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocidlis
ellatashoz vald jog minimumdénak elvont alkotméanyos mércéje az élethez és emberi
méltésaghoz vald jog. Az éallam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis
tamogatasi rendszert megszervezi és mikddteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat
terliletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansdgot, sem pedig emberhez méltatlan
ellatasi kortiilményeket. A megélhetési minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként
meghatarozott emberi élethez és méltosaghoz valo jog védelmében az éllam az emberi 1ét
feltételeirdl koteles gondoskodni. Ennek megfelelden az allam ellatasi kotelezettsége az
idéskoru személyek esetén kiterjed a megfeleld intézményi ellatérendszer kialakitasara és a
szakszerli, mindenki szdmdra hozzaférhetd ellatast nyujtd intézmények elérhetéségének
biztositasara.

A maganszféra védelme Osszefiigg mas alapjogokkal, igy legszorosabban az emberi
méltosadg jogaval, s6t az Alkotmanybirdsag allaspontja szerint annak egyik alkotdeleme.
(1115/B/1995. AB hatarozat)

Az Alkotmanybirdsdg mar a 64/1991. (XII.17.) AB hatarozatban rogzitette, hogy ,,az
emberi méltdésaghoz vald jog azt jelenti, hogy van az egyén autondmidjanak, dnrendelkezésének
egy olyan mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja, amelynél fogva — a klasszikus
megfogalmazas szerint — az ember alany marad, s nem vélhat eszkdzz¢é vagy targgya. A
méltosdghoz vald jognak ez a felfogasa kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl,
amelyek teljesen szabalyozas ald vonhatok, nincs érinthetetlen Iényegiik.”

A targykeént kezelés tilalmat erdsitette meg a 39/2007. (V1. 20.) AB hatarozat, melynek
értelmében ,,az ember soha nem tekinthetd puszta eszkdznek valamilyen kozcél eléréséhez.”
Erre az elvre hivatkozva dontott a testiilet a 8/2011. (II. 18.) AB hatérozatban is, ahol rogzitette:
az érintett személyeknek az allami feladatmegoldas ,,eszkozeként” valo kezelése ellentétes az
emberi méltosaggal.

Az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az dllam elsorendii kételezettsége. A két
évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemszogbdl 1étezik az alapjogoknak egy
objektiv intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) jogdnak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével 0Osszefliggd tagabb értelemben vett pozitiv allami
kotelezettségeket dsszefoglaldoan objektiv allami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami kotelezettségekhez
képest komplementer jellegii, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszdgezni, hogy az allami intézményveédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldalan alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotméanybirosag
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toretlen és allaspontom szerint tovabbra is irdnyadd megallapitdsa szerint az allam részérdl
garancialis feladatai ellatasahoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett
az azokkal kapcsolatos értékeket és élethelyzeteket nemcsak onmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolédoan védje, hanem a tobbi alapjoggal Osszefliggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kdtelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolodo értékekre is
ki kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az allam kiilonb6z6 szempontjai és feladatai
miatt az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétleniil fedi egymast. Az allam a
szubjektiv alapjog altal védett koron tuilmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az allam elsdrend és alapvetd fontossagh kotelezettsége az emberi
¢let védelme: nemcsak egyedi szinten, hanem altaldaban az emberi ¢€letet ¢s 1¢étfeltételeket kell
védenie. Az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének,
illetve a II. cikkének egylittes értelmezésébdl tovabbra is levezethetd.

Az allam ¢életvédelmi kotelezettsége korében az allam az egyes emberek élethez valo alanyi
jogéat nem sértheti meg. A szubjektiv alapjoggal kapcsolatban az allam kotelezettsége arra is
kiterjed, hogy annak védelmérdl jogalkotdssal és szervezési intézkedésekkel gondoskodjék.

7.2.3. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdésében a szocidlis biztonsagra valo jog
megteremtésére vald torekvés fogalmazodik meg, a ,,torekszik” kifejezés hasznalataval;
Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocidlis biztonsdgot nytjtson.
Anyasag, betegség, rokkantsdg, fogyatékossdg, Ozvegység, arvasdg ¢és Onhibdjan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott
tdmogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsadgot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszorulok esetében a szocidlis intézmények ¢€s intézkedések rendszerével valdsitja meg.

Az Alkotmanybirosag tobb hatarozataban kifejtette, hogy a szocidlis biztonsaghoz valo
jog nem alapjog, hanem olyan allami kotelezettségvallalas, amelynek az allam eleget tesz, ha a
szocialis ellatas biztositasara megszervezi és miikodteti a tdrsadalombiztositas és a szocialis
tamogatas egyéb rendszereit. Megjegyzendd, hogy Magyarorszag vonatkozasaban az Europai
Szocidlis Karta 12. cikk (1) bekezdése kotelezenddéen alkalmazando, azaz a
tarsadalombiztositashoz vald jog tényleges gyakorldsanak biztositisara az egyes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy létrehozzak vagy fenntartjdk a tarsadalombiztositas
rendszerét.

Az Alkotmanybirosag a szocialis biztonsaghoz vald joggal dsszefiiggésben mondta ki,
hogy a szocialis jogok megvalositdsa a megfeleld intézmények Iétrehozdsa mellett az
igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogok révén torténik, amelyeket a térvényhozasnak kell
meghatéroznia.®> Az Alkotmanybirosag ezt az allaspontjat egészitette ki annyiban, hogy a
szocidlis biztonsaghoz vald jog a szocidlis ellatdsok Osszessége altal nyljtandd olyan
megélhetési minimum allami biztositasat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltosaghoz vald jog megvaldsitisidhoz.* A kordbbi alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan az
egyediili alkotmanyos kovetelmény, hogy a tarsadalombiztositasi €s a szocialis intézményi
rendszer a megélhetéshez sziikséges ellatasra vonatkozd jogosultsagot megvaldsitsa. Lathato,
hogy a toretlen alkotmanybirdsdgi gyakorlat a megélhetési minimum biztositasanak
kotelezettségével egyértelmli Osszefliggést allapitott meg az emberi méltdosaghoz vald jog
érvényesiilése €s a szocialis biztonsag kozott, ez a jelentds, elvi kapcsolodasi pedig allaspontom
szerint az Alaptorvény alapjan is igazolhato.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel 0sszefliggésben, hogy az Alaptorvény X1X.
cikk (1) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy a szocidlis
biztonsdaghoz valo jog tiszteletben tartdsdt és a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzaférést mindenki
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szamara biztositsa. Az 0j tételesen eldirt, alkotmanyi szinti allami kotelezettségvallalasbol
pedig — 6sszhangban a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlattal — egy fokozottabb szerepvallalas
vezethetd le a fogyatékos személyek védelmével és ellatasaval kapcsolatban.

7.2.4. Az Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a festi és
lelki egészséghez, ennek az alapjognak az érvényesiilését pedig Magyarorszag genetikailag
modositott €l6lényektél mentes mezdgazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az
ivovizhez vald hozzaférés biztositdsaval, a munkavédelem ¢és az egészségligyi ellatas
megszervezésével, a sportolds és a rendszeres testedzés tdmogatasaval, valamint a kornyezet
védelmének biztositasaval segiti elo.

Az Alkotmanybirdsadg a testi és lelki egészség kifejezést a WHO alkotmanyéaban
szerepld definicioval 6sszhangban — a 43/2005. (XI. 14.) hatarozatdban — olyan testi €s szellemi
allapotnak tekinti ,,amely lehet6vé teszi a tarsadalomban valé minél hosszabb és testi-lelki
gondoktol mentes életet”. Az egészséghez vald jog szélesebb jelentéssel bir annal, hogy csupan
az egészségiigyi ellatashoz valo jogra vonatkozzék, igy magaban foglalja az olyan intézkedések
¢s koriilmények alkotmanyos védelmét is, amelyek hozzdjarulnak ahhoz, hogy az egyén a
tarsadalomban ténylegesen minél hosszabb ideig testi és lelki gondoktol mentes életet élhessen.
Az Alkotmanybirosag tobb alkalommal értelmezte a korabbi Alkotméanynak a lehetd
legmagasabb szint testi és lelki egészséghez valo joggal kapcsolatos rendelkezését. A testiilet
az 54/1996. (XI. 30.) hatarozataban kifejtette, hogy a kordbbi Alkotméany 70/D. §-a ,,nemcsak
a betegellatashoz kapcsolodo, torvényben meghatarozandod egészségiligyi szolgaltatasok
igénybevételére jogosit, hanem magéaban foglalja mindazoknak az emberi egészség kialakuldsat
és megOrzeését célzo allami intézkedéseknek az igénylését is, amelyek az egészséges ¢letvitellel
Osszefiiggd neveléssel, felvilagositassal, dllamilag szervezett testedzéssel, munkavédelemmel,
természetvédelemmel, koztisztasaggal, kornyezetvédelemmel €és a betegség megeldzését
szolgald nagyszamu egészségvédelmi szolgaltatasokkal kapcsolatosak™.

7.25. Az Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdése eldirja, hogy mindenkinek joga van a
szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz, a IV. cikk (2) bekezdés alapjan pedig senkit nem
lehet szabadsdgatol masként, mint torvényben meghatarozott okokbol és torvényben
meghatéarozott eljaras alapjan megfosztani.

A személyi szabadsag alapjogaval kapcsolatban az Alkotmanybirdsdg ramutatott arra,
hogy ,.e jog érvényesiilése vizsgalhato valamennyi — a személyi szabadsagot valoban érinté —
dllami intézkedés alkotmanyossagi megitélésekor. [...] A személyes szabadsdaghoz valo jog
érdemben felhivhato valamennyi, a mozgas és a helyvaltoztatast is korldatozo jogszabaly
alkotmanyossagi megitéléséhez. [...] Ezen jogok korlatozasanak alkotmanyossaga, a minden
alapjog korlatozasara iranyado (korabban az Alkotmany 8. § (2) bekezdésébe foglalt)
kovetelmeények figyelembevételével dontheto el. [...] Az Alkotmanybirdsag szerint a személyes
szabadsag korlatozasaval szemben fenndllo alkotméanyos kovetelmény, hogy a korlatozas
feleljen meg a sziikségesség és aranyossag kritériumanak.> Az Alkotmanybirdsag 66/1991.
(XII. 21.) AB hatarozataban is kiemelte, hogy a személyes szabadsag alkotmanyos alapjogat
torvény az Alkotméany megengedd rendelkezése folytan korlatozhatja. Az egyes korlatozhato
rendelkezések azonban csak akkor fogadhatok el alkotményszerlinek, ha az altaluk elérni kivant
¢és alkotmanyosan elismert célhoz képest a korlatozas sziikségszerli és aranyos. E kdvetelmény
az Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdésének és az alapvetd jogok lényeges tartalmanak
korlatozasat tilto 1. cikk (3) bekezdésének egymadsra vonatkoztatasan alapul.

®36/2000. (X. 27.) AB hatérozat
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7.2.6. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdése tartalmazza, hogy Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag,
nyelv, vallés, politikai vagy mdas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazds, vagyoni,
sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. cikk
(4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel
segiti, az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése pedig emellett kiilon is kiemeli azt, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal
¢loket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak  tekinthetd6 alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a  hdtranyos
megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld
méltosagh  személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével kell a jogosultsagok és kedvezmények elosztasanak szempontjait
meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotményossaga tekintetében az Alkotménybirdsag két
mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvaldsuld egyenlétlen
bandsmod esetén annak alkotmanyossdga az alapvetd jogok korlatozésara iranyado
sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az
Alaptorvény is — szOvegszerlien csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos
megkiilonboztetést, az Alkotmanybirosag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az
emberi méltosdghoz valo alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenloség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket és a fogyatékossaggal éloket.
Az Alaptorvény tehat a gyermekeket €és a fogyatékossaggal éloket gondoskodasra szoruld és
kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl
egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor,
fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriilé
személyek csoportjainal az dllami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony
1épéseket tenni az eredendden egyenldtlen helyzet felszamoléasa érdekében. Az allam relative
jelentds szabadsagot élvez abban, hogy pontosan milyen médon, milyen jogi, normativ és
anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség eldmozditdsara vonatkoz6 alkotményos
kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet az eszkdzok megvalasztasaban az
allam teherbir6 képességét.

Ré& kell mutatni arra, hogy az eldnyben részesités kovetelménye a tarsadalom
valamennyi teriiletén érvényesitendo elv, amelynek értelmében fogyatékossaggal €16 személy
nem részesiilhet rd nézve sérelmes elbiralasban, kirekesztésben, fogyatékossaga miatt nem lehet
korlatozott a mas emberek szdmdra elérhetd kozjavakhoz valdé hozzaférésben. Miutdn a
fogyatékos személyek az Oket mindenki massal egyenlden megilletd jogaikkal allapotukbodl
fakadoan kevésbé tudnak élni, szamos akadallyal kénytelenek szembesiilni tarsadalmi életiik és
joggyakorlasuk sordn, ezért indokolt, hogy eldnyben részesiiljenek. Az egyenld esélyii
hozzaférés elve azt jelenti, hogy a fogyatékos emberek a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos
mindségben ¢és mennyiségben tudjdk igénybe venni a kdzszolgaltatasokat. Ehhez pedig a
kozszolgéltatasokat a fogyatékos személyek kiillonbozé csoportjai eltérd sziikségleteire
figyelemmel kell megszervezni.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elémozditasa az allam
szamara eltéré jellegli, de szorosan Osszekapcsolodo feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenlo méltosagu személyként kezelés biztositisa elsodleges dllami
kotelezettség, mig az esélyegyenliség elosegitése az allam részérol egy jogi lehetoséget biztosit.
A CRPD preambuluma szerint a részes allamok elismerik, hogy barkinek a fogyatékossag
alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett méltosaganak és
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értékének megsértése. Kotelezettséget vallaltak, hogy meghoznak minden megfeleld
jogalkotési, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jogok végrehajtasa érdekében; megtesznek
minden megfeleld intézkedést. Ideértve a jogalkotdsi Iépéseket a fogyatékossaggal ¢l
személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazéd torvények, rendelkezések, szokasok ¢€s
gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében; kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg.

7.2.7. Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetk6zi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
felallitott ¢s a CRPD Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetoek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoté érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hianyz6 szabalyozas megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikke értelmében altaldnos kotelezettségek korébe tartozik kiilondsen az, hogy a
részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi
alapvetd emberi jog és szabadsag teljes megvalosuldsat valamennyi fogyatékossaggal €16
személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkil.

8. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

A jelen vizsgadlat célja annak feltérképezése volt, hogy a COVID-19 jarvanyhelyzet sordn
kialakult koriilmények mennyiben érintették az Otthonban élé fogyatékos személyek alapvets
jogait, az Otthon szakmai vezetése — illetve a vizsgalat masodik szakaszaban a fenntarto —
intézkedéseivel mikeént igyekezett biztositani az ellatottak megfelelo gondozasat, jogaik
ervényesiilését, egyuttal az oket gondozo munkavallalok egészségének a védelmét.
Megallapitasaim az €rintett intézmény ¢€s fenntartojanak tajékoztatasdn, a megkeresett
szervek, hatosagok ellendrzési tapasztalatain, hatdrozatain, megéllapitasain alapulnak.

8.1. A szocialis jogok szertedgazdak és tGlmutatnak az Alaptorvény rendelkezésein, tobbek
kozott nemzetkozi egyezményekben rogzitettek, igy az 1966-ban elfogadott Gazdasagi,
Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyéaban, melyben az allamok arra
vallalkoznak, hogy a benne szerepld jogokat vagy azonnal, vagy folyamatosan megvalositjak.
Ezen tulmenden a Magyarorszagon 1999. évi C. torvénnyel kihirdetett Eurdpai Szocidlis
Chartaban is meghataroztak, hogy milyen szocialis jogokat kell megvalositani a részes
allamoknak. Ennek része a szocidlis és egészségiigyi segitségre vald jog, a szocidlis joléti
szolgaltatasbol vald részesiilés joga, a csalad joga a szocidlis, jogi és gazdasagi védelemhez.

Az Alaptorvényen tul, annak alapjan a szocidlis jogokrdl tobb mads jogszabaly
rendelkezik. Az allam aktivitasat feltételezd szocidlis jogok megavaldsitisa a megfeleld
intézmények létrehozasa mellett az igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogoknak a
torvényekben valé meghatarozasaval torténik.®

A Szoctv. a szocialis biztonsdg megteremtése és megdrzése jegyében meghatarozza az
allam 4altal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatasokra
vonatkozo jogosultsag feltételeit, valamint érvényességének a garanciait.

Az dllamnak, a tarsadalom szervezeteinek €s tagjainak oly modon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet,
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illetve olyan kériilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek
teljesebb életre és a fogyatékossagukbdl fakadé terheik csokkenthetdek.”

A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szlikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal
igénybe veheto lehetoségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi kdzosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat
a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik szamukra a tarsadalmi életben valé részvételt.® Az allam
koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérol, a fogyatékos
személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer miikddtetésérol a nemzetgazdasag
mindenkori lehetdségeivel dsszhangban.®

Amint azt a CRPD 0nallo életvitelrdl és a kozosségbe valo befogadasrol szo16 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élo személyek egyenld jogat a
kozosségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat; minden sziikséges
¢s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve
a kovetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetoségiik van
lakohelyiiknek és annak megvdlasztdasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetéek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szdmara hozzdférési lehetoséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozdsségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodeés és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossdaganak,
személyes koriilményeinek megfelelo — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatdsi forma
megvalasztasahoz. A fogyatékos személyek szadmara apolast-gondozast nyajtd, 50 fonél
nagyobb féréhelyszdmu szocialis intézmények kivaltasara a kovetkezok szerint keriil sor: 2013.
december 31-¢éig legalabb 1500 {6 fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast nyujtd
intézményi férdhely kivaltasdhoz az eurdpai unids tarsfinanszirozassal megvalosulo fejlesztési
programok nyujtanak tdmogatést; az ekképpen kivaltasra nem keriilé intézményi féréhelyek
kivaltasara a Kormany altal meghatarozott rendben keriil sor. A kivaltast a CRPD 19. cikkében
meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani. A Fot. fenti szakaszdhoz flizott
indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta el a CRPD-t, amelynek 19. cikke uj
alapokra helyezi a fogyatékos személyek onallo életvitelérol, illetve lakohelyének
megvalasztasarol valo gondolkoddst. Ennek alapjan a fogyatékos személyek esetében is az
olcsobb csaladban maradast, illetve az onallo lakasban vagy lakootthonban élést, illetve az
ezeket eldsegitd kozosségi alapu szolgaltatasokat (szocialis alapszolgaltatasok) kell elényben
részesiteni a dragabb, tomegméretli bentlakasos intézményi ellatassal (szocialis szakellatassal)
szemben.

Az err6l sz6l6 kormanyzati stratégia alapjan folytatni sziikséges tehat a fogyatékos
személyek szdmara 4polast-gondozéast nyljtd szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasat,
hangstlyt fektetve a kivaltassal ¢érintett személyek és intézmények felkészitésére,
tajékoztatasara, tdmogatasara, egyebek mellett a kivaltast tamogaté mentorhdlozat bdvitése

"Fot. 2. § (1) bekezdés
8 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
% Fot. 2. § (5) bekezdés
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utjan. Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irdny a tamogatott lakhatas elterjesztését szolgald
fejlesztések inditdsa, a kapcsolddd jo gyakorlatok felhasznalasaval, tapasztalati szakértok
bevonasaval.

A Kormany a 40/2020. (III.11.) Korm. rendeletével az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kdvetkezményeinek elhéritasa, a
magyar allampolgarok egészségének és ¢letének megovasa érdekében Magyarorszag egész
terliletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

2020. marcius 8. ¢és 17-ét6l a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpontot (a tovabbiakban:
NNK) vezetd orszagos tisztiféorvos a szocialis intézményekben, igy a fogyatékos személyek
otthonaiban is szigoru latogatasi tilalmat, felvételi zarlatot rendelt el a 13305-8/2020 és 13305-
16/2020 EUIG hatdrozataiban. A rendelkezések értelmében a szocialis intézményekben tilos
volt j ellatott felvétele €s a zarlat kiterjedt az intézményben €10k mozgasara is, mivel esetiikben
az intézményben €16k védelme érdekében intézmény-elhagyasi tilalmat rendeltek el.

A COVID-19 jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetben az emberi erdforrasok
minisztere 2020. marcius 22-¢én Utmutatot'® tett kozzé, melyben részletesen szabalyozta a
jarvanyhelyzetben kovethetd intézményi miikddési protokollt, a korlatozas ala esd
eseményeket. Ezt kdvetden a veszélyhelyzet ideje alatt a szaktarca tobb utmutatot adott ki, az
orszagos tisztifdorvos latogatasi tilalmat, intézmény-elhagyési tilalmat, valamint felvételi
zarlatot elrendeld hatarozatai pedig tobb alkalommal mddosultak, kiegésziiltek.

A Kormany a 282/2020. (VI. 17.) szamu rendeletével a jarvanyligyi veszélyhelyzetre
vonatkoz6 40/2020. (III. 21.) szamu rendeletet hatdlyon kiviil helyezte, majd az orszagos
tisztiféorvos 13305-59/2020/EUIG szamu hatarozatédval az intézmény-elhagyasi és latogatési
tilalmat feloldotta valamennyi Magyarorszag teriiletén miikddd szocialis intézmény esetében.
Mindez 2020. janius 18-t6l a szocialis bentlakasos intézmények miikodésének
normalizalodasat is jelentette. 2020. szeptember 8-an azonban, az esetszamok ismételt
novekedése miatt az orszagos tisztiféorvos ismételten latogatasi és intézmény elhagyasi tilalmat
rendelt el az orszag Osszes szakositott ellatast nyjtod intézményeében.

8.2. Az ellendrzések altalanos megallapitasai és az ellendrzési folyamat kovetkezményei
8.2.1. A korlatozasok mértéke és hatarai

Az ellatotti jogok érvényesiilése szempontjabol a lakok kapcsolattartashoz valé joga a
jarvanyhelyzet idején kiemelt jelentdséglivé valt. A Szoctv. 94/E § (10) bekezdése szerint az
ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdasdra, rokonok, latogatok
fogadadsara. Az intézményvezetd a hdzirendben szabalyozott modon rendelkezhet a latogatas
rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatési idon kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével.

A jarvanyhelyzetre tekintettel az orszagos tisztiféorvos 2020. marcius 8-i és 17-i
hatérozataval latogatasi tilalmat és kijarasi korlatozast rendelt el, amely a vizsgalatom folytatasa
alatt is fennallt. A COVID-19 virusfertézés tn. masodik hullima miatt a vizsgalatom
lezarasakor is kotelez6en alkalmazni kellett ezen korlatozasokat, ezért a teljes korti tajékoztatas
érdekében az intézmény honlapjan altalanos tdjékoztatds olvashatod a latogatasi- és kijarasi
tilalomrdl, valamint az intézmény személyi bejaratandl kihelyezett hirdetétablan és a
portaszolgalatnal. Az ellatottak tdjékoztatdsdban részt vesznek napi szinten a telephelyvezetok,
koordinatori feladatokat ellato apolok, szocialis/terapias munkatarsak, 4polo-gondozdk, kérdés
esetén az intézményi orvos is tdjékoztatdst ad az érdeklddok részére. A hozzatartozok
tajékoztatasat az intézmény vezetése, a gondozok, kompetenciajuknak megfeleléen végzik. Az

10 http://tamogatoweb.hu/letoltes2020/2020 03 22 gyv szakellatas.pdf
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egészségi allapottal kapcsolatos részletes tajékoztatast — megkeresésre — telefonon az
intézményi orvos ad hozzatartozéi érdeklddés esetén.

A kapcsolattartdshoz vald jog biztositdsa soran a fenntartd észlelte azt is, hogy az
Otthonban minden TV és Internet kabelt korabban elvagtak, ezzel ellehetetlenitve a szabadid6s
tevékenység lehetdségét és a kapcsolattartds egyes, elektronikus formait. A kébelek
helyreallitasa megtortént, valamint 2020. oktober 15-én két radiot, és két 0j televiziot helyeztek
el a két pavilonban.

Az intézményt jelenleg heti rendszerességgel latogatja az ellatottjogi képviseld, és
telephelyi hirdetdtablakon is ki van fiiggesztve elérhetdsége. Az ellatottak részére biztositott a
kapcsolatfelvétel az ellatottjogi képviseldvel, akar személyesen is. Az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetésége az intézmény honlapjan is megtalalhatd, igy a hozzatartozok szamara ott is
elérhetd.

8.2.2. A jarvanyhelyzet és az elrendelt korlatozasok nagymértékben érintették a gondozottak
szabad mozgashoz, személyes szabadsdaghoz valo jogat is. A Szoctv. 94/E. § (9) bekezdése
szerint az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az Alaptorvény szerint mindenkinek joga van a szabad mozgashoz (XXVIIL. cikk), és a
testi, lelki, mentalis egészségéhez (XX. cikk). A szabad mozgashoz valdo jog nem
korlatozhatatlan, igy a kozegészségligyi, jarvanyigyi okbol elrendelt korlatozas
alkotmanyosnak mindsiilhet, a korlatozasnak azonban torvény rendelkezésein kell alapulnia és
sziikségesnek, valamint ardnyosnak kell lennie. A jarvanyiigyi zarlat idején alkalmazhato
korlatozasra az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 56., valamint 66. §-ai adnak
felhatalmazast'!. A korlatozasra azonban csak maés alapvetd jog érvényesiilése, vagy valamely
alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétleniil sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal
aranyosan, az alapvetd jog Iényeges tartalméanak tiszteletben tartdsdval keriilhet sor.
(Alaptorvény 1. cikk). A korlatozast elrendeld intézkedéseket tehat az allamnak tgy kell
meghoznia, hogy biztositsa az érintettek egészséghez valo jogat, mikdzben szabad mozgashoz,
személyi szabadsagukhoz valo joguk csak a legsziikségesebb és az elérni kivant céllal aranyos
mértékben sériil. Mindezt figyelembe véve pedig az intézményekben az elrendelt
intézkedéseket Ugy kell megvaldsitani, hogy az az idds, kiszolgaltatott lakok szamara a
legsziikségesebb mértékii jogsérelmet okozza.

Ugyanakkor a veszélyhelyzet fennallasa alatt az Alaptorvény 53. és 54. cikkei szerinti
kiilonleges jogrend érvényesiilt. A kiilonleges jogrend nem egy Alaptorvényen kiviili allapot,
hanem az alkotmanyos jogrend egy meghatarozott formdja. Ilyen helyzetben az altalanoshoz
képest bovebb intézkedési lehetdsége van a mindenkori végrehajto hatalomnak, a Kormanynak,
a gyors ¢€s hatékony intézkedéseket leginkabb bevezetni képes allamhatalmi szervnek.

U Riitv. 56. § (1) A jarvanyiigyi tevékenység célja a fert6z0 megbetegedések, a jarvanyok megel6zése és lekiizdése,
valamint az emberi szervezet fert6zo betegségekkel szembeni ellenallo képességének fokozasa.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak megvalositasa érdekében

a) az egészségiigyi allamigazgatasi szerv

aa) az egyén személyes szabadsaghoz valo jogainak gyakorlasat az e torvényben foglaltak szerint korlatozhatja,
ab) a betegek jogait az e torvényben foglaltak szerint korlatozhatja,

ac) a természetes és jogi személyeket, tovabba a jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezeteket az e torvényben
meghatarozott intézkedések tirésére, illetve megtételére kotelezheti;

b) a kotelezd jarvanyiigyi intézkedést foganatositd egészségiigyi szolgaltatd a betegek jogait az e tdrvényben
foglaltak szerint korlatozhatja.

(3) Kotelezo jarvanyiigyi intézkedés foganatositasahoz nincs sziikség a beteg beleegyezésére, azonban a beteget -
az eset koriilményeihez képest - ekkor is megilleti a tajékoztatashoz valo jog.

66. § (1) A jarvanyiigyi megfigyelés ala helyezett személy a megfigyelés tartama alatt foglalkozasa gyakorlasaban,
kapcsolattartasi jogaban és mozgasi szabadsagaban korlatozhato.
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A sziikségesség és aranyossag kérdése veszélyhelyzetben is felmertil, bar némiképp
eltéré modon érvényesiil, mint altalaban. Az Alaptorvény szamol azzal, hogy ilyen helyzetben
az alapjogok érvényesiilését, azoknak a veszélyhelyzet tartama alatt érvényesiilé korlatozasat
az altalanosan alkalmazandoétdl eltérd, mas alkotmanyos mérce szerint kell megitélni. Amint
azt az Alaptorvény 54. cikk (1) bekezdése rogziti kiilonleges jogrendben az alapvetd jogok
gyakorlasa — a II. és a III. cikkben, valamint a XX VIII. cikk (2)-(6) bekezdésében megallapitott
alapvetd jogok kivételével — felfiiggeszthetd vagy az I. cikk (3) bekezdése szerinti mértéken tul
korlatozhato.

Az orszag teriiletének egészére kiterjedd, a jelenlegihez hasonl6 iddtartamban fennalld
¢let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetre az alkotméanyos jogrend toérténete soran nem
volt még példa. Mindez ugyanakkor azzal is jar, hogy részletesen kidolgozott
alkotmanybirosagi gyakorlat nem all rendelkezésre iranymutatasul a kiilonleges jogrend soran
meghozott intézkedések tekintetében alkalmazand6 alkotményossagi mérce vizsgalatahoz.
Fokozott figyelemmel és koriiltekintéssel kell ezért az egyes intézkedések és az egyes érintett
alapvetd jogok viszonyat vizsgalni.

Az intézményben a fert6zd Dbetegségben szenvedd ellatottak elkiilonitése
,Jarvanymentes” id0szakban megoldott volt. Erre a célra minden telephelyen elkiilonitd szoba
allt rendelkezésre, melyeket az infekciokontroll szabalyainak megfelel6en alakitottak ki. Itt
valésult meg a korhdzi torzsekkel fertézott (nosocomidlis infekcid miatt kezelt, MRSA
megbetegedés soran) ellatottak elkiilonitése. A gondozashoz sziikséges véddeszkozok,
védoruhdk az intézményi raktarban rendelkezésre alltak.

A jarvany els6 iitemében is sziikség volt az intézményben a fertdzott €s egészséges
ellatottak elkiilonitésére. Az intézmény 5 telephelye koziil a Napraforgd Otthonban
fogyatékossaggal ¢l6 ellatottak fertdzddtek meg koronavirussal 2020. aprilis végén. A
népegészségiigyi hatosaggal tortént rendszeres egyeztetés alapjan, a telephelyen kialakitottak a
zsiliprendszert, amely a telephelyet érint6 fertdzottség megsziinését (2020. oktober 7.) kdvetden
is fenntartottak.

A 2020. augusztus 4-5-én folytatott vizsgalat idején 29 6, 2020. szeptember 1. napjan
1 16 koronavirus fertdzott ellatott €t az Otthonban. Az alacsony fert6zotti szam okan (1 {6)
2020. szeptember 18. napjan a telephelyhez tartozo kiils6 foglalkoztato épiiletben helyezték el
az 1 f6 COVID-19 fert6zott ellatottat. A telephely addigi szakaszolasat a kiépitett zsilipeld
rendszer meghagyasa mellett feloldottak. Az ellatott izolacidja 2020. oktober 7. napjan
megszint, miutan az intézmény orvosa egyeztetett Dr. Szlavik Janos infektologus féorvossal.

A fenntarté azt tapasztalta, hogy az Otthon két pavilonjaban ardanytalanul voltak
elosztva a fekvd, teljes ellatdst igényls, és a fennnjaré de pelenkds elldatottak, valamint a
testverek (felnétt, azonos nemiiek) kiilon pavilonokban keriiltek elhelyezésre. Ezt orvosolando,
2020. szeptember 21. napjan az 1. és II. pavilon ellatottjai a gondozasi sziikségleteik
feliilvizsgalatat kovetéen foglalhattdk el lakdszobaikat. A fenntartd tdjékoztatdsa szerint az
intézkedés részeként az ellatas tipusa alapjan térténd telephelyek kozti athelyezések jelenleg is
folyamatban vannak (idds ellatas, pszichiatriai betegek ellatasa) a megfeleld ellatasi szintérre.

2020. oktober 19. napjan az Otthonban €16 3 6 kiskoru elldatott gondozasi helyének
megvaltoztatasa IS megtortént. A kiskora ellatottak szobajardl a helyszini vizsgalat soran is
észrevételezett zarat és reteszt a fenntartd kérésére a karbantartok leszerelték, a korlatozast
megsziintették. A gyermekek fejlesztése érdekében a szocialis/terapias munkatarsak,
fejlesztopedagogusok, valamint a mozgasterapeuta/gydgytornasz kollégak intézményen beliili
atszervezése a feladatellatasnak megfeleléen megtdrtént. A kiskoru ellatottakat a gondozasi
sziikségleteik alapjan, a megfeleld testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlodésiik biztositasa
érdekében dthelyezték a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény Hovirag
Otthonaba 2020. oktober 19. napjan. Ezzel biztositotta valt minden ellatottnak a sajat ellatasi
szintérre valo elhelyezése.
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A haszndlatban 1évé0 WC-k, fiirdészobak koedukacidja megsziint. A mosdok,
fiird6szobak ajtajara a nemeket egyértelmiien jelzé piktogramokat helyeztek ki. A
fiirdohelyiségek és a mosdohelyiségek szobadkkal kozos ablakait lefolidztak. A WC fiilkék
eltakarasdhoz a sziikséges fliggobny megrendelése megtortént, a mellékhelyiség hasznalata
soran a jovoben megvalosul az ellatottak szeméremérzetének, emberi méltosaganak védelme.

Az intézményben miikddo biifé a koronavirus elsé hulldma alatt bezart. Az intézmény
telephelyein €16 ellatottak ezt nehezen viselték, mivel a mindennapi életiik részévé valt. 2020.
oktober 8. napjan a Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztidlya az intézményben mukodd biifé Ujranyitdsahoz a kovetkezd
feltételek betartasa mellett jarult hozza: csak elérecsomagolt termékek forgalmazhatok, a
biifébe kézfertdtlenités utan, szdjmaszk viselése mellett lehet belépni, a biifé eladoterében az
elad6 mellett 1 {6 tartozkodhat, a biifé el6tti varakozas soran az eldirt tavolsagtartast be kell
tartani, elado viseljen szajmaszkot, védokesztylit, alljon rendelkezésre kézfertotlenitd szer.

A biifé az eldirt feltételek teljesitésével 2020. oktober 20. napjatdl problémamentesen iizemel,
valamint a foglalkoztatdo helyiséget és a tornaszobat is ismét rendeltetésének megfeleléen
hasznalhatjak az ellatottak.

Az intézményben harom 0j kamerat, és tovabbi mozgasérzékeloket helyeztek ki a
Napraforgo6 Otthon déli és nyugati oldalat védve, melyet a portan talalhato kijelzon a biztonsagi
6rok tudnak figyelemmel kisérni.

8.2.3. Infekciokontroll és higiénés koriilmények az Otthonban

Mindenekel6tt sziikséges kiemelni, hogy a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 6. § (11) bekezdése szerint az alap- és a szakellatast biztositd intézményekben nem
csupan az ellatottak elhelyezésének higiéniéjét kell biztositani, hanem az ellatdst igénybe
vevokkel kozvetleniil foglalkozo személyek egészségének megovasarol is gondoskodni kell, tehat
sziikség esetén szamukra védoruhat kell biztositani. Az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil
foglalkoz6 személyek alatt a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletének 1.
Agazatspecifikus munkakordk a szocialis teriileten” cim alatt megjeldlt munkakérokben
foglalkoztatottakat kell érteni. Ebbe a korbe tartoznak a szocialis szolgaltatds keretében az
ellatottak gyogyitasat, apolasat, foglalkoztatasat, fejlesztését, ellatasat, gondozasat, szocialis
segitését kozvetleniil szolgald felséfoku, illetve nem fels6foka végzettséghez kotott
munkakorok.

A munkavallalok munkahelyen torténd egyéni véddeszkoz haszndlatdnak minimalis
biztonsagi és egészségvédelmi kdvetelményeirdl sz616 65/1999. (XII. 22.) EiM rendelet 3. §
(1) bekezdése szerint amennyiben megel6z6 miiszaki, illetve szervezési intézkedésekkel az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés nem valosithatd meg, a kockazatok
egészséget nem veszélyeztetd mértékiire csokkentése érdekében a munkadltato a
munkavallalokat a kockazatokkal szemben védelmet nyujto védoeszkozzel latja el és ellendrzi
azok rendeltetésszerii haszndlatdat.

A fenntart6 folyamatosan, a COVID-19 fert6zés megjelenésétél kezdddden napi szinten
részt vett az Otthon miikodtetésének biztositasaban. 2020. junius 1. napjatol
intézmeényparancsnok segitette a koronavirus fertdzéssel kapcsolatos feladatok ellatasat. A
megfeleld mennyiségli véddruhdzat és véddeszkdzok rendelkezésre alltak a kozponti raktarban,
melynek készletét és kiadasat 2020. junius kozepétdl heti szinten az intézményparancsnok
ellendrizte, és nem jelzett problémat a védodfelszerelések kapcsan. Az intézmény korabbi
vezetdje azonban a fertozeés elsé szakaszaban — annak ellenére, hogy a kozponti raktarban
rendelkezésre allt — mégsem biztositott a kozponti készletbol megfelelé mennyiségii
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vedoruhazatot, védoeszkozoket a COVID-19 fertozott ellatottakat gondozo Napraforgo Otthon
dolgozoi szamara.

Az intézményvezetd kozalkalmazotti jogviszonya 2020. szeptember 14. napi hatallyal,
rendkiviili felmentéssel megsziint. A megbizott intézményvezeté — a fenntarté képviseldinek
folyamatos helyszini ellendrzése és munkavégzése mellett — biztositja a megfelelé mennyiségi
véddeszkozt, illetve fertdtlenitd szereket. Az intézmény kozponti raktaraban naprakész, preciz
nyilvantartast vezetnek a készletekrél. A készlet nyilvantartasi lap mellett a kiadasokat
elektronikusan is vezetik telephelyekre bontva. A kozponti raktar készletét és kiadasat heti
szinten az intézményparancsnok is ellenérzi. Rendszeres a népegészségiigyi hatdsag jelenléte
az intézményben, illetve a korhaz higiénikus is segiti a védekezési feladatok ellatast.

A fenntart6 vizsgalata soran megallapitotta, hogy a korabbi intézményvezetd a dolgozoi
védoruhazat rendeltetésszerti hasznalatat, annak fel- és levételi sorrendjét, annak szabalyaira
vonatkozo rendszeres oktatasat, az ismeretek ellendrzésének teljesiilését lenyilatkozta, de ez a
valdésagban nem tortént meg. A fenntarto kozremiikédésével ismételt és rendszeresitett
oktatasban részesiilnek a dolgozok, a megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazasat
folyamatosan kontrollalja a mb. telephelyvezetd, és a koordinatori feladatokat ellato apolo. A
fenntart6 munkatarsai folyamatosan felhivjak a figyelmet a véddeszkdzok helyes hasznalatara,
rendszeres cseréjére, miutan a dolgozOok nem rutinszeriien alkalmaztak azokat. Mindezek
hatdséara pozitiv valtozas tapasztalhatd. Az intézményben ¢l6 ellatottak kézhigiénés oktatasa
minden telephelyen a terapids/ szocialis munkatarsak és apolo, gondozdk feladata, melynek
gyakorlati elsajatitasa folyamatos kontroll mellett valosul meg jelenleg is.

A fenntartoi ellendrzések sordn szerzett tapasztalatok aldtdmasztottdk, hogy az
intézmény telephelyein a napi infekciokontroll ellendrzésekrol késziilt jegyzokdnyvek nem
feleltek meg a valosagnak, nem tartalmaztak a felmeriil6 hianyossagokat, sablonosak voltak. A
fenntart6 felhivta az intézményvezetd figyelmét a nagyobb koriiltekintéssel végzett, valosagot
tiikrozo jegyzOkonyvek készitésére. 2020. szeptember 28. napjan intézményvezetdi utasitasban
hivtak fel a telephelyvezetdk figyelmét az infekcidkontroll ellendrzések fontossagara és azok
napi szintll elvégzésére.

Az Otthonban 2020. oktober 1. napjatol a napi infekcidkontroll ellendrzés feleldse a mb.
telephelyvezetd ¢és a koordinator, az intézmény 2020. aprilis 28. napjatol hatalyos
infekciokontroll szabalyzattal, 2020. marcius 19. napjatdl hatadlyos pandémids tervvel és 2020.
marcius 24. napjatol hatalyos izolacios tervvel rendelkezik. Az intézmény a jelenleg érvényes,
jarvanyltigyi helyzetnek megfelelo eljarasrendekkel rendelkezik, ezek alkalmazasa megfeleloen
torténik, illetve betartasuk ellendrzése a fenntarto részérol napi szinten folyamatos. 2020.
szeptember 28. napjan a fenntartd kezdeményezésére a megbizott intézményvezetd
0sszdolgozoi értekezletet hivott ssze, melynek alkalmaval ismételten felhivtak a figyelmet a
dolgozok nem megfelelo kézmosdsi gyakorlatara, a védoeszkozok nem szabalyszerii
hasznalatara, az etikatlan magatartdasra mind sajat kollégaik, mind az ellatottak iranydaban. A
fenntartd munkatarsainak helyszini tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a dolgozok
magatartdsa, hozzaallasa a szakmai szabalyok betartadsaval érezhetden pozitiv irdnyba valtozott.
Az ¢jszakai miszakba beosztott dolgozok feladatai kozé bekeriilt az ellatotti szekrények
ellendrzése, rendbetétele, valamint a folyosok felmosasa.

Az Otthon fertétlenité nagytakaritisa megtortént. Az intézmény kozponti raktaraban
1év0 tisztitd- és takaritoszer biztositasa folyamatos a telephelyen. A korabbi gyakorlat szerint a
takaritoO munkatarsak nem vételezhettek kelld0 mennyiségii takaritoszert és védoruhat a
raktarbol. A helytelen gyakorlat megsziintetésre keriilt és a megfeleld mennyiségili védéruha
igénylése zokkendmentes.

A személyzeti 6ltozé rendjének ellendrzése 2020. szeptember 17. napjaig az
intézményben nem valdosult meg. A helyiség miszaki allapotanak javitasara, allaganak
megovasara az intézmény volt vezetdje nem forditott figyelmet, nem tartotta indokoltnak a
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személyzeti 61t6z0khoz tartozd vizesblokkok feltjitasat, annak ellenére, hogy a felujitashoz
sziikséges anyagok nagyrészt rendelkezésre alltak. A személyzeti 061t6z0 vizesblokk
felujitasanak anyagigény felmérése megtortént és a helyiség hidegburkoldsa 2020. oktober 20.
napjan megvaldsult.

Az intézményben kihelyezett ferttlenitd adagold, valamint papirtdrlé adagolok mellé
felhelyezték a hozza kapcsolodd piktogramokat, tovabba az adagolokban elhelyezett
fert6tlenitd szerek fajtajat és a feltdltés idépontjat is tartalmazd nyilvantartd lapokat. A
biztonsdg fokozasa érdekében fertOtlenitd 1abtorlok, ragacsos szennyfogok keriiltek
kihelyezésre az épiiletek belépési pontjain. Mind a dolgozok, mind az ellatottak védelmét
szolgalja, hogy a telephelyek kozti atjarast korlatoztak. A dolgozok részére az ebédlében is
biztositott a 1,5 m-es tavolsag betartasa.

2020. szeptember 21. napjatdl a takaritasi rend megvaltozott, az éjszakai miiszakba
beosztott apolo, gondozok feladatai kozé tartozik a kozosségi helyiségek, folyosok, mosdok,
fiirddszobdk felmosasa, ezzel kivaltva a takaritdé személyzet éjszakai miiszakvégzését. A
pavilonok koézétti folyosok takaritogéppel torténd tisztitasat foglalkoztatas keretében egy
ellatott végzi. Az uj gyakorlat bevezetése ota lathatoan hatékonyabb a tisztasag fenntartdsa.

A fenntart6i ellendrzés megallapitotta, hogy az intézmény korabbi vezetéje nem
biztositotta az ellatottak részére az alapveto tisztalkodasi sziikségleteik kielégitésére szolgalo
szereket és eszkozoket (folyékony szappan, tusfiirdd, fogkrém, nedves torlokendd, izzadasgatld
deo, borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok, sampon, fésli, mosdaté kesztyli,, WC papir,
papirzsebkendd stb.). A helyszini ellendrzések soran fellelt szennyezett, elhasznalddott,
tovabba a beazonosithatatlan mosdatoszivacsokat, fogkeféket, borotvakat kidobtak. Az
alapvetd higiéné biztositasahoz sziikséges eszk6zok megrendel6jének elkészitése, azok
jovahagydsa és kiszallitasa folyamatos. A személyes haszndlatu eszkézok névre szolo jelélése a
megrendelések teljesiilésével folyamatban van. Az ellatottak részére sziikséges mennyiségi
agynemi (280 db lepedd, 150 db nagyparna) megrendelése 2020. szeptember 24. napjan
megtortént.

A napi kétszeri hdmérséklet ellenérzése a korabbiakban nem valdsult meg, mivel a
telephely érintésmentes homérdjét az intézmény portaszolgalatanak kellett atadniuk a volt
intézményvezetd utasitdsidra. Az érintésmentes hOmérdk beszerzése megvalosult 2020.
szeptember 21. napjan (3 db infravords hOmérd), az ellatottak napi két alkalommal torténd
testhomeérséklet mérése 2020. szeptember 28. napjatol biztositott, melyet dokumentaltan az
ellatottak hémérsékletét ellen6rzé lapjan vezetik.

8.2.4. Az Otthon szemelyi feltételei

A fenntart6 2020. évi helyszini vizsgalatanak lezarasat kovetden — a személyiigyi dontések
meghozatala utdn — megtortént az intézmény ideiglenes vezetéséért felelés munkavallalok
kinevezése. A megbizott intézményvezetd és telephelyvezetd, valamint a szakmai koordinator
munkavégzését a fenntartd napi szintli szakmai jelenléttel tdmogatta, azonban a vizsgalatom
lezarasakor tovabbra is meghataroz6 maradt a dolgozdéi 1étszdmhiany az intézmény mitkodését
illetden.

Uj szakmai intézményvezets-helyettes 2021. szeptember 16-t6] lat el feladatot az
Otthonban. A telephelyen egészségiigyi végzettséggel rendelkezd — koordinatori feladatokat
ellato — apolot vettek fel 2021. junius 15-t6] megbizasi szerzddéssel. Az intézményvezetd
vezetdi megbizasat visszavontak 2021. szeptember 15-t6l. A vezetd apoldi munkakor betoltése
nehézségekbe litkdzik, mivel a fenntartod arrdl tajékoztatott, hogy az allashirdetésre jelentkezd
egyetlen szakiranyu képesitéssel rendelkez6 munkavallalo egyéni vallalkozoként szeretett volna
csak munkat vallalni az intézményben, gy, hogy a Zala Megyei Szent Rafael Korhazban
betdltott részmunkaidds foglalkozasat is megtartja. A megyei tisztiféorvos allasfoglalasa
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alapjan, a jelenlegi jarvanyligyi helyzetben a parhuzamosan, tobb egészségiigyi vagy szocidlis
intézményben torténd munkavégzés nem javasolt, igy a jelentkezével munkaszerzddés
megkdtésére nem keriilt sor. Jelenleg a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Zala
Megyei Kirendeltségének illetékességi teriiletéhez tartoz6 mds intézményekbdol sem biztosithato
az apolasszakmai feliigyelet, mivel a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocidlis Intézmény
rendelkezik csak 1 f6 felsdfokt egészségligyi végzettséggel rendelkezd vezetd apoloval, aki a
Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézményben foly6 gondozasi, apolasi munkat is
segiti.

Az iires  dllashelyek  hirdetése elsdsorban a  Kozszolgalati  Allasportalon
(intézményvezetd, altalanos intézményvezetOd-helyettes, telephelyvezetok, szocialis/terapias
munkatars, fejlesztépedagogus, foglalkoztatas-szervezo, koordinatori feladatokat ellatd apolo,
vezetd apold) jelenik meg, a biralati id0 lejartat kovetden a még betdltetlen allashelyek ujfent
hirdetésre keriilnek. Az intézmény apold, gondozd, fejlesztépedagdgus, foglalkoztatas-
szervezd, szocialis/terapias munkatars, valamint koordinatori feladatokat ellatdé &pold
munkakorok betdltésére vonatkozé allashirdetései a Zalai Hirlap allashirdetés rovataban 2020.
szeptember 25-26. és 2020. oktober 2-3. napokon jelentek meg. Az apolo, gondozo allashelyek
hirdetései folyamatosak az intézmény honlapjan, a ZAOL megyei hirlap online feliiletén,
valamint az Egerszeg Radioban (95.1 MHz) és a www.zalatajkiado.hu weboldalon. A Zala
Megyei Kormanyhivatal Zalacgerszegi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya is meghirdette
az intézmény lres allashelyeit az allaskeres6k korében. A toborzas soran a csoportos behivasra
2020. oktober 15. napjan kertiilt sor. Az eseményre 74 fo jelentkezett, ebbol 20 f6 jelent meg,
melybdl 2 f6 vallalta volna a munkavégzést, de az egyik a fogyatékos személyek elldatasara nem
erezte magat alkalmasnak, a masik pedig tobb miiszakot nem vallalt. Mindazonaltal az
intézményen beliil a telephelyek kozt tartdosan atiranyitottak 5 f6 munkatarsat és 2020.
szeptember 17. napjatdl a fenntartdé munkatarsai az intézkedési tervben foglalt hianyossagok
megsziintetése érdekében minden nap a helyszinen segitik az intézmény miikddésének
fenntartasat 12 fovel. A munkavallalok kozti konfliktusok, negativ dinamikak megsziintetésére
szupervizid bevezetésére keriilt sor, illetve egy esetben renddrségi eljaras indult.

A munkavaéllalok megtartdsa érdekében a fenntartd a koronavirus jarvany elso
szakaszaban javaslatot tett a COVID-19 részlegen dolgozok tamogatasara a nehezitett
munkakoriilmények miatt, igy kereset-kiegészités keriilt bevezetésre havi bruttd 150.400,- Ft
Osszegben. A fenntartd és az intézmény a jarvany Ujabb szakaszdban biztonsagos
munkafeltételek megteremtésén tal anyagilag is elismeri a dolgozok munkajat. A tobblet-, és
tulmunkara tekintettel a dolgozok kiilon dijazasban részesiilnek.

8.2.5. Egészségiigyi ellatds az otthonban

Az intézményben biztositott a személyes gondoskodast nydjtod szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodeésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete I11.
pontjaban meghatarozott orvosi ellatas. 4 haziorvos infektologiai Szakvizsgaval rendelkezik. Az
ellatottak korében a haziorvosi ellatasban eloirt szakmai kovetelmények, eldirasok alapjan nem
csak akut betegellatas folyik, hanem gondozasi, sziirési tevékenység is megvaldsul. A jelenlegi
helyzetben napi 24 6rés készenlétet biztosit az intézményi orvos, telefonos konzultacioval,
személyes megjelenéssel. Hétvégi napokon — a jarvany- helyzethez igazodva — is tart bejarast
az intézményben. A helyben torténd rendelés €s vizit idOtartaman kiviil az orvos asszisztense
az intézményben latja el feladatat, illetve a praxis rendeldjében is biztositott az adminisztrativ
feladatok ellatasa.

Osszességében a fenntart6 tdjékoztatasa szerint a fenntartoi jelenlét tovabbra is indokolt
az intézményben annak érdekében, hogy a miikodés az eldirasoknak megfelelden torténjen és
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az intézményparancsnok is heti rendszerességgel, bejaras tartasaval segiti el az intézmény
zokkendmentes miikodését.

8.3. A vizsgalat soran feltart koriilmények hattere

Amint a fogyatékos otthonok COVID-19 jarvany idején tanusitott védekezésének atfogd
vizsgalataval foglalkoz6 AJB-6850/2020., AJB-6900/2020. és AJB-6901/2020. szami
jelentésekben utaltam ra, a koronavirus jarvany ravilagitott a szocidlis szektor, és azon beliil a
bentlakadsos szocialis ellatas strukturalis problémaira. Az eldzéekben ismertetett problémak
nem ismeretlenek hivatalom eldtt, orvoslasukra szamos jelentésben tettek ajanlast a hivatali
elédeim.

A bentlakasos intézményi 1étszamos kérdésben tdamogatast jelent a raszorul6 személyek
hétkoznapi élete tekintetében, azonban egyuttal kiszolgaltatott helyzetet is teremt. A nagy
1étszamu bentlakasos intézmények jelentds része sajatos belsd vilagot, zart kdzeget hoz létre,
amelyben az intézményes gyakorlatok hatarozzak meg a mindennapi rutint. Ugyanakkor a
fogyatékossagtudomanyi szakirodalom szerint a fogyatékossaggal €16 emberek is heterogén
csoportot alkotnak, kiillonb6zé képességekkel rendelkeznek az élet szinte minden teriiletén,
ezért ellatdsuk sordn is differencidlasra van sziikség. Az egyénre szabott banasmodd
kovetelménye olyan ellatottjogi alapvetés, amelyet a COVID-19 virus okozta
veszélyhelyzetben elrendelt korlatozéd intézkedések megvalositdsa soran sem téveszthetiink
szem elol.

Mindebbdl kévetkezden ezuttal is megdllapitom, hogy a nagylétszamu bentlakdsos
szocialis intézmenyi kériilmenyek, azok természeténél fogva és dsszességében alkalmasak arra,
hogy az érintett fogyatékos személyek vonatkozdasaban a minden embert egyenld mértékben
megilletd emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlé banasmod kovetelményével, a
fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével oOsszefiiggésben
visszassag gyanujat és bekovetkezésének lehetoségét vessék fel.

Mindazonaltal a bentlakdsos szocidlis intézmény dolgozodinak munkakdriilményei
rendkiviil fontos mindségi tényezdje, indikatora az ellatd rendszernek, hiszen nagymértékben
befolyasoljak az ellatottakhoz vald viszonyt, a velikk valo banasmodot. 4 létszamhianybol
fakado tulterheltség pedig primer meghatarozoja a gondozdas mindségének.

8.4. Kovetkeztetések

Minden tartés bentlakdsos intézményre vonatkoznak a Szoctv. ellatdsi mindséget garantalo
szabalyai, mely szerint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményi ellatast igénybe
vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatéas, szolgaltatas igénybevételére. Az intézmények
kotelezettsége pedig a Szoctv. 94/E. §-a alapjan az alkotményos jogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartasa, kiilondsen az emberi méltosaghoz valo jog, a testi €pség, €s a testi- €s
lelki egészséghez vald jog biztositasa. Az Alkotmanybirdsag 32/1998. (V1. 25.) AB hatarozata
az emberi méltosaghoz vald jogot kiterjesztette a szocidlis jogokra, mivel megallapitotta azt,
hogy az Alkotmény 70/E. §-4ban meghatarozott szocialis biztonsaghoz val6 jog a szocidlis
ellatasok Osszessége altal nyljtandd olyan megélhetési minimum 4allami biztositasat
tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltosdghoz valo jog megvaldsulasahoz. Az AB
hatarozat a szocialis ellatds bizonyos minimumat tehat az emberi méltosighoz valo jog
elengedhetetlen részeként fogja fel.

Az intézmény felelossége tehat nem korlatozodik az ellatasok teljesitését szem elott tarto
szocidlis kérdésekre és a gondozasi tevékenység kielégitd biztositasdara, hanem — amint az a
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Szoctv. hivatkozott rendelkezéseibol is kitiinik — a CRPD eldirasaival 6sszhangban az emberi
jogi paradigma jelentosége is helyet kapott a szocialis rendszer dinamikus jogfejlodésében.
Ahogyan arra az Alkotménybirdsag tobb dontésében is felhivta a figyelmet, az emberi
méltosaghoz vald jog az altalanos személyiségi jog aspektusaiban értelmezhetd: az
onrendelkezés szabadsagahoz, az dltalanos cselekvési szabadsag vagy a maganszférdhoz vald
jogként.

Az 1998-ban sziiletett Fot. — a nemzetkdzi emberi jogi standardokra is figyelemmel —
meghatarozza azokat az alapelveket, amelyeknek a jogrendszer egészét athatva érvényesiilnitik
kell. A Fot. 2. §-a értelmében az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly médon
kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan kéarosodast, amely fogyatékossag
kialakulasdhoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos
emberek képesek lesznek teljesebb ¢letre és a fogyatékossagukbol fakadd terheik
csokkenthetdek.

A fogyatékossaggal élo személyekkel kapcsolatos magatartds, tevékenység soran ugy
kell eljarni, hogy az a fogyatékos dllapot rosszabbodasat megelozze, illetéleg annak
kovetkezményeit enyhitse. A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a
fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a barki dltal igénybe vehetd lehetéségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa
esetéen elhetnek. A fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy
a fogyatékos személyek a tarsadalom ¢€s a helyi kozdsség egyenrangu tagjai, ezért meg kell
teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetové teszik szamukra a tarsadalmi életben vald
részvételt. Az éllam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok
érvényesitésérol, a fogyatékossaggal €16 személyek hatranyait kompenzalo intézményrendszer
miikodtetésérél a nemzetgazdasdg mindenkori lehetdségeivel Osszhangban. A szocidlis
intézmények olyan egészségiigyi szakmai feladatokkal szembesiiltek a pandémia idején,
amelyekkel korabban nem, vagy ritkan talalkoztak és melyekre sem infrastrukturalisan, sem
személyi feltételeikben nem voltak, nem lehettek felkésziilve.

Amint a jelen vizsgalat soran a fenntarto is utalt ra, tobb szocidlis intézményben
hianyzik az olyan szakember, akitdl az egészségiigyl szakmai munka elvarhatd lenne. Az
Otthonban tortént tomeges fert6z6dés rairanyithatja a figyelmet a szocialis bentlakdsos
szolgaltatdsok egy masik neuralgikus pontjdra, a nagy létszamu intézmények helyzetére,
létjogosultsagdra. A nagy létszamu bentlakdsos intézmények azonban nemcsak jarvanyligyi
szempontbol tekinthetéek fokozottan kockazatosnak. Természeténél fogva alapjog sértd
jellegiik — a fogyatékossagiigy teriiletén — hosszu évek oOta ismert, tobb ombudsmani jelentés is
foglalkozott a nagyintézmények miikddésével, az ott €16 kiszolgaltatott emberek életének
alapvetd kérdéseivel'2.

A szocidlis bentlakdsos intézményekben foly6d szakmai munka egyik legfontosabb
garanciajat a felkésziilt gondozo személyzet adja. A fogyatékossaguk, betegségiik, koruk okan
fokozottan kiszolgaltatott helyzeti emberek sorsanak, ¢életmindségének szempontjabol
meghatarozo jelentdségli az életteriikként szolgald intézmény mitkddésének, a szamukra a teljes
¢letet biztositd szocialis szolgaltatasnak a lehetd legmagasabb szintli szakmaisaga, s annak
folyamatos frissitése, szinten tartdsa, kiszamithatosdga. Az intézményi miikodeés személyi
felteteleinek korében ezért garancidlis jelentéségii a dolgozok megfeleld létszamdanak és a
feladatellatdshoz sziikséges szakmai végzettségének megléte.

12 L4sd legutébb AJB-261/2020. szamu iigyben kiadott jelentés, melyben megallapitottam, hogy a nagy 1étszamu
bentlakasos szocialis intézményi koriilmények, azok természeténél fogva és 0sszességében alkalmasak lehetnek
arra, hogy az érintett fogyatékossaggal €16 személyek vonatkozasdban a minden embert egyenlé mértékben
megilletd emberi méltosaghoz vald joggal, az egyenld banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal €16
személyek kiemelt védelmének allami kdtelezettségével 6sszefliggésben visszassag gyanujat és bekovetkezésének
lehetdségét vessek fel.
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A jarvanyiigyi intézkedések kozott bevezetett korlatozasok nemcsak a nagy 1étszamu
intézmények lakoinak és munkavallaléinak mindennapjait nehezitették meg, hanem a latogatasi
tilalom és zarlat elrendelésével megfosztottak a hozzatartozokat is attol, hogy szeretteik
allapotat figyelemmel kisérhessék, sziikségleteikre 6k is figyelemmel legyenek. A kiilso
kapcsolatok hidnya, a zart elhelyezés és az ebbdl fakado stressz olyan pszichés megterhelést
jelenthetnek, amely révén egyes esetekben a lakok komoly fizikai és szellemi allapotromlasat
idézték el a szigoritasok. Mivel jelen esetben is nyilvanvalova valt, hogy az intézmény teljes
kapacitasat a fertdzésveszély elleni védekezés kototte le, a gondozok feladatai ndvekedtek,
mindemellett a hatésagok rendes ellendrzéseket nem tarthattak és a hozzatartozok sem
Iéphettek be az épiiletekbe. Mindezen kériilmények egyiittesen kiilonosen kiszolgaltatott
helyzetbe sodortik az egyébkeént is alacsony érdekérvényesito képességgel rendelkezo lakokat,
kiilonos figyelemmel a fogyatékos ellatottakra. A fentiek figyelembevételével pozitivumként
ertékelhetd, hogy a szaktarca altal 2020. szeptember 22-én kiadott Gtmutatd szerint a latogatasi
tilalom nem vonatkozik az ellatottjogi képvisel6 tevékenységére, mivel a jogvédelmi képviselok
tevékenysége e korlatozasok ideje alatt kiemelt jelentoségi.

A jelen tigyben feltdrt események, a fenntarto eljardsa egyenként, de dsszességében is
arra vilagitott ra, hogy az egyes cselekmények felismerése, a feltarast segité intézményi
protokoll, a hatosagi eljardsok résztvevéinek fogyatékos-specifikus ismerete, jelentdsen
elosegitheti a fogyatékossaggal élo emberek egyenlo méltosagu személykent valo kezelését, de
az elonyben részesités kovetelményét is minden veliik kapcsolatos eljarasban. A formalis
megkozelitésen tul a jogszabalyi kotelezettségek komolyan vétele, a jogallami eljardsi
garancidk léte és szamonkérése pedig a jogegyenloség elvét és a megelozés jelentoségét
erosithetik.

9. Intézkedéseim

Tekintettel arra, hogy a vizsgalatom lezardasat megelozden a fenntarto a sajat ellendrzési és
feliigyeleti jogkorében eljarva, megkezdte az Otthon miikodésével kapcsolatos hidnyossagok
orvoslasat, a jelentésemet figyelemfelhivisnak szdanom, tovabbi intézkedést nem
kezdeményezek.

A vizsgalatom soran feltart, fent részletezett koriillmények mindazonaltal alapjogi
szempontbol kiemelt jelentdséggel birnak, mivel a szocidlis intézményrendszer, az egyes
kozszolgéltatok miikddése — a kordbbiakban kifejtettek szerint — szoros kapcsolatban 4ll az
allam életvédelmi és egészségvédelmi kotelezettségével.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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