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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-509/2021. szamu iigyben

Az eljaras megindulasa

Az alapvet6é jogok biztosa és jogelddjei az ombudsmani intézmény megalakulasatol
kezddédéen minden rendelkezésre allo eszkozzel — helyszini ellendrzések, hivatalbdl elinditott
vizsgalatok, jogalkotéasi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az idos koruk vagy az
ezzel Osszefiiggésben kialakult rossz egészségi allapotuk miatt kiszolgaltatott emberek
alapjogainak, egyenl6é méltosaganak védelmében.

Az éllam szamara — legyen az jogalkotd vagy jogalkalmazd szerv — nem fakultativ
feladat a raszoruld polgarairol valé gondoskodas, a felelds intézkedés a megfeleld ellatasi
rendszerek atgondolt mikddtetése, mivel a helyzet jogallami megolddsa dgazati normak
eldirdsain alapul. Az ombudsmani gyakorlatbdl az is kovetkezik, hogy az iddskoru személyek
ellatasaval kapcsolatban a raszorulo emberekrol valo ,,gondoskodasi” kotelezettség semmi
esetre sem meriilhet ki a potencidlis lehetoség biztositdsaban.

A 2020. évben Magyarorszagon is regisztralt COVID-19 jarvany kiilondsen stlyosan
¢érintette az id0s embereket, és jelentds munka harult az idéseket ellaté bentlakasos szocialis
intézményekre is. Nem csupan a lakok mindennapi szakszerli 4polasa-gondozésa volt a feladat,
hanem a jarvanyhelyzetben elrendelt tilalmak és korlatozadsok mellett felmeriilt tovéabbi
gondozasi €s szervezési feladatokat is sziikséges volt ellatni.

A Kormény a 40/2020. (III.11.) Korm. rendeletével az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo humanjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a
magyar allampolgarok egészségének ¢€s ¢életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett Ki.

2020. marcius 8-atdl és marcius 17-ét6l a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpontot (a
tovabbiakban: NNK) vezetd orszagos tisztifdorvos a szocidlis intézményekben, igy az
iddésotthonokban is szigoru latogatasi tilalmat, felvételi zarlatot rendelt el a 13305-8/2020 ¢és
13305-16/2020 EUIG hatarozataiban. A rendelkezések értelmében a szociélis intézményekben
tilos volt Uj ellatott felvétele, és a zarlat kiterjedt az intézményben ¢él0k mozgasara is, mivel
esetiikben az intézményben ¢él6k védelme érdekében intézmény-elhagyasi tilalmat rendeltek el.

A COVID-19 jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetben az emberi eréforrasok
minisztere 2020. marcius 22-én Utmutatot! tett kozzé, melyben részletesen szabalyozta a
jarvanyhelyzetben kovethetd intézményi miikddési protokollt, a korlatozas ala eso
eseményeket.

Ezt kovetden a veszélyhelyzet ideje alatt a szaktarca tobb utmutatét adott ki, az orszagos
tisztifdorvos latogatasi tilalmat, intézmény-elhagyasi tilalmat, valamint felvételi zarlatot
elrendel6 hatarozatai pedig tobb alkalommal modosultak, kiegésziiltek.

A Kormany a 282/2020. (VI. 17.) szamu rendeletével a jarvanyligyi veszélyhelyzetre
vonatkoz6 40/2020. (ITI. 21.) szdmu rendeletet hatdlyon kiviil helyezte, majd az orszagos
tisztifdorvos 13305-59/2020/EUIG szamu hatarozataval az intézmény-elhagyasi és latogatasi
tilalmat feloldotta valamennyi Magyarorszag teriiletén miikddo szocidlis intézmény esetében.
Mindez 2020. jonius 18-t6l a szocialis bentlakdsos intézmények mikodésének
normalizalodasat is jelentette. 2020. szeptember 8-an azonban az esetszamok ismételt
ndvekedése miatt az orszagos tisztiféorvos ismételten latogatasi €s intézmény elhagyasi tilalmat

! http://tamogatoweb.hu/letoltes2020/2020 03 22 gyv szakellatas.pdf
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rendelt el az orszag 6sszes szakositott ellatast nyujtd intézményében, 2020. november 4-én
pedig a Kormény a 478/2020. (XI. 3.) korményrendelettel ismételten veszélyhelyzetet hirdetett
ki. Az NNK 2020. december 18-4n korabbi hatarozatat visszavonva 42935-3/2020/EUIG. sz.
hatarozataval latogatasi és intézmény-elhagyasi tilalmat rendelt el.

Sajtohirekbdl értesiiltem arrdl, hogy a Févarosi Onkorményzat Pesti Uti Iddsek
Otthonaban (a tovabbiakban: Otthon) szamos idds lako, valamint gondozo fert6z6dott meg
COVID-19 virussal, az orszag egyik legnagyobb ellatotti 1étszammal bird intézményében
kritikus allapotok alakultak ki.

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az ombudsman — kiilondsen hivatalbdl inditott vizsgalatok
lefolytatasaval — megkiilonbdztetett figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok, ezen belill az idds személyek jogainak védelmére. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése
szerint az alapvet0 jogok biztosa a hatosidgok tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd
jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A
hivatalbol inditott eljarads természetes személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb
csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogo
vizsgalatara iranyulhat.

Mindezekre figyelemmel, valamint tekintettel arra, hogy a bentlakdsos szocidlis
intézményekben ¢l6 idds személyek kiilonosen sériilékeny tarsadalmi csoportot jelentenek,
hivatalbd! vizsgadlatot inditottam az Otthonban kialakult rendkiviili helyzet alapjogi szempontu
osszefiiggéseinek feltarasa érdekében.

Ugyanakkor a vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében ugyancsak tajékoztatast
kértem egyes Budapesten kiviili idésotthonok (Jaszapati, Verdce, Zalaegerszeg) vezetditol és
fenntart6itol azzal kapcsolatban, hogy a COVID-19 jarvanyiigyi intézkedések soran 6k miként
biztositottdk az intézményekben €16 idés személyek megfeleld ellatasat és jarvanyiigyi
védelmiiket. A kivalasztott intézmények kozott szerepel allami, onkorményzati és egyhazi
fenntartasu idések otthona is.

A jelentésem irasa idején a Kormany a 282/2020. (VI. 17.) szamu rendeletével a
jarvanyligyl vészhelyzetre vonatkozé 40/2020. (III. 21.) szamu rendeletet hatalyon kiviil
helyezte, ami a szocialis bentlakédsos intézmények mitkddésének normalizalodasat is jelentette.
Az alabbiakban azonban kifejezetten a jarvanyiigyi vészhelyzet uin. els6 hullama idején (2020.
marcius 11. — janius 18.) tortént, a védekezést érintd intézkedésekkel Osszefiiggésben folyt
vizsgalatom tényeit és kovetkeztetéseit kozlom.

Vizsgadlatom eredményes lefolytatdsa érdekében, az Ajbt. 21. § (1)-(2) bekezdései
alapjan tajékoztatast kértem az Otthonok vezetditdl, valamint a fenntartoktol, igy a Pesti Uti
Idések Otthona esetében megkerestem Budapest Févaros Onkormanyzatat, Budapest Févaros
Kormanyhivatalat, és t4jékoztatast kértem az Integralt Jogvédelmi Szolgalatot vezetd
jogvédelmi biztostdl a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld tapasztalatival osszefiiggésben.

Alkalmazott jogszabalyok

- Magyarorszag Alaptorvénye
- 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol (a tovabbiakban: Ajbt.)



- A szocidlis igazgatasrol ¢és szocialis ellatdsokrol szold 1993, évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.)

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)

- A fertéz6 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrol szolo 18/1998. (V1. 3.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM r.)

Az érintett alkotmanyos jogok, és elvek

- A jogallamisag elvébol fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valé jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogdllam.”];

- Az élethez és az emberi méltdsaghoz valo jog, az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége
[Alaptorvény IL. cikk: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltosaghoz. ],

- A szocialis biztonsaghoz valéo jog [Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
., Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgaranak szocidlis biztonsagot
nyujtson. Magyarorszdag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg. |,

- A testi és lelki egészséghez vald jog [Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdés:
»Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Az (1) bekezdés szerinti jog
érvényesiilését ~ Magyarorszag  genetikailag ~— modositott  élélényektél  mentes
mezogazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez valo hozzdférés
biztositasaval, a munkavédelem és az egészségiigyi elldatas megszervezésével, a sportolas és
a rendszeres testedzés tamogatasaval, valamint a kornyezet védelmének biztositasaval
segiti eld.”’]

- A személyes szabadsaghoz vald jog [Alaptorvény IV. cikk: , Mindenkinek joga van a
szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz.” ,, Senkit nem lehet szabadsagatol masként, mint

torvényben meghatadrozott okokbol és torvémyben meghatarozott eljaras alapjan

megfosztani. [...] ]

A megallapitott tényallas

Az iddésotthonok vezetditdl és fenntartoitol tdjékoztatast kértem a virus megjelenésének
—amennyiben mar megjelent az intézményben, terjedésének — megakadalyozasa érdekében tett
intézkedéseirdl, kiillonds figyelemmel az intézmény vezetdjének a COVID-19 jarvanyhelyzettel
Osszefiiggd, ¢és a fenntartd felé megtett jelzéseire, a lakokat érintd egészségiigyi ellatas
biztositasara, a védoeszkozOk beszerzésére, illetve a rendelkezésre allasra. Informacidkat
kértem tovabba az izolaci6 megvalositasanak lehetdségeirdl, annak koriilményeirdl, a lakok és
hozzatartozoik tajékoztatasanak mechanizmusarol, valamint a tovabbi fertézések megel6zését
célz6 intézkedésekrol.

Ugyancsak tajékoztatast kértem az intézmények dolgozoinak védelmét biztositd
jarvanytigyi kotelezettségek teljesiilésérol.



Mindenekel6tt sziikséges kiemelni, hogy az SzCsM rendelet 6. § (11) bekezdése szerint
az alap- és a szakellatast biztositd intézményekben az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil
foglalkoz6 személyek részére sziikség esetén védoruhat is kell biztositani. Az ellatast igénybe
vevokkel kozvetleniil foglalkozd személyek alatt a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet? 2.
szam mellékletének I. ,,Agazatspecifikus munkakorok a szocialis teriileten” cim alatt
megjelolt munkakorokben foglalkoztatottakat kell érteni. Ebbe a korbe tartoznak a szocialis
szolgaltatds keretében az ellatottak gydgyitasat, apolasat, foglalkoztatasat, fejlesztését,
ellatasat, gondozasat, szocialis segitését kozvetleniil szolgald fels6foku, illetve nem fels6foka
végzettséghez kotott munkakorok.

A munkavallalok munkahelyen torténd egyéni véddeszkoz haszndlatanak minimalis
biztonsagi és egészségvédelmi kdvetelményeirdl szold 65/1999. (XII. 22.) EiiM rendelet 3. §
(1) bekezdése szerint amennyiben megel6zé miiszaki, illetve szervezési intézkedésekkel az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés nem valosithaté meg, a kockazatok
egészséget nem veszélyeztetdé mértékiire csokkentése érdekében a munkdltato;, a
munkavallalokat a kockazatokkal szemben védelmet nyujto védoeszkozzel latja el és ellenorzi
azok rendeltetésszerii hasznalatat.

Jarvanyhelyzet esetén a véddeszkozok biztositasardl a fertdzd betegségek és a jarvanyok
megeldzése érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl szolo 18/1998. (VI 3.) NM
rendelet 41. § (4) bek. f) és (5) bek. ) pontjai szerint a jarasi hivatal, illetve a kormanyhivatal
gondoskodik a fertozés megelozésének, terjedésének lekiizdéséhez sziikséges anyagokrol,
eszkozokrol.

1.) A Févdrosi Onkormdnyzat Pesti Uti Idések Otthona

A Févarosi Onkormanyzat Pesti Uti Idések Otthona (a tovabbiakban: Pesti uti Otthon)
hazank egyik, és Budapest legnagyobb féréhelyszamu bentlakasos szocialis intézménye. Az
otthon 544 6 féréhelyen nyujt ellatast, 526 férdhelyen iddsek otthona, 18 féréhelyen iddsek
gondozohaza (dtmeneti ellatas) szolgaltatast biztosit. Az épiilet 5 szintes, melyben 6 gondozasi
egység mitkddik. Az otthon sajat f6z6konyhaval, mosodaval rendelkezik, lakoi 2-3-4 4gyas
szobakban kapnak elhelyezést. 2019. majusi ellatotti adatok szerint az idések otthonaban a néi
ellatottak atlagéletkora 80,01, a férfi ellatottak atlagéletkora 72,37 év volt. A gondozottak
egeészségi allapotat tekintve nagyon sok az alapbetegségekkel rendelkezd 1dds korcsoportu
beteg.

Vizsgalatom soran tdjékoztatdst kértem az Otthon vezetdjétél (a tovabbiakban:
intézményvezetd), valamint Budapest Fovaros fépolgarmesterétdl (a tovabbiakban: fenntarto).
Megkerestem tovabba Budapest Fovaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: BFKH)
kormanymegbizottjat, aki tdjékoztatott a Népegészségiigyi Fdosztaly, valamint az illetékes X.
Keriileti Hivatal Népegészségiigyi Osztalya (a tovabbiakban: Hivatal) altal a veszélyhelyzet
soran megtett intézkedésekrol. Tajékoztatast kaptam tovabba BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fbosztalya (a tovabbiakban: miikédést engedélyezé hatosdag) éaltal megtett intézkedésekrol,
valamint az Integralt Jogvédelmi Szolgalatot vezetd jogvédelmi biztos is informalt az illetékes
ellatottjogi képviseld veszélyhelyzet alatti tevékenységérdl, tapasztalatairol az Otthonnal
kapcsolatban. A vizsgalatot a fenti szervek altal megkiildott iratanyag alapjan folytattam le.

Figyelemmel arra, hogy a Pesti Uti Otthon miikddése jelentds problémakat vetett fel,
mely erételjes szakmai és sajto visszhangot is kapott, jelentésemben igyekeztem atfogod képet
adni az Otthonban folyd gondozési tevékenységrdl, ismertetve az intézmény felkésziilési
iddszakban végzett tevékenységét, valamit a jarvanyhelyzet idején megtett intézkedéseket.

2 A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szol6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet
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1. A 2019. évi népegészségiigyi ellenorzések tapasztalatai roviden

A Hivatal népegészségiigyi szakmai szempontbol kiemelt intézménynek tekinti az Otthont, igy
évente tobb ellenérzést folytat le az intézményben. A hatdsag tobb, 2019-es
ellenérzéstapasztalatairol szamolt be, ezek megallapitasai roviden 0Osszefoglalva: az
intézményben egy arra iranyuld célvizsgalat megallapitotta, hogy rithesség nem fordult eld.

A haziorvosi ¢és szakorvosi ellatds az eléirasoknak megfeleléen biztositott volt az
ellendrzések soran, minden dolgozo érvényes orvosi alkalmassagi vizsgalattal rendelkezett, a
szakmai protokollok rendelkezésre alltak, kidolgozottak voltak. Az egészségiigyi igazgatasi,
korhazhigiénés, valamint taplalkozas-egészségligyi ellendrzések hianyossagot nem tartak fel.

Jarvanyos megbetegedés nem fordult eld. 4 szocidlis intézmény targyi feltételei
biztositottak, a személyi feltételek tekintetében tovabbra is létszamhiany volt a szakdolgozok
vonatkozasaban. Folyamatosan hirdetik az iires allashelyeket, valamint bérnévéreket is
fogadtak, de tovabbra sem biztositottak a személyi feltételek.

Komplex higiénés oktatast évente egyszer, valamint 0j belépd esetén tartanak, melyet
orvos ¢és diplomas apolo6 végez, a kézhigiéné helyes gyakorlatara vonatkozo irdsos protokollal
rendelkeznek. A betegbiztonsagi szempontok koziil a kézhigiénére nagy hangsulyt fektetnek.
Az intézmény vezetdjeként a vezetdapold jo példat mutat a kézhigiéné szabalyok betartasa
érdekében. Az intézmény rendelkezik MRSA ¢és Clostridium difficile pozitiv dpoltak ellatasara
vonatkozo6 eljarasrenddel. Az intézményben egyéb multirezisztens korokozo okozta fertézés az
elmult évben (2018) nem fordult elo.

Az Otthonban mindségiigyi dokumentumok
(szabalyzatok/protokollok/munkautasitdsok) rendelkezésre 4llnak az infekcidkontroll
témakorében (fertézések megeldzése, védoeszkdzok haszndlata, biztonsdgos injekcidzas,
takaritas).

Az Otthon dokumentalt oktatast biztositott a dolgozdi szamara a kézhigiéné és az egyéb
infekcidokontroll témakorben. A dokumentalt oktatas témadi: jarvanyos megbetegedések és
fertdzések megeldzése, véddeszkozok hasznalata, biztonsagos injekcidzas témakorben.

Védokesztytit (egyszer hasznalatos eldobhato), textil védéruhat, miianyag védokotényt,
egyszer haszndlatos orr-szdjmaszkot minden dapoléasi tevékenységhez hasznalnak. A
véddszemiiveget 1éguti  fertdzés/jarvany esetén, véddlabbelit csak bizonyos apolasi
tevékenységnél alkalmaznak.

Az Otthonban végeznek infekcidkontroll tevékenységet. Az infekciokontroll
tevékenységet végz0 szakember végzettsége diplomas apold, aki teljes munkaidejében (8.00-
16.00) dolgozik. Az infekciokontroll tevékenységet végzé szakember az intézmény sajat
alkalmazottja. Az Otthonban volt éves infekciokontroll munkaterv (surveillance, kézhigiénés
tevékenység ellendrzése, véddoltasok menedzselése) az elmult évben.

A Hivatal a 2019. évben tartott hatosagi ellenorzések sordn kozegészségiigyi
hianyossdgot nem tapasztalt. Az egészségiigyi igazgatas szakteriilet vonatkozasaban évek Ota
dokumentlt az egészségiigyi szakdolgozok tekintetében a letszamhiany. Az ellatottak 1étszama
folyamatosan magas, az Otthon allanddan telt 1étszammal, 100% féréhely kihasznaltsaggal
miikodott. A gondozottak egészségi dllapotat tekintve nagyon sok az alapbetegségekkel
rendelkezd idds korcsoportit beteg. A gondozottakat altalaban 4 dgyas lakészobdkban helyezték
el az Otthonban, ahol kozédsek a szocialis helyiségek (fiirdészobak, WC-k, mozgaskorlatozott
WC-k), ez alol a 4. emeleti részleg kivétel, mely lakoszobak sajat fiirdészobaval, WC-vel
rendelkeznek.



Az ellatottak tobbsége tobbféle gydgyszert szed. Hosszu évek 6ta hatalmas mennyiségl
a gyogyszerkészlet (sajat gyogyszeradagold helyiséggel rendelkeznek, kiilon gyogyszertari
asszisztensek adagoljak a gyogyszereket). Az intézményi koltségvetés nagyon magas
financialis részét elsésorban a nagy gyogyszer koltség teszi ki. Evek ota novekszik a fekvo
betegek szama, folyamatosan emelkedik a szaképolast igényld betegek szdma.

Az egeszségiigyi ellatas, az orvosi és szakorvosi jelenlét biztositott volt.

Az egészsegiigyi alapellatas: 1 fo foallasu alkalmazott (intézményi orvos) belgyogyasz
szakorvos dolgozott heti 32 oraban, valamint megbizasi szerzodeéssel egy egészségiigyi
szolgaltato kft-t képviseld haziorvos és a vele egyiittmiikodesi vallalkozasi szerzédésben allo 5
felnott haziorvos napi 4-4 oraban dolgoztak tervezett napi beosztasuk szerint (minden nap
masik haziorvos volt beosztva).

2. A jarvanyra valé felkésziilés idoszaka, megel6z6 intézkedések

Az intézményvezeté® és a fenntarté FOvarosi Onkormanyzat tijékoztatasa szerint a
jarvany megjelenése el6tt az alabbi intézkedések torténtek:

A fenntartd mar 2020. marcius 11., a veszélyhelyzet kihirdetése eldtt tett intézkedéseket
a fenntartdsaban miikodo iddsotthonok, igy az Otthon jarvanyhelyzetre torténd felkésziilése €s
a szlikséges véddeszkozok biztositasanak érdekében. A fenntartd részérdl az Otthon szakmai
feliigyeletét ellatd Kulturalis, Turisztikai, Sport, Kéznevelési és Szocialpolitikai Foosztaly
(tovabbiakban szakmai féosztadly) mar 2020. februdr 26-an, korlevélben kérte a FOvarosi
Onkorményzat fenntartasdban 1évé 11 idések otthona vezetdit, hogy az intézményi
valsaghelyzetre vonatkozo terviiket aktualizaljak, késziiljenek fel a végrehajtasra, illetve
intézkedjenek a sziikséges védofelszerelések beszerzésérdl, a megtett intézkedésekrol pedig
adjanak tajékoztatast. Ett6l kezdve heti, majd a veszélyhelyzet kihirdetése utan gyakoribb
tajékoztatas ¢és adatszolgaltatas-kérések alapjan monitorozta az intézményi helyzetet, mind az
ellatottakra, mind a dolgozdkra vonatkozoan, beleértve a védofelszereléssel valo ellatottsagot,
a megtett intézkedéseket, a fertézottség gyantjanak kezelését, majd a fertézottek szamat, a
megfelel6 izolacio kialakitasat. A fenntartott intézményekben, igy az Otthonban is a fenntartd
biztositotta minden, a védekezéshez sziikséges koltség fedezetét, igy a védofelszerelések
beszerzéséhez sziikséges fedezet is rendelkezésre allt. A Févarosi Onkormanyzat maga is
folytatott beszerzéseket, amelyek sikere esetén az intézményektdl beérkezett igények teljesitése
megtortent.

A tajeékoztatas szerint a szakmai fOosztaly intézményi korlevelekben folyamatosan
tajékoztatast nyujtott az intézményeknek az orszagos tisztiféorvos szocidlis intézményekben
alkalmazott pandémias eljarasrendjeirdl, az dgazati miniszter altal kiadott Utmutatokrol, az
izolacios szabalyokrdl, a dolgozok és ellatottak védelmében a megtett intézkedésekrdl pedig
rendszeresen kérte az Otthon tajékoztatasat. A védofelszerelések beszerzését eldsegitendd,
rendszeresen kiildott beszerzési ajanlatokat, onkéntes felajanlasokat is az intézmények részére,
valamint rendelkezésre allt ingyenes pszichologiai tandcsadési lehetdség is a mentalhigiéné
megorzése céljabol. A fenntartd folyamatos erdfeszitéseket tett a sziikséges tesztek beszerzése
érdekében, és 2020. aprilis 3-t6l, amikortdl ez lehetségesseé valt, lényegében folyamatosan
gondoskodott az iddsotthonokban, igy az Otthonban is az ellatottak és a munkavallalok
szlirésérdl, hogy a pozitiv teszteredményli lakok és dolgozok azonnali izolalasaval
csOkkenthetd legyen a fert6zés terjedése.

3 A Pesti Uti Id3sek Otthona tajékoztatast nyujtd intézményvezetSje 2020 majusaban kérte felmentését, és 2020.
majus 31-ével tavozott az intézményvezetdi poziciobol.
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Az Otthonban februar végén dsszeallitottak a ,,COVID-19 megbetegedések jarvanyligyi
helyzete miatt megtett eldzetes intézkedések™ c. dokumentumot, melyet megkiildtek a szakmai
foosztalynak.

Megtortént a lakok és a dolgozok tdjékoztatdsa a magyarorszagi jarvanyhelyzetrdl, a
betegség tiineteirdl, a megel6zés lehetséges eszkozeirdl, az Otthon terapids munkatarsai
felkésziiltek az ellatottak pszichés tdmogatasara, illetve a higiénés szabalyok betartasanak
fontossagat érintd folyamatos oktatasra (szobakozdsségeken beliili oktatasok és tajékoztatd
anyagok készitése a falitjsagokra).

Attekintették, hogy a dolgozok az érintett idészakban jartak-e kiilfoldon a fertdzott
tertileteken, pontositottak az egészségligyi dolgozok €s a vezetdk elérhetdségeit.

Az Otthon bejaratanal, folyosokon és az étteremnél kézfertétlenitdé késziilékeket
helyeztek ki tajékoztatd tablaval a lakok, latogatdk és a dolgozok részére is, elsérendii feladat
volt a korokozo6 bekeriilésének megakadalyozasa. Feltoltotték a tartos élelmiszerkészletet (3
napos) ¢€s beszerezték a folyadékpotlashoz sziikséges italokat.

Feliilvizsgaltak ¢s aktualizaltdk a silirgdsségi gyogyszerkészletet, intézkedtek a tartalék
gyogyszerkészlet és immunerdsitd szerek, valamint a sziikséges gyogyaszati segédanyagok,
egészségligyi €s szakmai anyagok beszerzése irant.

Felmérték és megkisérelték beszerezni a sziikséges védofelszereléseket (FFP3 és FFP2
maszk, kesztyli és védéruhédzat/izolacios overall), fertétlenitdszereket, megndvelt mennyiségii
takaritd/tisztito- és mosodszereket.

A kozosségi helyiségekben, be- és kijaratoknal, 61tozokben, ndvérszobakban, fiirdokben,
biifében, tarsalgbkban és éttermekben kézfertdtlenitoket helyeztek ki — folyamatos utantoltésiik
biztositasaval.

Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint 2020. marcius 2-an jovahagytdk — az Orszagos
Pandémias Terv iranymutatasait kovetve — az Otthon veszélyhelyzeti intézkedési tervét —
»Intézkedési Terv a stlyos akut 1éghti tiinetegyiittest okoz6 koronavirus jarvany esetére” —,
valamint megtortént az intézményvezetd apolo irasban térténd kijelolése mint infekcidokontroll,
valamint a COVID-19 apolasi feladatok oktatasaért felelés személy.

Megkezdddott az Otthon dolgozoinak feladat-specifikus felkészitése: ettdl a naptdl
kezdve jelenléti ivekkel dokumentaltan oktattak az Otthon COVID-19 Intézkedési Tervét, az
orszagos tisztiféorvos szocialis intézményekben alkalmazott pandémids eljarasrendjeit és a
minisztériumi Gtmutatokat, az izolacidos szabalyokat ¢és az Otthon Infekciokontroll
Kézikonyvének szabdlyait.

Az épiilet és minden gondozasi egység bejaratanal és egyéb forgalmas helyein plakatokat
helyeztek el a kézfert6tlenités fontossdgara vonatkozoan, valamint a 1éguti fertdzés tiineteivel
rendelkezd betegekre vonatkozé ajanlasokkal.

Az osztalyvezetd apolok €s mentalhigiénés munkatarsak folyamatosan oktattak a lakokat
a légzési higiénére és a kohogeési etikettre, a fertdz6 forrasok kontrolljaval kapcsolatos
intézkedések fontossagara, amelyek alkalmazasdval megeldzhetd a cseppfertzéssel terjedd
korokozok terjedése a kdzdsségen beliil.

2020. marcius 9-én (hétfon) 6 oratol latogatasi tilalmat rendeltek el az orszagos
tisztiféorvos hatarozata alapjan (a lakok és a hozzatartozok/latogatok tajékoztatasara az
Otthon terliletén hirdetményeken fiiggesztették ki, naponta tobbszoér bemondtak az
otthonradidban és megjelenitették a zartlanch tv-haldzaton, valamint az Otthon honlapjan is
feltlintették).

Az intézkedésekrdl jelentésben tajékoztattdk a Févarosi Koronavirus Operativ Torzset
¢s a fopolgarmestert.

A dolgozoi létszdmhiany atmeneti kezelésére 10 f6 bérndvér (szintenként 2-2 6) 750
orés (3 hétre) foglalkoztatasara kotottek szerzodést.



A vezetdk szdmara megteremtették az otthoni munkavégzés informatikai feltételeit,
tovabba gondozottjaik azon hozzatartozoi részére, akik e-mail cimmel rendelkeztek,
tajékoztatast kiildtek ki az Otthonban bevezetett jarvanyiigyi intézkedések tartalmardl és a
kapcsolattartds modjarol.

A rendkiviili helyzetre tekintettel ujabb oktatast tartottak a dolgozok és a lakok szamara
lakogytilés és 6sszdolgozoi értekezlet keretében.

Naponta kétszer mérték az Otthon dolgozodinak testhdmérsékletét, 1az észlelése esetén a
haziorvoshoz irdnyitottdk a beteget, rendszeresen jelentésben tajékoztattdk a megalakult
Fovarosi Koronavirus Operativ Torzs ¢és a fenntartd szakmai féosztalydt az aznapi
intézkedésekrol, a dolgozdi 1étszamhelyzetrdl és az addig megtett megel6z0 intézkedések
koltségvetési kiadasairol.

Intézkedtek a dolgozok szamara elérheto védofelszerelés biztositasarol, valamint a
dolgozok biztonsagos bejarasa érdekében iranyjaratokat szerveztek intézményi
gépjarmiivek vagy egyes dolgozok gépjarmiiveinek targyi igénybevételével — utikoltség
térités mellett.

Az orszéagos tisztiféorvos valamennyi bentlakdsos intézményben 2020. marcius 17-én 6
oratol kijarasi tilalmat ¢és felvételi zarlatot rendelt el. Az Otthon lakéit és a
hozzatartozokat/latogatdkat hirdetményen keresztiil tdjékoztatta, valamint naponta t6bbszor
bemondték az otthonradidban, és megjelenitették a zartlancu tv-haldzaton, a kapcsolattartas
lehetséges formajardl az Otthon honlapjan kozoltek tajékoztatast. A portaszolgalatot megfeleld
utasitasokkal lattak el.

3. A jarvanyhelyzet lefolyasa; az intézmény, a fenntarté és a hatésagok intézkedései
kronologiai sorrendben

3.1. A veszélyhelyzetet kozvetleniil megeléz6, 2020. marcius 3-an tortént ellendrzés
alkalmaval a Hivatal kiilon vizsgalta, hogy az Otthon milyen modon késziil fel a varhato
Jjarvanytigyi eseményekre. Az ellen6rzés megallapitotta, hogy az épiilet 3. emeletén a szocialis
blokkok részben felujitottak, a lakdszobdk felszereltsége megfeleld, a hozzajuk kapcsoldodod
szocialis egységek akadalymentesek, a tiszta €s szennyezet textilia elkiilonitése megoldott, a
talaldo konyha tiszta, takaritott, rendezett, ndvérszoba targyi felszereltsége megfeleld. A
hozzatartozokat plakattal t4jékoztatjdk, minden gondozéasi egység eldterében alkoholos
adagolos kézfertdtlenitd talalhato (hasznalati utasitassal), rendeltek egyszer haszndlatos
eszkozoket (csak sebészi maszk allt rendelkezésre), jarvanyiigyi tervet készitettek, az
elkiilonitésrdl tudnak gondoskodni. A dokumentacio zart, rendszeren vezetett. Hidnyossdagot
nem dllapitott meg a hatosdag.

2020. marcius 31-én BFKH XIV. Keriileti Hivatal Népegészségiligyi Osztalya értesitette a
Hivatalt az Otthon egyik mentalhigiénikusa COVID-19 megbetegedésérél. Az
intézményvezetd €s a fenntartd tajékoztatasa szerint a haziorvos ezt kovetden, ezen a napon
tajékoztatta a Hivatalt tobb COVID-gyanus megbetegedésrol, és a megkiildte a Hivatal részére
a PCR-teszt kér6 lapokat, valamint kapcsolatba 1épett a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz siirgésségi
¢és infektologiai részlegének vezetdjével. A jarvanyligyi vizsgalat soran a Hivatal 6 fo
munkatars (munkahelyi kontakt) otthondban torténo jarvanyiigyi zarlatat rendelte el 2020.
aprilis 3-ig. Tekintettel arra, hogy a fertézott dolgozé kizardlag a foldszinten végzett
tevékenységet, az Otthon fOldszinti részlegére, az ott lakdé 64 f6 gondozottra vonatkozo
Jjarvanyiigyi zarlatot rendelt el, szoba-karantén kialakitassal.

2020. aprilis 1-jén érkezett a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Rendeldintézetbdl jelzés arrol a
Hivatal szamara, hogy az Otthonbdl 6 beteget vettek fel pulmonalis infekciora utald 1éguti
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panaszokkal, valamint arr6l, hogy tovabbi egy {6t beszallitottak a korhdzba. A felvett betegek
koziil aprilis 2-ra egy fonek (az intézmény tajékoztatasa szerint 2 fonek) COVID-19 pozitiv
PCR eredménye lett. A haziorvos aprilis 1-jén és 2-an tobb lakd mintavételezésérol,
elkiilonitésérdl és korhazba utalasarol intézkedett, az intézményvezetd pedig segitséget kért
azon védofelszerelések beszerzése érdekében, amelyekkel nem rendelkeztek.

A fenntart6 és az intézményvezetd tajékoztatasa szerint a fert6zés megjelenése utan a
lakok és dolgozok védelmében szamos intézkedés tortént. Az otthon Takaritasi Csoportja
szémara tobbletmunka-végzést rendeltek el, folyamatosan végezték a fertdtlenitd takaritast
védoéruhazatban az elkiilonitett izolacids szobdkban, valamint véddeszkdzokben a gondozasi
részlegek szobdiban és az épiiletek egyeb helyiségeiben. A fertézésre gyanus lakok elszallitasat
kovetden zard fertdtlenitésre keriilt sor. Az elkiilonitd helyiségekbe csak a fertézésre gyanus
betegek ellatasdban résztvevd dolgozok Iéphettek be a megfeleld egyéni véddeszkozok
alkalmazésa mellett. Intézkedés tortént egyszer hasznalatos eszk6zok hasznélatira és a nem
egyszer hasznalatos eszk6zOk eldiras szerinti fertOtlenitésére, sterilizalasara. A lakok
ellatasaban kozvetleniil nem érintett és ellatasi feladatot nem vallalod dolgozok részére otthoni
munkavégzést rendeltek el. A jarvany idején a lakok nem hasznalhattdk a kozosségi
helyiségeket, szoba-karanténba keriiltek. A fert6zésgyanus lakok ruhdzatat és textiliait
»fertdzd” megjeldlésii zsdkban gylijtotték, és az infekcidkontroll kézikdnyv fertdzd textilidk
kezelésére vonatkozd eldirdsai szerint mostak. Rendszerszertien bevezették a lakok folyamatos
orvosi/egészségligyi feliigyeletét, napi kétszeri testhdmérséklet-mérését, az influenzaszerii
tiineteket mutat6 lakok megfigyelését, azonnali elkiilonitését.

2020. aprilis 2-an jarvanyiigyi ellenOrzést végzett a Hivatal. A jegyzokonyv szerint a karantén-
szobdkban elhelyezetteket 2 hétig figyelik meg, az érvényben 1évd eljarasrendben eldirt
védofelszerelésben és véddeszkdzokben latjak el és a legmagasabb infekciokontroll szabalyzat
szerint gondozzdk 6ket. A Bajcsy-Zsilinszky Kérhazba beszallitott betegek koziil 5 {6 igazolt
COVID-19-pozitiv lett. A kidolgozott pandémia tervet frissitik az aktualis helyzetre. Az agy
melletti dolgozok minden reggel FFP2 maszkot kaptak, akinek munka kozben elszakadna, ujat
adnak. Egyszer hasznalatos védOkopeny ¢és moshaté kopeny van rajtuk. A kozvetlen
betegellatdsban nem dolgozé személyzetnek és a tiinetes lakoknak sebészi szdjmaszkjuk van.
Korlatlan szamban biztositott minden munkafolyamathoz kiilon gumikesztyli és alkoholos
kézfertdtlenitd szer. A takaritast sajat személyzet végzi szigoribb szabalyok betartasaval.

A Hivatal munkatarsai ellendrizték a karantén-szobdk megfeleldségét a jarvanyiigyi
elkiilonités kivitelezésére. Kitértek a véddeszkozok megfeleld és kotelezd haszndlatara,
valamint az alkoholos kézfertdtlenitd szerek minden kozos helyiségben tortént kihelyezésére €s
hasznalatara is. Kiemelten felhivtdk a szakdolgozok figyelmét az infekcidkontroll szakma
szabalyai szerinti szigoru betartdsara, a betegségrol, a tiinetek felismerésérdl €s a jarvanyiigyi
megbetegedések kezelésérdl szold oktatason valo részvételre. Figyelmeztették a dolgozokat a
személyi higiénia kiemelt fontossagara. Felszolitottak az Otthont, hogy vészforgatokonyvet
dolgozzanak ki arra az esetre, ha a dolgozok és az ellatottak SARS-CoV2 tesztje pozitiv lesz,
hogy az elkiilonitésiiket biztositani tudjak.

Az intézmény orvosa 13 {6 korhazba szallitasarol hozott dontést, elszallitasuk a korhaz
kapacitasatol fliggott (ahol ekkor 3 szabad hely volt). A betegek ellatasat az elszallitasukig az
Otthonban biztositottak. Ezt kdvetden tovabbi 8 f6 koronavirus gyanus beteget szallitottak
koérhazba. Az intézményvezetd szerint a minimalis dolgozo6i 1étszam aznap — tehat aprilis 2-an
— biztositott volt.

A Hivatal az Otthont — annak valamennyi gondozottjara kiterjedden (527 gondozott) —
jarvanytigyi zarlat ala helyezte.

Ugyancsak aprilis 2-an az Otthon arrdl tajékoztatta a Hivatalt, hogy az intézmény orvosa
— aki egyben az ellatasi kotelezettséggel rendelkez6 haziorvos (tovabbiakban: Hdaziorvos) is —



nem jelent meg az Otthonban, telefonhivasra nem reagéal. Az orvosi ellatasra az Otthonnak a
Hazidoktor-17 Kft.-vel van szerz6dése (a tovabbiakban: Kft.). Ebben a Kft.-ben korabban
osszesen 4 orvos dolgozott, akik a feladatot a COVID-19 jarvany miatt személyesen nem
akartak ellatni. Az Otthon foallasu belgydgyasza 2020. marcius 31-ével felmondott, ezt
megeldzden azonban utoljara marcius 20-an dolgozott (ekkor még nem talalt tiinetes betegeket),
majd hazastarsa, a Haziorvos helyettese is felbontotta alvallalkozoi szerz6dését a Kft-vel. O
marcius 23-an és marcius 30-a4n vizsgélta meg személyesen a betegeket. Az iratanyagban
szerepld tajékoztatas szerint ugy nyilatkozott, hogy akkor mar sok bronchitises beteg volt, de
nem meriilt fel benne a COVID-19 betegség gyanuja, mivel latogatasi és kijarasi korlatozas volt
érvényben, €s a korhazbol visszaérkezo betegeket elkiilonitették.

Az Otthon gondozottjainak felndtt haziorvosi ellatasara a Kft. rendelkezik miikodési
engedéllyel. A Hivatal telefonon felszolitotta a Haziorvost az Otthon lakdinak személyes
ellatdsara, aki azt nyilatkozta, hogy telefonos tavkonzultacidt folytat fél oOranként a
fonovérekkel a betegek egészségi allapotanak valtozasardl, és sziikség szerint korhazi
beutalasukrdl gondoskodik.

A Hivatal a Haziorvos nyilatkozatit nem fogadta el, ezért azomnali végrehajtas
elrendelése mellett kotelezte a Haziorvost, hogy személyesen vegyen részt a betegellatasban és
a COVID-19 megbetegedések kivizsgalasa érdekében a sziirévizsgalatok kivitelezésében.

Az intézményvezeto jelezte védoeszkoz igényét a fenntartonak.

A Hivatal éprilis 2-an soron kiviil tdjékoztatta BFKH Népegészségligyi Fosztalyat az
Otthonban torténé halmozodasokrdl, melyben jelezték a févarosi és megyei tisztiféorvos felg,
hogy a tovabbiakban nagyszamu tomeges megbetegedés varhato, és a betegek elkiilonitése és
ellatasa az Otthonban nem megoldott. Kérték a kézremiikodését a probléma Operativ Torzs és
az orszdagos tisztiféorvos felé torténd tovabbitdasaban, valamint a COVID-19-gyaniis betegek
korhazi elhelyezéséhez.*

Ugyanezen napon Budapest fojegyz6je azt a tajékoztatast adta a Hivatalnak, hogy a
Févérosi Onkorméanyzat maganlaboratoriumi szolgaltatonal 200 f6 tesztelését rendelte meg, a
mintavételre 2020. aprilis 3-an kertiil sor és a Haziorvos fogja elvégezni.

2020. aprilis 3-an a Hivatal munkatarsai ismételten célellendrzést végeztek az Otthonban, és
kihelyezték a piros és sarga szinli Ontapadoés jarvanyiigyi megfigyelést jelz6 matricékat.
Ismételten felhivtak a figyelmet az infekcidkontroll szigoru betartdsara. Megallapitottak, hogy
az Otthonban 200 f6 SARS-CoV-2 virus kimutatasara szolgalo orr és garat valadék
mintavételezés tortént PCR vizsgélatra a Haziorvos kézremiikddésével, melybdl 19 lako és 12
dolgoz6 tesztje lett pozitiv.

2020. aprilis 4-én BFKH Népegészségligyi Foosztalya az Otthon részére kiszallitott és atadott
200 db FFP maszkot, 20 liter feliilet- és 20 liter borfertStlenité folyadékot. A Hivatal napi
jelentési kotelezettséget rendelt el az Otthonnak. A Héaziorvos jelezte, hogy az OMSZ kizarolag
abban az esetben hajlandé elvinni a betegeket korhazi kezelés céljabol, ha a haziorvos
gondoskodik arrdl, hogy a fekvébeteg intézmény befogadja a betegeket. A Bajcsy-Zsilinszky
Korhéaz kapacitashianya miatt tobb beteget nem tudott fogadni, ezért a mentk az Otthonbol

4 Az iratanyagban taldlhatd hatosagok kozti hivatalos tdjékoztatds szerint marcius 31-ig (ekkor deriilt ki a
mentalhigiénés gondozé fert6zottsége) ugy itélték meg az orvosok, hogy a betegek nem COVID-19 esetek, mert
véleményiik szerint nem feleltek meg az aktualis esetdefinicidnak (a kezdeti id6szakban — marcius végén — egyik
betegnél sem volt jelen a kohogés, 1az, nehézlégzés tiinetek kozill legalabb 2 tiinet és kiilf6ldrdl hazaérkezo
latogatoval sem talalkoztak). ElImondasuk szerint a diagnozis felallitasa soran a latogatasi tilalom és az elhtizodo
influenzajarvany miatt nem gondoltak az 0j koronavirus fert6zésre, egyéb bakterialis és viralis léguti fertézések
fennallasat valoszintsitették. Haziorvos 2020. marcius 31-én kérte eldszor COVID-19 vizsgalat elvégését az
OMSZ-t61 13 £6 részére A kért PCR vizsgalatot viszont 1 hetes késéssel végezte el az OMSZ, mire a mintavevo
egység megérkezett a kovetkezd hétre, tobb laké mar korhazba keriilt.
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nem vitték el a lakokat a korhdzba. A fentiek miatt a keriileti tisztiféorvos telefonon felhivta a
fovarosi és megyei tisztiféorvost, majd az NNK Egészségiigyi Igazgatasi Foosztalyat, kérve,
hogy jelezzék az Otthonban varhatoan felmertiil6 stlyos problémakat az orszagos tisztiféorvos
felé is. E napon nem tartézkodott orvos az intézményben.

2020. aprilis 5-én a megkeresett NNK Egészségiigyi Igazgatasi Féosztalya arrdl adott
tajékoztatast, hogy sziikséges a sulyos betegek korhazba szallitasa, ezért leegyeztette az OMSZ
vezetdjével, hogy ha a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz nem tudja fogadni a betegeket, vigyék oket
mas korhdzakba. Az enyhe és kozépsulyos allapotu betegek kezelését az Otthonban kell
megoldani.

A Hivatal ismételten siirgds tajékoztatast adott a févarosi és megyei tisztiféorvosnak az
Otthonban zajlo eseményekrdl, telefonos ¢€s irasos jelentés formajaban is, melyhez a tiinetes
betegek nyomon kdvetésére tablazatot és jarvanygorbét szerkesztettek, hogy felhivjak a
figyelmet a jarvany gyors terjedésére. A tdjékoztatisban jelezték, hogy az Otthon nagy
létszamban lat el magas kockdzatu csoportba tartozo idoseket, az intézményvezeto fonover
nyilatkozata szerint , ezt a helyzetet nem tudjak egyediil megoldani, a féadllasu belgyogyasz
szakorvos felmondott, a haziorvos nem egyiittmiikodo. A valsagkezeléshez kiilon szakember
vagy orvoscsapat, katasztrofa orvosldasban jartas, gyakorlott orvosi segitség kell.”

2020. aprilis 3. és aprilis 6. kozotti iddszakban 4 alkalommal érkezett bejelentés a Hivatalhoz
az ligyeleti ellatast biztositd szolgaltatd tevékenységére vonatkozoan, miszerint az ligyelet
biztositdsa sordn nem tesz eleget a halottvizsgalattal osszefliggd feladatainak. 2020. aprilis 8-
an a Hivatal hatarozatban kotelezte a szolgaltatot feladatainak elvégzésére.

2020. aprilis 6-an ismételt ellenérzés keretében intézkedett a Hivatal a tiinetes betegek
elkiilonitésérdl, valamint ellendrizték az infekcidokontroll —szabalyok  betartasat.
Kozegészségiigyi hianyossag nem meriilt fel, azonban megallapitottak, hogy Héziorvos nem
tartozkodik az intézményben, igy dprilis 7-én ismételten kételezték ot, hogy személyesen ldassa
el a feladatait. A Haziorvos 2020. aprilis 8-an megjelent az Otthonban és ellatta az intézményi
orvosi feladatait (Az iratanyag szerint ez idészakban tobb e-mail valtas tortént a Haziorvos és
a Kormanyhivatal kozott, melyekben a Héziorvos jelezte, hogy szakmai segitségre van
sziiksége kollégai kiesése miatt.).

2020. aprilis 6-an az intézményvezetd e-mailben kért segitséget a BFKH-t6l és a
Hivataltol, hivatkozva a Hivatal ellendrzési jegyzOkonyvére, mely szerint az orvosi ellatas nem
biztositott, a dolgozok a szoba-karantén fenntartasahoz sziikséges specialis egyszer hasznalatos
védoruhdzattal nem rendelkeznek. Jelezte ezt a Human Teriiletek FOpolgarmester-helyettesének
¢s a szakmai f6osztaly vezetdjének is.

2020. aprilis 8-an az orszagos tisztifdorvos utasitasara 300 f6 lakotol vett orr-garatvaladék
mintat az OMSZ PCR vizsgélatra. A BFKH Népegészségiigyi Féosztalya 100, majd 150 db
VTM (Virus-Transzport-Médium) csovet széllitott ki az otthon lakéi és dolgozoi
mintavételezéséhez.

2020. aprilis 9-én a Hivatal jarvanyiigyi vizsgalatot végzett, melyen az orszagos tisztiféorvos
is részt vett. A jegyzOkonyvben olvashatd, hogy a dolgozok az éapolasi feladatok ellatasat
védofelszerelésben végzik (,,FFP2 maszk, gumikesztyli, véddszemiiveg, véddsapka, véddruha,
FFP1, FFP3, sebészi maszk 4all rendelkezésre”). Kézfertotlenité szer minden részlegen
rendelkezésre 4ll. A takaritds rendszerességét fokoztak, naponta tobbszor fertotlenitik a kozos
helyiségeket, siirlin érintett feliileteket, a korhazbol visszaérkezd betegeket elkiilonitik. Az
ellendrzés soran talltak egy lejart szavatossagu kézfertotlenito szert, amit az intézményvezeto
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apold azonnal eltavolitott. Felhivtak az intézményvezetd figyelmét, hogy a jovoben fokozott
figyelemmel jarjon el a fertétlenitdszerek felhasznalhatdsagi idejének nyomon kovetésében.

Az orszagos tisztifborvos utasitasara az OMSZ megkezdte az aprilis 8-an levett mintdazads
eredményekeént 126 fo pozitiv teszttel rendelkezo személy atszallitasat az Orszdagos Koranyi
Pulmonologiai Intézetbe.

Tovabbi 200 {6 lakotol és 25 dolgozotol tortént mintavétel (ebbdl 54 f6 gondozott és 2
f6 dolgozo lett pozitiv, a gondozottakat korhazba szallitottdk). A korhazba szallitott lakok
részére az otthon intézkedett személyes holmijuk, ruhdik, tisztalkodo szereik odaszallitasarol.

Az orszagos tisztifoorvos kiadta 19244-1/2020/OTF. szamu hatarozatat az intézmény
folyamatos orvosi ellatasarol (tovabbi helyettesito orvos alkalmazasa sziikseges), az
infekciokontroll szabdlyok betartasarol, oktatasarol, a fertotlenitéshez hasznalt biocid
termékek tarolasarol és felhasznalasarol.

2020. aprilis 11-én a Hivatal az orszagos tisztiféorvos hatarozata végrehajtasanak ellendrzése
érdekében végzett vizsgalatot, valamint eljuttatott 500 db sebészi maszkot, gumikesztytit és
20x2 liter fertdtlenitd folyadékot az Otthon részére. Az Otthon megfelelden biztositotta a
szobakarantént, valamennyi dolgozé véddeszkozt visel. 4 jegyzokonyvben olvashato, hogy az
intézményvezetd 2020. aprilis 6-an irdsban jelezte a fenntarto, az Operativ Torzs, a BEFKH felé,
hogy sem orvosi elldtas, sem védoeszkoz nem all rendelkezésre. A fenntartd6 azonnali
intézkedésként 2800 db sebészi szajmaszkot, 2000 db gumikesztylit €s 2x20 liter fertétlenitot
biztositott az Otthon részére. BFKH szintén azonnali intézkedésként 100 db sebészi maszkot,
500 db kesztylit és 2x20 liter fertStlenitd folyadékot juttatott el az Otthonba. A fenntartd
tovabba anyagi eszkozoket is biztositott tovabbi egyéni védodfelszerelések beszerzésére. A
jegyzOkonyv rogziti azt is, hogy 2020. aprilis 9-én az Operativ Torzs dontése alapjan az
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2500 db orvosi maszkot és 4750 kesztytit
biztositott. 4 vizsgadlat hianyossdagot nem tart fel.

2020. aprilis 12-én az orszagos tisztifdorvos rendelésére a Magyar Honvédség Petdfi Sandor
Vegyvédelmi Zaszloalj katonai megkezdtek az Otthon kozteriileteinek, épiileteinek,
helyiségeinek és belsd 1égtereinek teljes korti fertétlenitését. Az épiiletben tartézkodo lakok
fertOtlenitéstdl elzart teriileten torténd elhelyezése az izolacids szabalyoknak megfeleloen
tortént.

Az Otthon lakoinak orvosi ellatasat végz6 Haziorvost az ¢ haziorvosa, COV1D-19
fertdzésre gyanus betegként jelentette be a Hivatal felé. Az aktualis eljarasrendnek megfelelden,
a megbetegedés gyanuja miatt 14 napos otthoni jarvanytigyi zarlat ala helyezték, igy nem tudta
ellatni személyesen kotelezettségeit.

A Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Rendel6intézet altal aprilis 11-t61 segitségképpen
nyUjtott dnkéntes orvosi ellatas (1 {6 rezidens és 1 f6 orvostanhallgatd) nem volt elegendd a
haziorvos otthoni jarvanyiigyi zarlata alatti idészakban, mivel az 6nkéntesek nem rendelkeztek
szakorvosi végzettséggel, ¢és kizarolag szakorvos feliigyelete mellett végezhették
tevékenységliket.

A Hivatal ezen a napon kiadott hatarozattal kételezte a Kft-t, hogy a Haziorvos helyett
az 6t helyettesitd orvosok személyesen vegyenek részt a betegellatisban hdziorvosi elldtas
nyujtasaval és napi rendelés biztositasaval.(Minden orvos kollegaval, aki a Kft-vel
alvallalkozo6i szerzédésben volt és dolgozott az Otthonban, telefonon egyeztettek, hogy ki tud
részt venni a helyettesitésben. Senki nem vallalta, hogy személyesen egészségiigyi szolgaltatast
végezzen. A Kft-vel szerzddéses jogviszonyban 1évé héziorvosoktol kérték, hogy a
szerzddésiiket kiildjék meg a Népegészségiigyi Osztaly részére.)
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2020. aprilis 13-an az Otthon intézményvezetdjének tajékoztatdsa szerint a lakok orvosi
ellatasat a Haziorvos helyett — e naptol — masik haziorvos (a tovabbiakban: Haziorvos2) ldtja
el heti 20 ordaban, aki e napon megjelent az intézményben. A Héziorvos a jarvanyiigyi zarlat
letelte utan masodik orvosként fog mellette dolgozni. Haziorvos2 munkajat aprilis 15-ig
segitette az 1 f6 onkéntes rezidens és orvostanhallgatd. Id6kozben a Haziorvos tesztje negativ
lett, jarvanyligyi zarlat idején otthonabol telefonon rendelt.

Az intézményvezetd tdjékoztatast adott a fenntartd részére a védofelszerelés készletrdl,
majd jelezte védSeszkoz igényét. Aprilis 15-én segitséget kért a szakmai féosztalytol, mert a
Karolyi Sandor Korhadz 40 beteg befogadasat (intézményi elhelyezését) kérte az Otthontol.

2020. aprilis 16-an ismételt ellendrzést végzett a Hivatal, kozérdekii bejelentésre. A bejelentd
kifogasolta, hogy hozzatartozdjat a fertdtlenités utdn olyan szobdban helyezték el, ahol
szobatarsait utobb léguti tlinetekkel koérhdzba széllitottak. A bejelentésben az ellendrzés
lefolytatasaig nem adtdk meg a panaszos hozzatartozojanak nevét, ugyanakkor a feltételezett
szobatarsak COVID-19 fertézésre iranyuld mintavételezését elvégezték, a panaszost a Hivatal
tajékoztatta.

A korhazbol visszaérkezd lakok visszafogadasara izolacios (karantén) részleget
alakitottak ki (az otthon sajat dolgozoi végezték el az atalakitast: falat zartak, és az j falon ajtot
épitettek ki).

2020. aprilis 19-én ismételt helyszini jarvanyligyi ellendrzést tartott a Hivatal az Otthonban,
mely sordn azt vizsgaltak, hogy — az alaprajzokon feltiintetve a szobaszam és lakok neve szerint
— hogyan ¢s milyen mértékben valdsult meg a lakok szintenkénti elhelyezése, elkiilonitése a
fert6tlenités utdn. A 4. emelet D részlegén a korhazbol visszaérkezd, egy negativ eredménnyel
rendelkezd gondozottak elhelyezésére 1étesiilt karantén-részleg. A jegyzokonyv tartalmazza,
hogy a 4. emelet C részlegén lako 17 6 aprilis 8-9-én levett mintaja megsériilt vagy nem
megfeleld sejtes elemet tartalmazott. A fert6tlenités utan a lakok sajat szobaikba mehettek
vissza. A Haziorvos2 az ellendrzés idépontjaban az Otthonban volt és vizitalt. Az ellendrzés
hianyossdgot nem tart fel.

Az OMSZ 16 munkatarsa az Otthonban (az intézményvezet6 tajékoztatasa szerint 267
6, a Hivatal adatai szerint 282 f0) ellatottdl és a jelenlevd (az intézményvezetd tijékoztatasa
szerint 40, a Hivatal adatai szerint 45 f6) dolgoz6tol garatvaladék mintat vett, melyet szintén az
aznapi helyszini szemle keretében ellendrzott a hatosag. Ez aprilis 20-4n (az intézményvezetd
tajékoztatasa szerint 58, a Hivatal adatai alapjan: 61 f6) gondozottnal és 4 6 dolgozonal pozitiv
eredményt hozott, a Hivatal eldirta a pozitiv gondozottak elkiilonitését. A dolgozok dnkéntes
karanténba vonultak.

2020. aprilis 21-t61 a BFKH kormanymegbizottjanak utasitasa szerint naponta kétszer kell
helyszini szemlét tartani az Otthonban, és rogziteni sziikséges, hogy a haziorvos jelen van-e,
vagy helyettesitésérdl gondoskodott-e. Délutan helyszini szemlét tartottak az orvos jelenlétének
ellendrzése céljabol. A Hdaziorvos2 délutan az intézményben tartozkodott.

2020. aprilis 22-én a fenntarté Budapest Févaros Onkormanyzata megbizasabol egy magan
egészségligyi szolgaltatd kft. elvégezte 94 6 dolgozo tesztelését, tovabba a hivatal délelott és
délutan is ellendrzott az otthonban. A heti 20 o6rdban rendeld Hdziorvos2 sem a délelotti sem a
délutani ellenorzés alkalmaval nem tartozkodott az intézményben, a gondozottak ellatasaban
Haziorvos telefonos konzultdcio utjan vett részt jarvanyiigyi zarlata miatt.
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2020. aprilis 23-an ismételten 2 ellenérzés folyt az otthonban, déleldtt Haziorvos2 nem volt
Jjelen, délutin azonban igen. Elmondasa szerint a szerz6dése alapjan valtoz6 idében rendel, heti
20 o6ra keretben. A Héziorvos SARS-CoV2 PCR vizsgalati eredménye negativ lett, és a
jarvanyligyi zarlatanak ideje lejart.

A 2020. aprilis 24-i ellendrzés alkalmaval délelott a Haziorvos, délutan a Haziorvos és a
Haziorvos?2 is jelen volt.

A Hivatal jarvanyligyi ellendrzést tartott az NNK altal 2020. aprilis 9-én kiadott 19244-
1/2020/OTF iktatoszamu kotelezd hatarozatban foglaltak teljesitésének vizsgalata céljabol. A
gondozottak orvosi ellatasat az ellenérzés idopontjaban a Haziorvos végezte, aki a Haziorvos
2-vel kozdsen, beosztas alapjan dolgozik napi 8 o6raban. Az apoldk és gondozdk, valamint a
takaritd személyzet megfelelden illeszkedd egyéni véddeszkozokbol allo védofelszerelést
viseltek (FFP2, ill. sebészi maszk, gumikesztyli, védéruha). A takaritok, konyhai dolgozok,
miuszaki dolgozok oktatdsanak megvaldsulasat igazold dokumentaciot bemutattadk. A 2020.
marcius 17-t6l érvénybe 1épett kijarasi korlatozas és felvételi zarlat bevezetése, valamint a
feladatok egyeztetése érdekében a marcius 16-an tartott 6sszdolgozoi értekezleten ismertették
az izolacids és infekciokontroll szabalyzatot és a COVID-19 intézkedési tervet. A takaritas
gyakorisdgat fokoztdk, az ellendrzés sordn bemutattdk a takaritasra vonatkozd részletes
folyamatleirast. Ezen kiviil a Hivatal munkatarsai vizsgaltak a korhazakbol visszaérkezett
betegek és az Otthonban maradt sziirdvizsgalatokkal igazolt negativ, valamint a tiinetmentes
pozitiv lakok, illetve mindezek kontaktjainak szintenkénti elkiilonitését. A Hivatal
megallapitotta, hogy az elkiilonités az Otthon infekciokontroll szabadlyzatanak megfeleléen
tortént.

Mindemellett BFKH Népegészségiigyi Fdosztalya e napon apolas-szakfeliigyeleti,
jarvanyiigyi és korhazhigiénés ellendrzést végzett az Otthonban, a jegyzOkonyveket, valamint
az ellendrzésrol készitett 6sszefoglalot 2020. aprilis 27-én kiildte meg a Hivatal részére. Egyben
leirta, hogy az ellendrzésen feltart hiAnyossagok tekintetében az Otthonnak egészségiigyi ellatas
nyujtasara jogositd mikodési engedélyt ado szerv — a Hivatal — rendelkezik hataskorrel.

Az Népegészségiigyi Foosztaly vizsgalata szamos infekciokontrollal, sterilizalassal,
fertotlenitéssel kapcsolatos hianyossdgot tart fel, tovabba a személyi minimumfeltételekkel
kapcsolatban is megallapitott mulasztast. Megallapitotta azt is, hogy az dpoladsi-gondozasi
dokumentacio feliilvizsgadlata, atdolgozasa, racionalizdldasa sziikséges. 2020. aprilis 29-én kelt
hatdrozataban® a Hivatal az Otthon kdtelezése mellett 1.000.000 Ft egészségiigyi birsdgot
szabott ki.

5> A BP-10/NEO/3604-2/2020. iktatdszamu hatarozatiban a hatosag az Otthont

a.) a szakapolasi egészségiigyi szolgaltatas nyujtasanak ellendrzése soran feltart infekciokontrollt érint6
hianyossagok megsziintetése érdekében kotelezte arra, hogy gondoskodjon

* a tobbszor hasznalatos eszk6zok sterilizalasra torténd megfeleld elokészitésérol,

* a szennyes textilia valogatasa soran az infekcié kontroll szabalyainak betartasarol;

* a ndvérdolgozdkban, dolgozodi 6ltdzokben, a kézfertdtlenités targyi feltételeinek folyamatos, teljeskori
biztositasarol (kézmosohoz biztositson kézzel torténd érintés nélkiil mitkddtethetd egyfazisu folyékony szappan és
alkoholos kézfert6tlenitészer adagolot, valamint papirtérolkoz6 adagolot);

« feliiletfertOtlenités szabalyainak kidolgozasarol;

* a kommunalis €s veszélyes hulladéktarolas eldirdsok szerinti biztositasarol;

« a fentiek végrehajtisa érdekében megtett intézkedésekrdl készitett tajékoztatas és kapcsolodd dokumentumok
Hivatalnak tortén6 megkiildésérol.

b.) a személyi minimumfeltételt érint6 hidnyossagok miatt kotelezte arra, hogy

* csak olyan szakapolast végzd egészségiigyi dolgozot alkalmazzon, aki rendelkezik érvényes Magyar
Egészseégiigyi Szakdolgozo6i Kamarai tagsaggal.

« a fenti pontban foglaltakkal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — fliggetleniil azok eredményétdl — irasban
tajékoztassa a Keriileti Hivatalt.
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A dontés indokolasa szerint, figyelemmel arra, hogy a feltart infekciokontroll
hianyossagok jarvanyhelyzet idején alltak fenn, a hatosag a birsag kiszabasatol nem tekinthetett
el, s mivel a kozegészségiigyi hianyossagok visszamendleg nem orvosolhatoak, figyelmeztetés
alkalmazasanak nem volt helye. Enyhit6 kortilményként értékelte a Hivatal, hogy az Otthonnal
szemben elsd alkalommal keriilt sor birsag kiszabasara, az ellenérzés soran egylittmiikodést
tanusitott, illetve sajat hataskorben intézkedéseket foganatositott (dolgozok infekcidkontroll
oktatdsa, intézményi rendszabalyok szigoritdsa, szorosabb ellendrzése, stb.) Sulyosbito
koriilményként értékelte a birsdgolasnal a jarvany idején elkdvetett tobbszords jogsértést.

Mindemellett a Hivatal BP-10/NEO/3604-3/2020. iktatoszamu hatarozataval kotelezte
az Otthont, hogy a veszélyes anyagokat és veszélyes keverékeket tarolja biztonsagosan, oly
modon, hogy a testi épséget és a kornyezetet ne veszélyeztesse; a biztonsagos kezelés, tarolas,
szennyezés-mentesités tekintetében vegye figyelembe a biztonsagi adatlapok relevans
utasitdsait; a megtett intézkedésekrol, fiiggetleniil azok eredményétdl irasban tajékoztassa a
Hivatalt.

A BFKH Népegészségiigyi Féosztalya bekérte az Otthontdl a személyi feltételekre
vonatkozo dokumentaciot, mely attekintését kovetéen megallapitotta, hogy az Otthon
egészségligyi végzettséggel rendelkezd dolgozdi koziil senki nem rendelkezett Magyar
Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamarai tagsaggal, tovabba, hogy az apolas-gondozasban részt
vevO 53 f0 koziil Hepatitis B elleni véddoltast igazoltan 12 6 kapott. Utébbi megallapitas
alapjaul szolgdldé dokumentumokat a BFKH Munkaiigyi és Munkavédelmi Fdosztalya is
megvizsgalta, melynek soran a munkavédelmi hatosag részérdl e kérdésben tovabbi intézkedést
nem tartott indokoltnak, mivel a dokumentumok nem tdmasztottak ald jogsértést. Az
egészségligyl tevékenységet végzd szakdolgozok kamarai tagsagardl szold igazolasainak
beszerzése megtortént.

2020. aprilis 30-an az Otthon a fenti egészségligyi birsagot megfizette.

Mindez 1d6 alatt 2020. aprilis 25., 26., 27-én tovabb folytak az egészségiigyi ellatast érintd
ellendrzések, 25-én (szombat) az ellendrzés idopontjaban a Haziorvos2 nem tartdzkodott az
intézményben, aznap dél koriili idépontra volt tervezve az érkezése. Aprilis 26-4n szintén nem
talaltak az ellenérok orvost az ellendrzés iddpontjaban, aznap telefonos rendelés volt. Aprilis
27-én — a jegyzOkonyv szerint — az ellendrzés idépontjaban ,,nyolc éraban dolgozo fdéallasu
orvos nem volt jelen”, a Haziorvos és a Haziorvos2 azonban az Otthonban jelen voltak, és a
gondozottak egészségligyi ellatasaval kapcsolatos teenddket végezték. A Héziorvos2 8:00-
12:30-ig, a Haziorvos 12:00-16:00 o6raig rendelt. A Héaziorvos2 arrdl nyilatkozott az ellendrzés
soran, hogy ittléte 6ta az Otthon dolgozoi mindent megtesznek, emberfeletti eréfeszitést
vallalva a fertdzés megfékezése érdekében.

2020. majus 3-an és 5-én a BFKH Népegészségiigyi FOosztilya az OMSZ Kozép-
magyarorszagi Régid igazgatdjanak bevondsdval megszervezte 60 f6 mintavételét. A
vizsgalatok tartdos hordozast igazoltak 19 gondozott esetén, ezért jabb mintavétel valt
sziikségessé. Az OMSZ kozremiikodésével 2020. majus 13-an és 15-én a 19 pozitiv lako és az
Oket apold 10 fOs személyzet sziirOvizsgalata megtortént.

2020. majus 5-én a Hivatal munkatarsai utoellendrzest tartottak az Otthonban, amely soran azt
vizsgaltak, hogy a fenti kotelezd hatarozatokban feltart hidnyossagok potlasa megtortént-e. Az

c.) az a.) pontban foglalt kitelezettségek megsértése miatt 1.000.000 Ft, azaz egymillio forint egészségiigyi birsag
megfizetésére kotelezte.
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ellenorzéesen megallapitottak, hogy az Otthon az azonnali teljesitési hataridejii
kotelezettségeken kiviil a 8, illetve 15 napon beliil eloirt kotelezettségeit is teljesitette.

2020. majus 18-an BFHK Népegészségiigyi Féosztalya folytatott le ellenbérzést, melynek
idépontjaban a Haziorvos jelen volt az intézményben. A jegyzokdnyv részletesen tartalmazza,
hogy mely épiiletrészben milyen allapot betegek elkiilonitése valosul meg.

2020. majus 21-én BFKH Népegészségiigyi Foosztalyanak munkatarsai a COVID-19-negativ
lakok visszakoltoztetése érdekében fertStlenitést végeztek az épiiletben. Az Otthonba
folyamatosan érkeztek vissza a gyogyult, 48 6ra idokozzel vett, két negativ teszttel rendelkezé
lakok.

A Hivatal 2020. junius 15-én kelt hatarozataval feloldotta a jarvanyiigyi zarlatot, tekintettel
arra, hogy junius 12. utan az Otthonban COVID-19 pozitiv laké nem volt. A korhazban apolt
lakok csak akkor keriilhettek vissza az intézménybe, ha kettd, 48 ora elteltével vett PCR
vizsgadlat negativ eredménnyel zarul, igy a fertozés veszélye kizarhato.

A jarvany iddszakaban végzett hivatali ellenérzések tapasztalatai alapjan — a Hivatal
allaspontja szerint — az Otthon dolgozoi fokozott erodfeszitéseket tettek a tovabbi
meghbetegedések megel6zése érdekében, a gondozottak ellatasa, apolasa soran igyekeztek
az infekciokontroll szabalyait betartani, egyéni védofelszereléseket hasznaltak, a
fertotlenités gyakorisagat fokoztak, a feladat ellatashoz sziikséges targyi eszkozok,
fertétlenito- és tisztitoszerek rendelkezésre alltak. Az ellatottak érdekeit szem elétt tartva
probaltak a jarvany terjedését meggatolni.

Az orszagos tisztiféorvos utasitasara 2020. aprilis 9-én és 10-én pozitiv SARS-CoV-2
teszteredménnyel rendelkez6, korhazba szallitott lakok a gyogyulasukat kovetden 2 negativ
teszteredmény birtokaban kertilhettek vissza az Otthonba.

A szocidlis ellatas mindennapi nehézségeit, az évek ota fenndllo létszamhianyt fokozta
a COVID-19 beteg és kontakt dolgozok karantén miatti kiesése a munkavégzés alol. A felmeriild
munkaszervezési probléméak ellenére belsd athelyezésekkel ¢és kiilsé munkaerd
igénybevételével (bérndvérek) igyekeztek megoldani a gondozottak ellatasat, a fertdtlenitések
és az elkiilonitések miatti pluszfeladatok soran is.

A fenntartd és az Otthon folyamatos kapcsolatban voltak egymassal a jarvanyhelyzet
idején. Az intézményvezetd tdjékoztatdsaban kitért arra, hogy egy olyan helyzetben levd
intézményben, amelyet ennyire tragikusan érintett a pandémia, nyilvanvaldan sziikség van a
szakmai ¢s segité jellegli ellendrzésekre. Fontosak az Otthon szdmara mindazok az
iranymutatasok, amelyek az ellendérz8, a szocidlis gondozas teriiletén nagy gyakorlati
tapasztalattal rendelkezd szakemberek nyujtanak, €s hozzasegitik Oket ahhoz, hogy a
tovabbiakban csokkenjen a fertézéses megbetegedések szama, illetve mielébb
visszatérhessenek gyogyult lakoik.

3.2. Az el6zbéekben részletezett népegészségiigyl hatosagi eljarasok mellett a BFKH
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya mint a mikodést
engedélyezé és ellendrzo szerv (a tovabbiakban: miikodést engedélyezd hatdsag) is rendkiviili
hatdsagi eljarasokat inditott az Otthon miikodésével dsszefliggésben.

3.2.1 A fbosztalyvezeto tajékoztatasa szerint a mikodést engedélyezd szerv hivatalbol, 2020.
aprilis 20-4an rendkiviili ellendrzést tartott a jarvanyiigy kapcsan kialakult veszélyhelyzetre,
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az ellatotti érdekre valod figyelemmel, mivel a tudomdséra jutott, hogy az idések otthona
ellatottjai jelentés szamban fertézodtek meg koronavirussal, a virusfertézés kovetkeztében
tobben elhunytak, illetve az id6sek otthondban az ellatottak szdmara az orvosi ellatas
feltehetden nem megfeleléen biztositott.

A veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsokkal
kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocialis szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet sordan
elrendelt mikddési rendjérdl szold 88/2020 (IV. 5.) Kormanyrendelet 9. § a) pontja alapjan a
veszélyhelyzet alatt, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményeknél,
szolgaltatoknal és haldzatoknal, a mikodést engedélyezd szerv ellenérzést nem tarthat,
rendkiviili ellendrzést csak kiilondsen indokolt esetben, ellatotti érdekbdl végezhet.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szoldo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Sznyr.) 36. § (2) bekezdése szerint a miikodést engedélyezd szerv ellendrzést
tart, ha tudomasara jut, hogy az engedélyes személyi, targyi feltételei vagy miikddése az
ellatottak életét, testi épségét, egészségét vagy az ellatott gyermekek fejlodését veszélyezteti,
vagy mas jogat sérti, vagy az engedélyes miikddésére vonatkozd jogszabalyokat vagy a
szolgaltatdi nyilvantartasban foglaltakat megsértették.

Fenti jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével a szocidlis hatosdg 2020. 4prilis
20-an BP/502/1159-1/2020. {igyszamon rendkiviili hatdsagi eljarast meginditd végzést
bocsatott ki. Az ellendrzést a fenntartotol, illetve az Otthon vezet6jétdl elektronikusan bekért
iratanyagok vizsgalataval folytatta le, tekintettel arra, hogy BFKH X. Keriileti Hivatal
Népegészségligyi Osztalya az intézményben jelenlévd virusfertdzottség miatt az egész
intézményt jarvanyiigyi zarlat ala helyezte.

A mikodést engedélyezd hatosag ellendrzési eljarasa soran a népegészségiigyi hatosag
vizsgalati megallapitasait is figyelembe vette, tekintettel arra a koriilményre, hogy a
népegészségiigyi hatosag az Otthon helyszinén folytatta le a vizsgalatot.

Az ellenérzés megallapitasait a 2020. aprilis 29-én kelt BP/502/1159-37/2020.
igyszamt hivatalos feljegyzésében rogzitette, melyet mind a fenntarto, mind az Otthon
megkapott. A feljegyzésben szerepel, hogy az ellendrzés alapjan az Otthonban nem volt
biztositott a folyamatos orvosi ellatds, az orvos nem volt személyesen jelen a nagy létszamui —
544 fos — intézményben, melybdl 526 féréhely iddsek otthona és 18 féréhely gondozohazi
(atmeneti ellatast biztositod) férdhely. A féosztalyvezetd allaspontja szerint az orvosi jelenlét
hianya egy jarvanyiigyi helyzetben jelentdsen veszélyeztetheti az ellatottak biztonsagat.

A fenntarto és az Otthon vezetdje, a hivatalos feljegyzés és az ahhoz csatolt iratanyagok
vonatkozasaban iratbetekintési jogaval nem élt. A fenntartot meghatalmazassal a fojegyzo
képviselte, aki észrevételeket fogalmazott meg a milkodést engedélyezd hatosag
megallapitasaival kapcsolatban, a megdllapitasokat nem fogadta el, és nem értett egyet azzal a
megallapitassal sem, hogy nem volt jelen orvos az intézményben. Fenntarto észrevételei szerint
az orvosi jelenlétet illetéen a feljegyzés egyes megallapitasai nem fedik a valdosdagot.

A fOosztalyvezetd tajékoztatott azon koriilményekrol, amelyekre az ellendrzés
megallapitasait a mikodést engedélyezé hatdsag alapozta. Utalt arra, hogy a jarvanyligyi
helyzet kapcsan kialakult veszélyhelyzetre valo kiilonds figyelemmel, illetve mivel az Otthon
nagyon magas ellatotti 1étszammal rendelkezik, ezért a fenntartonak kezelnie kellett volna az
intézményben fellépd problémadkat, hiszen az intézmény mikodtetéséért minden esetben a
fenntarto6 a felel0s.

A fenntartd vitatta a miikodést engedélyezd hatdsag ellendrzésének jogossagat, az
ellendrzés megallapitasait, és elfogultsdgra torténd hivatkozassal az eljarasbol Budapest
Fovaros Kormanyhivatala kizarasat kérte.
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Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma szocialis tigyekért felelds allamtitkara 2020.
majus 27-én kelt végzésében Budapest FOvaros Kormanyhivatala kizarasara vonatkozo
fenntartoi kérelmet elutasitotta, melyet azzal indokolt, hogy a Korményhivatal a hataskorébe
tartozo tigyekrdl kialakitott véleményét szabadon kommunikalhatja, pusztan az alapjan, hogy a
Korméanyhivatal allaspontja nem egyezik meg az ligyfél alldspontjaval, nem allapithaté meg az
elfogultsag.

Az Otthonban kialakult, a miikédést engedélyezé hatosag dltal megallapitott jogsérté
dllapot miatt — mely az ellatottak jogait is jelentdsen érintette — a hatdsag a fenntartot 200.000
Ft osszegii szocialis birsaggal szankcionalta. Ezzel egyidejlleg figyelmeztetésben részesitette
az Otthon vezetdjét és kotelezte arra, hogy 30 napon beliil egységesitse az intézményi orvos
feladatait teljesitd orvosok jelenléti ivét, melyen szerepel a napi munkavégzés idépontja, illetve
a feladatot végzd orvos sajat kezli aldirasa. Kotelezte tovabba, hogy modositsa az orvosok
esetében a szerzédéseket, melyben szerepel, hogy az orvosnak milyen egyeztetési
kotelezettségei vannak a helyettesités vonatkozasaban, a megbizdé miként szerez tudomast a
tavollétrdl és ki biztositja a helyettesitést. Egyértelmiien keriiljon megjeldlésre a szerzédésben,
hogy a megbizott orvos haziorvosi tevékenységet végez, vagy az intézményi orvos feladatait
latja el az intézményben.

A tajékoztatas szerint a fenntarto vitatta a kiszabott szocialis birsagot, annak osszegét
magasnak és érdemtelennek itélte meg, ezzel egyidejiileg sérelmezte a hivatalos feljegyzésben,
illetve a birsagolo hatarozatban leirtakat.

A fenntarto a Fovarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevelében a miikodést
engedélyezo hatosag dontéseinek birosagi feliilvizsgalatat kérte. A fenntartd keresetlevele
alapjan a tajékoztatas idején az ligy a birdsagi felterjesztés szakaszaban tartott.

Tekintettel arra, hogy az eljarast lezar6 dontés ellen a fenntarté birdsaghoz
fordult, és az Ajbt. 18. § (7) bekezdése szerint az alapveté jogok biztosa nem jarhat el
olyan iigyben, amelyben a hatarozat ellen kézigazgatasi per indult, vagy amelyben jogerés
birdsagi hatarozat sziiletett, igy a hivatalos feljegyzés, az arra tett észrevételek és a
hatarozat tartalmanak részletes bemutatasatol eltekintek, az orvosi jelenléttel, az
egészségiigyi  ellatas  biztositasat érinté6 kérdésekkel kapcsolatban tovabbi
megallapitasokat nem teszek.

3.2.2. A miikodést engedélyez6 hatosag az Otthont érintéen egy mdasodik rendkiviili ellendrzési
eljarast is inditott hivatalbol, melyrdl a 2020. majus 4-én kelt végzésében rendelkezett.

A masodik rendkiviili ellendrzési eljaras meginditasat az indokolta, hogy a miikodést
engedélyezd hatosag részére Budapest Fovaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztalya
megkiildte az Otthonra vonatkozo ellendrzésérol késziilt jegyzOkonyvét, annak 1. szamu
mellékletét, valamint a X. Kertileti Hivatal Népegészségiigyi Osztaly 2020. aprilis 27-én kelt
jegyzokonyvét és annak mellékleteit. Az ezekben rogzitett elldtotti és dolgozoi létszamadatok
indokoltta tették az intézmény személyi feltételeinek vizsgalatat is. Ezen tul a BFKH
Népegeszségiigyi Foosztalya jelezte, hogy az apolasi-gondozadsi dokumentdcio vezetési
gvakorlataban hianyossdagokat tapasztalt.

A miikddést engedélyezd hatosag altal kért iratokat és adatokat az intézményvezetd csak
részben kiildte meg, a hatdsag részére a X. Kertileti Hivatal Népegészségiigyi Osztalya kiildte
meg a rendelkezésére allo, az intézménytdl beszerzett iratokat.

A mikodést engedélyezd hatosag értékelte az intézményvezetd altal szolgaltatott
adatokat is, és elkészitette hivatalos feljegyzését BP/0502/01298-17/2020. iktatoszamon. A
fenntarto képviseldje ismételten vitatta az ellendrzés jogossagat, a hivatalos feljegyzés tartalmat
¢és a2020. janius 6-4an kelt nyilatkozatdban ismételten kérte Budapest Févaros Kormanyhivatala
kizarasat. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma twjabb végzésében Budapest Fdévaros
Kormanyhivatala kizarasara vonatkozo kérelmet elutasitotta.
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A masodik rendkiviili ellendrzést lezaro dontést (BP/0502/01298-23/2020) 2020. julius
31-én kiildtéek meg a fenntarto és az intézmeényvezeto részére. A mikodést engedélyezo hatosag
az dpolo/gondozo létszam vonatkozasaban dllapitott meg hianyossdgot. A hatarozat szerint az
ellendrzés idején az iddsotthoni jogviszonyban 1€vo ellatottak szama 453 6 volt, a jogszabaly
alapjan e létszamhoz 109 f6 4pold/gondozé sziikséges. Az Otthonban azonban az ellendrzés
szerint csupan 60 f6 apold/gondozd besorolast személy allt rendelkezésre (a fenntartd korabban
e megallapitdsokat a hivatalos feljegyzésre tett észrevételeiben vitatta). A hatarozat
megallapitotta azt is, hogy az Otthon az SzCsM r-ben meghatdrozott munkakér besorolasoktol
eltéré munkakori megnevezéseket hasznal, valamint a dokumentdcio vezetése hianyos, nem
terjed ki minden apolasi folyamatra, tovabba nem tiikrézi a gondozott dallapotvaltozasait.
Megjegyezte azt is, hogy a dokumentdacio vezetésének hianyossagai az alacsony dpoloi,
gondozoi létszamra vezethetoek vissza. Fentiekre figyelemmel a miikodést engedélyezo hatdsag
hatarozataban kotelezte a fenntartot az apoloi, gondozoi 1étszamhiany megsziintetése érdekében
intézkedések megtételére, visszavonasig megtiltotta uj ellatottak felvételét, valamint kotelezte
az intézményvezetdt az apolasi dokumentacidé pontos vezetésére, valamit a munkakdri
besorolasok és elnevezések feliilvizsgélatara.

A rendelkezésemre 4ll6 aktualis informacidk szerint a fenntarté nem kezdeményezett a
hatarozat feliilvizsgélata irant kozigazgatasi pert.

Végiil a BFKH Gyamiigyi és Igazsagiligyi Fdosztalyanak vezetdje tdjékoztatott arrol,
hogy a mikodést engedélyezd hatosag, figyelemmel a jarvanyiligy kapcsan kialakult
vesz€lyhelyzetre és az ellatottak érdekeire, a Népegészségligyi Fdosztdly megallapitasai
alapjan, valamint az Sznyr. 36. §-ban megjelolt kotelezettségének megfelelden, a modositott
éves munkaterve szerint atfogo ellenérzést rendelt el a 100 féréhely feletti idések otthonaiban,
melyek a tajékoztatas idején is folyamatban voltak.

T4ajékoztatott tovabba arrdl is, hogy a szocidlis hatdsaghoz a jarvanyiigyi helyzet
kapcsan tobb megkeresés is érkezett, a rendorség a tajékoztatas idején is nyomozast folytatott.

Megkeresésemben feltett konkrét kérdéseimre a Gyamiigyi és Igazsagiigyir FOosztaly
vezetdje az alabbi tajékoztatast nyujtotta:

A veszélyhelyzetet megeldzden folytatott rendes ellendrzések, az Otthon dltal elkészitett
szakmai dokumentumok vonatkozasaban hianyossdagot nem tartak fel. Az ellatottjogi képviselo,
aki rendszeresen latogatta az intézményt, a korabbi években nem jelezte a hatosag felé, hogy
jogsértést tapasztalt volna az intézményben.

Az Otthon a tdargyi feltételek biztositisanak vonatkozasaban a jogszabalyi feltételeknek
maradéktalanul megfelelt. Szamos targyi fejlesztést végeztek el az intézményben, azonban a
gondozo-apolo munkakérben foglalkoztatottak esetében a szakmai létszam nem teljesiilt. A
masodik rendkiviili ellendrzés soran sziiletett dontés erre részletesen kitér.

A kijarasi, illetve a ldatogatasi tilalom iddészaka alatt az Otthon az utasitisoknak
megfelelden, szamos szakmai protokollt készitett. A lakokkal torténd kapcsolattartds csak a
dolgozdk részérdl valdsulhatott meg személyesen, mert a szobankénti zérlat feloldasaig
latogatokat az Otthon nem fogadhatott, de a hozzatartozok csomagot kiildhettek, melyet
megfeleld fertdtlenités utan, a protokollnak megfelelden, eljuttattak az ellatottakhoz. Az egész
¢épiiletet folyamatosan fert6tlenitették tobb alkalommal is. A magas ellatotti 1étszamra
vonatkozoan a jarvanyiigyi veszélyhelyzetre valo figyelemmel korhazparancsnokot is
Kirendeltek az intézménybe. Az intézmény katonai fert6tlenitése is megtortént, az ellatottak
szlirése folyamatos volt.

A fbéosztalyvezetd meglatdsa szerint a jarvanyiligyi helyzet nyilvanvaléan minden
ellatottra, hozzatartozora, dolgozora jelentdsen kihatott, ami egy ilyen rendkiviili helyzetben
természetes. A miikddést engedélyezd hatdsag helyszini ellendrzést a zarlat miatt nem
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végezhetett, de a X. Keriileti Hivatal Népegészségiigyi Osztalya és Budapest FOvaros
Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztalya altal megkiildott helyszini jegyzokonyvek
alapjan megallapithatd, hogy az Otthont nem készitették fel kelloképpen a varhato
jarvanyra. Az ellatottjogi képviseld a miikodést engedélyezd hatdsag részére semmilyen
megkeresést, tajékoztatast nem kiildott a jarvanyligyi helyzet idején.

Az Otthon a veszélyhelyzet kapcsan, szamos szakmai protokollt készitett, melyeket
tovabbitott a hatosag részére. A dolgozok jarvanyliggyel kapcsolatos oktatdsokat megkaptak,
ennek megtorténtét alairasukkal igazoltak. A lakokat és a hozzatartozokat folyamatosan
tajékoztattak elektronikusan és telefonon is. A megtett intézkedések dokumentumait az
intézmény honlapjan, illetve az intézményben kihelyezték.

4. Az ellatottjogi képviselo tajékoztatasa

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatot vezeté jogvédelmi biztos arrdl tajékoztatott,
hogy a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel tart fogadoorat az
Otthonban. Neve, elérhetdsége, fogaddorajanak helye és idépontja a szolgaltato teriiletén jol
lathat6 helyen kifliggesztve megtalalhato.

Az elmult évben, jellemzéen az intézményi jogviszony megsziintetésével
kapcsolatosan, illetve az intézménybe torténd felvétel lehetdségérdl; kozgyodgyellatas, valamint
a tartds betegségekre, illetdleg sulyos fogyatékossagra tekintettel folyodsitott ellatasok
igénylésével kapcsolatban kértek tdjékoztatdst, valamint diétds étrend biztositdsaval
kapcsolatos észrevételezéssel fordultak a képvisel6hoz.

A Kormany 4altal kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt az EMMI Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (1JSZ) ellatottjogi képviseldi feladataikat folyamatosan ellatjak. A virus terjedésének
megakaddlyozdsa, valamint a képviseld személyében megjelend jarvanyiigyi kockazat
kikiiszobolése érdekében a személyes kapcsolatok szdmat aprilis végéig csokkentették. A
teriiletileg illetékes jogvédelmi képviseldk telefonon, e-mailen és egyéb infokommunikacios
platformon torténd elérhetdségei azonban tovabbra is folyamatosan biztositottak voltak az
ellatottak, valamint hozzatartozoik, térvényes képviseldik €s a szocidlis szolgaltatast nytjtok
részére.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld tdjékoztatasa szerint 2020. marcius 16-at
kovetéen az Otthon az elldtottak szamara a jogvédelmi képviselével torténd kapcsolattartast
elektronikus és postai levél, valamint messenger és videohivas formdjaban biztositotta. Az
intézmeényi munkatarsak segitoek, egyiittmiikodoek voltak, azon ellatottak szamara, akik nem
rendelkeztek telefonkésziilékkel, biztositottak, illetve akik nem tudtik azt haszndlni, azoknak
egyben a segitségere is voltak. Az infokommunikacios eszkozokon tul, hangtechnikai eszkézok
is segitették a lakok tajékoztatasat (hangszorok vannak kiépitve az épiileten beliil), igy azon
keresztiil is informaljak az ellatottakat.

A Kormany altal elrendelt veszélyhelyzet id6szakaban az alabbi megkeresések érkeztek
a tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6hoz:

e 2020. marcius 17-én egy hozzatartoz6 nehezményezte, hogy a testvérének, aki nem 4ll
gondnoksag alatt, a jogviszonya megsziinik.

e 2020. aprilis 6-an érkezett hozzatartoz61 megkeresés, mely szerint az édesanyjanak nem
tud csomagot kiildeni, amely tisztalkodasi szereket tartalmazna, mert telefonon arrol
tajékoztattadk, hogy nem engedik meg. A jogvédelmi képvisel6t arrdl tijékoztatta az
intézmény, hogy jarvanyiigyi helyzetre vald hivatkozassal — igény szerint — mindenki
szamara biztositani fogja az ez iranyu sziikségleteket. Az ellatottak részérdl ezen feliili
igények kielégitését pedig a terapias munkatarsak a bevasarlas keretében elvégzik.

20



e 2020. aprilis 8-an szintén hozzatartozotol érkezett megkeresés, aki elmondta, hogy
tudomdsa szerint az édesanyja virustesztje negativ, szobatarsa¢ viszont pozitiv, de
tiinetmentes és egy szoban beliil vannak elhelyezve. Az ellatottjogi képviseld
feladatellatasa soran szoban és irdsban is intézkedett, hogy tegyék meg a sziikséges ¢és
megfeleld ovintézkedéseket a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatdrozatinak
végrehajtdsaval a jarvanyiigyi intézkedések szigoru betartasaval. Az édesanya
athelyezésre keriilt egy megfeleld szobaba.

A jogvédelmi biztos tajékoztatasa szerint az ellatottjogi képviseld minden esetben az
ellatottjogi képviselokre vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak, valamint a belso eljarasrendnek
megfelelden jar el, és kiemelt figyelmet fordit az egészségi vagy mentalis allapotuk miatt
héatranyos helyzetben levd ellatottakra.

Az ¢érintett intézményre az ellatotti jogok teljes korti érvényesithetésége érdekében a
teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld fokozottabb figyelmet fordit, melynek okén gyakoribb
intézménylatogatasokat végez, valamint részt vesz valamennyi Erdekképviseleti Forum iilésen
¢s a hataskorébe tartozd szakmai megbeszéléseken is.

Az Otthonbdl, illetve az intézmény betegeit ellato egészségiigyi intézményekbol — az
egeészsegiigyi ellatdassal kapcsolatban — az elmult honapokban egyedi panasziigyben megkeresés
sem betegtdl, sem hozzdtartozotol nem érkezett a teriiletileg illetékes betegjogi képviselohoz.
Tobb hozzatartozd kereste meg azonban a teriiletileg illetékes betegjogi képviselot az
egészségligyi szolgaltatds soran felmeriilt tajékoztatashoz, valamint a kapcsolattartashoz valo
betegjogok érvényesithetdségével kapcsolatban.

2.) A vizsgdlattal érintett tovabbi intézmények, szervek valaszai
1. A Jaszapati Fehér Akdc Otthon

Hivatali el6dom az AJB-1448/2015. szamon kiadott jelentésében folytatott vizsgalatot
a Jaszapati Fehér Akac Otthonban (a tovabbiakban: Otthon), amely 2008-ig szakmai
modszertani intézményként is funkcionalt Jasz-Nagykun-Szolnok megye szocialis intézményi
haldzataban. Az intézmeény lakoinak atlagéletkora a 2015-0s vizsgalat idején 82,2 év volt. Az
ellatottak magas kora miatt viszonylag sokan (78 f6) szenvedtek haromnal tobb kronikus
betegségben, és bar az otthon nem rendelkezett geriatriai szakapold munkatarssal, az intézmény
haziorvosa és a szerzddéses munkaviszonyban ellatast végzo pszichiater szakorvos teljeskoriien
gondoskodott a lakok egészségi allapotanak megdrzésérdl. A lakokat szlikség esetén a kozeli
Jaszberény szakrendeldjébe, korhdzaba, illetve a szolnoki Hetényi Géza Megyei Korhazba
kiildik tovabb vizsgalatokra, amelyekre betegszallitoval, vagy — kiilondsen a demens apoltak
esetében — az intézmény gépjarmiivével, apold kiséretében szallitjdk el a betegeket. Az
intézmény akadalymentes, belso terei tdgasak, falai vilagosak, szinesek, torekednek arra, hogy
csaladias hangulatot alakitsanak ki. A lakoszobak az idésotthoni részlegen 4 agyasak, a demens
részlegen 3 4gyasak, ugyanakkor minden szinten fenntartanak egy-egy kétagyas szobat a
hazasparok szamara. Személyes butorok, haszndlati targyak behozataldra az intézmény
alapteriilete miatt csak korlatozott mértékben van lehetdség.

1.1. Az intézmény aktudalis valasza

Az Otthon 2020. marcius 9. Ota latogatasi tilalom alatt allt, 2020. marcius 16-t6l pedig
a hozzatartozok tajékoztatisat kovetéen az intézmény elhagyasdnak lehetdségét is
megsziintették a lakok szamara. Ezzel egyidejlileg elkészitették az intézmény pandémias
tervét, a jarvannyal kapcsolatos — folyamatosan aktualizalt — belsé eljarasrendet, valamint
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munkaértekezlet formajaban a dolgozokat is tajékoztattak a sziikséges prevencios
ismeretekrdl, valtozasokrol. Az otthon marcius 18-tdl naponta jelentésben szamolt be a
fenntartonak a munkavallalok és a lakok allapotardl, az esetleges torténésekrdl és a megtett
intézkedésekrol.

Az iranyad6 szakmai protokolloknak megfeleléen marcius 30-t6l biztositottak az
izolacios helyiség kialakitasat, ¢és azt is lehetdvé tették, hogy sziikség esetén az otthon tobb
helyiségét is atalakithassak erre a célra.

2020. aprilis 16-an a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal népegészségiigyi
szerve helyszini ellendrzést tartott az intézményben, amelyet infekcidokontroll oktatds kovetett,
¢s a hozzatartozok teljes korii (intézményi honlap, levél, stb.) tajékoztatasa mellett az Otthon
aprilis 21-én COVID-19 gyorsteszteket rendelt, amelyek majus 6-an megérkeztek az
intézménybe. Erre az idopontra a Honvédség illetékes egysége is eredményesen elvégezte az
Otthon fertStlenitését®,

Az intézmény munkatarsai torekedtek arra, hogy a latogatasi tilalom fennallasa alatt is
lehet6ségiik legyen a lakoknak a hozzatartozoikkal valo kapcesolattartasra, azonban mivel az
1d6s személyek tobbségének nincs 6nallo internetes elérhetdsége, az online kapcsolattartési
formakat csak kevés ellatott esetében alkalmaztak.

Az ellatottjogi képviseld ugyanakkor 2020. méjus 13-4n online megbeszélést tartott az
intézményben az Erdekképviseleti Forum tagjaival, és mind az 6 elérhetségeiken, mind az
intézményvezetd segitségével lehetdségiik volt a lakoknak arra, hogy a szdmukra nehézséget
jelentd kérdéseket, problémakat jelezzék.

Az ellatottak egészségligyi ellatasarél az intézményi héziorvos folyamatosan
gondoskodott, azonban az Otthon nem rendelkezik egészségiigyi tevékenység végzésére
feljogosito engedéllyel, ezért a lehetdségekhez képest minimalizaltdk a jarvanyveszély
fennallasa alatt a koérhazi beutalasokat, szallitdsokat. A lakok egészségének megdrzése
érdekében adomany vitamin készitményekkel és gyiimdlcsokkel egészitették ki a mindennapi
étkezéseket.

Az intézményben dolgozok és a lakok szamara elérhet6 volt a sziikséges fertétlenitGszer
és védofelszerelés, azok hasznalatardl oktatast tartottak a munkatarsak szamara, akik
munkakezdéskor és tavozaskor is testhdmérséklet-mérésen vesznek részt. A virus
megjelenésekor komoly nehézséget okozott a fertdtlenitészerek beszerzése a drasztikus
aremelkedések miatt. Az intézmény kordbban is rendelkezett kézfertStlenitdszer-adagold
berendezésekkel, tovabbi 11 db szenzoros kézfertétlenité adagold berendezést beszerzése is
megtortént. Adomanyként is érkeztek az otthonba egyszer hasznalatos szdjmaszkok,
arcpajzsok, valamint a dolgozoik is szdmos szdjmaszkot varrtak. Kozponti keretbdl az SZGYF
Kirendeltségen keresztiil mar harmadik alkalommal érkeztek szajmaszkok és véddkesztyiik.

A Kozalkalmazotti Tanacs dontésének megfeleléen, és a dolgozoval kotott kozos
megallapodas értelmében az Otthon dolgozoéi kozil két f6 kisgyermekes munkavallalot
méltanyossagi dijazds ellenében mentesitettek a munkavégzés alol annak érdekében, hogy
gyermekeik feliigyeletét biztonsdgosan meg tudjak szervezni, azonban otthoni munkavégzés
elrendelésére egyetlen esetben sem keriilt sor. A szabadsagokat a munkajogi szabalyok
betartasaval adtak ki.

Az Otthon tdjékoztatasanak megkiildéséig 1 f6 dolgozonal végeztek koronavirus PCR
tesztet, melynek eredménye negativ lett. Az intézményben él6 lakok kozott koronavirussal
fertozott ellatott eddig nem volt, és a vizsgalatom idépontjaban sem tartottak nyilvan
megbetegedést.

Az intézményvezetd tajékoztatott arrdl, hogy a latogatasi, és intézmény elhagyasi
tilalom feloldasa esetére kidolgoztdk az eljarasrendet, melyet fokozatosan, az 6vo-védd

® A Honvédség szakemberei valamennyi idésotthonban és bentlakdsos szocidlis intézményben fertétlenitéssel
segitették a jarvanytigyi intézkedések megvaldsitasat.
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rendszabalyok betartdsa mellett hajtanak végre. Az errdl szo6ld tdjékoztatét megkiildték a
hozzatartozok részére, €s az intézmény honlapjan is olvashatova tették. Az intézmény honlapjan
a valtozasokrol folyamatosan tajékoztattak a hozzatartozokat.

1.2. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kirendeltségének vialasza

Az Otthon fenntartdja valaszdban hangsulyozta, hogy illetékességi teriiletiikon az
intézmények tobbsége sajat kezdeményezésre, Onalldan intézkedett a veszélyhelyzet miatt
sziikséges eljarasrendek kidolgozasar6l ¢és az eredményes megel6z6 intézkedések
bevezetésérdl, amelynek kdszonhetden az ellatottak biztonsagardl gondoskodnak.

Mindezek mellett a fenntartd a 2020. marcius 12-én kiildott korlevélben valamennyi
intézményt felhivott arra, hogy milyen protokollok szerint végezzék az élelmezési beszallitok
beléptetését, valamint az élelmezéssel és esetleges vendégétkeztetéssel kapcsolatos eljarasokat.

2020. marcius 19-t6] rendszeresen felmérték az intézmények fertétlenitdszer, valamint
védOeszkdz igényét, tovabbitottak ezeket a kdzponti beszerzések koordinalasaval megbizott
szervezetekhez, amelyekt6l marcius 27. és majus 4. kozott érkeztek meg a sziikséges
felszerelések az Otthon szamara. Ezek kozott moshatd szajmaszkok, FFP2 szajmaszkok,
overallok, vizsgalokesztyiik, kéz- és feliiletferttlenitok, véddszemiivegek, stb. talalhatdak.

2020. aprilis 9-t6]1 a fenntarto heti rendszerességgel gondoskodik a megyei iddsotthonok
védofelszerelés-sziikségletének felmérésérél ¢és az igényelt termékek intézményekbe
juttatdsarol, és mind a védekezéssel kapcsolatos oktatasban, mind az infekcidkontrollal vagy a
munkaszervezéssel kapcsolatos belsdé eljarasrendek kidolgozasaban szakmai tamogatassal
segitik az intézményeket. 2020. 4prilis 16-an a Kirendeltség egyeztetett a teriiletileg illetékes
népegészségiigyi hatdsaggal az infekcidkontroll szakemberek elérhetdségérdl, belsod
infekcidkontroll képzések tartalmarol, lebonyolitdsdnak forméjarol, majd a valaszt
tovabbitottdk az intézmények szdmara. A szakreferensek és vezetok folyamatos tanacsadast
biztositanak a Pandémias terv és Infekcidkontroll szabalyzat elkészitéséhez, ellatotti kérelmek
kezeléséhez, a hozzatartozoi észrevételek kezeléséhez, ellatotti felvétellel kapcsolatosan, az
elkiilonitok kialakitdsa kérdésében, élelmezéssel kapcsolatos kérdésekben, modositott
hazirendek véleményezése ¢€s jovahagyadsa {igyében, munkajogi kérdésekben a
veszélyhelyzettel kapcsolatban felmertilt sajatos problémak kapcsan.

A jarvanyveszéllyel kapcsolatos informaciok naprakészsége és haszndlata érdekében
rendszeresen tajékoztatjak az intézményeket informacios oldalak megosztasaval az ellatottak
veszélyhelyzet idején torténd foglalkoztatdsaval, segédanyagok gyljtésével és megosztasaval
kapcsolatban, a kialakult jo gyakorlatok elérhet8ségérdl, a fertStlenitdszerek, véddeszkozok
beszerzési lehetdségeirdl.

A fenntarto tdjékoztatasa szerint a Fehér Akac Otthon tekintetében nem meriilt fel olyan
probléma, ami a leirtakon tal fenntartdi beavatkozast igényelt volna.

2. A verécei Migazzi Otthon

2.1. Az intézmény vdlasza

A Katolikus Szeretetszolgalat fenntartdsdban 4ll6 verdcei Migazzi Otthon (a
tovabbiakban: Otthon) 1955 6ta mikodik. Az Otthon 95 idds lakéd gondozasat biztositja, a

demens személyeket 6nalld részlegen helyezik el. A lakok a gondozasi sziikségleteik alapjan
egy, két és harom f0s szobdkban kaphatnak elhelyezést, amelyekhez vizesblokk tartozik.
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Az intézmény nem nyujt egészségiigyi szolgaltatasokat (szakapolast) az idosek
szamara, ugyanakkor jo kapcsolatot tartanak fenn a vaci Javorszky Odon Korhazzal és a
szakrendeldkkel.

Az Otthonban a COVID-19 jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet elrendelését
kovetden néhany nappal — 2020. marcius 23-4n — egy, a vaci Javorszky Odon Koérhazbol
hazabocsatott, jo altalanos allapotu lako fert6zodott meg elsoként az ) tipusu koronavirussal.
A lakot az intézménybe érkezéskor a hatalyos minisztériumi itmutatonak megfelelden izolaltan
helyezték el a kérhazi tartozkodas miatt, €s 6t nappal késobb a kérhaz telefonon értesitette
az otthont, hogy a lak6 egy korhazi betegtarsa COVID pozitiv volt. Ezen informacio
birtokdban az Otthon azonnal értesitette az intézmény haziorvosat, 6 pedig az illetékes
kormanyhivatal népegészségiigyi osztalyat. Az érintett lakdt tobb esetben is tesztelték, és bar
kifejezetten koronavirusra jellemzo tiineteket nem mutatott, a PCR teszt alapjan COVID pozitiv
volt. A vele kapcsolatba keriilt munkatarsak tesztje valamennyi esetben negativ volt.

2020. aprilis 20-an a Pest Megyei Kormanyhivatal az otthon valamennyi lakdéjanal és
munkatarsanal PCR tesztet végzett, amely 6 lako és egy munkatars esetében volt pozitiv. A
lakokat haladéktalanul az izolacids intézményi lakorészre helyezték at, ahol gondozésukat a
munkatarsak teljes védofelszerelésben végezték, majd az intézményi orvos intézkedését
kovetden valamennyi lakot a balassagyarmati korhaz COVID osztalyéra szallitottak, a fert6zott
munkavallal6 pedig hazi karanténba vonult.

A fenntart6, a haziorvos, valamint a Kormanyhivatal egyeztetését kovetden 2020. aprilis
28-an ismét PCR teszttel sziirték le az Otthon lakoéit és dolgozoit, amelynek eredményeként egy
laké bizonyult fertézottnek, akit 2020. 4prilis 29-én szintén a balassagyarmati koérhazba
szallitottak.

Ezzel Osszefliggésben a fertézéssel érintett épiiletrészben 2020. majus 13-ig szoba
karantént rendeltek el a lakok szdmara a mar korabban fennalld latogatasi és kijarasi tilalom
mellett. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat regionalis iroddinak elérhetdségei kifliggesztve
megtalalhatoak az otthonban. A COVID-19 jarvany idején alkalmazand6 gondozasi utmutatok
munkavallalokkal valé6 megismertetése, oktatdsuk folyamatos, minden dolgozd esetében
kotelezd az intézménybe 1€pés eldtt a testhdmerséklet mérése. A véddeszkozok beszerzése mind
a lakok, mind a dolgozok szdmara szintén folyamatos.

Az intézmény a veszé€lyhelyzetet megeldzden is rendelkezett a kdtelezd szabalyzatokon
tul, nem kotelezden eldirt infekcidkontroll kézikonyvvel, amelyet 2020. marcius 22. napjat
kovetden aktualizaltak és izolacids tervvel egészitettek ki és megismertették a gondozasi
tevékenységet végz0 munkavallalokkal. A vizsgalat idején a Migazzi Otthonban hét lako és
egy munkavallalo volt COVID-pozitiv. Korhazban ekkor hét laké tartézkodott, amelybél
idokozben 2 f6 elhaldlozott. A fenntartd tdmogatdsdval rendszeresen végeznek
gyorsteszteteket a lakokon.

Az intézményben az ellatottak egészségiigyi ellatasa a jarvanyligyi helyzetet
megeldzden s, €s jelenleg is folyamatosan biztositott. Az otthon haziorvosa az izolacios részleg
szobai szamara rendelkezésre bocsatott egy 6zongeneratoros ferttlenitd késziiléket, ezen feliil
pedig a részleg zsilipes rendszerrel keriilt levalasztasra az intézmény tobbi részétol. A jelenleg
14 szobabdl allo részleg 14 {6 elhelyezésére alkalmas, minden szobahoz kiilon fiirdé és WC
tartozik.

Az intézményvezetd tajékoztatott arrol is, hogy a veszélyhelyzetet megel6zden és annak
folyaman egyarant, az egymastol fliggetlen ellendrzések soran az ellendrz6 hatdosagok minden
alkalommal rendben talaltak az intézmény mitkodését.

2.2. A Katolikus Szeretetszolgalat vilasza
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A Szeretetszolgalat a fenntartasaban miikodd valamennyi intézmény vonatkozasaban
felhivta a figyelmemet arra, hogy az intézményvezetok és a fenntartod altal megbizott szakmai
igazgatok kozott folyamatos a konzultacié a COVID-19 jarvany magyarorszagi észlelése ota.

Mindez azt jelenti, hogy a Szeretetszolgalat valamennyi intézménye rendelkezett a
jarvanyhelyzetet megelézden is az adott intézmény alapmiikodéséhez sziikséges
védoeszkozokkel és készletekkel, amelyek beszerzése folyamatosan megoldott. A lokélis szinti
beszerzési nehézségek felszinre keriilésével a fenntartd tobb tétel tekintetében (pl.: kéz- és
feliiletfertdtlenitd, gumikesztyli, maszkok) azonnal részt vett a beszerzésekben és rovid idon
beliil biztositotta az intézményi jelzések alapjan sziikséges mennyiséget. A fenntartd szinte
valamennyi munkatarsanak az els6 hetekben a védoéfelszerelések beszerzése volt az elsédleges
feladata és tobbek dolgoznak jelenleg is napi szinten a sziikséges véddfelszerelések beszerzésén
¢és potlasan. A kozponti beszerzéseket a fenntartod rendszeresen kiszallitja az intézményekbe és
a specialis védofelszerelések beszerzése is biztositott mind a kormanyzati beszerzések, mind a
Katolikus Karitdsz (mint adomanyszervezo) altal kozvetitett véddeszkozok esetében.

2020. marcius 13-t6l az intézményeikbe belépd Osszes személynek, igy a dolgozdknak
is nyilatkozniuk kell arr6l, hogy nem tapasztaljak magukon a COVID-19 jellemzd tiineteit,
illetve nem volt a megel6z6 14 napban tiidégyulladasos megbetegedésiik, nem kertiiltek szoros
kapcsolatba megerdsitetten vagy valosziniisitetten 0j koronavirussal fertézott személlyel,
valamint nem jartak az 0j koronavirus fert6zéssel érintett teriileten. A nyilatkozat felelds
kitoltésének hianyaban senki nem Iéphet be az intézményeikbe, igy a Migazzi Otthonba sem.

Az izolacios terveket €s a gondozasi protokollokat a 2020. marcius 22-1 minisztériumi
szakmai utmutato kibocsatasat kovetden haladéktalanul elkészitették az intézmények, a vezetok
szamara pedig a fenntartd rendszeres online konzultaciot biztosit annak érdekében, hogy az
esed¢kes jarvanyligyi ellendrzéseknek megfeleljen valamennyi intézmény. Ennek
eredményeként 2020. folyaman, a vilagjarvany eldtt és azt kovetden lefolytatott hatosagi
ellendrzések megfelelonek taldltdk az intézmény milkddését, folyamatos és megfeleld a
sziikséges ovintézkedések megvalosulasa.

A hozzatartozokkal valo kapcsolattartds elektronikus lehetdségeit tamogatjak, tjabb
kapcsolattartasi lehetdségek keriiltek bevezetésre és torekednek a nyilt €s gyors informécio-
atadasra mind a lakok, mind a munkatarsak esetében, és a Szeretetszolgalat internetes honlapjan
szakmai anyagokkal is eldsegitik az intézmények mindennapi eredményes munkajat.

A Migazzi Otthonban tortént COVID-19 megbetegedés kapcsan azt is hangstlyozta a
fenntartd, hogy az intézményvezetdvel a kapcsolattartds folyamatos, arra napszaktol
fliggetleniil, hétvégén is sor kertil, jellemzden telefon és e-mailen. Jé gyakorlatként emlitette
a Katolikus  Szeretetszolgalat 4ltal, a  veszé€lyhelyzet kihirdetésétél, digitalis
infokommunikacids eszkozzel, heti rendszerességgel megtartott online intézményvezetdi
forum megszervezeését.

A fenntarto tajékoztatott arr6l, hogy munkatarsaik folyamatosan igyekeznek megoldani
az aktudlisan felmeriild nehézségeket. Az egészségvédelmen tal az id6 mulédsaval egyre
hangsilyosabb feladat a mentalis gondozas, amelyet kollégaik a jelenlegi korlatozott
lehetdségek kozott is igyekeznek minden lehetséges moédon maximalisan ellatni. A katolikus
szocialis intézmények szamara kijelolt modszertani intézményként kiemelt feladatuk a sajat
fenntartasu intézményeiken tul a tovabbi katolikus szocialis intézmények szakmai tdmogatasa
is. Ennek okan elkésziilt a ,,COVID-19 megel6zési feladatok listdja bentlakésos szocialis
intézmények szamara” cimii dokumentum, amelyet a Katolikus Szeretetszolgalat a honlapjan
(www.szeretetszolgalat.hu) is kozzétesz — folyamatos frissités mellett — igy is tamogatva az
intézmények mindennapi munkajat.

3. A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idosek Otthona
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3.1. Az intézmény valasza

Az Otthon 2006. julius 15-én nyitott meg, 98 féréhelyen, harom gondozési egységben
biztositanak ellatast 7 emelt szintli, 24 demens, 67 atlagos gondozasi szintli féréhelyen. Az
emelt szinten egy agyas, fiirddszobas, mini-konyhds, az atlagos szinten harom d&gyas,
fiirddszobés, mini-konyhas, a demens részlegen négy agyas, fiirddszobas szobakban helyezik
el a lakokat. Az Idések Otthona szolgaltatdsainak igénybevétele kérelemmel, a mindenkor
hatélyos jogszabalyok és a fenntarté dnkormanyzat rendelete’ szerint lehetséges. A varakozasi
1do6 eléri az egy évet.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Otthonaban az 1j tipusu koronavirus
fert6zés 2020. aprilis 24. napjan jelent meg az intézmény demens részlegén. Ezt kvetden a 87
ellatott koziil 38 {6 tesztje lett pozitiv, akik kozil 3 kronikus betegségben szenvedd lakod
elhunyt, 18 {6 pedig a vizsgélat id6pontjaban az intézmény COVID részlegén volt, tiinetmentes
allapotban. Az Otthon 17 lakoéjat a Zala Megyei Szent Rafael Korhdz COVID részlegén
kezelték, az intézmény 41 lakdjanak negativ lett a tesztje, 8 f6 esetében pedig folyamatban van
a tesztek értékelése. Az intézmény dolgozoi koziil 14 {6 tesztje lett pozitiv, 6k hdzi karanténba
kertltek.

Az Otthon a megbetegedések észlelését megeldzden rendelkezett megfeleld pandémias
tervvel, amely 2020. marcius 19-én késziilt, és naprakész izolacids terv, valamint prevencios
eljarasi rend alapjan lattak el a lakokat. A gyakorlati tapasztalatok alapjan 2020. aprilis 30-an
modositottak az izolacios tervet, amelyet — csakugy, mint a korabbi protokollokat — valamennyi
dolgozoval megismertettek.

Az Otthon hatarozatlan ideji szerzddéssel, heti 4 ordban foglalkoztatott orvosa a
jarvanyiigyi veszélyhelyzet ideje alatt minden nap jelen volt az intézményben, irdnymutatisaval
végezték el a lakok szakszert elkiilonitését. Az Otthonban ennek megfeleléen kiilon részleget
alakitottak ki azon lakok szdmara, akik pozitiv teszt eredménnyel rendelkeznek és azok
szdmara, akik kontaktjaik miatt fertdzésgyantsak. A zsiliprendszerrel elzart két részlegen kiilon
gondozo személyzet végez munkat 24/48, illetve 12 6ras munkarendben.

A gondozok a rendelkezésre allo egyéni védofelszerelések hasznalatat belsé képzésen
sajatitottdk el, azonban az intézmény munkaszervezése szempontjabol nehézséget jelentett,
hogy a dolgozok kozott is nagy szdmban mutattdk ki a fertdzést, tovabba a szocidlis és
egészségiigyl szférara jellemzd kettds foglalkoztatds megsziintetésével egyidejlileg 6
munkavallaloval kevesebb gondozdnd latta el az otthon lakéit. Az ombudsmani vizsgalat idején
az intézmény 76 dolgozdjabdl 14 f6 koronavirus tesztje lett pozitiv.

A fertdzések szamanak emelkedése miatt azzal a szocidlis intézményekre jellemzd
problémaval is szembesiilt az intézmény, hogy mivel az Otthon iddsek ellatasara szakosodott
intézményként nem egészségiigyi tevékenyseg végzésére specializalodott intézmény, ezért egy
jarvanyhelyzet soran egészségligyi szakdolgozoi hattér és egészségiigyl infrastrukturalis
lehetdségek hianyaban nehézséget jelenthet a fokozott 4polasi igényli személyek megfeleld
ellatasa az Otthon keretei kozott.

3.2. Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos polgarmesterének vilasza
A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas altal fenntartott Iddsek Otthondban 2020. marcius

6-an rendelt el az intézmény orvosa latogatasi tilalmat, amelyet 2020. marcius 17-én kijarasi
tilalommal egészitettek ki.

7 Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Kozgytlésének 45/2005. (X. 28.) szdmu 6nkormanyzati rendelete a szocidlis
szolgaltatasokrdl és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasokrol
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Az Otthon torekedett arra, hogy a zarlat idején is gondoskodjon az ellatottak és
hozzatartozoik kapcsolattartasarol, amelyet minden olyan médon tdmogattak, amely nem jart
személyes érintkezéssel vagy mas fertdzési kockazattal.

Abban az esetben, ha végstddiumu beteg, haldokld gondozott €s hozzatartozoi kozti
blicsuzés igénye meriilt fel, az intézmény megfeleld védofelszerelés (védokopeny, orvosi
szdjmaszk, hajhalo, gumikesztyli, cipdveédod, kézfertdtlenitési lehetdség) biztositasaval tette
lehetové a talalkozast, amelyre négy esetben kertilt sor.

Az intézmény fenntartéja gondoskodott a sziikséges védofelszerelések €s fertotlenitd
eszk0zok beszerzésérél, azonban ezek megemelkedett piaci ara miatt az Otthon sajat
koltségvetésébdl és onkormanyzati forrdsbol mindezidaig 10.261.754,- Ft-ot forditottak a
védekezéssel kozvetlenill Osszefiiggd feladatok ellatdsara. A jarvanyiigyi veszélyhelyzetet
megeldzden az intézmény 200 db sebészi maszkkal, 220 cipévédovel, 260 hajhaloval, 63 db
mitéskopennyel és 35.000 par gumikesztylivel rendelkezett. A veszélyhelyzet elrendelését
kovetd elsé idészakban a sziikséges védo-€s fertdtlenitd eszk6zok beszerzése komoly gondot
okozott a készlethidny €s az elszabaduld fogyasztdi arazés miatt, ezért beszerzésiikhoz minden
kapcsolati tokére és fenntartoi segitségre sziikség volt. Az egyiittmiikodés eredményeként a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltségének kdzremiikddésével
az intézmény els6 alkalommal 2020. 4prilis 9-én kapott véddeszkozoket, majd ezt kovetden heti
rendszerességgel részesiilt az allam altal biztositott védofelszerelésekbdl.

Az Otthonban 2020. majus 2-an alakitottdk ki a COVID-19 pozitiv betegek
elkiilonitésére alkalmas lakoegységet, ahova 2020. majus 3-an szallitottak az elsd, korhazbol
hazabocsatott tiinetmentes ellatottakat.

Az igazolt fertézottek ellatdsara a demens részleg 6 lakoszobajat jelolték ki, ahol 24 6
elkiilonitése oldhatdé meg, de tovabbi hat {6 elhelyezése is biztosithatd, ha sziikséges. A
kivizsgalas alatt allo esetek elkiilonitésére az idOsotthon apolasi részlegének 6 szobajat
alakitottak at, ahol 18 6t lehet elhelyezni. Mindkét részlegen 6nallod vizesblokkok tartoznak a
szobakhoz.

Az Otthon folyamatosan — elsdsorban telefonon — tajékoztatta a lakokat és a
hozzatartozokat az intézmény muikodésében bekovetkezett valtozasokrol. Csomagok kiildését
is lehetdvé tették, amennyiben azok megfelelden fertdtlenithetdek voltak, tovabba a Husvét
idején is fennalld zarlatra tekintettel az intézmény tobb mobiltelefon késziiléket vasarolt a
kapcsolattartas megkonnyitésére.

A lakok bezartsag okozta mentalis nehézségeinek enyhitése érdekében a Zalaegerszegi
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény iskolavéddndit atirdnyitottdk az iddsotthonba, ahol a
megfeleld prevencids protokollok alkalmazasat kovetden 2020. marcius veégétdl segitették az
ellatottakat.

2020. aprilis 18-an a fenntart6 az otthon valamennyi lakojanak €s munkatarsanak
biztositotta a koronavirus tesztelési lehetdséget, amelyen ekkor minden résztvevének negativ
eredménye sziiletett. Problémat jelentett ugyanakkor a fertézésveszély szempontjabol, hogy az
otthonban szamos jelentds (magas) apolasi sziikséglettel €16 ellatott lakik, akik rendszeresen
igényeltek az otthon €s a korhaz kozotti szallitast. Ugyanakkor a dolgozok kozott is magas volt
azok aranya, akik az iddsotthoni munkavégzés mellett a korhazban is allast vallaltak,
jovedelem-kiegészités céljabol, azonban a kettds foglalkoztatas lehetdségének korlatozasa nem
tortént meg az intézményi zarlat elrendelésével egyidejlileg.

A vizsgalat megallapitasai

1. A hataskor tekintetében
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Az alapvetd jogok biztosdnak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatasdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsag, ezen beliil
kozszolgaltatast végzo szerv (a tovabbiakban egylitt: hatésag) tevékenysége vagy mulasztasa a
beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati
lehetségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva. A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kdzszolgaltatast
végzb szerv — fliggetleniil attdl, hogy milyen szervezeti formaban milkddik — az allami vagy
onkormanyzati feladatot ellatd, illetve e feladat ellatdsaban kozremikodd szerv. Az
ombudsmani gyakorlat a kozszolgdltatdst végzé szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a
szocialis ellatast €s kiilondsen az iddsellatast nyajtd intézményeket, amelyekre az ombudsman
vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljards természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogod vizsgalatara iranyulhat.

Az ombudsman a szocialis intézmények esetében az alapveté jogok és a
jogszabalyokban foglalt ellatotti jogok érvényesiilését vizsgalja. Eljarast indit abban az esetben,
ha felmeriil, hogy a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 ellatottak alapvetd jogai — tobbek kozott —
az ¢lethez és emberi méltosdghoz, a testi és lelki egészséghez, szabadsdgoz, személyi
biztonsaghoz, szocialis biztonsaghoz val6 joga sériil az intézményi ellatas soran, illetve ha az
otthon nem a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden miikddik. Példdul hidnyosak a targyi vagy
személyi feltételek; az dapoladsi-gondozasi munka a biztonsagos ellatast veszélyezteti; a
banadsmod sérti a lakok emberi méltdsagat, vagy szélsdséges esetben embertelen banasmaodot
valosit meg. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés d) pontja és 18. § (4) bekezdése alapjan a biztos altalanos
alapjogvédelmi hatiskorében hivatalbdl (sajtohir, panaszbeadvany vagy akar mas jelzés
nyoman) visszatéré jelleggel folytat vizsgélatokat id0s személyeket apold és gondozo
intézmények miikddése, az ellatas koriilményei és az ellatottak jogainak védelme kapcsan. Az
ilyen intézményi vizsgalatok esetében — a jelzésben, illetve a panaszbeadvanyban
megfogalmazott egyes problémakon tul — a teljes alapjogi szempontrendszer mércét jelent,
kiemelt figyelemmel az emberi méltdsag jogara, az egyenld banasmod kdvetelményére.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mdogott allo Gsszefliggés-
rendszer feltardsa soran autonoém, objektiv és neutrdlis mdédon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakuldsa 6ta az allampolgéari jogok orszaggytilési
biztosa kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd
jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint
— az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptorvényének €s az Ajbt.-nek a hatdlyba 1épésével az alapvetd jogok
biztosaként is kovetni kivdinom a fenti gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirdsag eltérd
allaspontokat nem fogalmaz meg, eljarasom soran irdnyaddnak tekintem a testiilet eddigi
megallapitasait. Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatérozataban arra mutatott ra,
hogy ,,az el6zd Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén
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éppen nem a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok
figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirosadg ugyanakkor a 13/2013. (VL
17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt térvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznéalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak és alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkreét iigy kontextusaban vizsgalja.”

A fenti elvi jelentOségli tétellel Osszhangban vizsgalati megallapitdsaim
érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkez6 tartalmt alkotmanybirdsagi iranymutatds megsziletéséig, az alkotmanyszoveg
valtozasat, a tartalmi, illetve kontextualis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok
biztosaként tovabbra is irdnyadonak tekintem az Alkotmanybirésagnak az Alaptorvény
hatalyba Iépését megeldzden meghozott hatarozatai indokolasaban kifejtett érveket, jogelveket
¢s Osszefiiggéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirésag kordbbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag
felhivta a figyelmet a 30/2012. (VL. 27.) AB hatarozatdban, az Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdése és az Alkotmény 2. § (1) bekezdése azonosan deklardlja a jogallami klauzulat, tehat
az eddig kialakitott alkotmanybir6sagi gyakorlat relevansnak tekinthet6 a vizsgalat soran.

Az Alkotménybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s
elsdsorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositdsat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikddésiiket tekintve
kiszamithatoak ¢€s eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szdmara. A jogbiztonsdg nem
csupan az egyes normak egyértelmiliségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
miukodeésének kiszamithatosagat is. A jogéallamisag elvébdl folyd kovetelmény a kdzhatalom, a
kozigazgatds torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal
megallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara megismerhet6 ¢és kiszamithatdé mddon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhato figyelmen kiviil tovabba,
hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazdst — és az eljarasi garanciak
biztositdsa szorosan osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével,
mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A korabban iranyado és az Alaptérvény hatalyba
1épését kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirosagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis
ellatashoz valdo jog minimumdénak elvont alkotméanyos mércéje az élethez és emberi
méltosaghoz vald jog. Az allam alkotményos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tdmogatasi rendszert megszervezi és miikodteti. Egyediili korlat, hogy dtmenetileg sem okozhat
tertiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansdgot, sem pedig emberhez méltatlan
ellatasi kortilményeket. A megélhetési minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként
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meghatarozott emberi élethez és méltosaghoz valo jog védelmében az allam az emberi 1ét
feltételeir6l koteles gondoskodni. Ennek megfeleléen az allam ellatasi kotelezettsége az
iddskora személyek esetén kiterjed a megfeleld intézményi ellatorendszer kialakitdsara és a
szakszerli, mindenki szdmdara hozzaférhetd ellatast nyujtd intézmények elérhetdségének
biztositasara.

A maganszféra védelme Osszefiigg mas alapjogokkal, igy legszorosabban az emberi
méltosdg jogaval, s6t az Alkotmanybirdsag allaspontja szerint annak egyik alkotdeleme.
(1115/B/1995. AB hatarozat)

Az Alkotmanybirosag mar a 64/1991. (XI1.17.) AB hatarozatban rogzitette, hogy ,,az
emberi méltdésaghoz valé jog azt jelenti, hogy van az egyén autonomidjanak, dnrendelkezésének
egy olyan mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja, amelynél fogva — a klasszikus
megfogalmazas szerint — az ember alany marad, s nem valhat eszkdzz¢é vagy targgya. A
méltosdghoz vald jognak ez a felfogasa kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl,
amelyek teljesen szabalyozas ald vonhatok, nincs érinthetetlen Iényegiik.”

A targyként kezelés tilalmat erdsitette meg a 39/2007. (V1. 20.) AB hatarozat, melynek
értelmében ,,az ember soha nem tekinthetd puszta eszkdznek valamilyen kozcél eléréséhez.”
Erre az elvre hivatkozva dontott a testiilet a 8/2011. (II. 18.) AB hatarozatban is, ahol rogzitette:
az érintett személyeknek az allami feladatmegoldas ,,eszkozeként” valo kezelése ellentétes az
emberi méltosaggal.

Az Alaptorvény L. cikk (1) bekezdése alapjan az EMBER sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az allam elsérendii kotelezettsege. A két
évtizedes alkotméanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemszogbdl 1étezik az alapjogoknak egy
objektiv intéezményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) jogdnak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével 0Osszefliggd tagabb értelemben vett pozitiv éallami
kotelezettségeket dsszefoglaldoan objektiv allami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami kdotelezettségekhez
képest komplementer jellegli, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszogezni, hogy az allami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldaldn alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotmanybirdsag
toretlen és allaspontom szerint tovabbra is irdnyadd megallapitasa szerint az allam részérdl
garancialis feladatai ellatasahoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett
az azokkal kapcsolatos értékeket és élethelyzeteket nemcesak onmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolodoan védje, hanem a tobbi alapjoggal Osszefliggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolodo értékekre is
ki kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az allam kiilonbdz6 szempontjai és feladatai
miatt az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétleniil fedi egymast. Az allam a
szubjektiv alapjog altal védett koron tuilmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az allam els6rendii és alapvetd fontossagu kotelezettsége az emberi
¢let védelme: nemcsak egyedi szinten, hanem altalaban az emberi é€letet €s 1¢étfeltételeket kell
védenie. Az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének,
illetve a II. cikkének egylittes értelmezésébdl tovabbra is levezethetd.

Az allam életvédelmi kotelezettsége korében az allam az egyes emberek élethez vald alanyi
jogat nem sértheti meg. A szubjektiv alapjoggal kapcsolatban az 4llam kotelezettsége arra is
kiterjed, hogy annak védelmérdl jogalkorassal és szervezési intézkedésekkel gondoskodjék.

3. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdésében a szocidlis biztonsdagra valo jog
megteremtésére vald torekvés fogalmazodik meg, a ,torekszik” kifejezés hasznélataval;
Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocidalis biztonsagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossdg, Ozvegység, arvasag ¢és Onhibdjan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott
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tdmogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszorulok esetében a szocialis intézmények ¢€s intézkedések rendszerével valdsitja meg.

Az Alkotmanybirosag tobb hatarozatidban kifejtette, hogy a szocialis biztonsaghoz valo
jog nem alapjog, hanem olyan allami kotelezettségvallalas, amelynek az allam eleget tesz, ha a
szocialis ellatas biztositasara megszervezi ¢és mikodteti a tarsadalombiztositas €és a szocialis
tamogatas egyéb rendszereit. Megjegyzendd, hogy Magyarorszag vonatkozasaban az Europai
Szocidlis Karta 12. cikk (1) bekezdése kotelezendéen alkalmazandd, azaz a
tarsadalombiztositashoz vald jog tényleges gyakorlasanak biztositasdra az egyes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy létrehozzak vagy fenntartjdk a tdrsadalombiztositas
rendszerét.

Az Alkotmanybirdsag a szocidlis biztonsaghoz vald joggal 6sszefliggésben mondta ki,
hogy a szocidlis jogok megvalositasa a megfeleld intézmények Iétrehozasa mellett az
igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogok révén torténik, amelyeket a torvényhozasnak kell
meghataroznia.® Az Alkotmanybirésag ezt az allaspontjat egészitette ki annyiban, hogy a
szocialis biztonsdghoz valdo jog a szocidlis ellatasok Osszessége altal nyudjtandd olyan
megélhetési minimum dallami biztositdsat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltosaghoz vald jog megvaldsitisidhoz.® A kordbbi alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan az
egyediili alkotmanyos kovetelmény, hogy a tarsadalombiztositdsi és a szocidlis intézményi
rendszer a megélhetéshez sziikséges ellatasra vonatkozo jogosultsagot megvaldsitsa. Lathato,
hogy a toretlen alkotméanybirdsdgi gyakorlat a megélhetési minimum biztositasdnak
kotelezettségével egyértelmii Osszefliggést allapitott meg az emberi méltdésaghoz vald jog
érvényesiilése és a szocialis biztonsag kozott, ez a jelentds, elvi kapcsolddasi pedig allaspontom
szerint az Alaptorvény alapjan is igazolhato.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel 0sszefliggésben, hogy az Alaptorvény XIX.
cikk (1) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy a szocidlis
biztonsaghoz valo jog tiszteletben tartasat és a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést mindenki
szamara biztositsa. Az 1j, tételesen eldirt, alkotmanyi szinti allami kotelezettségvallalasbol
pedig — dsszhangban a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlattal — egy fokozottabb szerepvallalas
vezethetd le az 1d0s személyek védelmével és ellatasaval kapcsolatban.

4. Az Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a testi
és lelki egészséghez, ennek az alapjognak az érvényesiilését pedig Magyarorszag genetikailag
modositott €lélényektdl mentes mezOgazdasdggal, az egészséges élelmiszerekhez és az
ivovizhez vald hozzaférés biztositdsaval, a munkavédelem ¢és az egészségligyi ellatas
megszervezésével, a sportolas és a rendszeres testedzés tdmogatasaval, valamint a kérnyezet
védelmének biztositasaval segiti elo.

Az Alkotmanybirdsadg a testi és lelki egészség kifejezést a WHO alkotmanyaban
szerepld definicioval 6sszhangban —a 43/2005. (X1. 14.) hatarozatdban — olyan testi €s szellemi
allapotnak tekinti ,,amely lehet6vé teszi a tarsadalomban valdo minél hosszabb és testi-lelki
gondoktol mentes €letet”. Az egészséghez vald jog szélesebb jelentéssel bir annal, hogy csupan
az egészségiigyi ellatashoz valo jogra vonatkozzék, igy magaban foglalja az olyan intézkedések
és koriilmények alkotmanyos védelmét is, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az egyén a
tarsadalomban ténylegesen minél hosszabb ideig testi €s lelki gondoktdl mentes életet élhessen.
Az Alkotmanybirosag tobb alkalommal értelmezte a korabbi Alkotmanynak a lehetd
legmagasabb szintii testi és lelki egészséghez valo joggal kapcsolatos rendelkezését. A testiilet
az 54/1996. (XI. 30.) hatarozataban kifejtette, hogy a korabbi Alkotméany 70/D. §-a ,,nemcsak
a betegellatashoz kapcsolddd, torvényben meghatdrozandd egészségiligyi szolgaltatasok
igénybevételére jogosit, hanem magéaban foglalja mindazoknak az emberi egészség kialakulasat
és megOrzését célzo allami intézkedéseknek az igénylését is, amelyek az egészséges életvitellel

828/1994. (V. 20.) AB hatérozat
932/1998. (VI. 25.) szdmu hatarozat
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Osszefiiggd neveléssel, felvilagositassal, allamilag szervezett testedzéssel, munkavédelemmel,
természetvédelemmel, koztisztasaggal, kornyezetvédelemmel és a betegség megeldzését
szolgald nagyszamu egészségvédelmi szolgaltatasokkal kapcsolatosak™.

5. Az Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdése eldirja, hogy mindenkinek joga van a szabadsdaghoz
és a személyi biztonsaghoz, a 1V. cikk (2) bekezdés alapjan pedig senkit nem lehet
szabadsagatol masként, mint torvényben meghatarozott okokbol és torvényben meghatarozott
eljaras alapjan megfosztani.

A személyi szabadsag alapjogaval kapcsolatban az Alkotmanybirdsag ramutatott arra,
hogy ,.e jog érvényesiilése vizsgalhato valamennyi — a személyi szabadsagot valoban érinto —
dllami intézkedés alkotmanyossagi megitélésekor. [...] A személyes szabadsaghoz valo jog
erdemben felhivhato valamennyi, a mozgds és a helyvaltoztatast is korlatozo jogszabaly
alkotmanyossagi megitéléséhez. [...] Ezen jogok korlatozasanak alkotmanyossaga, a minden
alapjog korlatozasara iranyado (korabban az Alkotmany 8. § (2) bekezdésébe foglalt)
kovetelmények figyelembevételével dontheto el. [...] Az Alkotmanybirdsag szerint a személyes
szabadsag korlatozasaval szemben fennallé alkotmanyos kovetelmény, hogy a korlatozas
feleljen meg a sziikségesség és aranyossag kritériumanak.’® Az Alkotmanybirdsag 66/1991.
(XII. 21.) AB hatarozataban is kiemelte, hogy a személyes szabadsag alkotmanyos alapjogat
torvény az Alkotmany megengedd rendelkezése folytan korlatozhatja. Az egyes korlatozhatod
rendelkezések azonban csak akkor fogadhatok el alkotmanyszertinek, ha az éltaluk elérni kivant
¢s alkotmanyosan elismert célhoz képest a korlatozas sziikségszerti és aranyos. E kdvetelmény
az Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdésének és az alapvetd jogok lényeges tartalmanak
korlatozasat tilto 1. cikk (3) bekezdésének egymadsra vonatkoztatasan alapul.

I11. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

A szocialis jogok szertedgazoak €s tilmutatnak az Alaptérvény rendelkezésein, tobbek kozott
nemzetkozi egyezményekben rogzitettek, igy az 1966-ban elfogadott Gazdasagi, Szocialis és
Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyéaban, melyben az allamok arra vallalkoznak,
hogy a benne szereplé jogokat vagy azonnal, vagy folyamatosan megvalositjak. Ezen
tulmenden a Magyarorszagon 1999. évi C. térvénnyel kihirdetett Eurdpai Szocialis Chartadban
is meghataroztak, hogy milyen szocidlis jogokat kell megvaldsitani a részes allamoknak. Ennek
része a szocialis és egészségligyl segitségre valod jog, a szocidlis joléti szolgaltatasbol valo
részesiilés joga, a csalad joga a szocialis, jogi €s gazdasagi védelemhez.

Az Alaptérvényen tal, annak alapjan a szocidlis jogokrdl tobb madés jogszabaly
rendelkezik. Az allam aktivitasat feltételez6 szocialis jogok megavalositasa a megfeleld
intézmények 1étrehozasa mellett az igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogoknak a
torvényekben valdo meghatarozasaval torténik. '

A Szoctv. a szocialis biztonsdg megteremtése és megdrzése jegyében meghatarozza az
allam altal biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, szervezetét, a szocialis ellatdsokra
vonatkozé jogosultsag feltételeit, valamint érvényességének a garanciait.

A jelen vizsgalat célja annak feltérképezése volt, hogy a COVID-19 jarvanyhelyzet
soran kialakul koriilmények mennyiben érintették a vizsgalt intézményekben ¢é16 idos
személyek alapvet6 jogait, az intézmények szakmai vezetéi miként probaltak biztositani
a fenntartok intézkedéseinek segitségével az ellatottak megfelel6 gondozasat, egyuttal az
oket gondoz6 munkavallalok egészségének a védelmét.

10'36/2000. (X. 27.) AB hatérozat
1128/1994. (V. 20.) AB hatdrozat
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Az ombudsman kizardlag alapjogi érvek mentén vizsgal egy adott problémat, a
raszoruld, kiszolgaltatott emberek jogvédelmével 6sszefliggésben az Alaptorvénybdl kiindulva,
a kozel két évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat felhasznélaséval felvazol egy logikus,
kovetkezetes alapjogi érvrendszert. A szocialis szempontu megkozelités mellett a hangsulyt az
alapjogi szempontokra helyezve akként, hogy ebben az értelmezési tartomanyban az alapvetd
jogok biztosa koordinald, olykor pedig a kozvetit, mediald szerepe kertil el6térbe.

Eljarasom soran szem el6tt tartottam azt az — ombudsmani tipusi jogvédelem
szempontjabdl is relevans — altalanos érvényl alkotmanybirdsagi megallapitast, miszerint a
tudomanyos igazsagok kérdésében allast foglalni csak maga a tudomany lehet kompetens, a
tudomanyos igazsagok, szakkérdések eldontésére a tudomany, és nem a jogvédelem képviseldi
hivatottak. Ennek megfeleléen az érintett intézmények infekciokontrolljanak, jarvanyligyi és
higiéniai eljarasrendjének, gyakorlatdnak megfelelésége nem képezte vizsgalatom targyat.

A vizsgalat célja volt az is, hogy atfogo képet adjon a COVID-19 jarvany els6
hullimanak az id6ésotthonokban tortént lefolyasarol, és ezaltal megkiséreljen
kovetkeztetéseket levonni és a jovore nézve segitséget nyujtani a bentlakasos szocialis
ellatorendszer miikodésének tekintetében.

Megallapitasaim az érintett intézmények és a fenntartok tajékoztatasan, a megkeresett
szervek, hatosagok ellendrzési tapasztalatain, hatdrozatain, megallapitasain alapulnak.

1. Az ellendrzések és a vizsgdlat dltalanos megdllapitdsai

A) A Pesti uti Otthon tekintetében

A F6varosi Onkormanyzat Pesti Uti 1dsek Otthona hazank egyik, és Budapest legnagyobb
féréhelyszdmu bentlakasos szocialis intézménye. Az otthon 544 f6 féréhelyen nyujt ellatést,
526 férdhelyen iddések otthona, 18 férdhelyen iddsek gondozdhaza (atmeneti ellatés)
szolgaltatast biztosit. Az épiilet 5 szintes, melyben 6 gondozasi egység milkddik. Az otthon
sajat f6zOkonyhaval, mosodaval rendelkezik, lakoi 2-3-4 agyas szobakban kapnak elhelyezést.
2019. majusi ellatotti adatok szerint az iddsek otthondban a ndi ellatottak atlagéletkora 80,01,
a férfi ellatottak atlagéletkora 72,37 év volt. A gondozottak egészségi allapotat tekintve nagyon
sok az alapbetegségekkel rendelkezd idés korcsoportl beteg.

1. A hatdsagok az Otthont az épiileti adottsagai és az ellatottak magas szdma miatt mindig is
kiemelt intézményként kezelték, rendszeresen folytattak ellendrzéseket az intézményben. Az
Sznyr. 36.§-a szerint a miikddést engedélyezd szerv otthont nyljto ellatas esetén a teljes korii
ellatds megvaldsulasat legalabb évente hivatalbol ellendrzi, tovabba e szolgaltatdsok esetén
legalabb kétévente, hivatalbol ellendrzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartdsban foglaltaknak megfelelden miikodik-e (rendes ellendrzés). A miikodést
engedélyez6 szerv — mindezen tul — ellendrzést tart, ha tudomasara jut, hogy az engedélyes
személyi, targyi feltételei vagy miikddése az ellatottak életét, testi épségét, egészségét vagy az
ellatott gyermekek fejlodését veszélyezteti, vagy mas jogdt sérti, vagy az engedélyes
mukodésére vonatkozod jogszabalyokat vagy a szolgéltatéi nyilvantartasban foglaltakat
megsértették.

A megkiildott dokumentumok szerint a veszélyhelyzet elott lefolytatott szakmai
ellendrzések rendre hianyossag megallapitasa nélkiil végzodtek. A 2019 majusaban zajlott
rendes ellendrzés megallapitasai szerint az intézmény folyamatosan fejlédik, mind kiils6, mind
belsd tereiben szépiil. A demens ellatottak részére kiilon részleget alakitottak ki kiilsd és belsd
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kornyezettel, igy a lakok minden évszakban a levegén tartdzkodhatnak. A gondozasi-apolési
dokumentéciot pontosan vezetik, rendszeresek a team-megbeszélések, szakmai konzultaciok,
tarsintézményekkel torténd tapasztalatcserék. Az intézmény gondoskodik a rendszeres
folyadékbevitelrdl, ezt megfelelden dokumentaljak. Az egészségiigyi ellatas a jogszabalyoknak
megfeleld. 4 dolgozok szakképzettségi ardnya meghaladja a 80%-0t*2, a szakdolgozok
vonatkozasaban azonban a létszamhiany nagyon magas, legalabb 36 fo. Az ellenérzésrol
késziilt jegyzOkonyv rogzitette, hogy az allashelyeket folyamatosan hirdetik, igyekeznek
minden eszkdzzel és lehetdséggel vonzova tenni a palyat. Kényszeriiségbdl bérndvéreket is
alkalmaz az otthon, hogy az ellatas szinvonala ne csdkkenjen®®. A fluktuacié a nagyon magas
ellatotti 1étszam és az egyre novekvo gondozasi sziikségletii lakok miatt magas, igy az Otthon
minden igyekezete ellenére nem tudja megtartani a dolgozokat. Konzultaciok, szuperviziok,
belsé képzések segitségével folyamatosan torekszik arra, hogy jo szakembereket képezzen ki,
akik remélhetdleg az intézményben maradnak. Az intézményben ¢€l0k ellatotti jogait
igyekeznek teljeskoriien biztositani. A haszndlt szakmai anyagok, leiratok, munkatervek,
beszamolok, apolasi dokumentdacio, gazdasagi és egyéb iratanyagok magas szinvonaluak, jol
felépitettek. Az ellendrzés jegyzOkonyve megjegyezte, hogy a szakmai 1étszamhiannyal nem
csak az Otthon kiizd, jellemzden nagy a fluktuacio, a palyaelhagyas az egész agazatban. A
folyamatosan novekvé létszamhiany miatt az Otthon nem marasztalhaté el, azonban ellatotti
JOQOk sériilhetnek.

A pandémidt kozvetleniil megel6z6 2020 marciusdban lefolytatott ellendrzés sem tart
fel hianyossagot az otthonban.

2. A COVID-19 jarvany magyarorszagi bejelentését kovetden rovid idén beliil azonban az
Otthonban is megjelent a koronavirus.

Az elsd fertdzést az intézményben 2020. marcius 31-én észlelték, a népegészségiigyi
hatdsag még aznap jarvanyligyi zarlat ald helyezte az Otthon érintett foldszinti egységét, majd
2 nappal késébb az egész intézmény zarlat ala keriilt. A korabbiakban részletesen bemutatott
intézkedések ellenére és a hatosag szoros kontrollja mellett a fert6zés tovabbterjedését mar nem
lehetett megallitani, 2020. janius 5-1 adatok alapjan 312 {6 gondozott, 26 6 dolgozo fert6z6dott
meg, 50 f6 igazolt COVID-19 gondozott pedig ¢letét vesztette. Az augusztus 27-i adatok
alapjan pedig 55 id8s ember hunyt el, és 6sszesen 313 lakonal igazoltak a koronavirus fertdzést.

A tajékoztatasok alapjan és a hatosagi ellendrzések tapasztalatai szerint az Otthon
igyekezett minden tdle telhet6t megtenni a jarvany lekiizdése érdekében. Az intézmény napi
kapcsolatban volt a fenntartoval és a Hivatallal is, eszkdz-, szakemberigényeit folyamatosan
jelezte felettes szervei felé. A vilagjarvany merdben 0j helyzetet teremtett, és addig ismeretlen
kihivasok el¢ allitotta mind a szolgaltatd intézményeket, fenntartoikat, mind az dket ellen6rzo
hatésagokat is. A fertdzés elterjedésében, az esetszadmok gyors novekedésében szamos tényezd
kozrejatszhatott, ennek feltdrasa azonban ombudsmani vizsgélat keretei kozott nem lehetséges.

A Hivatal kozel 20 alkalommal végzett helyszini ellendrzést az Otthonban 2020.
marcius 31-et kdvetden. ,,A Hivatal jarvany idészakaban végzett ellendrzéseik tapasztalata
alapjan az Otthon dolgozoi fokozott erdfeszitéseket tettek a tovabbi megbetegedések

12 Az SzCsM 1. 6. § (1) bek. b) pontja szerint az ellatdsban részesiild személyekkel kozvetleniil foglalkozo,
személyes gondoskodast végzd személyek legalabb nyolcvan szazalékanak szakképzettnek kell lennie nappali
ellatas és bentlakasos intézményi ellatas esetén.

13 Az in. bérmunkaeré nem ismeretlen a szocidlis intézmények korében. Szamos bentlakdsos otthon az tmeneti
miikodés-képtelenség elhdritasara, allaskozvetitd cégek altal kikozvetitett apold személyzetet alkalmaz
meghatarozott idére.
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megelézése érdekében, a gondozottak ellatasa, dpolasa soran igyekeztek az infekciokontroll
szabalyait betartani, egyéni védofelszereléseket hasznaltak, a fertdtlenités gyakorisagat
fokoztak, a feladat ellatashoz sziikséges targyi eszkozok, ferttlenitd- és tisztitoszerek
rendelkezésre alltak. Az ellatottak érdekeit szem eldtt tartva probaltak a jarvany terjedését
meggatolni.” ,,A szocialis ellatds mindennapi nehézségeit, az évek oOta fennalld 1étszamhianyt
fokozta a COVID-19 beteg és kontakt dolgozok karantén miatti kiesése a munkavégzés alol. A
felmeriilé koriilmények ellenére belsd athelyezésekkel és kiilsé munkaerd igénybevételével
(bérndvérek) igyekeztek megoldani a gondozottak ellatasat, a ferttlenitések €s az elkiilonitések
miatti pluszfeladatok soran is.” — all a X. Keriileti Hivatal vezetdjének a fovarosi és megyei
tisztifdorvos részére szo616 tajékoztato levelében.

Mindezek ellenére a hatosag 2020. aprilis 24-1 ellendrzése soran szamos
infekcidkontrollal, sterilizalassal, ferttlenitéssel kapcsolatos hidnyossagot tart fel, melynek
eredményeként az intézményt — a hianyossagok megsziintetésére vald kotelezése mellett —
1.000.000 forint egészségiigyi birsag fizetésére kotelezte. A dontés indokolasa szerint,
figyelemmel arra, hogy a feltart infekciokontroll hidnyossdgok jarvanyhelyzet idején alltak
fenn, a hatdsdg a birsdg kiszabasatol nem tekinthetett el, s mivel a kdzegészségiigyi
hianyossagok visszamendleg nem orvosolhatoak, figyelmeztetés alkalmazasanak nem volt
helye. Enyhité korilményként értékelte a Hivatal, hogy az intézménnyel szemben elsé
alkalommal kertilt sor birsag kiszabésara, az ellendrzés soran egylittmiikddést tanusitott, illetve
sajat hataskorben intézkedéseket tett (dolgozok infekcidkontroll oktatasa, intézményi
rendszabalyok szigoritdsa, szorosabb ellendrzése, stb.). Sulyosbitd koriilményként értékelte a
birsagolasnal a jarvany idején elkdvetet tObbszords jogsértést. Az intézmény a kotelezésnek
eleget tett.

A korlatozasok mértéke és hatarai

1. Az ellatotti jogok érvényesiilése szempontjabdl a lakok kapcsolattartashoz valo joga a
jarvanyhelyzet idején kiemelt jelentdséglivé valt. A Szoctv. 94/E § (10) bekezdése szerint az
ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogaddsara. Az intézményvezetd a hdzirendben szabalyozott modon rendelkezhet a latogatas
rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil 1s
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel.

A jarvanyhelyzetre tekintettel az orszagos tisztiféorvos 2020. marcius 8-i és 17-i
hatarozataval latogatasi tilalmat és kijarasi korlatozast rendelt el. A kapott tajékoztatasok szerint
az intézményi munkatarsak azon ellatottak szamara, akik nem rendelkeztek telefonkésziilékkel,
biztositottak hasznalatra, illetve azok szamara pedig, akik allapotuknal fogva nem tudtak
telefonalni, segitettek a hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartas fenntartasdban. Az
infokommunikacios eszkdzokon tul hangtechnikai eszk6zok is segitették a lakok tajékoztatasat
az épiileten beliil felszerelt hangszorok segitségével. A hozzatartozoknak lehetdségiik volt
csomagot kiildeni, melyet megfeleld fertdtlenités utan, a protokollnak megfelelden, eljuttattak
az 1dds ellatottakhoz.

Sok esetben a legyengiilt idds lakok szamara a szeretteikkel torténd talalkozas
megvonasa — alap esetben is — komoly allapotromlashoz vezethet. A latogatasi tilalom nem
érintette az ellatottak egyéb kapcsolattartasi jogait, a korlatozasok idején az intézményeknek és
fenntartéiknak torekedniiik kell a személyes latogatastol eltérd alternativ (pl. elektronikus)
kapcsolattartasi formak kialakitasara. Ezzel egyiitt ugyancsak fontos a gondozottak §sztonzése
ezen lehetdségek igénybevételére, mert szocidlis kapcsolatok fenntartasa az idds lakok
mentalhigiénés egészsége szempontjabol kulcsfontossagu.
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2. A jarvanyhelyzet és az elrendelt korlatozasok nagymértékben érintették a gondozottak
szabad mozgashoz, személyes szabadsaghoz valo jogat is. A Szoctv. 94/E § (9) bekezdése
szerint az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intezményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hézirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevOonek— az igénybevételi eljards sordn — részletes €s pontos tajékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

A Hivatal 2020. aprilis 2-an jarvanyligyi zarlat ala helyezte az Otthont, szobankénti
karantén formajaban. 4 lakok az idotartam alatt a szobajukat nem hagyhattdik el. A részemre
megkiildott iratanyagban fellelhetd tdjékoztatds szerint a jarvanyligyi helyzet sordn a
fertdtlenitések végrehajtasa érdekében egyes gondozasi egységeket ki kellett liriteni. Az
otthonban tartdzkodd lakok biztonsagos elhelyezése a zajlo fertdtlenitéstdl elzart teriileten
megfelelt az izolacids szabalyoknak. A lakokat a varakozasi id6 és szelldztetés utan koltoztették
vissza szobaikba, azt kovetéen az ideiglenes elhelyezésiikre szolgald szobakat ujra
fertdtlenitették. A tovabbi megbetegedések megeldzése €s a tiinetes betegek elkiilonitése
érdekében folyamatos atszervezéssel biztositottak az elkiilonitést. Az Otthon minden
munkatarsa azon dolgozott, hogy a negativ eredménnyel rendelkezd lakdk elhelyezése a lehetd
legbiztonsagosabb legyen, €s a fert6z6dést6l megdvijak a gondozottakat.

Ebben az idészakban elsd helyre kertilt a jarvanyligyi eldirdsok szigoru és maradéktalan
betartasa, ami az ellatottaknak és a dolgozoknak is kellemetlen, nehéz, és megterhel6 volt. A
honvédségi fertdtlenités idején eldfordult, hogy masik szobaba koltdztették a lakokat és sajat
ruhajukat nem vihették magukkal (kis személyi ruhacsomagjuk volt csak), az Otthon ellatta
Oket tisztalkodo szerekkel, és ebben az idészakban intézeti ruhat hordtak. Mindekozben a sajat
ruhanemiiiket a mosodaban atmostak, amelyeket fert6tlenitve, vasalva, csomagolva és
felcimkézve sajat szobdjukba valo visszakeriiléskor kaptak meg. Az ellatottak mozgatésa, az
atkoltoztetések, a folyamatos fertdtlenitések a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel gyorsan
torténtek és a rendelkezésre allo rovid id6, valamint a személyzet thlterheltsége miatt
eléfordulhatott, hogy a lakdkat nem tudtdk megfelelden tdjékoztatni az eseményekrol. Szobeli
beszamolok szerint a gondozottakkal és hozzatartozokkal is igyekeztek megfeleléen és
figyelmesen kommunikalni (pl. visszahivtak a hozzatartozokat). Az udvari séta helyett a
gondozottaknak az erkélyen volt lehetdségiik levegdzésre.

Ez az id6szak — noha a zarlat a jarvany elleni védekezés egyik kulcseszkoze volt és
korlatozéasok eldirdsa indokoltnak tekinthetd —, fokozott pszichés és mentalis megprobaltatast
jelentett az idOs lakok szamara.

Az Alaptorvény szerint mindenkinek joga van a szabad mozgashoz (XXVILI. cikk), és a
testi, lelki, mentalis egészségéhez (XX. cikk). A szabad mozgashoz valé jog nem
korlatozhatatlan, igy a kozegészségligyi, jarvanyiigyi okbol elrendelt korlatozas
alkotmanyosnak mindsiilhet, a korlatozasnak azonban torvény rendelkezésein kell alapulnia és
sziikségesnek, valamint ardnyosnak kell lennie. A jarvanyligyi zérlat idején alkalmazhat6
korlatozasra az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. toérvény 56., valamint 66. §-ai adnak
felhatalmazast'®. A korlatozasra azonban csak mas alapvetd jog érvényesiilése, vagy valamely

14 Fiitv. 56. § (1) A jarvanyiigyi tevékenység célja a fertdzé megbetegedések, a jarvanyok megelézése és lekiizdése,
valamint az emberi szervezet fert6z6 betegségekkel szembeni ellenalld képességének fokozasa.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak megvalositasa érdekében

a) az egészségiigyi allamigazgatasi szerv

aa) az egyén személyes szabadsaghoz valo jogainak gyakorlasat az e torvényben foglaltak szerint korlatozhatja,
ab) a betegek jogait az e torvényben foglaltak szerint korlatozhatja,

ac) a természetes €s jogi személyeket, tovabba a jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeteket az e torvényben
meghatarozott intézkedések tlirésére, illetve megtételére kotelezheti;
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alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétleniil sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal
aranyosan, az alapvetd jog Ilényeges tartalmanak tiszteletben tartasaval keriilhet sor.
(Alaptorvény 1. cikk). A korlatozést elrendeld intézkedéseket tehat az allamnak ugy kell
meghoznia, hogy biztositsa az €rintettek egészséghez vald jogat, mikdzben szabad mozgéshoz,
személyi szabadsagukhoz valo joguk csak a legsziikségesebb és az elérni kivant céllal aranyos
mértékben sériill. Mindezt figyelembe véve pedig az intézményekben az elrendelt
intézkedéseket ugy kell megvalositani, hogy az az idds, kiszolgaltatott lakok szamara a
legsziikségesebb mértékii jogsérelmet okozza.

A veszélyhelyzet fennallasa alatt az Alaptdrvény 53. és 54. cikkei szerinti kiilonleges
jogrend érvényestilt. A kiilonleges jogrend ugyanakkor nem egy Alaptorvényen kiviili allapot,
hanem az alkotményos jogrend egy meghatarozott form4ja. Ilyen helyzetben az éaltaldnoshoz
képest bovebb intézkedési lehetdsége van a mindenkori végrehajtd hatalomnak, a Kormanynak,
a gyors €s hatékony intézkedéseket leginkabb bevezetni képes allamhatalmi szervnek.

A sziikségesség €s aranyossag kérdése veszélyhelyzetben is felmeriil, bar némiképp
eltéré modon érvényesiil, mint altalaban. Az Alaptorvény szamol azzal, hogy ilyen helyzetben
az alapjogok érvényesiilését, azoknak a veszélyhelyzet tartama alatt érvényesiild korlatozasat
az altalanosan alkalmazandotdl eltérd, mas alkotméanyos mérce szerint kell megitélni. Amint
azt az Alaptorvény 54. cikk (1) bekezdése rogziti kiilonleges jogrendben az alapvetd jogok
gyakorlasa —a II. és a III. cikkben, valamint a XXVIII. cikk (2)-(6) bekezdésében megallapitott
alapvetd jogok kivételével — felfiiggeszthetd vagy az I. cikk (3) bekezdése szerinti mértéken tul
korlatozhato.

Az orszag teriiletének egészére kiterjedd, a jelenlegihez hasonlé id6tartamban fennalld
¢let- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetre az alkotmanyos jogrend torténete soran nem
volt még példa. Mindez ugyanakkor azzal is jar, hogy részletesen kidolgozott
alkotmanybirosagi gyakorlat nem all rendelkezésre iranymutatasul a kiilonleges jogrend soran
meghozott intézkedések tekintetében alkalmazand6 alkotményossdgi mérce vizsgalatdhoz.
Fokozott figyelemmel és koriiltekintéssel kell ezért az egyes intézkedések és az egyes érintett
alapvet6 jogok viszonyat vizsgalni.

Az Otthon személyi feltételei

Az ellendrzések soran tett megallapitasok és feltart hidnyossadgok koziil az apolé-gondozoi
létszamhiany az, amely legmarkansabban érinti az otthonban folyé gondozasi tevékenységet,
¢s hatassal van az el6zéekben is vazolt ellatotti jogokra. Az iddsek otthona jogszerii
miikodésének létszamnormdit az SzCsM r. 2. melléklete tartalmazza. Eszerint idések
otthonaban 1 {6 intézményvezetd, 100 {6 ellatott felett 1 f6 vezetd apold, 100 £ ellatottra vetitve
aranyosan 24 f6 gondozo6, apolo; 2 {6 terapias €s szocialis munkatars és 200 f6 felett 1 f6 orvos
szlikséges (I11/2. tablazat).

A miikodést engedélyez6 hatdsag a vonatkozo adatok bekérése alapjan megallapitotta,
hogy az ellendrzés idépontjaban 453 {6 volt intézményi jogviszonyban az otthonban, ezen
ellatotti 1étszamhoz viszonyitva az apold, gondozdé munkakorben foglalkoztatott dolgozok
sziikséges szama 109 f6. Az intézményvezetd altal az ellendrzés soran megadott munkakorok
koziil apold-gondozonak az aldbbi munkakordket tudta figyelembe venni a hatdsag:1 6
szocialis gondozd vezetd apolo, 12 £6 4pold, 30 6 gondozod, 11 6 segédgondozo. A besorolas

b) a kotelezd jarvanyiigyi intézkedést foganatositd egészségligyi szolgaltatd a betegek jogait az e tdrvényben
foglaltak szerint korlatozhatja.

(3) Kételezd jarvanyligyi intézkedés foganatositasahoz nincs sziikség a beteg beleegyezésére, azonban a beteget -
az eset koriilményeihez képest - ekkor is megilleti a tajékoztatashoz valo jog.

66. § (1) A jarvanytigyi megfigyelés ala helyezett személy a megfigyelés tartama alatt foglalkozasa gyakorlasaban,
kapcsolattartasi jogaban és mozgasi szabadsagaban korlatozhato.
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alapjan a felsorolt 54 {6 feleltethetd meg az SzCsM r. altal eldirt apold/gondozd munkakori
besorolasnak. Az intézmény Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata (SZMSZ) szerint a gondozasi
egységhez tartozik a gazdasagi nOvér besorolas is, mely az adatszolgaltatés szerint 4 f6, tovabba
a diétas segédasszisztens is, melybe 2 f6 tartozik bele. A hatarozat szerint a gazdasagi novér,
illetve a diétas segédasszisztens munkakdri besorolds nem felel meg az SzCsM r. szerinti
besorolasnak, az SZMSZ munkaleirasabol azonban beazonosithato volt, hogy tevékenységiik a
gondozasi egységhez kapcsolodik.

A mukodést engedélyez6 hatosag hatarozata szerint az aktualisan rendelkezésre allo 60
f6 apolo-gondozo az elvart 109-hez képest szamottevéen kevesebb. Ugyanakkor a fenntartd
allaspontja szerint a szakdolgozdi 1étszam jelentésen magasabb volt az ellendrzés idején. A
probléma abbol adddik, hogy a hatésag nem tudta elfogadni azt a fenntartoi észrevételt, mely a
fent nevezett munkakorokon kiviil mindenki mast (ti. mas munkakorben dolgozokat is)
apold/gondozonak tekintett. Ennek megfeleléen a hatdsag — tobbek kozott — kotelezte az
intézményvezetdt, hogy a kotelezOoen alkalmazandd 1étszam esetében a jogszabalyban
meghatarozott elnevezéseket hasznalja, tovabba visszavondsig megtiltotta 1j ellatottak
felvételét az intézménybe. Tovabba kotelezte a fenntartot, hogy az ellatottak életét, testi
epségét, egészségét sulyosan veszélyeztetd 1étszamhiany megsziintetése érdekében tegye meg
a szlikséges intézkedéseket.

A hatarozat az ellatotti dokumentacio vezetésével Osszefiiggésen is allapitott meg
hianyossagokat, és kotelezte az intézmény vezet6jét arra, hogy az apolasi folyamatokat a
jovoben teljeskoriien dokumentaljak. A fenntartd €s az intézményvezetd hivatalos feljegyzésre
tett észrevételeikben azon az allasponton voltak, hogy a dokumentéci6 attekinthetd, vezetése
folyamatos, a problémamentes lakok esetében havi egy Osszefoglalo jelentést rogzitenek, mig
a magas gondozési sziikségletli lakok esetében akar naponta is vezetik a dokumentaciot. A
hatarozat indokolasa szerint a feltart ,, hianyossagok ugyanarra a probléemara vezethetok vissza,
azaz hogy nem jogszabdlynak megfeleld az dpoloi, gondozoi létszam ™.
az allapotvaltozasok nyomon kovethetosége elengedhetetlen ahhoz, hogy a lakdk személyre
szabott gondozasban részesiilhessenek, és ezaltal a Szoctv. 94/E § (1) bekezdésében rogzitett,
szocialis helyzetiikre, egészségi és mentalis dllapotukra tekintettel biztositott teljes korii
ellatasra, valamint egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik vagy allapotuk alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére valo joguk érvényesiilhessen.

Az apolok-gondozok tekintetében mutatkozo 1étszamhiany a kapott tajékoztatas szerint
évek Ota probléma az Otthonban. Mindazonaltal a 2019-ben hidnyossag megallapitasa nélkiil
zarodo hatdsagi ellendrzés megéllapitotta, hogy a szakdolgozdk vonatkozésaban a
létszamhiany nagyon magas, 36 f6. Az allashelyeket folyamatosan hirdetik, de a fluktuéacio
jelentds, az intézmény minden igyekezete ellenére nem tudja palyan tartani a dolgozokat.
A mikodést engedélyezd hatosag akkor eljarast megsziintetd végzésében felhivta az Otthon
vezetdjének figyelmét, hogy a magas ellatotti 1étszamra, valamint az ellatotti érdekre tekintettel
a szakmai létszamot biztositani sziikséges. A végzés rogzitette, hogy az engedélyes miikédése
megfelel a jogszabalyi kévetelményeknek, kivéve a szakmai létszamot.

Az Otthon a szakmai 1étszam betoltése érdekében szamos eszkozzel igyekszik élni: 8 £6
reaktivalt nyugdijas munkavallalét foglalkoztat, valamint februarban 5, marciusban 12,
aprilisban 6 f6 bérndvért foglalkoztatott. A fenntartd észrevételei szerint az intézmény vezetdje
a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag kirendelési portaljan is keresett ellatasba
bevonhaté dolgozokat, s mikor ez nem jart sikerrel, 2020. aprilis 30-an jelezte a fenntartd
részére, hogy az eldirt szakdolgozo6i 1étszam nem elegendd a veszélyhelyzet kapcsan
megndvekedett feladatok ellatasara. A fenntartd aznap megkereste tobb, a fenntartdsdban
mukodoé i1dosek otthona vezetdit, hogy sajat alapfeladataik veszélyeztetése nélkiil tudnak-e
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felajanlani munkaerét az Otthon részére. Ennek eredményeként Osszesen 10 szakdolgozot
rendeltek ki az intézménybe.

A megallapitott létszamhiannyal kapcsolatos hianyossagok kézvetlen hatdssal lehetnek
mind az intézményben folyo gondozasi tevékenységre, mind az ellatottak jogainak
ervényesiilésere, igy kiilonosen a kapcsolattartas eldsegitésére, a gondozottak kielégito
tdajékoztatasara.

Noha az Otthon miikkddésével dsszefiiggésben sem a veszélyhelyzet idején, sem az elmult
években nem érkezett az Alapveto Jogok Biztosanak Hivatalaba panaszbeadvany vagy jelzés,
tovabba az id6s lakok gondozasaval dsszefliggésben sem allapitottak meg szakmai mulasztast
a hatosagi ellendrzések, a gondozoi munkakor teriiletén mutatkozo tartos szakemberhiany
alkalmas arra, hogy az elldtottak alapvetd jogaival és a Szoctv-ben foglalt ellatotti jogok
érvényesiilésével dsszefiiggésben visszassdagot okozzon.

B) A vizsgdlattal érintett tovabbi otthonok, a verécei Migazzi Otthon, a jdaszapadti ,,Fehér
Akac” Idések Otthona és a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Otthona tekintetében

A COVID-19 koronavirus pandémia elsé hullama miatt 2020. marcius 11-én kihirdetett
veszélyhelyzet uj feladatok elé allitotta valamennyi bentlakasos intézmény, kiilonésen az
idosotthonok vezetéit és azok fenntartoit.

Valamennyi intézmény, illetve azok vezetdi gyorsan reagaltak a megvaltozott
intézményi feladatokra: az ellatasok zokkendémentes megszervezéséhez valamennyi szervezet
részletes eljarasrendet dolgozott ki és léptetett életbe, amelyek elsOdleges célja a koronavirus
terjedésének lassitasa, a rossz egészségi allapotuk miatt fokozott gondoskodésra szorul6 lakok
¢letének védelme, a fertdzések megelozése volt. Mivel a bentlakasos szocialis intézményi
ellatasban munkaerd-hiany is €szlelhetd, az intézményi protokollok minden esetben kiterjedtek
az intézményekben dolgozo munkatarsak egészségével kapcsolatos intézkedésekre is.

A megkereséseimre megkiildott részletes dokumentaciokbol és egybehangzo
intézményi tajékoztatasokbol Kitiinik, hogy a vizsgalatba bevont idésotthonok vezet6i
megtették mindazon intézkedéseket, amelyekkel a virus terjedését az intézményekben
megakadalyozhattak. A COVID-19 virus elleni védekezés miatt elrendelt veszélyhelyzet
idején az érintett idésotthonokban €16 személyek ellatotti jogainak biztositasaval kapcsolatban
a jelen vizsgilatom nem tart fel visszassagot. Az intézmények lehetdségeikhez mérten
felkészilten jartak el az ) helyzetben, megalkottak €s aktualizaltak a belsd szabalyzatokat,
maradéktalanul kovették a hatdsagi utmutatdsokat, és ezen egylittmiikodés eredménye a
hatdsagi ellendrzések dokumentumaiban is nyomon kovetheto.

A rossz egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt specialis elhelyezési sziikségletekkel
rendelkez0 lakok ellatasa ugyanakkor tovabbra is nehézséget jelent az iddsotthonokban dolgozo
szakemberek szamara, kiilonosen akkor, ha a gondozottak szamara elengedhetetlen valamely
korhazi ellatas igénybevétele, illetve abban az esetben, ha az éltaluk valasztott otthon nem
rendelkezik szakapolasi tevékenység végzésére jogositd hatosagi engedéllyel.

2. Az intézményi idoselldtds szakmai, tudomdnyos és nemzetkozi hattere

Az atfogd vizsgalat lehetdséget kinalt arra is, hogy jelentésemben Osszegezzem a hazai
ellatorendszer problémait, kiszolgaltatottsagat, ugyanakkor értékeit és paratlanul gazdag
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szakmai tapasztalatait. Ugyancsak lényeges szempont az a nemzetkdzi hattér, ami fontos
informacios €s innovacios alap lehet a jo gyakorlatok tekintetében.

A mértékadoé tudomanyos konszenzus alapjan a COVID-19 virus egy rendkiviil virulens
korokozo, fert6zOképessége magasabb a szezonalis influenzavirusokénal is. Mindezek
ismeretében a figyelem hamar a bentlakésos otthonok felé terel6dott, koziillik is kiemelt szerep
jutott az iddések otthonai szdmadra, hiszen az id0s személyek a megbetegedés lefolyasa és
kimenetele szempontjabol a legveszélyeztetettebb csoportba tartoznak.

A COVID-19 virus megjelenése az idésotthonokban Eurdpa- és vilagszerte rendkiviil
stlyos problémaként jelentkezett, az id6sek bentlakasos intézményei nemcsak
Magyarorszagon, de EurOpa szdmos orszagadban goécpontokka valtak. Ezen intézmények
lakéinal gyakoriak a kronikus hattérbetegségek, tigymint a magas vérnyomas, cukorbetegség,
kronikus cardio- és cerebrovascularis betegségek, kronikus obstruktiv 1éguti betegség,
rosszindulati daganat és Alzheimer-kor. A kisérébetegséggel bird, 65 évnél idésebb betegeknél
kifejezetten magas a kockazata, hogy a koronavirussal torténd megfert6zodés esetén sulyos,
akar halalra vezet6 allapot alakuljon ki. A 80 évnél idésebbeknél a haldlozas joval 25% felett
is lehet. 4 legujabb klinikai tanulmdanyok szerint az iddsotthonok tiinetmentes lakoi és
személyzete fontos szerepet jatszanak a jarvanynak az iddsotthonon beliili gyors terjedésében.
Figyelemre mélto, hogy a COVID-19 jarvanyban elhunyt személyek kozel fele az idésotthonok
lakoi koziil keriil ki (Belgium 46%, Franciaorszag 45%, Irorszag 54%, Olaszorszag 57%,
Spanyolorszag 53%, Hollandia 35-40%).%

Magyarorszagon 2020. augusztus végi adatok alapjan Osszesen 38 iddsotthonban
igazoltak koronavirus-fertézést az elsé hullam alkalmaval, 14 budapesti és 24 vidéki
intézményben. Osszesen 923 iddsotthoni lakonal és 148 dolgozondl mutattak ki a kérokozot,
142 idés gondozott hunyt el.®

A Koronavirus jarvany ravilagitott a szocialis szektor, és azon beliil az
idésgondozas és a bentlakasos szocialis ellatas strukturalis problémaira. Az alabbiakban
ismertetett problémdk nem ismeretlenek hivatalom el6tt, orvoslasukra szdmos jelentésben
tettek ajanlast a biztosok.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy jelenleg csaknem 60.000 ember él idések
otthonaiban Magyarorszagon'’, mely intézmények 37%-a 6nkorményzati, 27%-a egyhdzi,
14%-a allami, 14%-a magan ¢€s csupan 8%-a van nonprofit fenntartasban. A teriileten érintett
szakemberek, intézményvezetdk tapasztalatai szerint'® szamos nehézséggel szembesiiltek a
jarvanyiddszakban, melyek olykor szinte megoldhatatlan kihivasok elé allitottak dket. Szamos
utmutato, el6iras sziiletett gyors egymasutanban, — melyek olykor egymasnak ellentmondoak,
homalyosak voltak — ¢&s nehézséget jelentett az intézmények szaméra az €ppen aktualis
informaciok kiszlirése. Az egyik legnagyobb problémanak azonban a szakemberek azt talaltak,
hogy az el6irdsok olyan, nem szocidlis intézményekre szabott egészségligyi elvardsokat
tartalmaztak, amelyek az épiiletek adottsagai vagy szakember/szaktudas hianyaban irrealisak

15 Téth Miklés: Koronavirus-jarvany az idésotthonokban. Kihivasok és a megel6zés lehetdségei (Orvosképzés,
XCV. évfolyam/2020. 3. szam.) Letolthet6: https://www.semmelweiskiado.hu/termek/1624/orvoskepzes/2020-
xcv-evfolyam-3432-584

16 https://koronavirus.gov.hu/cikkek/idosotthonok-142-koronavirussal-fertozott-gondozott-hunyt-el-kozuluk-55-
en-pesti-uton

172019 végén 52.154 id6s embert gondoztak tartds bentlakdsos elhelyezést nyujto intézményekben.
(http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/idos/idoskoruak _gondozasa/index.html?fbclid=IwAR2CbA2Zz0vpj
MOx00MoYyYErHAK1mr-sGZ53y-qdWpmh7Ms-3yazpBExdhM)

18 Az e szakaszban targyalt tapasztalatok az ELTE Térsadalomtudomanyi Karanak Szocialis Tanulmanyok Intézete
altal szervezett, 2020. junius 4-én megtartott online panelbeszélgetésén hangzottak el. Az eseményrol késziilt teljes
beszamolo az alabbi linken érhet6 el: https://tatk.elte.hu/idosgondozasbeszamolo
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¢s megoldhatatlanok voltak. Mindezen éallapotot nehezitette az dgazatban jelenlévd rendkiviil
magas fluktuaci6, az egészségiigy munkaerd-elszivo ereje. A szocidlis szektor perifériara
szoruldsa ebben a nehéz idészakban élesen megmutatkozott, amely demoralizal6an hatott a
benne dolgozokra is, akik a COVID-19 helyzetben is a frontvonalban dolgoztak. Az érintettek
szamos esetben ugy érezhették, hogy magukra maradtak, a szdmtalan 0j feladat megoldasahoz
nem tarsult szakmai segitség. Ezek a helyzetek novelték a fesziiltséget a dolgozok és az
intézmények lakoi korében is. Mindazonaltal a szakmai beszamolok arra is kitértek, hogy a
veszélyhelyzet ideje alatt is halmozodo fesziiltség és kialakult konfliktusok a szocialis agazatban
fennallo évtizedes forrashianyra is visszavezethetok. A szakértok allaspontja szerint vilagossa
valt, hogy az alapellatas bovitése (pl. idések napkozi ellatasa, hazi gondozo szolgalat, stb.) az
onkormanyzatok tdmogatasa nélkiil nem valosithatdo meg. Mindezeken tul pedig alapjaiban kell
ujra gondolni az iddsellatast, amiben az egészségiigyi és szocialis szféra integrdcioja a
kulcskérdeés.

Ugyancsak kiiitkoztek a kapacitashidnyok, az egészségiigy €s a szocidlis szektor
kooperativ hianyossagai: a korhazakbdl az idésotthonba visszakiildott lakok (betegek) jelentds
kockazati tényezdként érkeztek vissza az intézményekbe. Azon intézmények esetében sikertilt
jol kezelni a helyzetet, ahol folyamatosan fennall a szoros egyiittmiikodés a helyi egészségiigyi
szolgéaltatokkal.

A vilag orszagai azonos kihivasokkal néztek és néznek szembe a vilagjarvany idején,
mely soran kiilondsen sulyosan érintettek a tartdos gondozéasban részesiilé idés emberek. A
WHO adata szerint szamos orszagban a COVID-19 okozta halalozasoknak tobb, mint 40%-a
tartds gondozast nyljtd intézményekben tortént, egyes magas jovedelmii orszagokban ez az
arany akar 80% is lehetett. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy ha egyszer a COVID-19 virus
megjelent egy bentlakasos intézményben, kontrollallasa nagyon nehézkessé valt, mivel ezekben
az otthonokban sok ember él szorosan egyiitt, és az otthonokban folyo személyes gondoskodas
természetéb6l adddoan is szoros kozelséget igényel. A vilagszervezet ,,Preventing and
managing COVID-19 across long-term care services” cimii jelentésében'® 11 olyan célkitiizést
hataroz meg és fejt ki, amelyek enyhithetik a COVID-19 jarvany hatasait az apolast gondozast
nyu;jto szolgaltatisok?® tekintetében:

1. Az orszagok a COVID-19 jarvanyra adott intézkedéseik minden szakaszaban
vegyek figyelembe a tartds gondozasi szolgaltatdsokat

2. A COVID-19 jarvanyra vald reagalds és a jarvanybol valéd kilabalas érdekében
biztositsanak megfeleld forrdsokat a tartés gondozast nyuajtd szolgaltatasok
szamara.

3. Biztositsdk a COVID-19 jarvanynak a tartdos gondozast ny0jtd szolgaltatasokra
gyakorolt hatdsa ellendrzését €s értékelését, tovabba biztositsak az egészségiigy €s
a tartos gondozast ny0jtd szolgaltatasok kozotti hatékony informacid-aramlast a
reakciok optimalizalasa érdekében.

4. A személyzet és erOforrasok biztositdsa, ideértve a megfeleld és elegendd
egészségligyl dolgozot és eszkozoket a jarvanyhelyzetre adott adekvat valasz €s a
mindségi hosszll tavu ellatas biztositasa érdekében.

5. Biztositani kell a tartds gondozasban részesiilé személyek szamara nyujtott
alapvetd szolgaltatasok folyamatossagat ¢és folytonossagat, ideértve az
figyelemfelhivast, a megeldzést, a kezelést, a rehabilitaciot €s a palliativ ellatast.

19 https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Policy_Brief-Long-term_Care-2020.1
2 A jelentés a tartds gondozast ny(jtod szolgaltatdsok kozé sorolja tobbek kozott a bentlakdsos intézményeket,
apolasi otthonokat, szakapolast ny0jto szolgaltatasokat, otthoni apolast is.
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6. Gondoskodni kell arrdl, hogy a COVID-19 esetek megel6zésének és biztonsagos
kezelésének kovetelményeit/eldirdsait valamennyi tartdés bentlakasos ellatasban
megfelelden atiiltetik és betartjak.

7. A teszteléseknek, a fertdzottekkel valo érintkezés és a COVID-19 jarvany terjedése
monitorozasanak eldtérbe helyezése a tartds gondozast igénybe vevd és nyujtod
személyek korében.

8. A csaladok ¢és az dnkéntes gondozdok tamogatésa.

9. Fokozott figyelmet kell forditani a tartds bentlakéasos szolgaltatast igénybevevok €s
nyujtok pszicholdgiai jollétének eldsegitésére.

10. ZokkenOmentes atallas biztositasa az enyhiilés id6szakaban.

11. Leépeseket kell tenni az egészségiigy €s a tartds gondozast nyujtd szolgaltatdsok

crer

iranyitdsanak biztositasa érdekében.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok egyik legfontosabb egészségiigyi stratégiai kozpontja,
a CDC (Centers for Disease Control and Prevention) rendszeresen ajanlasokat ad ki a
koronavirus jarvany kezelésére vonatkozoan. A javaslatcsomagnak kozponti eleme, hogy az
iddsotthonokban terjedé6 COVID-19-jarvanynak a legfontosabb kozvetitdi a személyzet tagjai
valamint a latogatok. Fel kell késziilni arra a helyzetre is, hogy a jarvany csticspontjan a
korhazak és mas egészségiigyi intézmények nem vesznek at idds/nagyon idds beteget, igy az 6
apolasukat tovabbra is az idésotthonban sziikséges megoldani. A CDC 2020. aprilis 15-i
keltezésti, a jarvany megeldzésére €s kezelésére vonatkozo ajanlasai kozott — a teljesség igénye
nélkiil, tobbek kozott — az alabbiak szerepelnek?:

e Minden 4polasi intézményben ki kell jeldlni egy olyan részleget, ahol a gyanitott és
igazolt COVID-19-betegeket elkiilonitik. Ezen specialis részlegek személyzete és a
COVID-19-mentes részlegek személyzete kozott nem lehet atfedes.

o Az egészségiigyi személyzet egyetlen tagja se vegye fel a munkat, ha betegnek érzi
magat. A betegszabadsag kivételét semmilyen mdédon nem szabad szankcionélni.

e A COVID-19-betegség gyantjakor vagy igazolasakor a beteget az intézmény erre
kijelolt részlegébe kell elhelyezni, lehetdleg fiird6szobas, egyagyas szobaban.

e A személyzet napi rendszerességli sziirése javasolt (tlinet- €s panasz-statusz, ldzméres).

e Az egészségiigyl személyzet a teljes munkaidoben haszndljon — lehetdség szerint
sebészi — maszkot. Amennyiben ebbdl hidny van, szovetmaszk is hasznélhato.

e A koronavirus-jarvany alatt az iddsotthonokban végzett minden magas kockazata
beavatkozas (1éguti kezelések stb.) soran a személyzet viseljen FFP2/FFP3 maszkot és
egyéb személyes védoeszkozoket (arcvédd maszk, véddszemiiveg, kesztyli, kdpeny).

Hasonld szempontok talalhatéak meg a WHO ”Infection Prevention and Control
guidance for Long-Term Care Facilities in the context of COVID-19” cimii eljarasrendjében?.
Végiil —amint arra fentebb hivatkoztam — az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tobb utmutatot
adott ki a jarvany elsé hullamanak idején a virus szakositott intézményekben torténd
kezelésérdl, melyekben eldirdsokat fogalmazott meg az intézmények izolacios

2L Az ajanlasok listdja kivonatos forméaban elérhetd: Toth Miklos: Koronavirus-jarvany az idésotthonokban.
Kihivasok ¢és a megelozés lehetdségei (Orvosképzés, XCV. évfolyam/2020. 3. szam.) Letolthetd:
https://www.semmelweiskiado.hu/termek/1624/orvoskepzes/2020-xcv-evfolyam-3432-584

2 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331508/WHO-2019-nCoV-IPC_long_term_care-2020.1-
eng.pdf
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tevékenységével®, egészségiigyi feladataival kapcsolatban (pulzoximéter hasznélata,
oxigénterapia). A jarvany masodik hulldma soran kiadott, az emberi eréforrasok miniszterének
2/2020 (X.12.) egyéni utasitasa 16. g) pontja szerint valamennyi 200 6 feletti iddsek szamara
bentlakasos szolgaltatast ny(jté intézményben biztositani kell a gépi 1€legeztetéshez sziikséges
feltételeket, igy kiilondsen non-invaziv 1élegeztetdgépek biztositasat.?

3. Kovetkeztetések

Az elmult évek idések otthonaiban folytatott ombudsmani vizsgalatainak tapasztalatai
szerint a hazai iddsotthonok tobbsége szamdra a fenti ajanlasok altalanos jellegii, teljes korii
és tartos betartisa vélhetéen nem lenne zokkendmentes. A szocidlis intézmények olyan
egészségiigyi szakmai feladatokkal szembesiiltek a pandémia idején, amelyekkel korabban
nem, vagy ritkan taldlkoztak (v6. MRSA fertdzés), melyekre sem infrastrukturalisan, sem
személyi feltételeikben nem voltak és nincsenek felkésziilve. Tobb szocidlis intézményben
(adott esetben szakapolasi tevékenység végzésére jogositd engedély hidnyaban) példaul nincsen
olyan szakember, akitdl ez az egészségiligyi szakmai munka elvarhat6 lenne.

Az iddések otthonai ma Magyarorszdgon kozel 90-100%-0s féréhely-kihasznaltsaggal
miikddnek, sok esetben a jogszabalyokban eldirt minimumfeltételek és alapfeladatok teljesitése
is problémat okoz szamukra — ,,békeidében” is. Szdmos intézményben tapasztalhatéak nem
megfelelé elhelyezési koriilmények, zsufoltsag. Sok esetben az épiiletek épitészeti adottsagai
sem teszik lehetdvé a feltételeknek valdé megfelelést, tomeges megbetegedések esetén a
fertdzott személyek elkiilonitése — az idedlis egyszemélyes, kiilon fiirddszobas elhelyezésérol
nem is beszélve — komoly kihivast jelenthet a legtobb intézmény szamara. Szakértdk szerint a
szocialis intézményrendszer szamdra a tOmeges jarvanyhelyzetek kezelése sosem volt a
tervezési szempontok kozott. Sem a targyi feltételek, sem a személyi feltételek kialakitasa soran
ez a szempont nem érvényesiilt. A miikodés arra az elvre épiil, hogy az egészségiigyi
problémaékat az egészségligyi ellatérendszerre delegalja az intézményrendszer. Ehhez képest
jelenleg éppen forditott helyzet jott 1étre: a kotelezd agykapacitas felszabaditas soran az
egészségligyl szolgaltatd kiildte vissza az apoldsra-gondozéasra szoruld személyeket, idOs
embereket a szocialis intézményrendszer felé. Erre a helyzetre pedig a rendszer semmilyen
szempontbol nem volt felkészitve és ideje sem volt felkésziilni. A szocialis intézményekbe a
kérhé%bgal visszatérd betegek COVID-19 negativ allapotat a kezdeti idokben nem ellendrizte
senki.?

233 A COVID-19 gyanis vagy fertézott gondozottak alapvetd sziikségleteinek kielégitését (mosdatas, fiirdetés,
WC hasznalat) az erre a célra elkiilonitett helyiség(ek)ben (betegszoba) vagy mosdohelyiségben kotelezd
biztositani.” ,,A korhazi kezelést nem igényld, de a COVID-19 tiineteit mutat6é betegeket egydgyas, komfortos
szobdkban sziikséges elkiiloniteni. Ha tobb ilyen beteg van, akkor lehetbleg kiilon részleget kell szamukra
létesiteni, lehetség szerint kijeldlt ellatd személyzettel.” ,,Amennyiben PCR vizsgalat nélkiil torténik a visszavétel
[egészségligyi intézménybdl], akkor 14 napig izoldcios teremben kell elhelyezni az ellatottat. COVID-19 igazolt
vagy gyanus beteggel nem lehet egy elkiilonitd helységben elhelyezni.” , Kiilon ki kell jeldlni a kizarélag a gyanus
vagy megerdsitett COVID-19 esetek ellatdsaban résztvevd dolgozokat, a COVID-19 fert6zés tobbi
ellatottra/gondozottra valé atterjedésének megeldzés érdekében.” (EMMI utmutatd 2020. 04. 03.)

2 A 2020. aprilis 5-én kiadott ,,A bentlakdsos szocialis intézmények COVID-19 fertdzéssel kapcsolatos
felkésziilési és infekcidokontroll feladatai” c. dokumentum eléirasa szerint szocialis otthonban katasztrofa helyzet
esetén sem lehet 1¢legeztetést végezni.

% https://tamogatoweb.hu/index.php/irasaink1/509-szocialis-munka-jarvany-idejen-tanulsagok (Utolsé letdltés:
2020. 10. 06.)

% Lasd pl. Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 13305-19/2020/EUIG sz. hatérozata, valamint az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma 2020. marcius 22-én kelt ,,Utmutaté a koronavirus terjedésének megel6zésére és a
kockazatok csokkentésére szocialis szakositott ellatast nyujtdo, gyermekek atmeneti gondozasat nyu;jto,
gyermekvédelmi szakellatast biztosito intézmények és javitdintézetek részére”

43



https://tamogatoweb.hu/index.php/irasaink1/509-szocialis-munka-jarvany-idejen-tanulsagok

Mindazonaltal a Pesti uti Otthonban tortént tomeges fert6z0dés rairanyithatja a
figyelmet a szocidlis bentlakdsos szolgaltatdsok egy masik neuralgikus pontjara, a nagy
létszamu intézmények helyzetére, létjogosultsagdara. Amennyiben egy hasonléan virulens
koérokozo, mint a COVID-19 virus, amely egyes fertdzotteknél akar tiinetmentesen képes
terjedni, bekeriil egy tobb szaz id6s, javarészt rossz egészségi allapotban 1évé gondozottat ellatd
intézménybe, a tomeges fertdzodés elkeriilésére — tobbek kozott az elozdekben is ismertetett
okokra is visszavezethetden — csekély az esély. A nagy 1étszamu intézmények azonban nemcsak
jarvanyligyi szempontbol tekinthet6ek fokozottan kockazatosnak. Természeténél fogva alapjog
sért6 jellegiik — a fogyatékossagiigy teriiletén — hosszu évek 6ta ismert, tobb ombudsmani
jelentés is foglalkozott a nagyintézmények mikodésével, az ott ¢l6 kiszolgaltatott emberek
életének alapvetd kérdéseivel?’. Mig a fogyatékossaggal ¢16 személyek bentlakéasos
intézményeit €rintdé férohelykivaltds sziikségességét szakmai konszenzus 6vezi, folyamata
hazankban kozel 10 éve zajlik, egyéb ellatotti csoport (pl. iddsek) esetében hasonlo
kezdeményezés nem indult. Holott azon koriilmények, amelyek alapjan a nagy létszamu
intézmények alapjog sértének tekinthetek a fogyatékossaggal €16 személyek esetén, ugyanugy
fennallnak az id6s ellatottak szempontjabol is.

A Pesti uti Otthon kiemelt és rendszeres hatosagi ellendrzése, valamint a sajto kiemelt
figyelme egy olyan, korabban volt moédszertani intézmény miikodését érintette, amely
mindezek kovetkeztében a kritikus helyzetben is valamennyi bentlakdsos szocialis otthon
szamara segitséget nyujthatott, hiszen a torvényes mitkddés, a pandémia okan elvart kiemelt
mindségi ellendrzés, illetve mindezek eredményeinek a szakmai nyilvanossag elé tarasa
alkalmas volt arra, hogy valamennyi hazai fenntart6 €s az intézmények id6ben megtehessék a
sziikséges intézkedéseket a megfeleld és jogszeri miikodés érdekében.

A pandémia megjelenése idején szdmos kockézati tényezd volt jelen, amely a virus
terjedését a bentlakasos otthonokban megkonnyitette. Ezt erdsitette meg idokdzben a szocialis
szakirodalom, eszerint a magas apolasi sziikségletii ellatottak ,,ingaztak” az egészségiigyi és a
szocialis intézmények kozott, ami eleve fert6zés veszély volt mindaddig, amig kotelez6 nem
lett a negativ koronavirus-teszt a korhazbol iddsek otthonaba keriilés/visszakeriilés
feltételeként. Az intézkedést megel6zden — €s vélhetéen azodta is — Sok lako, ellatott kertilt ki a
korhazakbol, kezelésekrol, akik behurcolhattak az otthonokba a virust.

Ugyancsak gond az anyagi lehetdségek sziikossége. A szocialis teriileten apolok-
gondozok — kiilonésen, ha egészségiigyi, szakapoloi végzettségiik is van — jelentds szamban
vallalnak munkat a ,,masik” segité szakma teriiletén (egészségiigyi szakemberek a szocialis
intézményekben, hazi d4polasban, vagy ¢épp forditva, a szocidlis szakember lesz az
egészségiigyben segitd). 2 Mindezek a tényezdk a jarvanyhelyzet idején minden bizonnyal
nagy biztonsagi kockazatot jelentenek, és konnyen lehet, hogy egy intézmény nem tudja mas
modokon biztositani a fokozott dpolashoz sziikséges dolgozoi 1étszamot (vO. bérndvérek).

27 Lasd legutobb AJB-261/2020. szamu iigyben kiadott jelentés, melyben megallapitottam, hogy a nagy 1étszamu
bentlakasos szocialis intézményi koriilmények, azok természeténél fogva és dsszességében alkalmasak lehetnek
arra, hogy az érintett fogyatékossaggal €16 személyek vonatkozdsdban a minden embert egyenld mértékben
megilletd emberi méltésaghoz vald joggal, az egyenld banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal €16
személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével 6sszefiiggésben visszassag gyanujat és bekovetkezésének
lehetdségét vessék fel.

28 Nyitrai Imre: A magyarorszagi szocialis dgazat és a COVID-19 — gyorselemzés a tanulsagokrdl, gyors
tanacsok a helyzetkezeléshez

(http://szoszak.eu/adat/dokumentumtar/hul27_A_szociiAlis_iAgazat iUs_a COVID_fin.pdf Utolso letoltés:
2020. 09. 30.)
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A szocialis bentlakédsos intézményekben folyd szakmai munka egyik legfontosabb
garancidjat a felkésziilt gondozé személyzet adja. A fogyatékossaguk, betegségiik, koruk okan
fokozottan kiszolgaltatott helyzeti emberek sorsanak, életmindségének szempontjabol
meghatarozo jelentdségli az €letteriikként szolgald intézmény miikodésének, a szamukra a teljes
¢letet biztositd szocidlis szolgaltatasnak a lehetd legmagasabb szintli szakmaisaga, s annak
folyamatos frissitése, szinten tartasa, kiszamithatosdga. Az intézményi miikodés személyi
feltételeinek korében ezért garancialis jelentéségi a dolgozok megfelelo 1étszamanak és a
feladatellatashoz sziikséges szakmai végzettségének megléte.

A korabban szamos ombudsmani jelentésben részletezett szakemberhiany?® egy hasonlé
pandémia megjelenése esetén egyes intézmények, vagy akar szélsdséges esetben az egész
ellatorendszer miikodését ellehetetlenitheti. A vizsgalati tapasztalatok és az agazatban dolgozo
szakemberek megélése és megitélése szerint a szocialis ellatorendszert gyakorlatilag csak az
ellaté személyzet szakmai és emberi clkotelezettsége, lelkiismerete miikodteti. A palya nem
vonzo a képzett szakemberek szdmara, az intézmények O6nerdbdl nem képesek megfelelni a
megvaltozott (megndtt) gondozasi igényli iddsotthoni ellatottak szakszerli 4polasa altal
megkovetelt személyi kovetelményeknek. A szocialis intézmények dolgozoi a pandémia idején
még nehezebb helyzetbe keriiltek. Ismert, hogy a lakok gondozésaban szdmos esetben a
hozzatartozok is részt vesznek, levéve ezzel némi terhet a gondozok vallardl. Latogatjak az idos
hozzatartozokat, borotvalnak, hajat vagnak, segédkeznek az étkezésben. A latogatési tilalom
azonban ezt a lehetdséget megsziintette, igy a megnovekedett gondozasi feladatok mellett —
melyhez a pandémia ideje alatt egészségiigyi szakdpoldsi feladatok is tarsultak — a
hozzatartozok segitségére sem szamithatott az apolast-gondozast végzé személyzet, mikdzben
6k maguk is ki voltak téve a fertdzésveszélynek, vagy éppen meg is fertdzddtek, tovabb novelve
a létszamhianyt. Mindemellett e rendkiviili helyzetben az ellatottak mentalhigiénés
gondozasara is fokozottabb figyelmet kellett forditaniuk.

A bevezetett korlatozasok tehat, a latogatasi tilalom és zarlat — mindamellett, hogy
komoly pszichés megterhelést jelentettek az id6s lakok szamara — megfosztottak a
hozzatartozokat is attol, hogy szeretteik allapotat figyelemmel kisérhessék, a gondozasukba
besegithessenek, sziikségleteikre Ok is figyelemmel legyenek. Szamos esetben a lakok komoly
fizikai és szellemi allapotromlasat idézték el a szigoritasok. Az intézmények teljes kapacitasat
a korokozo elleni védekezés kototte le, a gondozok feladatai novekedtek, mindemellett a
hatosagok rendes ellendrzéseket nem tarthattak €s a hozzatartozok sem léphettek be az
épiiletekbe. Mindezen koriilmények egyiittesen kiilondsen kiszolgaltatott helyzetbe sodortak az
egyébkeént is alacsony érdekérvényesitd képességgel rendelkezd lakdkat, kiilonds figyelemmel
a demens ellatottakra, mikdzben a veszélyhelyzeti miikodés soran sem csékkenhet az
intézményekben ¢lo ellatottak gondozdsdanak szakmai szinvonala, élethez és emberi
méltosaghoz valo joguk nem szenvedhet csorbat.

A jelentésem irasa idején hatalyos, szaktarca altal 2020. szeptember 22-én kiadott
utmutatd szerint a latogatasi tilalom nem vonatkozik az ellatottjogi képviseld tevékenységére,
sOt a jogvédelmi képviselok tevékenysége e korlatozasok ideje alatt kiemelt jelentiségii.

A COVID-19 jarvanyhelyzet kapcsan felmeriilt intézményen beliili problémak, az
esetleges jogszabdlyi, olykor azonban szervezési hidnyossagok a jogdllamisdg elvébdl
kovetkezo jogbiztonsag kovetelménye, és a mindenkit megilleto egyenlé emberi méltosaghoz
valo jog tekintetében vethetnek fel alkotmanyossagi kérdéseket, amely helyzet az elldato

2 Lasd pl.: AJB-4579/2012, AJB-477/2018., AJB-577/2020. sz. jelentések
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intézmények és az ellatast igénybevevd idos személyek viszonydaban okozhatja alapjogi
visszdassdag kozvetlen veszélyét.

Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapjogi Osszefiiggések alapjan, a visszassdgok jovobeli
elkeriilése érdekében az Ajbt. 31.§-a alapjan felkérem

o az emberi erdforrasok miniszterét, hogy

- szakért6k bevonasaval tekintse at a szocialis agazat szakember-ellatottsaganak
helyzetét, és gondoskodjon olyan stratégia, illetve célzott intézkedések
kidolgozésarél, amelyek mentén a szocidlis ellatds megfeleld szakmai
szinvonalu — ¢és az ellatott személyek alapvetd jogait érvényre juttatd —
miukddtetése, legfoképpen a munkaeréhiany orvosolhatd, tovabba

- a COVID-19 jarvanyhoz kapcsol6do, valamint a normal ellatdsi koriilmények
soran is fennallo feladatok, illetve az azokra vald felkésziilés érdekében a
szocialis és egészségligyl agazati szakmai egylittmiikddés keretei kozott
torekedjen arra, hogy a tartés bentlakasos intézmények sajatossagai ¢és
szempontjai a jarvanyhelyzet idején alkalmazand6 szakmai protokollokban
kiemelten megjelenjenek, a dontéshozatalban az intézmények képviseldi részt
vehessenek, az intézmények a sziikséges szakmai tdmogatast a
szakminisztérium, valamint a népegészségiigyi hatosag részérél mindenkor
megkapjak.

e a Févdrosi Onkormanyzatot mint fenntartét, valamint a Févdrosi Onkormdnyzat
Pesti Uti 1dések Otthona intézményvezetdjét, hogy a hatdsagi ellendrzések soran
feltart hidnyossagok potlasa érdekében tegyék meg a sziikséges intézkedéseket,
valamint a jovében fokozott figyelmet forditsanak a hatdrozatokban kifogésolt
koriilmények orvoslasara,

e az Integralt Jogvédelmi Szolgalatot vezetd jogvédelmi biztost, hogy a jelenleg ismét
érvényben 1évd latogatdsi tilalomra tekintettel — és a jovOben esetlegesen
bekovetkezd hasonld intézkedések esetén —, figyelemmel az ellatottak kiilondsen

kiszolgaltatott helyzetére, mindenkor forditson fokozott figyelmet a bentlakasos
szocialis intézményekben €16 ellatottak alapvetd jogainak érvényesiilésére.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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