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Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-170/2021. szamu iigyben

Az eljaras megindulasa

Az un. téli krizisiddszak (a november 1. — marcius 31. kozotti idészak megnevezése a
hajléktalan-ellatdsban) minden évben kiemelt fontossagli idészak a hajléktalan-ellatorendszer
intézményei, ezek munkatarsai, valamint a tevékenységiiket monitorozé szervezetek szamara.

A KrizisidGszakra fokuszalo — 2012 6ta évenként lefolytatott — ombudsmani vizsgalat-
sorozat az elmult években az ellatérendszer szamara aktualis problémak feltérképezésével, a jo
gyakorlatok bemutatasaval és a hatékonyabb rendszerszintli miikddést eldsegitd ajanlasok
megfogalmazasaval zarult.

Jelen vizsgalat el6zményei kozott érdemes kiemelni a hivatali elédom altal 2011-ben
kiadott — nem krizis idészaki — jelentést, amely az aluljarok rendjével® kapcsolatosan tart fel
problémékat. A 2012-es téli utdvizsgalat sordn mar az un. talélé pontok megsziintetését, 1)
szallashelyek megnyitasat, a féréhelyszamok novelését tapasztalta a biztos. 2013-ban a helyzet
alapvetd valtozatlansdga mellett, romlo és javulo tendenciakat, figyelemre méltd szempontokat
emelt ki a monitoring-jelentés. A 2014-es ombudsmani krizisjelentés a nyilvantartasi rendszer
miitkodésében és az egyes ellatas-tipusok mikodtetésének jogszabalyi és finanszirozasi
kornyezetében tapasztalhato, korabban is jelzett bizonytalansagokra hivta fel a figyelmet. A
2015. évi vizsgalat pontositasra szoruld kérdéseket, adminisztrativ hidnyossagokat tart fel a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (a tovabbiakban:
KENYSZI) nyilvantartasi rendszerének alkalmazéasa kapcsdn, valamint az intézményi
profiltisztitdas és az egyes intézménytipusokban nyujtand6 ellatasok meghatarozasanak
szlikségességét hangsulyozta. A 2016 telén kiadott krizisidészaki ombudsmani jelentés pedig a
specialis ellatasi sziikségletli hajléktalan személyek megfeleld ellatasara alkalmas eszkozok,
intézmény- és szolgaltatastipusok, valamint az ezek jogszabélyi és finanszirozasi hatterének
hianyossagaira mutatott ra.2 A 2017., 2018., 2019. és 2020. évi jelentés egyarant azt
hangsulyozta, hogy tovabbra is sziikség van a fedél nélkiil €16 személyek specialis
sziikségleteihez igazodo, igény szerinti, komplex ellatast nyjtdo szocialis és egészségiigyi
centrumok létesitésére, és az egyéni igényekhez szabott szocidlis munka fejlesztésére.

2020-21-ben a COVID-19 masodik hullimanak kezdete gyakorlatilag egybeesett
a hajléktalan-ellatas téli, kiemelt munkavégzéssel és iigyfélforgalommal jaro
krizisidoszakaval.

A kordbbi jarvany-terjedési iddszakban a hajléktalan tligyfelek kozteriileten €16
csoportjainak egészségével kapcsolatosan mind az dket elérd utcai szocidlis munkéasok, mind
az egeszségligyi szakemberek csak kevés informacioval rendelkeztek. A jelenlegi
fertdzésveszély megakadalyozéasat célzo intézkedések azonban mar kiterjedtek nemcsak az
intézményi szolgaltatasokat igénybe vevd {ligyfelek, és a velikk foglalkozd szocialis
munkatarsak, hanem a kozteriileten tartézkodo6 személyek ellatasanak egyes kérdéseire is.
Mindez az ellatérendszer szamara egy 01 miikodési rend alkalmazasat tette elengedhetetlenné,
amely az ellatas-finanszirozasra is hatast gyakorolt.

1 AJB-6724/2010. szam jelentés
2 Lasd az AJB-367/2011., az AJB-1834/2012., az AJB-646/2013., az AJB-518/2014., az AJB-285/2015. az AJB-

240/2016. és az AJB-811/2017. szam jelentéseket.



Els6ként a 2019-2020. évi krizisiddszakban folytatott vizsgalat sordn tarta fel a biztos,
hogy a hajléktalan-ellaté rendszer szamara nem kizarolag a fedél nélkiil €16 raszorulokat
veszélyeztetd téli idéjarasi koriilmények jelentettek kihivast, hanem a krizisidészak masodik
felében a COVID-19 koronavirus miatt 2020. marcius 11-én kihirdetett vészhelyzet is 0j
feladatok elé allitotta a szocialis szakembereket.

A hajléktalan-ellatorendszer gyorsan reagalt a megvaltozott intézményi feladatokra: az
ellatasok igénybevételéhez valamennyi szervezet részletes eljarasrendet dolgozott ki és léptetett
¢letbe, amelyek elsddleges célja a koronavirus terjedésének lassitdsa, a rossz egészségi
allapotuk miatt fokozott gondoskodasra szoruld iigyfelek életének védelme, a fertdézések
megeldzése VOIL.

A szocialis ellatorendszer szamara ebben az idészakban a rossz egészségi
allapotuk, kronikus betegségiik, vagy idés koruk miatt specidlis elhelyezési
sziikségletekkel rendelkezo iigyfelek ellatasa nagy koriltekintést igényelt. Ugyancsak
ellatas-szervezési kérdések elé allitotta a szakembereket azoknak a hajléktalan személyek
ellatasa, akik magas apolasi sziikséglettel jar6, hossza korhazi tartozkodast megkoveteld
egészségligyi beavatkozas utdn, vagy kronikus alapbetegségekkel valtak valamely
hajléktalan-ellaté intézmény ligyfeléve.

Ismert tény, hogy a hajléktalan-ellatd szervezetek tigyfeleinek egészségi allapota az
atlag populadciohoz mérten rosszabb. 43%-uk sajat bevallasa szerint is silyos, kronikus
beteg, és minden 10 hajléktalan emberbdl 4 fekiidt korhazban az el6z6 egy évben. Tovabbi
nehezité koriilmény volt a COVID-19 koronavirus elleni védekezés soran, hogy a
hajléktalan emberek tobbsége eleve rendelkezik olyan tiinetekkel, melyek a jelenlegi
koronavirusos megbetegedésnek is kiséro tiinete: kohogés, nehézlégzés, stb. A jarvany
elleni védekezést pedig az is nehezitette, hogy a hajléktalan emberek tobbsége korlatozottan
fordit figyelmet az alapvetd higiénids eldirasok betartdsara. A nappali melegeddt, éjjeli
menedékhelyeket hasznald, vagy a tartdsan utcan 1€vo hajléktalanok jobban ki vannak téve a
fertdzés veszélyének is, gyakran eleve rosszabb az egészségi allapotuk, a koronavirus
fokozottabb veszElyt jelent rajuk.

Az 1) koronavirus jarvany megjelenésével és terjedésével kapcsolatban minden
szervezet bevezetett jarvanyiigyi intézkedéseket, melynek a legfontosabb részre, hogy minél
gyorsabban ki lehessen sziirni, ha valakinél felmeriill a COVID-19 gyanuja, és meg lehessen
tenni a sziikséges intézkedéseket. A protokollok megegyeztek a népegészségiigyi eljarasokkal,
vagyis a belépéskor (visszaérkezéskor) a testhOmérséklet mérése, a léguti tiinetekrdl vald
tajékozodas, illetve annak felmérése, hogy keriilt-e kontaktusba igazolt koronavirussal fert6zott
emberrel. Gyant esetén pedig a haziorvosi szolgalaton (egyes esetekben az egészségiigyi
centrumok haziorvosi szolgalatan) keresztiil tették meg a sziikséges 1épéseket. Sok helyen —
legalabbis a kezdetekben — gond volt, hogy az intézmény nem rendelkezett érintkezésmentes
hémérdvel. A gyanus, &m még nem igazolt eseteknél egy-egy ember esetében az elkiilonitési
lehetdséget minden szervezet tudta biztositani.

A Budapesti Modszertani és Szocialis Kozpont Intézményei (BMSZKI), a Menhely
Alapitvany és a Fopolgarmesteri Hivatal 2020. marcius 22-én kozos osszefoglalo anyagot
tett kozzé a koronavirus elleni védekezéssel kapcsolatos hajléktalan-ellatasi feladatokrol.

A tajékoztatoban felhivtdk a szocidlis szakemberek figyelmét a szervezetek kozotti
egylittmikodés fontossagara, a folyamatos informdaciocserére, valamint arra, hogy a fokozott
higiénés koriiltekintésen tul a munkavéllalok €s az ligyfelek egészségének megdvasa érdekében
rendszeres rizikosziirések végzésével idoben észlelhetok a megbetegedések. Kiilon figyelmet



forditottak az utcai gondozd szolgalatok feladatellatdsa soran tapasztalhatd egészségiigyi
problémak adekvat kezelésére.

A protokoll alapjan a fovarosi hajléktalan-egészségiigyi centrumok koordinacidjaval
egy olyan egyiittmikodés megteremtésére torekedtek, amely biztositja, hogy minden
hajléktalan személy orvosi vizsgalathoz, illetve az allapotanak megfeleld szakellatashoz
juthasson.

Mivel a hajléktalan-ellatd egészségligyi centrumok szocialis intézményként latogatasi
tilalmat, illetve zarlatot alkalmaztak a kiilvilag irdnyaban, de iligyfeleik tobbsége progrediald
(elorehaladott) betegségekkel ¢l, fennallt a veszélye annak is, hogy az ott €16 kronikus betegek
allapota romlik és idével az akut egészségiigyi ellatorendszert terhelik. A hajléktalan-ellato
szervezetek, igy a Maltai Szeretetszolgalat, a Budapesti Mddszertani és Szocialis Kozpont,
illetve a Voroskereszt is, elsésorban a kliensek fizikai egészségének megdvasara torekedett.

2020-21 telén kétséget kizaréan nyilvanvalova valt, hogy a COVID-19 virus
terjedése miatt ismételten ujszerii szakmai elvarasoknak kell megfelelnie a hajléktalan-
ellatorendszernek, ezért indokolt volt egy, kifejezetten a pandémia elleni védekezés
lehetdéségeit feltard alapjogi vizsgalat folytatasa.

Az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az ombudsman — kiilondsen hivatalbol inditott vizsgalatok
lefolytatasdval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkdbb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok, ezen beliil a hajléktalan személyek jogainak védelmére.

Mindezekre tekintettel, az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan, a korabbi évekhez
hasonldéan 2021-ben is hivatalbol atfogd vizsgalatot inditottam a 2020-21. évi téli
krizisidészakban a hajléktalanok COVID-19 fokuszu ellatasdaval kapcsolatban.

Vizsgalatom eredményes lefolytatdsa érdekében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja
¢s (2) bekezdése alapjan tajékoztatast kértem a jelentdsebb fovarosi hajléktalan-ellato
szervezetek (igy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont
¢és Intézményei, Magyar Voroskereszt) vezetdit6l. Ugyancsak tajékoztatast kértem az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma szocidlis tigyekért felelds allamtitkaratol, valamint Budapest
Févaros Fopolgarmesterétol is.

Alkalmazott jogszabalyok

- Magyarorszag Alaptdrvénye

- 2011. évi CXI. térvény az alapvetd jogok biztosarol (a tovabbiakban: Ajbt.)

- 2012. évi I torvény a szabalysértésekrdl, a szabdlysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl (a tovabbiakban: Szabstv.)

- 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszadg helyi dnkormanyzatair6l (a tovabbiakban:
Motv.)

- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

- A személyes gondoskodast ny0jtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)



Az érintett alkotmanyos jogok, és elvek

A jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsdg kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valod jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”);

Az ¢€lethez és az emberi méltdsaghoz valo jog, az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége
(Alaptorvény II. cikk: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltosaghoz.”);

A szocialis biztonsaghoz valdé jog (Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
. Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgaranak szocidlis biztonsagot
nyujtson. Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.”).

A testi és lelki egészséghez vald jog (Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdés:
~Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Az (1) bekezdés szerinti jog
ervényesiiléeset ~ Magyarorszag — genetikailag ~ modositott  élolényektol — mentes
mezogazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez vald hozzdférés
biztositasaval, a munkavédelem és az egészségiigyi ellatas megszervezésével, a sportolas és
a rendszeres testedzés tamogatdsaval, valamint a kérnyezet védelmének biztositasaval
segiti elo.”

Az emberhez mélto lakhatds biztositasaval kapcsolatos allami kotelezettség (Alaptorvény
XXIL cikk (1) és (2) bekezdés: ,, Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez mélto
lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférést mindenki szamdra biztositsa.
Az emberhez mélto lakhatds feltételeinek a megteremtését az allam és a helyi
onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil élo személy
szdamara szalldst biztositani.

A megallapitott tényallas

A hajléktalan személyek altal igénybe vehetd szocialis ellatasok, valamint a COVID-19 elleni
szocialis agazati védekezési lehet6ségek teljes-korii feltérképezése érdekében az alabbi
kérdésekrol kértem tajékoztatast a vizsgalatommal €rintett szervezetektdl:

A 2020/21-es krizisidoszakban mekkora keretosszegb6l, milyen forrasokbol
gazdalkodik a szocialis dgazat €s az adott intézményrendszer, illetve ezen beliil kiilon a
hajléktalanokat ellaté intézményi haldézat? Vannak-e kifejezetten a jarvanyiigyi teendok
(pl. tesztelés, fertdtlenitd és higiéniai szerek vasarlasa, a munkarend atszervezésébol
adodo tobblet finanszirozasi igények) miatt a koltségvetésbe beépitett 0j forraselemek?

- Vannak-e a legnagyobb iigyfélforgalommal rendelkez6 hajléktalanokat segitd
szolgaltatok intézményeiben a virusveszélyt magukban hordozé koriilményekre
tekintettel alkalmazott egyedi intézkedések, belsd eljarasrend, illetve rendelkeznek-e
ezekkel kapcsolatos tapasztalatokkal, példaul a tesztelésekkel dsszefliggésben?

- A hajléktalan személyek altal igénybe vehetd szallast ny(;té intézményi szolgéltatasok
koziil melyik intézménytipusban milyen 6vintézkedések alkalmazasaval gondoskodnak
az ligyfelek és a munkatarsak egészségének védelmérdl?

- Milyen protokollokat, 0], jarvanyligyi eléirasokat alkalmaznak a specidlis sziikségletli
igyfelek ellatdsaval kapcsolatosan (pl. mozgaskorlatozott, szenvedélybeteg,
pszichiatriai beteg, idés vagy fiatal életkora miatt kiemelt figyelmet igényld tigyfél, ndi
igyfel)?



- A 2020. november 11-ét kovetéen alkalmazandd kijarasi korlatozas bevezetését
kovetden indult-e rendorségi, szabalysértési eljaras az életvitelszerlien a kozteriileten
¢l6 budapesti személyekkel szemben. Amennyiben eljards ald vontdk a fenti
személyeket, milyen dontéssel zarult a hatosagi eljaras?

- Az egészségiigyi, vagy szakapolasi tobbletfeladatokat is ellatd hajléktalan-ellatd
intézmények — kiilondsen a labadozok, az egészségiigyi centrumok vagy az apolasi
tevékenységet ellatd intézményi részlegek — milyen eljarasrend szerint, milyen
kihasznaltsagi mutatokkal biztositjak az altaluk ellatott személyek €s munkatéarsainak
védelmét a COVID-19 jarvany masodik hullimanak idészakéban?

- Kezdeményeztek-e az {ligyfelek barmilyen panaszeljardst a hajléktalan-ellato
intézmények megvaltozott miikodésével kapcsolatosan? Milyen iranyelvek szerint
torténik ezen panaszok kivizsgalasa?

1. A megkeresett intézmények, szervek valaszai

A vizsgalat soran a fenti kérdések tekintetében az érintett hatdsagoktdl és szervezetektdl irasban
tdjékoztatast kértem az intézmények milkddésével kapcsolatos szakmai nehézségekrol,
valamint jo gyakorlatokrol is. Figyelemmel arra, hogy a valaszokat nem csak a konkrét
kérdések, hanem az egyéb intézkedések, tervek, projektek mentén fogalmaztik meg az egyes
szervezetek, igy mindezeket 6sszefoglalva tettem a jelentés részévé.

1.1. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocidlis Ugyekért és Tirsadalmi Felzdarkozdsért
felelos allamtitkar valasza

Az allamtitkér valaszaban kifejtette, hogy a vizsgalattal érintett iddszakban a hajléktalan-ellato
rendszer megfeleld szolgaltatasokat tudott nyujtani a raszorul6 ligyfelek szdmara. A fovarosban
az alabbi féréhelyeket vehették igénybe a fedél nélkiil élok:

Intézmény tipus Allandé | Idészakos
Ejjeli menedékhely 2182 |682
Atmeneti szallas 3126 |193
Nappali meleged6 3811 |0
Hajléktalanok rehabilitacios intézménye | 78 0
Hajléktalanok otthona 70 0

Osszes féréhely (szallast nytijto) 6183

Osszes férdhely (nappali ellatast nytjto) |3 811

A Kormany orszagosan tobb mint 11,4 Mrd Ft-ot biztositott a hajléktalan ellatérendszer
mitkddéséhez 2020-ban, ami jelentds emelkedést jelentett a korabbi évekhez képest. A kdzponti
koltségvetésben elkiilonitett forrast a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatokkal
egészitették ki, amelyek nemcsak az egyes intézménytipusok miikodéséhez sziikséges
tobbletforrasként szolgaltak, hanem a COVID-19 megbetegedésekkel szembeni védekezés
koltségeit is csokkentették. A Kozalapitvany ugyanis a jarvanyiigyi helyzettel kapcsolatos
védekezés céljabol 134 590 000 Ft osszegben 2020. november 30-an palyazatot hirdetett a
hajléktalan személyek ellatasat biztositd intézmények szamara. A palyazo szervezetek a



palyazataikat 2021. januar 4.—-18. kozott adhattdk be, és az alabbi célokra igényelhettek
tamogatast:
1. a jarvannyal Osszefliggd, a szolgaltatasokat fejlesztd targyi eszkozok beszerzése (pl.
mosogeép, szaritogép, matracok, agyak),
2. a zsufoltsagot csokkentd férohelybdvités () lakokonténer beszerzése, iizembe
helyezése, épiiletbOvités, 0j helyiségek kialakitasa), vagy
3. a koronavirus-jarvany helyi kialakuldsat megel6zé beruhdzas (izolacids, elkiilonito,
valamint zsilip helyiségek kialakitasa, az épiiletek higiénés allapotat javitd, vagy az
intézményi higiéné megdrzését elésegitd beruhdzasok).
A palyazat beadasi hataridejéig 6sszesen 52 telepiilésrol 75 szervezet 137 palyazata érkezett be
a Kozalapitvanyhoz mintegy 870 134 000 Ft 6sszegben.

A hajléktan-ellatorendszer szallasnyujtd intézményeit az Gj koronavirus okozta jarvany
elsé hullama alatt az éjjeli menedékhelyek kivételével teljes zarlat jellemezte. A nappali
melegeddk €s az utcai szocialis munkasok tevékenysége folyamatos volt, a szaktarca pedig
rendszeresen frissitett eljarasrendek kidolgozdsadval segitette a biztonsdgos ellatas
megszervezését. Az els6 hullamot kovetden az alapellatast nyujtod intézményekben visszaalltak
a korabbi munkavégzési rendre, az intézmény-elhagyasi tilalmat és a latogatasi tilalmat
feloldottak, az uj ellatottak felvételéhez azonban tovabbra is sziikség volt a negativ koronavirus
tesztre.

A pandémia masodik hulldma 2020. szeptember elején érkezett meg az orszagba, ezért
a 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozd SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére ismételten veszélyhelyzetet hirdettek ki. A veszélyhelyzet id6szaka alatt a
szolgaltatok eltéré miikodési rendjét a veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mitkodési rendjérdl
sz016 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet hatarozza meg. Mindez azt jelenti, hogy az egyes alap
¢s szakellatast biztositd intézmények, mint példaul az utcai szocidlis munkat biztosito
szolgalatok, vagy a nappali melegeddk, ¢jjeli menedékhelyek, atmeneti szallasok, stb. esetében
eltérd szabalyok érvényesiilnek, pl. az alapszolgaltatasok esetében egyes szolgaltatasi elemeket
sziineteltetni lehet, de az ellatas folyamatossagar6l gondoskodni kell.

Az éllamtitkar beszdmolt arrol is, hogy az orszagos tisztiféorvos 2020. december 18-an
kelt 42935-3/2020/EUIG szami hatdrozata a hajléktalan személyek ellatasat is érintette. E
szerint a hajléktalan személyeket ellatd bentlakédsos intézmények vonatkozasdban — a tobbi
szakositott ellatastol eltéréen — a felvételhez elegendd a felvétel napjan elvégzett SARS COV-
2 antigén gyorsteszt elvégzése, majd a felvételt kovetden kell PCR tesztet alkalmazni, az ¢&jjeli
menedékhelyek kivételével. Az intézmény-elhagyasi tilalom tehdt nem vonatkozik az éjjeli
menedékhelyekre, az atmeneti szallasra és az un. kiilsé férohelyekre. A szakositott szocialis
ellatasba torténd Uj jelentkezéshez kapcsoloddo SARS COV-2 vizsgalat jarvanyligyi érdekbdl
téritésmentes a hajléktalanok esetében is, mivel a folyamatos ellatasuk csak igy biztosithato.

Mindazonaltal e rendelkezések mellett az Emberi Eroforrasok Minisztere altal kiadott,
»A koronavirus terjedésének megeldzésére €s a kockazatok csokkentésére a szocialis
szakositott ellatdst nyujtd, a gyermekek atmeneti gondozasat nyujtd, a gyermekvédelmi
szakellatast biztosito intézmények €s a javitointézetek részére” €s ,,A koronavirus terjedésének
megelézésére és a kockéazatok csokkentésére a szocidlis alapszolgéltatdsokban, valamint a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjté intézményekben” cimii eljarasrendek tartalmazzak
az egyes intézménytipusokat — koztik kiemelten a hajléktalan személyeket ellatd



intézményeket — érintd jarvanyiigyi protokollokat. A Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont e
tertiletet érintd eljarasrendjeinek és az EMMI utmutatoinak figyelembevételével, az azokban
foglaltak betartasaval a célkitlizések szerint megelézhetové valt a jarvany terjedése.

Az allamtitkar valaszaban arra is kitért, hogy 2021. februar 25-ig az orszagban talalhato
232 bentlakasos hajléktalan-ellatd intézménybdl mintegy 58-ban, 172 munkavallald esetében
igazolddott az 0j koronavirus jelenléte. A munkavallalok koziil senki sem haldlozott el. Az 58
intézmény 3501 férdhelyén 334 1j koronavirussal fertdzott ellatottat szlrtek ki, és ebbdl
mintegy 33 {6 hunyt el. Ez azt jelenti, hogy a hajléktalan-ellatd bentlakasos intézmények
mintegy 25%-aban volt jelen igazoltan az 0j koronavirus, mig az ellatottak minddsszesen 2,2%-
a valt érintetté a megbetegedésben. Mivel hajléktalan személyek tobbségének nem stabil az
egészségi allapota, az oltasi terv kialakitdsakor, a szocidlis szakositott ellatdst nyujto
intézményekben €16k és dolgozok — mint a jarvanyligyi szempontbol a legveszélyeztetettebb
csoport — utan, a masodik korben 6k kaphattdk meg a vakcinat. A bentlakasos szocialis
intézményekben €lok és az ott foglalkoztatottak oltasa 2021. januar 7-én kezdodott, tobb
mint 84 ezren kaptak oltast, koziiliik 77 ezer embernek a masodik adagot is beadtak mar.

Mindezeken til az allamtitkdr arra is felhivta a figyelmemet, hogy 2021. januar 31-¢éig
a bentlakésos szocialis intézmények részére 6sszesen 75,7 millié darab sebészeti szajmaszkot,
24,6 milli6 darab gumikesztytit, 1.664.079 liter kéz- ¢és feliiletferttlenitot, 141.345 db izolacios
kdpeny, és 90 db homlokpantos, polikarbonat arcvédo kertilt biztositasra.

Végezetiil az elmult 4 év azonos id6szaki dsszehasonlitasat figyelembe véve az éjjeli
menedékhelyek, a hajléktalan személyek atmeneti szallasa €és a nappali melegedd tekintetében
az allamtitkar arrol is tajékoztatott, hogy az intézmények 2020. évi kihasznaltsaga elmaradt a
tobbi év atlagatol, amelynek oka volt egyrészt az ellatottak félelme a nagy létszamu
intézményektdl és a zsufoltsagtol, illetve az egyes intézmények eldvigyazatossaga a zsufoltsag
csOkkentése céljabol. Az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsaga 2021. februar 21-én orszagosan
mintegy 82,15%, mig Budapesten 76,39% volt. A szaktarcahoz a pandémia els¢ hullama alatt
tobb ellatotti panasz és fenntartoi észrevétel is érkezett a rendkiviili helyzet miatt elrendelt
korlatozo intézkedésekkel kapcsolatban. Mind az ellatottak, mind a fenntartok tobb esetben
keresték a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpontot (a tovabbiakban: NNK) is kérdéseikkel,
melyet az a Szocialis Ugyekért Felelés Allamtitkarsag felé tovabbitott. Az ellatotti panaszokat
minden esetben kivizsgaltak, azok elsdsorban a kijarasi tilalommal, a korlatozo intézkedésekkel
¢és a népkonyha szolgaltatasra vonatkoz6 alairasi kotelezettséggel kapcsolatban érkeztek.

1.2. Budapest Fovaros Fopolgarmesterének vilasza

A fopolgarmester valaszaban kiemelte, hogy a fOvarosi dnkormanyzat a korabbi évek
szerzOdéskotési gyakorlatat folytatta a hajléktalan-ellatdo szervezetekkel (Hajléktalaniigyi
Konzorcium, Menhely Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat), ami nagymértékben
hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatok tevékenységét a jol szervezett egylittmiikodés jellemzi.
A Févarosi Onkormanyzat a sajat fenntartasidban miikodé Budapesti Mddszertani Szocidlis
Kozpont és Intézményei — amely a fovaros legnagyobb hajléktalanellatoé intézménye — 2020.
évi koltségvetését a koronavirus humanjarvany elleni védekezéshez kapcsolddoan jelentdsen
megemelte, ezzel a krizisiddszakban felmertiild kiadasok fedezése teljes koriien biztositotta valt,
a 2021. évi koltségvetést pedig mar a jarvany miatti tobbletkiaddsok figyelembevételével
fogadtak el. Mindezeken tul a kordbbi évek gyakorlatinak megfelelden, a Hajléktalanokeért
Kozalapitvany altal kiirt palyazati lehetoségek felhasznaldsaval gyogyszertamogatasi
programot miikddtetnek €s az egyes intézmények miikddését szakemberek egyiittmitkodésével



Osszeallitott egészségiigyi alapecsomaggal (nem vénykoteles gyogyszerek és gyogyszernek
nem mindsiilé termékek) is segitik annak érdekében, hogy az tligyfeleknek minél kevesebb
alkalommal kelljen kimozdulni az intézményekbdl.

A Foévarosi Onkormanyzat a sajat fenntartdsaban miikodd intézményhalézaton tal a
Menhely Alapitvany és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat részére is vissza nem téritendd
miikddési tamogatast nytjt a 2021. junius 30-ig terjedd iddszakra, amelynek keretében a
szervezetek gondoskodnak a diszpécser szolgalat és a krizisautd mukodtetésérdl, valamint a
specialis igényl ligyfelek gondozéasarol és a szervezetek kozotti hatékony informacidcsere
biztositasarol.

A fentieken tul a Fdépolgarmesteri Hivatal arra is felhivta a figyelmet, hogy a
koronavirus jarvany elsé hullamatol djszerii intézménytamogatdsi formdkat vezettek be. igy
felmérték a kijarasi korlatozasok miatt megnovekedett étkeztetési sziikségleteket a
hajléktalanellaté intézményekben, és az Onkormanyzat fenntartisdban miikodé Etkeztetési
Szolgéltatd Gazdasagi Szervezet kapacitasait figyelembe véve széles kori étkeztetési
programot inditottak a hajléktalan-ellatd intézményekben és a csaladok atmeneti
otthonaban él6k szamara. Ez az 6nként vallalt feladat mindeziddig mintegy 15.093.0088 Ft
kiadast jelentett az Onkormanyzat szamdra, és a jarvany elleni védekezés késébbi szakaszaban
Osszekapcsolodott a FOvéarosi Korményhivatal altal koordinalt oltdsi kampannyal annak
érdekében, hogy minél tobb hajléktalan személy részesiiljon az oltasban.

Az étkeztetésen tul az is segitséget jelent a rdszorulok szdmara, hogy a Fdévarosi
Kozgytilés altal modositott 30/2013. (IV.18.) kozgytilési rendelet értelmében nem kell személyi
téritési dijat fizetni a fovarosi fenntartdsti hajléktalanok &tmeneti szalldsidra szolgéalo
intézményekben a 2020. november 1 - 2021. aprilis 30. kozotti idészakban.

A Fépolgarmesteri Hivatal arrdl is tajékoztatott, hogy 2020. szeptember 16-t6l az
altalanos fopolgarmester-helyettesi iroddban Un. népegészségiigyi 6nkormanyzati fotanacsado
munkatars allt munkaba, aki a lakas- és szocidlpolitikai f6tandcsadoval egyiittmiikodve segiti
az ellatorendszer tevékenységét. Mindezek eredményeként a Fdpolgarmesteri Hivatal a
BMSZKI és a Menhely Alapitvannyal egyiittmiikodve ajanldsokat fogalmazott meg a
hajléktalanellatd szervezetek szdmara, igy egyebek mellett a sebészi maszkok hasznélatara
tettek javaslatot, kiegészitve a fokozott veszélynek kitett kollégak szamara biztositott magasabb
szintll 1égzésvédelmi eszkozokkel vald ellatassal. Jelenleg a BMSZKI raktardban tobb, mint
egymillié sebészeti szajmaszk, 60.000 db FFP2 maszk ¢és tobb honapra elegendd
fert6tlenitdszer all rendelkezésre.

A valamennyi intézményben alkalmazott rizikosziirésen tul a Fopolgarmesteri Hivatal
mintegy 4000 nagyméretli plakatot nyomtatott az intézmények szaméra az egészségiigyi
ovintézkedésekrdl, illetve tovabbi plakatokon torekedtek az oltassal kapcsolatos informéciok
dtaddsara. Az intézményi zstfoltsdg enyhitése érdekében az Onkormanyzat 71 bérlakast
bocsatott soron kiviil olyan hajléktalan személyek rendelkezésére, akik fokozottan
veszélyeztettetnek mindsiiltek, €s az egyes intézmények férdhelyeit is atszervezték a fentiekkel
Osszhangban. A Fopolgarmesteri Hivatal mind az elsd, mind a masodik koronavirus hulldm
idején megszervezte a fenntartdsaban miikodo intézményekben a tesztelési lehetdséget, amelyet
az uigyfelekre és a munkatarsakra is kiterjesztettek.

Tovabbi, onként vallalt feladatellatds keretében a Fovarosi Onkormanyzat a
Jozsetvarosi Onkormanyzattal egyiittmiikodve un. életmenté pont miikodtetését biztositja a



Kdbanyai Ut 22. szam alatti ingatlanon, ahol alacsony kiiszobli, de szepardlt elhelyezést
nyujtanak 20 fonek az éjszakai drakban.

A Fovarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosidg (a tovabbiakban: FORI)
tajékoztatasa szerint a 2020. november 11-ét kovetéen alkalmazott kijarasi korlatozasok
bevezetése utian nem indult szabalysértési eljaras hajléktalan személyekkel szemben,
ugyanakkor 2020. januér 1-je és 2021. januér 1-je kozott a FORI 1091 alkalommal ellendrizte
a fovarosi aluljarok és 294 alkalommal a hidak kornyezetét. E tevékenység soran 593 fovel
kertiltek kapcsolatba €s nytjtottak segitséget a szamukra. A kijarasi korlatozasok bevezetésével
fligg Ossze az is, hogy a Diszpécser Szolgalat tajékoztatasa szerint 2020 decemberében a
korabbi évekhez képest mintegy 55%-kal csokkent a lakossagi bejelentések szdma, ezért az
Onkormanyzat a szocidlis szakemberek tevékenysége mellett a civil segitd kozosségek (PI.
Szent Egyed Kozosség, Budapest Bike Maffia) egylittmiikodését is koordinalta annak
érdekében, hogy a tartdsan utcan ¢l6 raszorulok a leghidegebb téli idészakokban ne keriiljenek
¢letveszélybe.

Végezetiil a Fopolgarmester arra is felhivta a figyelmet, hogy a jarvanyhelyzet els6
hullamatol kezdédden a fépolgarmester lakés- és szocialpolitikai fétandcsadoja szervezésében
heti rendszerességgel egyeztetést folytatnak a népegészségiigyi fotanacsado, a kdzigazgatasi
fotanacsado, a fovarosi hajléktalan-ellatd szervezetek vezetdi, az egészségiligyi centrumok
vezetdi, a diszpécserszolgalat vezetdje, valamint a FOpolgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai
munkatérsai részvételével, amely sordn az elldtorendszer aktualis feladatait egyeztetik.

1.3. A Magyar Voroskereszt vilasza

A Magyar Voroskereszt valaszdban hangsulyozta, hogy a budapesti szervezeteik
komplex ellatasra torekednek a hajléktalansag miatt segitségre szoruld személyek ellatasa
soran. A téli iddszakban krizisférOhelyek biztositdsdval ¢és utcai gondozd szolgalat
miikodtetésével torekednek arra, hogy az ellatorendszer szamara nehezen elérhetd ligyfeleket
is biztonsagos kornyezetbe juttassak. Mitkodésiikh6z intézményi normativat (487 596 592 Ft),
palyazati forrasokat és adomanyokat hasznalnak fel, és a 2021-ben kifejezetten a jarvany
helyzettel kapcsolatos kiadasokra kiirt palyazatra is nytjtottak be anyagot.

A fovarosban fenntartott intézményekben kiilon belso eljarasrendet nem alakitottak ki a
koronavirussal 0Osszefliggésben, mivel a hatdlyos rendeletek alapjan szervezték meg a
munkafolyamatokat. A jarvany kezdetétdl nagy hangsulyt forditottak a személyi higiénére és
az intézményi fertdtlenitésre, ami a gyakorlatban fertStlenitd késziilékek kihelyezését és a
fertdtlenitési alkalmak szaméanak megndvelését jelentette. A széllast nyajtd intézményekben
ezzel Osszefliggd pozitiv tapasztalat volt, hogy a lakdok egy része aktivan részt kivant venni a
jarvanyiigyi védekezésben, igy be lehetett vonni dket a takaritasi munkékba.

2020-ban tobb intézményben mutattak ki a helyben elvégzett, valamennyi ellatottra
kiterjed6 koronavirus tesztek alapjan COVID-19 megbetegedést, igy példaul a legnagyobb
létszamu hajléktalanszallo tobb, mint négy hétig volt karantén alatt az idészakosan észlelt
pozitiv esetek miatt. A késObbiek folyaman az atmeneti szallasnyjtd intézménybe torténd
felvételhez sziikséges tesztek biztositdsa nem okozott nehézséget: palydzati uton és
adomanyokbol finansziroztak ezek beszerzését.

A virus terjedésének els6 hullama soran nehézséget okozott a pozitiv tesztet produkalod
lakok elhelyezése, ha egészségiigyi ellatdsra volt sziikségiik, és a kontakt személyek
elkiilonitése is tobb intézmény szoros egyiittmikddésével valosulhatott csak meg.

Jelenleg minden intézménytipusban megoldott a maszkok hasznalata, a testhd mérése
¢s a kézfertOtlenités. A nappali melegedokben ¢és a népkonyhdkban forgd rendszerben
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biztositjak a szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét, annak érdekében, hogy a szocidlis
véddtavolsagot tartani tudjak az tigyfelek és plusz fertdtlenitd idésavokat jeloltek ki, amikor az
igyfeleknek atlagosan 20-30 percre el kell hagyniuk az intézményt. A fertdtlenitésben jelentds
segitséget jelentenek az 6zongeneratorok, igy a specialis sziikségletii ligyfelek sem nélkiilozik
a kiils6 szakemberek (pl. pszichiater) timogatasat. A tiinetekkel rendelkezd kliensek elsédleges
elkiilonitését is biztositani tudjak, a védekezéshez sziikséges eszkdzok, fertdtlenitdszerek nagy
részét pedig a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag biztositja hdnapok ota.

Az utcai gondozo szolgalatok milkodése soran is kiemelten figyelnek az
ovintézkedésekre, igy példaul ligyfelet csak nagyon indokolt esetben széllitottak, és nemcsak
az utcan ¢lokkel foglalkoz6 kollégakat, hanem az ligyfeleiket is ellattak elegendé mennyiségi
arcmaszkkal.

Valamennyi Voroskereszt fenntartasaban miikodo hajléktalan-ellat6 intézmény jo
munkakapcsolatot épitett ki a keriileti egészségiigyi és szocialis intézményekkel, valamint
a rendorség és a kormanyhivatalok munkatarsaival, igy az intézmények iigyfelei koziil
senkit nem vontak felelosségre életvitelszerii kozteriileti tartozkodas szabalysértése, vagy
a Kkijarasi korlatozas szabalyainak megszegése miatt.

1.4. A Budapesti Modszertani és Szocidlis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) vezetdjének
valasza

A BMSZKI igazgatdja valaszdban arrdl t4jékoztatott, hogy a szervezet allami
normativabol, fenntart6i (6nkormanyzati) tamogatasbol, palyazati forrasok igénybevételével és
adomanyokbol gazdalkodva latja el a feladatat, amelyhez a 2020-as koltségvetési évben
mintegy hatmilliard Ft (hatmillidrd-négyszaztizenkétmillio-haromszazétvenkétezer forint) allt
rendelkezésiikre. Az intézmény példaul palyazati forrasbol gondoskodott a koronavirus okozta
tomeges fertézések elkeriilését célzd eszkdzok beszerzésérdl, adomanyként vettek at
6zongeneratorokat vagy a karanténban levd iigyfelek részére élelmiszer adomanyokat.

A COVID-19 jarvany miatt a BMSZKI fenntartdja, a Foévéarosi Onkormanyzat
szaznyolcmillio Ft tobblettdmogatast nyljtott az intézménynek, amely igy biztositani tudta a
PCR mintavételek koltségét, tovabba védofelszerelések és takaritoszerek beszerzésére is
lehetdségiik nyilt. 2021. elején a Févarosi Koztertilet-Fenntartod Zrt. bocsatott nagyobb dsszegii
adomanyt a BMSZKI részére.

A BMSZKI vezetdsége korlevelekben tajékoztatta az intézményeket a jarvanyveszély
miatt megvaltozott munkavégzési szabalyokrol, amelyek valamennyi ellatasi format lefedtek,
rendelkeztek példaul az intézményekbe torténd belépés feltételeirdl, az esetlegesen kiszlirt
fertdzott személyek egészségiigyi ellatasanak biztositasarol és mindezeken tul a Szabolcs utcai
korhaz korhazhigiénés orvosa is online infekciokontroll képzést tartott a szervezet
munkatarsainak.

A COVID-19 jarvany els6é hullamat kovetéen a BMSZKI intézményei felkésziiltek a
tovabbi veszélyhelyzeti miikodési koriilményekre 1s. A védekezés soran nyilvanvalova valt,
hogy a BMSZKI rogzitett féréhelyet biztositd, szobanként legfeljebb 1-4 dgyas elhelyezést
nyUjté atmeneti szallasai eleve alkalmasabbak az infekcidkontrollra, mint a tobb iligyfelet
kiszolgalo éjjeli menedékhelyek, ezért az utdbbiak esetében a feltdltdttség koordinadlasaval
igyekeztek megakadalyozni a kedvezdtlen elhelyezési koriilmények kialakulasat. A
jarvanyligyi intézkedések a nappali melegeddkben is érvényben voltak, ahol a belépéskori
protokollra helyezték a hangstlyt a fertézések elkertilése érdekében.

Mivel a BMSZKI figyfelei kozott specialis sziikségletii, pszichiatriai betegséggel €16
személyek is vannak, a koronavirus elleni védekezés kapcsdn a résziikkre mar kordbban
megkezdett terapids eljarasok zokkendmentességérol is gondoskodni kellett. Ennek érdekében
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tobb mobiltelefont biztositottak szamukra, amelyekkel kapcsolatban tudtak maradni a segitd
szakemberekkel. Egyes iigyfeleket onkormanyzati bérlakasban helyeztek el, egyszerre
hozzajarulva ezzel az intézményeken beliili zsufoltsag csokkentéséhez és az érintettek
egészségének védelméhez, az atmeneti szallisokon pedig az egyes lakok elhelyezését
rizikofaktorok szerint szervezték ujra.

Az utcai gondozod szolgadlat szamara folyamatosan rendelkezésre alltak a
védofelszerelések, ugyanakkor a jarvany els@ szakaszaban a tartdésan kozteriileten ¢16
igyfeleket csak akkor Osztonozték az ellatorendszer igénybevételére, ha a szallasnyujtas
elengedhetetlen volt. Az éjjeli menedékhelyeken kiilon helyezték el az intézményeket
rendszeresen felkeresd klienseket az alkalomszertien segitséget kéroktol, valamint a
Jozsefvarosi Onkormanyzattal egyiittmiikddve tn. talélépontot alakitottak ki elsdsorban a VIII.
keriiletben utcan ¢jszakazo, az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan hajléktalan személyek
szamara. Mindezek hatasara a BMSZKI tigyfeleivel szemben nem indult szabalysértési eljaras
a koztertileten tartozkodassal vagy a kijarasi korlatozasok megszegésével 0sszefiiggésben.

1.5. A Menhely Alapitvany vilasza

A Menhely Alapitvany valaszdban Kkifejtette, hogy szamos ellatasi formaval ¢és
szolgaltatassal segitik a 2020-2021-es téli idészakban a fedél nélkiil €16 személyeket. Az n.
idészakos férohelyeket, a labadozot és a fOvaros egész teriiletén szolgalatot teljesitd
diszpécserszolgalatot az dllami normativ finanszirozési lehetdségeken tul a Fovarosi
Onkormanyzat és a Hajléktalanokért Kdzalapitvany tamogatasabol finanszirozzak, igy példaul
a kozvetlen téli krizisidészakban mintegy 30 milli6 Ft tdmogatasi 0sszegbdl biztositjdk a
specialis utcai szolgalatokat és a krizisauto 24 oras feladatellatasat. A Févarosi Onkorményzat
tovabba a COVID-19 jarvany els6 iddszakdban sziir6tesztek vasarldsaban is tdmogatta a
szervezetet, illetve kiemelt pénziigyi keretet biztositott a févarosi éjjeli menedékhelyek
¢loskodd-mentesitésére. Mindezeken til az Onkormdanyzati tdmogatasbol fertétlenitdszerek,
maszkok beszerzésére és mobil fertdtlenitd allomasok kialakitasara is lehetdség nyilt.

A Menhely Alapitvany a Févarosi Onkormanyzattal egyiittm{ikddve 2020 mérciusaban
protokollt allitott Ossze a hajléktalanellaté intézményekben alkalmazhato védekezési
eljarasokrol, a diszpécser szolgalat pedig az els6 hullam idején koézremiikodott az
Onkorményzat altal biztositott tesztelés megszervezésében, igy 2020. aprilis 10. és méajus 10.
kozott osszesen 4500 szlirést végeztek. A tesztelést 2021 februarjaban ismét lebonyolitjak a
févarosi intézményrendszer lakéi és munkavallaldi korében.

A Menhely Alapitvany altal fenntartott intézményekben szolgaltatastipusonként
eltéro ovintézkedéseket vezettek be a kliensek védelme érdekében. A labadozo fér6helyeken
¢és az iddseket befogado6 hajléktalan személyek otthondban kijarasi és felvételi korlatozasokat
vezettek be, az ¢jjeli menedékhelyet felkeresd tligyfelek koziil pedig 17 f6 véllalta, hogy
onkéntes karanténba vonul, amelynek soran gondoskodtak a teljes ellatadsukrol. A munkatarsak
szamara lehetové tették, hogy a hatvan év feletti vagy kronikus betegséggel €16 kollégak
mentesiiljenek a munkavégzés aldl, illetve a munkarendet is Ugy alakitottdk at, hogy egy
esetleges megbetegedés miatt minél kevesebb munkatars mindsiiljon kontaktszemélynek. A
mindennapokban sziikséges maszkok, védéruhak, kesztyiik beszerzése a kezdeti nehézségeket
kovetden megoldott volt. A nappali melegedékben maximalizaltdk az ott tartézkodo tigyfelek
szamat, azokat a szolgaltatasokat, amelyek fokozott fert6zésveszélyt jelentettek — példaul a
mosas ¢€s a tisztalkodas -, szigora feltételekkel vehették igénybe az tigyfelek. A szallasnyujto
szolgaltatasokat igénybe nem vevo, tartésan kozteriileten él6 iigyfelek esetében az utcai
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gondozd szolgalatok torekedtek a raszorulok fokozott figyelemmel Kisérésére, sziikség
esetén maszkot, ferttlenitot, gyogyszert juttattak el a kliensekhez.

Mindezek eredményeként a komplex ellatast nyujté intézménytipusokban is minimalizalni
tudtak a jarvany megjelenését.

1.6 A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat valasza

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 6sszefoglalojaban arrdl tajékoztatott, hogy a kordbbi
évekhez hasonldan 2020-2021. telén is arra torekednek, hogy valamennyi raszoruld szamara a
legmegfelelobb tdmogatast nytjtsak. Ennek érdekében normativ allami tdmogatéast (167 Millid
Ft), palyazati forrasokat (20 Millio Ft) és eseti dnkormanyzati tamogatast (példaul készétel
konzervek adomanyozasa, vagy étkezés biztositasa a bentlakésos intézményekben) hasznaltak
fel a tevékenységiik végzéséhez. A COVID-19 jarvany elsé hullama tobb millios tobbletkiadast
jelentett az intézmények szdmara, azonban a 2021-es év koltségvetésének tervezésekor mar
szamoltak az infekcidkontrollal kapcsolatos kiadasokkal.

A megbetegedések megel6zése érdekében minden intézményben az adott ellatasi forma
sajatossagait figyelembe vevd eljardsi és izolacios szabdlyok léptek életbe, amelyeket a
lakokkal is megismertettek. Az intézményi protokollokat idovel — a tapasztalatok és a relevans
szakmai irdnymutatdsok alapjan — rendszeresen aktualizaltak. Intézménytdl fiiggetleniil minden
munkatars szdmara kotelezévé tették a maszk és a gumikesztyl viselését, az ellatottak pedig
csak homérsékletmérés és kézfertdtlenités utan léphettek be az intézményekbe. Azokban a
létesitményekben, ahol az ellatottak magas egészségiigyi kockazata miatt indokolt volt —
példaul labadozdokban vagy idds hajléktalanok otthondban — a fentieknél szigoribb eldirasokat
alkalmaztak.

Az n. Egészségiigyi Centrum mellett miikodd labadozdban az irdnyadd tisztiféorvosi
hatdrozatoknak megfeleléen kijarasi ¢és latogatdsi tilalmat rendeltek el, és kizardlag a
halaszthatatlan egészségiigyi szakvizsgalatokat szervezték meg az ellatottak szaméra annak
érdekében, hogy az esetleges korhdzi tartozkodast kovetden elkeriiljék a megfertézddést.
Amennyiben egy lakoénak mégis korhazi ellatasra volt sziiksége, a lakok visszakoltozésére 2
negativ PCR teszt elvégzése utan keriilt sor, amelyet két hét izolacido kovetett. Az izolacid
helyszine kezdetben a Févarosi Onkormanyzat XI. keriileti ingatlana volt.

Az Egészségiigyi Centrumban mitk6do 24 oras orvosi rendeld szorosan egyiittmtikodik
a tobbi szallast nyujté intézménnyel annak érdekében, hogy mielébb megfeleld ellatashoz
juthassanak az tigyfelek. Az ambulans rendelést az év minden napjan igénybe vették a
raszorulok, azonban a koronavirus miatt specialis koriilmények kozott miikodott a szolgaltatas.
A vizsgélatra jelentkezd pacienseknek szabad téren, a tavolsagtartasra figyelve kellett
varakozni, bejelentkezésiikkor elozetes allapotfelmérés (triazs) tortént, amely magaban foglalta
a COVID-19 fertozésre tipikus panaszok felmérését, testhOmérséklet mérést ¢&s
oxigénszaturacid mérést. A kockazati csoportba tartozd pacienseket az intézmény mellé
kihelyezett konténer-rendelében, elkiilonitve vizsgaltak, s sziikség esetén az ellatottak szamara
is biztositottak maszkot. A munkatarsak rendszeres sziirésén tal a Centrum fOvarosi
egylittmikodés keretében mas, sajat egészségiigyi szolgaltatdssal nem rendelkez6 fenntartok
szamara 24 oraban elérhetd telefonvonalat tartott fenn, amelyen a rendelést végzé orvos nyujtott
tanacsadast vagy sziikség esetén szervezte a gyanus ligyfelek betegutjat.

A fertozéssel szembeni fellépést elosegitette az is, hogy a Szeretetszolgalat altal a
fovarosban egyediiliként fenntartott fertétlenito fiirdeté allomas a veszélyhelyzet idején
is fogadta az ligyfeleket. A specialis protokoll szerint miikddd intézményben egyidejiileg csak
egy ellatottat fogadtak, és a munkatarsak teljes védofelszerelésben végezték a munkdjukat.
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Az utcai gondoz6 szolgalat munkatarsai rendelkeznek a sziikséges védofelszereléssel,
tovabba az ligyfeleket szallitd jarmiivek fokozott ferttlenitésére is nagy hangsulyt helyeznek.
Munkajuk sordn nem szembesiiltek azzal, hogy a kozteriileten tartézkodds vagy a kijarasi
korlatozéas megszegése miatt szankcionaltak volna az ligyfeleiket, ugyanakkor azt tapasztaltak,
hogy a kozteriiletek megvaltozott forgalma miatt az utcan €16 rdszorulok kevesebb adomanyhoz
jutnak, igy nagyobb figyelmet forditanak az ¢lelmiszeradoméanyok koordinalasara.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az
alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kdzigazgatasi szerv, hatdsag
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre
allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szdmara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés
a) pontja alapjan a kozszolgaltatast végzo szerv — fiiggetleniil attol, hogy milyen szervezeti
formaban miikodik — az allami, 6nkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kozremiik6do szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kozszolgdltatdst végzd szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a hajléktalanellatod intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga —
az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan pedig a helyi 6nkormanyzat hatéosdgnak mindsiil, igy a biztos
vizsgalati jogkore az dnkormanyzati tevékenység esetén is fennall.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara irdnyulhat. Jelen esetben a hivatalboli
vizsgalat elrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy a fovarosi hajléktalan-ellatas
helyzete egy nagyobb tarsadalmi csoport alapvetd jogainak, kiemelten az élethez és emberi
méltosaghoz vald jogainak a sérelmét idézheti eld.

Az Ajbt. 28. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa az altala lefolytatott
vizsgalatrol jelentést készit, amely tartalmazza a feltart tényeket és az ezeken alapuld
megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefliggésrendszer
feltardsa sordan autoném, objektiv és neutralis modon, kizdrdlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa Ota az orszaggylilés biztos kovetkezetesen, zsindrmértékkeént tamaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.
A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben lényeges, hogy az Alaptérvény vonatkozo
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rendelkezéseinek szovege Alaptorvény Negyedik Modositasanak hatalyba 1épését kdvetden
tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotméanyban foglaltakkal, az alkotmanyos
kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzden nem tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amely ellentétesek volnanak a korabbi alkotmanyunk szévegével.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatédban arra mutatott rd, hogy ,, az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosege esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirosag ugyanakkor a 13/2013. (VL. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznéalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogadllamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndalhatosagat az
Alkotmanybirosdag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény 1. cikk (3)
bekezdésében, az Alaptorvény II. cikkében foglaltakat a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol
sz016 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 8. § (2) bekezdésének, illetve 54. § (1)
bekezdésének szovegével, akkor az allapithatd meg, hogy a jelen vizsgélat targyat képezd
jogallamisag elve, az allam alapjogvédelmi kotelezettsége, valamint az ¢lethez és emberi
méltésaghoz vald jog tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege, mely a
korabbi alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana.

fgy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotményos elvek
értelmezése sordn — ellenkezd tartalmi alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsadg altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését
megelézden, mind pedig az azt kovetden meghozott hatdrozataiban, azok indokolasdban
kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogdllam. Az Alkotmanybirosdg korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag
felhivta a figyelmet a 30/2012. (VI. 27.) AB hatarozataban, az Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehat
az eddig kialakitott alkotméanybirdsagi gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat sordn. Az
Alkotmanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s elsésorban
a jogalkoto — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és
az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikddésiiket tekintve kiszamithatoak és
elorelathatdak legyenek a norma cimzettjei szdmdra. A jogbiztonsag nem csupan az egyes
normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények milkddésének
kiszamithatosagat is. A jogéllamisag elvébdl folyd kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas
torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal megallapitott
miikodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithatdé modon szabalyozott
korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhatd figyelmen kiviil tovabba, hogy a
kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljaradsi garanciak biztositasa
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szorosan dsszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdgjogok védelmével, mintegy
kolcsondsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga van
az élethez és az emberi méltosaghoz. A korabban irdnyado és az Alaptorvény hatdlyba 1épését
kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelenté alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi
¢lettel eleve egylitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsadg tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis
ellatashoz valdé jog minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi
méltosdghoz valod jog. Az dllam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tamogatasi rendszert megszervezi ¢s mukodteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat
teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan
ellatasi koriilményeket. Az allam ¢életvédelmi kotelezettségébdl adoddan az emberi 1€t alapvetd
feltételeirdl — igy hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzet
elharitdsdhoz szallasrol — minden esetben koteles megfelelden gondoskodni. A megélhetési
minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként meghatarozott emberi élethez és méltosaghoz
valo jog védelmében az allam az emberi 1ét feltételeirdl koteles gondoskodni. Ennek
megfeleléen az allam ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetlentil
fenyegetd veszélyhelyzetben kiterjed a szallas biztositdsara is. A széllas biztositasara az allam
abban az esetben koteles, ha a szallasnélkiiliség az emberi életet kozvetleniil fenyegeti. Az
allam tehat ebben a végsé helyzetben koteles azokrol gondoskodni, akik az emberi 1ét
alapfeltételeit onerejiikbdl nem tudjdk megteremteni.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy az Alaptorvény XXII. cikkben leszogezte, hogy

az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez
mélté lakhatds feltételeit és a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést mindenki szaméara
biztositsa. Az emberhez méltd lakhatas feltételeinek a megteremtését, tovabba a kozteriilet
kozeéli hasznélatanak védelmét az allam és a helyi 6nkormanyzatok azzal is segitik, hogy
torekszenek valamennyi hajlék nélkiil €16 személy szdmara szallast biztositani. Mindezekkel
egyiitt az Alaptorvény értelmében tilos az életvitelszerli kozteriileten tartdzkodas.
3. Uj rendelkezésként keriilt az Alaptorvénybe az emberhez mélté lakhatds feltételeinek a
biztositdsa és a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés joga. Magyarorszagon ¢és mas
orszagokban is a lakaskoriilményeket illetden tobb problémaval taldlkozhatunk: ilyen tobbek
kozott a hajléktalansag, a beddlt lakashitelek vagy a lakdsmaffia. Ezek esetében az allam
elsdsorban a megfeleld jogszabalyi kornyezet kialakitasdval orvosolhatja a helyzetet, illetve
egyes esetekben intézményrendszer kiépitésével. A szabalyozas azonban programjellegii,
amelynek megvalositasa minden esetben az allam gazdasagi teljesitoképességétol fiigg. A
masik cél a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa, amelynek garancidit szintén olyan
mas jogszabalyok biztosithatjdk, mint az onkorményzati térvény (a tovabbiakban: Motv.),
amely kiilon garancidlis rendelkezéseket tartalmaz arra az esetre, ha az adott onkorméanyzat nem
latja el a feladatat, illetve nem biztositja a kozszolgaltatast.

A negyedik Alaptérvény-moddositds a helyi onkorményzatok szdmaéra alkotmanyos
kotelezettségként irta eld, hogy a hajléktalanok szamara torekedjenek szallast biztositani. A
szocidlis igazgatads keretein beliill a helyi onkormanyzatoknak lakossagszamtdl filiggéen
kotelezo feladatként eddig is biztositani kellett bizonyos ellatasi formékat, &m a hajléktalanok
atmeneti elhelyezése mar a szakositott szocidlis szolgéltatdsok kozé tartozik (a szocialis
igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 tv. 84. §). A szabalyozas alapjan tehat
tovabbra sem mindsiil kotelezé feladatnak a hajléktalanok ellatdsa, de valamennyi helyi
onkormanyzat szdmdara kotelezd arra a torekedni, hogy a hajléktalansagot felszamolja és az
emberhez mélto életkoriilmények elérését elérhetdvé tegye.
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4. Az Alaptorvény szovege az Alkotmany korabbi szabalyaihoz képest részben ujrafogalmazta
a szocialis jogokra vonatkozo rendelkezéseket. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdése
alapjan Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dallampolgaranak szocidlis biztonsagot
nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és onhibajan kiviil bekdvetkezett
munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar torvényben meghatarozott tamogatasra
jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruldk
esetében a szocialis intézmények ¢€s intézkedések rendszerével valositja meg.

Az Alkotmany szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezései az Alkotméanybirésagon
beliil is vita targyat képezték. E vita 1ényege az volt, hogy jogok-e, vagy csupan allamcélként
nyertek megfogalmazast. Az alkotmanybirdsagi gyakorlatban végiil az utdbbi allaspont valt
uralkodova, azaz, hogy az Alkotmany szocialis jogokrol sz616 szabalyai az allam részére csupan
iranymutatast tartalmaztak, az Alkotmanybol annak ellenére nem fakad jogosultsag, hogy
ilyenként tételezte a 70/E. §, és legfeljebb csak a masodlagos, a torvényhozas altal megteremtett
alanyi jogokkal hozhatok kapcsolatba. Az Alaptérvény igy e tekintetben nem tett mast,
minthogy a korabbi alkotmanybirosagi gyakorlathoz igazitotta a szabalyokat.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel dsszefliggésben arra, hogy az Alaptorvény
XX. cikk (1) bekezdése arrol rendelkezik, hogy Magyarorszdag torekszik arra, hogy az
emberhez mélto lakhatds feltételeit és a kozszolgaltatisokhoz valo hozzdférést mindenki
szamara biztositsa. Ezen tilmenden pedig az Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt is eldirja,
hogy az emberhez mélto lakhatds feltételeinek a megteremtését az adallam és a helyi
onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil él6 személy
szamadra szallast  biztositani. Az 1j, tételesen eldirt, alkotmdnyi szintl allami
kotelezettségvallalasbol pedig — 6sszhangban a korabbi alkotméanybirdsagi gyakorlattal — egy
fokozott szerepvallalas vezethetd le a hajléktalan személyek védelmével és ellatasaval
kapcsolatban.

A szocialis biztonsaghoz vald joggal Osszefiiggésben az Alkotmanybirdsag 1995-ben
kimondta, hogy annak elbiralasanél, hogy a ténylegesen élvezett szolgaltatasokbdl mit és
hogyan lehet alkotmanyosan megvonni, a szocialis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy az
elvonasok folytan a szocidlis ellatas mértéke egészében nem csokkenhet a 70/E. § szerint
megkovetelhetd minimalis szint ald. 1998-ban az Alkotmanybirosag a 32/1998. (VI. 25.) AB
hatarozatban kovetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog a
szocialis ellatasok Osszessége altal nyajtandd olyan megélhetési minimum dallami biztositasat
tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltosaghoz valo jog megvalosulasdhoz. 2000-
ben pedig az Alkotmanybirosag elvi €éllel mondta ki, hogy a szocialis biztonsdghoz valo jog a
szocialis ellatasok oOsszessége altal nyujtott megélhetési minimumnak az allam altali
biztositasat allapitjia meg. A megélhetési minimumot biztositd szocidlis ellatasok rendszerének
kialakitasakor alapvetd kovetelmény az emberi méltosag védelme: az allam koteles az emberi
1ét alapvetd feltételeirdl gondoskodni. A megélhetési minimum garantalasabol azonban konkrét
részjogok, mint alkotmanyos alapjogok nem vezethetdk le. A hatarozat indokolasaban kiemelte
az AB, hogy a szocidlis biztonsag alapjogéanal az alkotmanyossagi mérce az ellatas minimalis
mértékének meghatarozasdval konkréttd valt: ,,a szocidlis intézményrendszer keretében
nyujtando ellatasnak olyan minimumot kell nyujtania, hogy az biztositsa az emberi méltosaghoz
valo jog megvalosulasat. Az ezt a minimumot el nem éro mértékii szolgaltatas esetében a
szocidlis biztonsaghoz valé jog érvényesiilésérdl nem lehet beszélni” . Az Alkotmanybirdsag
szerint a szocialis ellatisnak az a feladata, hogy mindazoknak a raszoruloknak, akik nehéz
anyagi, egzisztencialis helyzetbe jutottak, €s mas intézményrendszer (igy kiilonosen a
tarsadalombiztositas rendszere) révén nem képesek a létfenntartdsukat biztositd jovedelemre

3 V6. 42/2000. (X1. 8.) AB hatarozat, megerésitette 40/2012. (XII. 6.) AB hatarozat.
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szert tenni, allami segitséget nyujtson. A szocidlis ellatas tehat funkcidjat tekintve kisegitd,
kiegészito jellegi. Mindaddig, amig valaki megfeleld jovedelemmel rendelkezik, vagy mas
ellatasi rendszerben szolgéltatdsra jogosult, szocidlis ellatdst nem, vagy legfeljebb indokolt
esetben ¢és kiegészito jelleggel kap. A kozosség altal biztositott tamogatas ott 1€p be, ahol az
ongondoskodas lehetdsége mar nem all fenn.

Az Alkotmanybirésag a 37/2011. (V. 10.) AB hatarozatban azt is megfogalmazta, hogy
az allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szdmara az anyagi értelemben
vett mélto életet biztositani, és az anyagi [étminimum alatt ¢l, vagyis az emberi méltésagnak
kovetkezik, hogy a szocialis biztonsaghoz valé jog nem tekinthetd alanyi jogi természetii
alkotmdnyos alapjognak, ennek megfelelden nem is kényszerithetd ki az allamtol az egyes
allampolgarok szamara a megfeleld €letszinvonal, vagy éppen konkrét juttatasok biztositasa.
Masrészrol azt az Alkotmanybirosag elismeri, hogy létezik a szocialis biztonsaghoz val6 jognak
egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivételes esetben — alanyi joghoz hasonlova valik: ez
a megélhetési minimum biztositdsa. Az Osszegszerlien ugyan meg nem hatdrozhatd, de
megfeleld mutatészamokkal koriilhatarolhatd megélhetési minimum biztositasara a polgarnak
akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen modon nem képes azt eloteremteni.

A Testlilet szerint a ,,megélhetési minimumhoz valé jog” az élethez ¢és emberi
méltosadghoz valo jogbol kdvetkezik, azonban az allam altal korlatozhato, igy a raszorultsagon
tulmutato feltételek teljesiiléséhez kothetd. Az dllamnak ugyanakkor tartézkodnia kell olyan
intézkedések torvénybe foglalasatél, amelyek alkalmazéasa stlyosan veszélyezteti a
maganszemély és a vele egyiitt €16 kozeli hozzatartozok megélhetését.

5.Az Alaptorvény XX. cikke (1) bekezdése értelmében Magyarorszagon mindenkinek joga van
a testi és lelki egészséghez. E Jog érvényesiilését Magyarorszag genetikailag mdodositott
elolényektol mentes mezdgazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez valo
hozzaférés biztositasaval, a munkavédelem és az egeszségiigyi ellatds megszervezésével, a
sportolas és a rendszeres testedzés tamogatasaval, valamint a kérnyezet védelmének
biztositasaval segiti elo.

Az Alaptorvény a korabbi Alkotméanyhoz hasonléan deklardlja a testi és lelki
egészséghez valdo jogot. A nemzetk6zi dokumentumok, mint a Gazdasagi, Szocialis és
Kulturalis Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya szintén az elérhetd legmagasabb szintii testi
¢s lelki egészséget kivanja biztositani (12. cikk).

Az egészséghez vald jog biztositasaval az allam kezdetben a jarvanyokkal szemben
kivant védekezni, ahol az elsddleges szempont a kozdsség védelme volt. Amennyiben a
megeldzés, és ezaltal a tdrsadalom egészének a védelme a cél, akkor ez napjainkban is az allam
deklaralt feladatai kozé tartozik.

Az Alkotmanybirosag az egészséghez valo jog biztositasat olyan alkotmanyos allami
feladatkeént értelmezte, amelyet az dallam a kézponti szervei és a helyi onkormanyzati — tovabba
egyéb — szervek rendszere révén valosit meg. Ennek keretében az allam egyebek kozott
egészsegiigyi intézményhalozat miitkodtetésére és az orvosi ellatds megszervezésére koteles. Az
egészségligyl intézményhalozat és az orvosi ellatds korében az Alkotmanybirésag elvontan,
altalanos 1smérvekkel csak egészen sz€lsd esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az allami
kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hidnya mar
alkotmanyellenességhez vezet. Ilyennek volna mindsithetd példdul, ha az orszag egyes
terliletein az egészségiligyi intézményrendszer és az orvosi ellatés teljesen hidnyozna. Az ilyen
sz¢ls6 eseteken til azonban az allami kotelezettségnek nincs alkotmanyos mércéje. A lehetd
legmagasabb szintli testi és lelki egészséghez vald jog tehat dnmagédban alanyi jogként
értelmezhetetlen. A kotelezd tarsadalombiztositas korébe tartozo ellatasi jogosultsag viszont

18



mar valdsagos alanyi jog, amelynek alkotményos alapja a tulajdonvédelem. [54/1996. (XI. 30.)
AB hatarozat]

6. Az orszaggyiilési biztosok, 2012 6ta az alapvetd jogok biztosa, az ombudsmani intézmény
megalakulasatol kezdédéen minden rendelkezésre allo eszkozzel — helyszini ellendrzések,
hivatalbdl elinditott vizsgalatok, jogalkotasi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni a
hajléktalan vagy az egzisztencidlisan mas modon kiszolgadltatott emberek alapjogainak,
egyenldé méltdésaganak védelmében.

A hajléktalansagnak ugyanakkor csak a legszembetiindbb szegmense a kozteriileten
valo 1ét, a ,,funkciondlis hajléktalansag”. A mélyszegénység, az emberhez méltatlan élet- és
lakaskoriillmények a magyar tarsadalomnak még jelentOsebb részét érintik vagy veszélyeztetik.
Az e veszéllyel kozvetleniil nem érintett polgarok, illetve az allam reakcioja a hajléktalansag
jelenségére két iranyu: egyfeldl a szigorodoé tarsadalmi egyiittélési szabalyok betartdsanak
szamonkérése, masfelél a hajléktalan-ellatas rendszerének fejlesztése, a szakmai-cCivil
szervezetekkel valo egylittmikodés jelentdsége, a hozzaférhetéség novelése, ezzel
Osszhangban a hajléktalan 1étbdl valo kitorés lehetdségének biztositasa jelenik meg az allami
¢és nem allami szféraban.

II1. Az iigy érdeme tekintetében

A 2020-2021. évi krizisidészakban a hajléktalan-ellato rendszer szamdra nem kizardlag
a fedél nélkiil €16 raszorulokat veszélyeztetd téli idojarasi koriilmények jelentettek kihivast,
hanem a COVID-19 koronavirus miatt ismételten Kihirdetett vészhelyzet is Gj feladatok
elé allitotta a szocialis szakembereket.

A megkereséseimre adott tajékoztatasokbol kitlinik, hogy a COVID-19 jarvany uj
kihivast jelentett a hajléktalan-ellatd szervezetek szaméra. Mivel a virus magyarorszagi elsé
hullama a 2019-2020-as év téli krizisid6szakara esett, a kovetkezd évben, vagyis a vizsgalatom
iddszakaban fellépd masodik jarvany-hullam kezdetekor az érintett szocialis szakemberek a
koréabbi tapasztalatok birtokdban gyorsabban reagaltak az ellatassal 0sszefiiggd valtozasokra,
uj feladatokra.

A hajlektalan-ellato szervezetek szakmai feladatellatasahoz sziikséges finanszirozasi
hattérrel kapcsolatban kiemelt fontossdgu volt, hogy a palyazati lehetdségeket koordinald
Hajléktalanokért Kozalapitvany 6nallo palyazati kiirassal tamogatta azoknak a szervezeteknek
a tevékenységét, amelyek a COVID-19 elleni 6vintézkedések megvaldsitasara igényeltek
tovabbi forrast az éves koltségvetési keretiikon feliil.

Mivel a hajléktalan személyek tobbsége idds (50 év {olotti), rossz egészségi allapotu,
illetve koriikben gyakoriak a kronikus megbetegedések, a szamukra 2021 januarjaban
megszervezett vakcinazas rendkivill nagy jelentdséggel birt. Az oltds megszervezése soran az
egeészsegligyi €s szocialis ellatast végzo szakemberek egylittmiikodése gordiilékeny volt, igy a
szallast nyujté intézmények hajléktalan ligyfeleinek védettsége jelentdsen emelkedett.

Valamennyi megkeresett szervezet beszamolt arrol, hogy a fert6tlenitd- és tisztitdszerek
beszerzése mellett rendkiviili munkaszervezési megoldasokkal torekedtek a munkatarsaik
védelmére, tovabba az is a hajléktalan-ellatd szervezetek elkotelezettségét tiikrozi, hogy
intézményre szabott miikodési protokollokat dolgoztak ki a fertozés terjedésének
megakadalyozasa érdekében. Mindezek eredményeként a vizsgalatom lezarasaig nem
¢rkezett hajléktalan-ellatd intézményben észlelt jelentds megbetegedéssel kapcsolatos
informacio.
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Tovabbra is problémat jelent ugyanakkor, hogy a forgalmas kozteriileteken, illetve a
fovaros kevésbé latogatott telepiilésrészein jelen vannak azok a specialis sziikségletii — és a
felkinalt szallaslehetdségeket igénybe nem vevd — hajléktalan csoportok, amelyek a szocialis
szakemberek tovabbi fokozott egyiittmiikodését igénylik. Az ez évi vizsgalat arra is ravilagitott,
hogy ezek a személyek nemcsak az altalanosan jellemzd mentalis és addiktologiai problémaik
miatt kotddnek a nem minden esetben biztonsagos lakokornyezetiikh6z, hanem részben a
szocidlis halojukbol, lakokdrnyezetiikbdl szarmazo rendszeres ,,jovedelemforras” (pl.
rendszeresen adakozo jarokeldk, jotékonykodd iizletlancok, laparusitokat tdmogato
maganszemélyek) miatt sem szivesen valasztjdk az intézményi lakhatds lehetdségét.
Ugyanakkor a COVID-19 jelentette veszélyhelyzettel Osszefiiggésben elrendelt kijarasi
korlatozas miatt a szocialis szakemberek arra is felhivtak a figyelmet, hogy ezen csoportok
nemcsak a jovedelemszerzési lehetdségek megcsappandsa miatt keriiltek a segitd szervezetek
latokorébe, hanem az utcai gondozd szolgalatok is torekedtek arra, hogy rendszeresen
kapcsolatba 1épjenek az tigyfeleikkel, annak érdekében, hogy az esetlegesen — szocialis vagy
egészségiigyi okokbdl bekovetkezd — életveszélyt mieldbb elharithassak.

A vizsgalatom lezarasat kovetden, sajtohirekbdl értesiiltem arrol, hogy a févarosi
hajléktalan-ellatd rendszer egyik legnagyobb ligyfélforgalmu, rossz egészségi allapotu
hajléktalanok ellatasat is végzo intézménye, a BMSZKI éltal tizemeltetett XIII. kertilet Szabolcs
utcai egészségligyi centruma a kozeljovoben megsziinteti a miikodését. Tekintettel arra, hogy a
vizsgalatom sordn megkeresett szervek egyike sem jelezte az épiiletben elérhetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos fenntartoi vagy lizemeltetési nehézségeket, jelentésemben nem
tértem ki a fentiekre. Mindazonaltal — figyelemmel a COVID-19 jarvany miatt fokozott
terhelésnek kitett szocialis és egészségiigyi ellatorendszer miikodésének sajatossagaira —, meg
kivanom jegyezni, hogy az ingatlanban mikodo egészségiigyi szolgaltatas, amely
tobbségében idés, beteg, hajléktalan személyek komplex egészségiigyi és szocialis ellatasat
jelenti, olykor specialis egészségiigyi utogondozas keretében, kulcsfontossagi a budapesti
hajléktalan-ellatéo rendszerben, ezért az intézményben nyujtott szolgaltatasok tovabbi
biztositasa, hianypotlo jellegiik miatt elengedhetetlen.

Mindebbdl kovetkezOen megallapitottam, hogy a hajléktalan-ellatorendszer
intézményei a jarvany elsé hulldméanak tapasztalatai birtokaban megfeleléen reagaltak a
megvaltozott intézményi feladatokra: az ellatasok igénybevételéhez valamennyi szervezet
részletes eljardsrendet dolgozott ki és léptetett életbe, amelyek elsddleges célja a koronavirus
terjedésének lassitasa, a rossz egészségi allapotuk miatt fokozott gondoskodasra szoruld
tgyfelek életének védelme, a fertézések megelozése volt. Az intézményi protokollok minden
esetben kiterjedtek az intézményekben dolgozd munkatarsak egészségével kapcsolatos
intézkedésekre is.

A rossz egészségi allapotuk, vagy iddés koruk miatt specialis elhelyezési
sziikségletekkel rendelkezé iigyfelek ellatisa ugyanakkor tovabbra is nehézséget jelent a
hajléktalan-ellatasban dolgozd szakemberek szamara, mivel a COVID-19 miatt elrendelt
intézményi protokollok szamos tobbletfeladatot irtak eld annak érdekében, hogy a sériilékeny
igyfeleket megdvjadk a fertézésveszelytol. Megallapithato, hogy annak ellenére, hogy az
intézményi infrastruktira miikodéséhez sziikséges keretosszegek a krizisidoszak soran
megfeleld iitemezésben az ellatok rendelkezésére alltak, egyes iigyfélcsoportok, tovabbi
kiemelt gondoskodast igényelnek. Példaul fokozott szakmai tamogatast igényelnek azon
ellatottak, akik magas apolasi sziikséglettel jard, hossza korhazi tartézkodast megkoveteld
egészségiigyl beavatkozds utan, vagy kroénikus alapbetegségekkel valnak valamely
hajléktalan-ellatd intézmény tgyfelévé és novekszik az igény az idds személyek szamara
szallast nyOjtdé hajléktalanok otthonaban elérheté féréhelyekkel kapcsolatban is. Az
egeészségligyl tAmogatast igénylo ligyfelek szakszerii segitése szintén olyan intézményi hatteret
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igényel, amelyre az alapszintli szocialis ellatast nyajtd intézmények — példaul egy nappali
melegedd — nincsenek minden esetben felkésziilve.

Mindezekre tekintettel a jelentésemet elsédlegesen — az alapjogi érvrendszer
kiemelésével — figyelemfelhivasnak szanom, ezért konkrét intézkedést nem teszek.

Ugyanakkor tekintettel a vizsgalat specialis targykorébol fakado kiemelt ombudsmani
kotelezettségre, javaslom az Emberi Eréforrasok Minisztériumat vezeté miniszter, valamint
Budapest Fopolgarmestere szamara, hogy fontoljak meg a jarvanyligyi veszélyhelyzetben
kialakitott, hatékony szakmai egyeztetési protokollok tovabbfejlesztését és adaptalasat a
szocialisan raszoruld, hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokat érinté programok kidolgozasa
soran.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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