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1. Az eljards meginditasa, elézmények

Egy civil szetvezet jelzéssel fordult hozzim, melyben részletesen beszimolt a Baranya Megyei
Mozsgd Kozségben miikods Integralt szocidlis intézmény telephelyén, annak mikodese sorin
vélelmezetten elkévetett rendkivill sdlyos jogsértd eseményekrdl, korilményekrdl szerzett
tapasztalatairél, valamint ezek aldtimasztisira tobb révid filmanyagot is csatolt.

Az alapvetd jogok biztosirél sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt) 1. § (2)
bekezdése d) pontja szerint az ombudsman tevékenysége sorin kiemelt figyelmet fordit a
leginkibb - veszélyeztetett tirsadalmi csoportok jogainak védelmére, amelyte tekintettel egy
alapvetd jog érvényesiilésének vizsgilatira hivatalbél eljirist indithat. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége sorin — killonGsen hivatalbél inditott eljirasok
lefolytatasival — megkiilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCIL t6rvénnyel kihitdetett, a
fogyatékossiggal él6 személyek jogairdl szlé egyezmény végrehajtisinak segitésére, védelmére és
ellenrzésére.

Tekintettel atra, hogy a beadvinyban megfogalmazottak alapjin felmerilt az ember
méltésighoz vald joggal Osszefiiged visszdssig, az Alaptorvényben deklaralt kinzds és az
embertelen, megaldzé binasméd tilalma; illetve a fogyatékossaggal €16 személyek védelme és az
egyenlé biandsméd kovetelménye sérelmének gyandja, hivatalbél eljarast inditottam az Intézmény
mikédésének alapjogi szempontd vizsgilatira. Mindezckre tekintettel az Ajbt. 21. § d) pontja,
illetve 22. § alapjan munkatirsaim az intézményben elSte be nem jelentett helyszini vizsgilatot
folytattak.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

- A jogillamisdy elvébb] fakads jogbigtonsdg kbvetelménye [Alaptorvény B) cikk (1)
»Magyarorszag fuggetlen, demokratikus jogallam.”];

- A nemzetki jogi kitelezettsigek és a belsd jog dssghangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,Magyarorszdg nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszig elfogadja a
nemzetkézi jog 4Altalinosan elismert szabilyait. A nemzetkézi jog mias forrisai
jogszabilyban t6rténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”];

- Az emberi méltdsdghos; vals jog [Alaptorvény 11 cikk ,, Az emberi méltosig sérthetetlen.
Minden embetnek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a
fogantatistdl kezdve védelem illeti meg.”]; , .

- A kingis és az embertelen, megalizd bindsmid tilalma [Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés
»Senkit nem lehet kinzisnak, embertelen, megalizé binismédnak vagy bintetésnek
alavetni, valamint szolgasigban tartani. Tilos az emberkereskedelem.”];

- A egyenl bandsmid kovetelménye és ag, esélyegyenliség elimozditasinak elve [Alaptorvény XV.
cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény elétt mindenki egyenls. Minden ember jogképes.
Magyarotszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossig, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tirsadalmi szdrmazis, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerind
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kilénbségtétel nélkiil biztositja. Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékkal élcket.”

- A fogyatétkossdggal ik kiemelt védelme [Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdés
~Magyarorszig kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, 2 néket, az idSseket és a
fogyatékkal élcket.”]

- magdnsgféribo vald jog [Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdés ,Mindenkinek joga van
ahhoz, hogy magin- és csalddi életét, otthonat, kapcsolattartasit és jo hirnevét
tiszteletben tartsak. A véleménynyilvinitis szabadsiga és a gyiilekezési jog gyakorlisa
nem jirhat masok magin- és csaladi életének, valamint otthondnak sérelmével.”)

3. Alkalmazott jogszabilyok

- Magyarorszag Alaptorvénye

- Az alapveté jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

- A fogyatékossiggal €l6 személyek jogairél sz6l6 ENSZ Egyezmény Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény; (a tovabbiakban: CRPD)

- A szerzGdések jogardl sz016 Bécsi szerzddés (Kihirdette a 1987, évi 12. tvr.)

- A Polgiri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovibbiakban: Ptk.)

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségitk biztositasirdl szoldé 1998. évi
XXVI. térvény (a tovibbiakban: Fot.)

- A szocidlis igazgatisrdl és szocialis ellatasokrdl sz616 1993, évi IIL totvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

- A szociilis, gyermekjoléti és gyetmekvédelmi szolgiltatok, intézmények és hilézatok
hatésagi nyilvantartisardl és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.)

- A személyes gondoskodist nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCSM r.)

- A személyes gondoskodést nytjté szocidlis ellitasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.)

- A személyes gondoskodast nyujté szoctilis ellitasok téritési dijardl szdlé 29/1993. (11
17.) Kotm. tendelet (a toviabbiakban: Tt.)

4. A megillapitott tényillis

41. Az intézmény miikddésérdl

A Baranya Megyei Dél-Zselic Egyesitett Szocialis Intézmény Mozsgéi Otthona szociilis
intézményként 1960. aprilis 1-én kezdte meg mukodését. Az intézmény a helesfai; a
turbékpusztai és a rigbpusztai hasonld profili bentlakisos intézményekkel egyutt a Szociilis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag (SzGyF) fenntartasaban mikodik, a négy telephelyen a Baranya
megy¢hol jelentkezé fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek ellatisat és
gondozasat végzik.

A mozsgdi telephely a mintegy ezerfos kozség kozpontjaban talalhatd, 6n4lld tivolsigl
busz megillohellyel (Mozsgd, szociilis otthon) rendelkezik. Az egykori Biedermann-kastélyban
1989-ig elsGsorban idoskordak gondozisa, dpolisa folyt, 1989-t5] szakositott ellatist végeznek,
tobb litemben (2008, 2011) moderniziltik az épiiletet, valamint a koérilStte talilhatd
természetvédelmi teriilet besorolasa parkot.

A fogyatékossiggal €l6 személyek apolé-gondozéd otthona 133 személynek nyujt
térohelyet, a vizsgalat idopontjaban 132 f6 volt a gondozottak szima. Az intézményben enyhe,
kozépsulyos és silyos értelmi fogyatékos, valamint értelmi és mas fogyatékossiggal — latas-,
halliassériilt, mozgiskorlitozott, kommunikiciéban szdmottevéen kotlatozott és autizmus
spektrum zavarral — €16, allandé és folyamatos apolast igényls felndtt személyek dpolasa és
gondozasa folyik. 2018, mdjus 8-t6l az intézmény ismételten ,,idSsek otthona” szolgiltatist is




biztosit. A fogyatékos és pszichiatriai 4polé-gondozé otthonok kivaltdsira nyitva allé palyazat
keretében a telephely 60 fogyatékossiggal él6 ellatottja szimara valdsitanik meg a timogatott
lakhatist. A 133 f6bél fennmaradé tovibbi 73 ellitott szamira idGsotthoni ellatis keril
kialakitasra. ' ‘

Az Apolast-gondozist nyGjté otthon a teljes kor( ellitds, dpolds-gondozas mellett
biztositia a lakdk szilkség szerinti foglakoztatisat, és egyéb habiliticids, rehabiliticios jelleg
elldtasat is. Az intézmény ezen kivill szabadidGs tevékenységeket, nyaraldsokat, kirindulasokat
szervez és elGsegiti a kulturilis tevékenységekben valé részvételt is. ) .

Fé gondozisi egység a kastélyépilet, de a zsafoltsig csokkentése érdekében tovibbi
lak6szobsk is kialakitisra keriiltek az intézet teriiletén. 2008-ban adtik it a 12 f6t befogadd g
lakbegységet, melynek koszonhetSen megszintek a 6 dgyas szobak. 2011 év végén a koribbi
irodatémbbdl szintén G lakdegységet hoztak 1étre, igy a kastélyépiiletben t6rténé hirom dpolisi-
gondozasi szinttdl elkilonilt egységben torténhet a timogatott lakhatisi formara, életmodra
torténd felkészités.

4.2 A panaszbeadvany o _ -

A beadviny az emberi méltésigot stlyosan sértd banismaédrél, valamint kérillményekrSl szamolt.
be, és ennek alitimasztasara tobb rovid — feltételezhetSen mobiltelefonnal készitett — felvételt is
csatolt a beadvanyozé. . AR

A panaszos szervezet sérelmezte a nem megfelelé lakékorilményeket, kiilon kitért a WC-
k akadilymentesitésének hiinyira, a viznyomas rendkivil alacsony voltira, a meleg viz
esetlegességére, valamint kifogisolta, hogy az agyakon nincs rendes betét, a lakok a lemezeken
alszanak. A bejelenté beszdmoldja szerint a gondozottak fiirdetése sordn 10-12 f&t — nét és férfit
egyiitt — meztelenre vetkSztetve elSszor egy soprivel lesdpdtnek, majd egyetlen - szivaccsal
mossik 4t Sket, mig a tobbick mezteleniil a folyosén virakoznak. A beadvinyozé éllitdsa szerint
tovabba az intézetben alig van néhiny fogkefe, amelyeket egy lyukas zacskdba rakva dobnak be a

_ mosbgépbe tisztitis célidbdl. Az otthonban nincs elég kézfertStlenits, sem szappan, kozel 60 férfi
ellitottra két darab borotva jut, hasonléan csekély szamban 4ll rendelkezésre fést, ollo és csipesz
is, amely korulmények miatt gyakoriak a fertGzések, betegségek.

A beadvanyban megfogalmazottak alapjin az étel szegényes, minésége rendkiviil alacsony.
Rendszeresen idéz el fulladdsos rohamokat a félrenyelés a személyi feltételek nem kielégit6 volta
miatt, az étkezésnél egy-két gondozé tud csak jelen lenni, emiatt az elmuilt években tobb
fulladisos halaleset is eléfordult. A bejelentd a gyégyszerezés szabélytalansigit is kifogasolta, a
gyogyszeres névér mar tobb napra elére kiporcidzza a 133 ellatott részére a gydgyszereket, ennek
kovetkeztében az aznapi 4pol6 nem tudja, hogy mit ad az egyes gondozottaknak, a gyogyszerek
eleserélése miatt t5bb esetben fordult el akut életveszélyes allapot.

llyen feltételek és viszonyok kozott — a beadvany szerint — nincsenek biztositva a
gondozottak megfeleld ellitisinak feltételei, a lakék életkorillményei sivarak, gondozdsuk
embertelen. :

A jelzéssel 816 civil szervezet tobb filmanyagot is csatolt beadvinyahoz, ahol a bentlakdk
fizikai és verbalis bantalmazisa lathatd, illetve hallhatd. A mellékelt filmanyagok egyikén egy, az
agyaban fekv, védekezésre képtelen, mentilis fogyatékossaggal €16 ember litlegelése lithaté. Egy
masik felvételen pirbeszéd hallhaté arrdl, hogy koribban, hogyan iitlegeltek egy bentlakot,
mikdzben ttések és kidltozasok is hallhatéak (a kép le van takarva). Egy tovibbi, flirdetés kzben
késziilt felvételen, egy gondozd (fehér kopenyben) fiirdet egy férfit, akit tobbszor megiit, mig
ugyanabban a helyiségben egy néi ellitott varakozik a sorara ruha nélkiil.

A bejelent8ben felmeriilt tovibba a torvénytelen gazdilkodas gyanija a hidnyos eszkozok
miatt, valamint a bérezésben tértént szabilytalansigokrél szdmolt be. Allitisa szetint két kilon
jelenlét ivet vezetnek az intézetben a dolgozdk szimira; van egy valds, valamint egy hamisitott

1 A 2018. évi fenntartéi ellendrzésrdl 52616 jegyzSkodnyv szerint a palydzat még benyijtas eldtt volt. Részletesen lisd a
Jelentés 9-13. oldalain.
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jelenléts iv, amelyre a munkaval t5lt6tt hétvégi- és Gnnepnapok nem keriilnek felvezetésre, igy a
bérlapra mir kevesebb munkaéra keriil.

A panaszbeadviny tovibbd arrdl tijékoztatott, hogy a silyos jogsértések miatt panaszt
tevo, eljarist kezdeményezd, az intézményben dolgozé szakembereket az intézmény vezetése a
panasztétel kovetkeztében megfenyegette, 4llisibol elbocsitotta és a beadvény szerint
. ellehetetleniti azt, hogy birmely mas, a megyei szocidlis szfériba tartozéd munkahelyen allast
kapjanak,

Tekintettel arra, hogy a biztos szimira lehetSséget biztosit az Ajbt. eldre be nem jelentett
helyszini vizsgilat folytatisira, a panaszbeadvanyban rdgzitett kérilmények miatt szitkségessé valt
azok megtekintése és rogzitése.

4.3 A helyszini vizsgilat tapasztalatai

2018. augusztus 15-én munkatirsaim bejelentés melldzésével helyszini vizsgilatot folytattak az
mntézményben. . '
Munkatirsaimat az intézmény egészségligyi vezetdje, illetve az intézmény telephelyvezetdje kisérte
végig az épiiletben, ahol hiarom gondozisi részlegen latjak el a fogyatékossiggal élG lakékat. A
ferfiakat és ndket is fogadd otthonban a 18-79 év kozotd ellitottakat a gondozasi szitkségleteik
szetint elkilonitett részlegeken helyezik el.

A tet6téri lakoegységben azok a lakdk élnek (12 £6; 6 nd és 6 férfi) 2-3 dgyas, otthonosan
berendezett szobdkban, akik a legkénnyebben mobilizalhatéak és napkézben altaliban fejleszts
foglalkozison, vagy fejleszt jellegli munkavégzésen vesznek részt. Az itt él6k allapotuktél fiiggd
mértékben vesznek részt a k6z6s helyiségek és a lakészobak takaritisaban, rendben tartisiban. A
mindennapi tevékenységeik elvégzésében gondozd nem, csak mentilhigiénés munkatirs segiti
Sket. Az épilet felsG szintjén talalhaté lakészobik otthonosak, rendezettek és tisztdk, tSbb
ellitott dgya mellett személyes tirgyak gondosan elhelyezett, csopottositott gytjteménye talalhaté,
a lakék lathatdéan torekednek a személyes terek kialakitdsira. A lakészobak kialakitasakor
figyelembe veszik a gondozottak kozott kialakulé barad- vagy parkapcsolatok dinamikajat,
timogatjak és figyelemmel kisérik ezeket.

Az otthon kézépsS szintjén éléket a mentilhigiénés munkatarsak mellett gondozék is
segitlk, de itt is torekednek a baritsigos, tiszta és lehetSségekhez mérten otthonos kdtnyezet
kialakitdsdra. A szinten talilhaté a koézdsségi helyiségként is hasznélt étkezd, valamint néhany
nagyobb alapteriileti lakészoba is helyet ad a csoportos és szabadidds foglalkozasoknak. A
kozépso szinten taldlhaté az egészségligyi elltist szolgild helyiség, valamint a gydgyszerel$ szoba
is.

Az intézmény legalsé szintjén a leginkibb gondozdi segitséget igényls, silyos
Eogyatékosééggal él6 lakdkat helyezik el. Bzen a részlegen vannak fekvibeteg ellitottak is, az
intézmény munkatirsinak tajékoztatasa alapjin j6 idS esetén az & szabad levegdn térténd
tartdzkoddsukra, pihenésitkre is torekednek a gondozdk, az udvaron 1évé nyir fekvéigy
segitségével. - :

Az otthon kézponti épiiletétd] tivolabb elhelyezkedd, 6nillé konyhaval és fiirdészobaval
felszerelt lakrészben azokat a lakdkat helyezik el, akik a legkevesebb gondozéi segitséget igénylik.
Ezen a részlegen a gondozdi feligyelet nem folyamatos, azonban éjszakinként rendszeresen
ellenbrzik az épiiletben elhelyezettek biztonsigat, valamit telefonkapcsolatban dllnak a féépiilettel.

A vizsgalat idejében a lakok éppen kozés programon (filmnézés) vettek részt az
étkezdben, de altaldban — a nyiri idszak kivételével - minden nap pontos napirend szerind
csoportos vagy egyéni foglalkozdson vesznek részt. A nyirra valé tekintettel a foglakozasok
ritkabbak. -

Eletkirilmények, tirgyi foltételek
Munkatarsaim a litogatis sorin rendezett koriilményeket taliltak az Intézményben, a folyésokon
és a lak6szobakban tisztasag uralkodott. A szobak tébbnyire 2-3-4 dgyasak, de 5 4gyas szoba is




talilhaté, amely azonban mérete alapjin megfelelt a négyzetméter kovetelményeknek. A
lakészobak tébbnyire otthonosak, falaik szinesek, butorzatuk a lakok életkoti sajatossagainak
megfelelnek. A nyiliszirdk t5bb helyen cserére szorulnak, a fal néhol vizesedik. A vizesblokkok
viltozé Allapotiak, van kozottik j6 allapota és elhanyagoltabb is. A fiirdShelyiségek, mosddk
nem akadilymentesek, el6fordul, hogy lépcsén kell megkdzeliteni Sket, 2 folyosok, ajtonyilasok
helyenként szikek. Tbb vizesblokkban nem volt WC papir, a szappanadagoloban nem volt
szappan. A kinti, a f6épilettS] killonallo lakdegységben a négy iﬁitdéhelyiség kozil csak egyben
folyik meleg viz, a tébbi flirdészoba emiatt nem haszndlhato.

A gondozottak sajat, tiszta, nemiiknek és életkoruknak megfelelé ruhazatot viseltek,
dpoltak, érdeklédSek, nyitottak voltak. Az intézet sajat mosodéval rendelkezik, minden nap mas
tészleg mosatja a ruhdit. A ruhdkat belss, névvel ellitott cimkével jelélik meg, igy azok
megkiilénboéztethetSek, és a tulajdonosuk kénnyen megtalilhato. A csopottvezetd elmondta,
hogy térekednek arra, hogy rendszeresen megfelel6 ruhanemiket vasirol) anak valamennyi ellitott
szAmira, kétszet egy évben tartanak nagy bevisitlast, amely utin az elszimolds érdekében
felveszik a gondnokokkal a kapcsolatot. A faluban miikéds fodrasz is igény szerint, elGjegyzéssel
fogadja az otthonban élket.

Az egészségiigyi csoportvezeté hangsilyozta, hogy a lakék gondnokaival nagyon j6 az
intézmény kapcsolata. A lakéik nagy része gondokolt, hangsulyt fektetnek arra, hogy legalabb
havonta talilkozzanak gondnokaikkal A Kézponti Statisztikai- Hivatal adatai alapjan 2018.
februir 2-4n az intézmény lakéi kozill 62 f6 allt cselekviképességet teljesen kotlitozo
gondnoksag, 44 5 cselekvképességet részlegesen kotlitozé gondoksig alatt, mig 27 £6 volt
cselekviképes (Ebben az idépontban az elltottak szima 133 £5 volt). Kérdésre elmondtik, hogy
a rokoni kapcsolattartis gyakorisiga egyénenként eltér, azonban kevés ellitottat litogatnak
rendszeresen, és elenyészé szami bentlakét visznek haza innepek alkalmaval.

A lakdk szabadon elhagyhatjak az intézményt, azonban szélni kell a tivozastdl A
telephelyvezetd elmonddsa szetint ebbdl nem szokott probléma lenni, két elkGborlasi esetet
idézett fel, amely kiilonleges eseménynek szamitott az otthonban.

Személyi feltételeke :

Az otthonban dolgozé szocidlis szakemberek megfelels végzettséggel rendelkeznek, a 12 6ris
muszakok beosztisit igyekeznek megoldani a jelenlegi dolgozdi létszimmal, tdlora az
egészségiigyi csoportvezetd felvildgositisa alapjin nem igen fordul el6. Az egészségiigyi vezetd
elmondisa szerint nappal hét, éjjel harom apolé dolgozik az otthonban. Szakapolisi engedéllyel a
intézmény nem rendelkezik, szitkség esetén korhdzi hétteret vesznek igénybe. A dolgozok
fluktuiciéja magas, jellemzden a fiatal munkavallalok mennek el az intézménybdl, de a mozsgdi
telephely a legstabilabb, a t6bbi telephelyrdl a dolgozdkat az egészségiigy szivja fel.

Fejlesstd foglalkozdsok, programok, foglalkoziatds

A lakék minden hétkdznap 9 6ritdl — a nyéri sztnet kivételével — tbbnyire csopottos
(18-20 £8s), kézmiives, mozgas koordiniciés fejleszté foglakozdsokon vesznek részt, de eléfordul
az egyéni fejlesztés is. Azok, akiknek allapota ezt lchetvé teszi, foglalkoztatison is részt
vehetnek, ami egyszetlibb, a finommotorikus képességeket fejlesztd manuél‘is‘ tevékenységet
jelent, mint pl. szényegkészités, anyagfeldolgozis, de olyan laké is van, aki szivesen barkicsol.
Jelenleg 43 akkreditalt munkahely van az intézményben. .

A telephelyvezetd azonban elmondta, hogy él egy autizmus spektrum zavarral él6
gondozott az intézményben, aki semmilyen fejlesztést nem kap, zarkézott, nem kommunikativ,
egyedil étkezik. ‘ _

A sériilt emberek tirsadalmi befogaddsanak elSsegitése érdekében az Intézmény timogat
egyéb programokat is. A lakdk sport versenyeken indulnak, évente tdbb alaklommal mennek
kirindulni, nyaralni a gondoz6ék és a mentilhigiénés munkatirsak segitségével. A sport killéndsen
hangsilyos az otthonban, specialis olimpikonok is élnek az intézményben, van 3 bocsa pilya,

6



tirsastinc kér is mikodik az intézményben. Biblia-kor is van az intézményben, valamint a
plebinos minden hénapban egyszet kiilon misét tart a lakéknak a templomban, amit sokan
litogatnak. Az otthonnak jé kapcsolata van Mozsgd kozséggel: a lakSk részt vehetnek a kozség
fesztiviljain, kulturilis és sportrendezvényeken. Az iltalinos iskola tanuléi is meglatogatjik az
otthont, és a kdtelezd kozépiskolai kozosségi szolgilat elvégzésére is fogadnak jelentkezdket. Az
Ertelmi Fogyatékossiggal ElSk és Segitik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségének (EFORSZ)
Batranya Megyei Szervezetével j6 az egytittmitkodés, t5bb kézds programot is szerveznek.

Egésesigiigy, maganélet
Az otthon rendelkezik elkiilnitést lehetové tevé — a litogatiskor nem hasznilt — egy 4gyas
- szobdval, amely a kozéps6é szinten talilhats egészségiigyi szobihoz kézel talilhaté annak
érdekében, hogy a folyamatos megfigyelést igénylé ellatottakat biztonsigosan el tudjak helyezni.
Altaldban azokat a lakékat helyezik el itt idGszakosan, akik esetében valamely betegség miatt erre
€jszaka is sziikség van. Kérdésre elmondtik, hogy kotlitozé intézkedés alkalmazasa nagyon ritkdn
fordul el6, erre a célra nem is hasznaljik a szobat.

Parok kozos szobikban trténd clhelyezésére is van lehetdség, valamint intimszoba is
tendelkezésre 4ll. Munkatdrsaim litogatisakor azonban itt két olyan lakdt helyeztek el
ideiglenesen, akiknek a lakészobajiban bedzds miatt feljitdsi munkat végeznek. Az intim szoba
hasznalatin tdl arra is figyelmet forditanak az otthonban, hogy a kialakulé pirkapcsolatok esetén
megfelels felvilagositist nyQjtsanak az érintetteknek, és szitkség esetén a nék négyogyiszat
vizsgilatardl, valamint a megfeleld fogamzdsgitlasi méd — gondnokkal egyeztetett —
megszetvezésérdl is gondoskodnak. A fogamzasgitlét ndgyogyaszati vizsgilat, citolégia
kenetvétel utin irja fel a négydgyisz, van olyan lakd, aki tabletta, mdsok injekcié forméjaban
kapjak.

A gondozottak fogorvosi ellatisit egy szigetvari fogorvos villalja, amennyiben a
gondozott olyan mértékben nem egylttmikods, hogy nem lehet rajta a beavatkozdst elvégezni,
szajsebészetre utaljak be a picienst, ahol altatisban végzik el rajta a szitkséges miveletet,

A lakok haziorvosi ellatasit a mozsgdi héziorvos végzi heti hirom alkalommal, aki
szitkség esetén soron kiviil is felkeresi az intézményt, tovibbi neurolégus-pszichidtert is
alkalmaznak részmunkaidében. Szoros az egyittmikodés a szigetvari korhaz pszichiatriai
osztilyaval, ott fogadjak a szenvedély- és pszichidtriai betegeket is a tobbi telephelyrdl. Az
ellatottak szamara rendelt valamennyi gyogyszer, gyGgyaszati segédeszkoz beszerzését tamogatja
az intézmény, sziikség esetén’ jotckonysagi jellegl forrasok bevonasaval biztositjdk valamennyi
lakd szamidra a jO egészségi allapotuk megérzéséhez sziikséges segédeszkozoket (pl. moped,
kétszer). A testtivoli segédeszkdzdket az intézmény biztositja, a testkézeli segédeszkozhoz vald
hozzajutisban pedig segitséget nydjtanak az ellitottaknak.

Az intézménynek j6 a kapcsolata a pécsi, a kaposviti és a szigetviri korhazzal, valamint a
szakrendelGkkel. SzlirGvizsgalatokra és egyéb egészségligyl vizsgilatra az intézmény altal
biztositott szallitéjarmiivel, kisérGvel jarnak a lakdk, a telepiilésen talilhaté gydgyszertit pedig
lehetové teszi az intézményben szitkséges gyogyszerellitis zavartalan biztositdsat.

Az egészségligyi csoportvezetd beszimoldja alapjin a gondozottak gyogyszerelése
naponta torténik, két gyogyszereld ndvér végzi. Gyodgyszerosztas az étkezések alkalmaval torténik,
“ gondozdi feligyelettel, aki addig nem tavozik, amig az ellitott be nem vette a gyogyszerét.

Flirdetés, testhigiéné

A munkatirsaimat kdrbevezets egészségligyi csopottvezetd tijékoztatisa alapjin minden nap van
firdetés, mig az intézményvezetd heti 3-4 firdésrSl szamolt be, nemek szerinti elkiilonités
szetint. Szombaton minden ellitott furdik, ilyenkor t6bb id6 jut etre. A fiirdetésre kontosben
varakoznak egymas utan a lakok, amit csak a fiirdSben vesznek le. Mivel csak hirom férfi apold
van, a férfi lakékat is gyakran — beosztisuktél fliggben — a ndi dpoldk fiirdetik. A fiirdésben
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segitséget nyujtanak azoknak, akik allapota ezt szitkségessé teszi, de példaul az inkontinens
ellatottak esetében soron kivill is gondoskodnak a tisztilkodastdl, ruha-és dgynemi cserérdl.
Esetiikben figyelemmel kisérik az dgybetétek, matracok elhaszndlédasat és lehetGség szerint
cserélik azokat. A 12 £3s tetStéri lakdegységben kiilon fiirdS van, az itt €16 hat férfi és hat nd,
kiilén, mindennap fiirdenek. Munkatarsaim a panaszbeadvinyban megfogalmazott sérelmet -
miszerint az 4gyakon nincs betét - nem tapasztaltik, minden 4gyon volt betét.

Az egyik fiirdShelyiségben két szivacsot littak munkatirsaim, kérdéste elmondtak, hogy
ezeket hasznaljak a fiirdetésnél, azonban ferttlenitik Sket, €s van olyan laké is, aki rendelkezik
sajattal. : -

Etkesés

Az fntézményben nincs f6z8konyha, csak tilalékonyha, azonban dietetikus dolgozik az
intézményben. Az ebédet a kozos ebédlSben, illetve a segitséget igénylSk esetében a
lakdszobakban tilaljdk. Az étkezések alatt a gondozok egyénmileg is segitenek azoknak az
ellitottaknak, akik egészségligyi problémaik miatt pépesitve fogyasztjdk a feltilalt ételeket, vagy
mis ok miatt nem tudnak egyediil tiplilkozni. A gyégyszerosztis is egyénenként, az étkezésekhez
kétott idében torténik, ugyanis valamennyi gondozottndl ellendrizni. szitkséges, hogy az el6irt
gyogyszert lenyelik-e. OngyégyszerelS laké nincs az intézményben. '

Korlitogd intézhkedés ' :
Az intézményvezetd beszamoldja alapjan az agresszié nem jellemz6 az intézményben sem a lakék
egymas kozotti viszonyiban, sem az dpoldk részérdl. Kotlitozd intézkedés alkalmazdsa sem
jellemz8, egyszet volt szemtantja az intézményvezets egy kik6tozésnek. Ugyanakkor kérdéste az
intézményvezetd elmondta, hogy nem zirhaté ki a bantalmazis léte, nincs bent egész nap az
intézményben, igy nem kontrollalhatja sziintelenil az intézményben torténteket. A kell6 tivolsig
tartisdra tréningezik a dolgozdkat.

Ellitottjogi képvisels eléthetdsége az intézményben hozziférhetd moédon ki van
fiiggesztve, személyében a kozelmultban viltozis volt. Az ellitottak tijékoz6dd féruma a
lakégyilés, illetve az intézményben mikodik érdekkepviseleti forum.

S zemiélyes bessdmolékon alapnld tapasstalatok _ :

A latogatdsa soran az otthonban lakék kézil tobben is baritsigosan megszolitottik a
munkatirsaimat, illetve az Sket az intézményben kotbe kisérd csoportvezetét. Kérdésre tobben is
elmondtik, hogy jél érzik magukat az intézményben, kommunikicidjuk természetes,
agresszivitist6l mentes volt.

Az ebédre varakozék csopottjabdl egy kozépkori nd elmondta, hogy azért is szeret az
intézményben élni, mert sokat imidkozhat (hozott néhany hitéleti irodalmat és biiszkén mutatta
azokat), egy lakd 6rommel mutatta be az éppen 6t felketesé — szintén az otthonban €16 — parjat,
mig tébben az aznapi meniivel kapcsolatban fejezték ki a véleményiiket (hagymaleves és
csitkecomb).

44 A Baranya Megyei Korminyhivatal 2016. évi ellenGrzése
A targyi feltételekke! kapcsolatban az ellenérzés megallapitotta, hogy az intézmény megfelel az
SzCSM r. dltal elSirt kovetelményeknek. A 2012-ben tortént székhely athelyezéssel (7900
Szigetvar, Turbékpuszta 1. szdim alatti székhelyintézménybe helyezték it az irodahelyiségeket) 1j
épiiletrészt vontak be az ellitdsba és ezzel enyhitették az intézményben a tilzstfoltsagot. Az
intézmény emeleti szintjének irodarészén 4 0j szobat alakitottak ki, mely 12 {6 ellatott elhelyezését
biztositja 3 £8s szobakban; tovibbi nemenkénti illemhellyel vizesblokk is a rendelkezésre all. A
bévitésnek koszonhetGen az 5 dgyas szobidk megsziintek, a 4 dgyas szobdk szama is csokkent.
Ezzel kapcsolatban azonban a jegyzOkényv rdgziti, hogy az emeleti szinten egy 35,3 m’
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alapterilletl szobiban 5 ellitottat helyeztek cl. A Kormanyhivatal 2 SZCSM r. 42. § (1) bekezdése
alapjan az ellitotti 1étszamra, az intézmény adottsagaira és sziik dtalakitisi lehetGségeire, és az egy
féte esd m® kivetelmény biztositisira tekintettel az egy darab 5 f6s szoba megtartisit elfogadta.
A tSbbi szinten minden lakészobikban szintén biztositott az egy fére juté 6 m? jogszabalyl
kévetelmeény. :

- Kotményhivatal megallapitotta tovibbd, hogy a sgeméhi feltételek biztositottak, az
intézményben a szakképzettségi ariny meghaladja a 80%-ot.

Az ellenbrzés részét képezte tovabbi az SzCsM r. altal elSirt dokumenticid, az ellatott
dokumenticid, az egyéni fejlesztési tervek és a téritési dijak vizsgilata. Az ellendrzés
megillapitotta, hogy a dokumenticiét naprakészen, pontosan, a jogszabilyoknak megfelelGen
vezetik.

A Baranya megyei Kormanyhivatal éves vizsgilata az ombudsmani vizsgalat
szempontjabol tovabbi relevins megillapitast nem tett.

4.5 Az SZGYF Baranya Megyei Kitendeltség 2017, évi fenntartéi ellendrzése
A fenntartdi ellenSrzésre meghatirozott szempontrendszer alapjin, az intézmény
megtekintésével, relevans dokumentumok attekintésével, 2z intézmény munkatirsainak és az
ellitottak meghallgatisaval tortént. A fenntartdi vizsgalat sordn készilt jegyzékonyv rogzitette,
hogy a telepillés centrumiban 1évé telephely — habar kastélyépiletben mikodik — belsd
kialakitisit és tigas, gondozott udvarat tekintve, kulturalt kérnyezetet biztosit az ellitottaknak. A
megfelelé személyi és targyi feltételek okin hatirozatlan idejii szolgiltatéi nyilvintartdsi
bejegyzéssel rendelkezik. Azonban a j6 kérilmények ellenére a telephelynek is van beruhizisi
igénye. Problémit jelent az intézményben a szennyviz kezelése, az éves szippantisi koltség 9-10
millié Ft. A vezetékes szennyvizkezelés a telepiilésen nem elérhetd.

A vizsgilati jegyz8koényv jelezte, hogy az intézmény szakmai munkdjara a jovoben jelentds
hatassal lesz a fenntartonak az EFOP-2.2.5-17 konstrukciéra — benytjtis el6et dllé — palyazata,
melynek keretében a telephely 60 fogyatékossaggal él6 ellitottja szimdra a timogatott lakhatisra
épilé szolgaltatasi struktira kerill kialakitasra. A 133 fos telephely tovabbi ellitottja szimara a
palydzat megvaldsulasat kovetSen, az dllapotukhoz és életkorukhoz igazodé idSsotthoni ellatast
biztosit az intézmény.

A fenntartdi ellendrzésre az alabbi szempontok szerint keriilt sor:
1. Ag intézmény alapdokumentumainak (SZMSZ, Hdzirend, Szakmai Program, belsi sqabdlyzatok)
tartalmi megfeleldsége, aktualizilisa.

Az intézmény alapdokumentumainak felillvizsgalata a 2016. november 1-el tortént
intézmeényi integraciohoz kotodoen elkészilt. A létre)ovs 0 intézmény a Baranya Megyel
Dél-Zselic Egyesitett Szociilis Intézmény, amelynek a turbékpusztai székhelyintézmény
mellett 3 telephelye van: a Mozsgéi Otthon, a helesfai Bordka Otthon, valamint a
Rigépusztai Otthon. Flkésziilt, és a fenntartd részérdl elfogadasra keriilt az 4j intézmény
SZMSZ-e¢, Szakmai programja, valamint a telephelyenkénti Hazirendek. '

Az alapdokumentumok djabb feliilvizsgilata a kordbbi szocidlis foglalkoztatisi rendszer

fejleszté foglalkoztatissa torténd Atalakitisahoz kotSdSen 2017.04.01-el valésult meg.

Ekkor fogadtak el az intézmény 1j foglalkoztatasi szakmai programjat is.

2017.10.20-t6! tovabbi valtozasokat fogadtak el a Dél-Zselic ESZI valamennyi telephelyi

hazirendjében (pontositottak a szabadidés programok koltségviselését, a panaszlida

kihelyezését és funkci6jit, az intézmény altal megbrzott készpénz maximilis Gsszegét, a

hobbiallatok tartasinak kérdését).

Frissitették a figgelékben szerepld Korlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyzatat is

(kévetve a modosult jogszabalyi terminoldgiat, pl: farmakoterapia helyett kémiai

korlatozas, konkrétan szerepel a riacsos agy tilalma, tovabba rogzitették a torvényes

képviseld és ellitottjogi képviselS azonnali értesitésének kotelezettségét). A valtozdsokra a




hatilyos jogszabalyok és az AlapvetS Jogok Biztosdnak Hivatala bolyi® intézményben tett
latogatasat kivetd észrevételei szerint, azokkal 6sszhangban keriilt sor.

2. Az intézmény humdneriforrds gazdilkoddsa, kilinis figyelemmel a betolietlen dllishelyek alakuldsira
és a fluktudcidra.

A Mozsgbi Otthon engedélyezett allishelyeinek szdma 57, ami a_szakdolgozdi
létszam tekintetében megfelel az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. szami mellékletében
eléirt szakmai létszimnormanak. A dolgozdéi kér tovébbra is. stabilnak mondhatd,
érdemleges fluktuicié nem volt. 2017 februtjétél 1, majd janiustél 2 ires szakai
allashellyel rendelkeztek, amiket oktdbertdl feltoltttek. Az intézményvezetd apold
munkakére novemberben révid idére szintén megliresedett, de mar a targyho végén
siker{ilt betolteni.

3. Ag intézmény gydgyszerelltasi gyakorlata (alapgydgysser-lista megléte, akinalizdlisinak gyakorisdga;
Lydgyszerbeserés gyakorlata; egyéni gydgysser-felbasgndldsi lapok megléte, vezetése, 5 Yo sxdrdproba
sxersi ellenbradse; a lakdk napi gydgysserelésinek gyakorlata, - ki vigsd, napif beti, van-¢ gydgysserelési
protokol]).

Az intézmény rendelkezik a jogszabaly szerinti alapgyogyszer-listaval, melynek
Ssszeallitasaért és aktualizilisiért az intézmény otvosa a felelds, akit heti 6 6raban,
megbizasi szerzdéssel alkalmaznak. Mellette tovabbi havi 4 oraban pszichidter
szakotvost is alkalmaznak, szintén szerz6déses jogviszonybar.

A gyogyszerfehras havonta térténik mindkét orvos részérdl. A gyogyszerelésre vonatkozd
otvosi utasitisok kiilén flizetben, orvosi pecséttel és alairassal dokumenta.lta.k A venyek
nyomtatisa az mtezmenyben tortenik. o

Az otvosi rendelések szerint az ellatottak szamara egyem gybgyszemyilvintartd
lapot vezetnek, amely az lgyeleti helyiségben lévé dossziéba, illetve az ellitott
egészségugyi dossziéjdba keriil. Ezzel dolgoznak a gyégyszeradagolas és a gyogyszerosztas
sorin is.

A gyogyszereléshez kapcesol6dd szervezési feladatokat az intézményvezetd apold
litja el, amit annak munkakori leirdsa is tartalmaz. A gyogyszerek beszerzése a telepiilési
patikibdl torténik, amely a megrendelt gyogyszereket az otthonba Ikiszillitia, Az
intézményben 1 havi gyogyszetkészlettel rendelkeznek; havonta 1-szer leltitoznak, és
ekkot sziikség szetint, jegyzGkonyvvel sclejteznek. A gyogyszerek lejarati ideje minden
esetben azonosithat6, a magisztrilis készitmények felbontasat (ahogyan a fertotlenitd
szerek esetében is) a dobozon feltiintetik. A gydgyszerek tiroldsa és adagoldsa kiilén, erre
a célra szolgald helyiségben torténik. A tirolds ABC rendben, illvinyos polcon, a hitést
igénylé szerek tirolasa az itt elhelyezett hatoben torténik. A hité hémérsékletét kiilon
hémérdvel ellendrzik, amirdl napi nyllvantartast vezetnek.

A gyo6gyszerek kiadagolasat és a kapcsolodo adminisztriciot 2 £5 vegzl mely
munkakéti leirasukban szerepl6 feladat. A gyogyszerezd személye mindig rogzitve van a
napi munkabeosztasban, hogy nyomon kdvethet legyen a gyégyszeradagolas.

A gybgyszeroszté dpolé személye rogzitve van a napi munkabeosztist tartalmazo
fiizetben. A gydgyszerelés étkezésnél torténik, az alibbiak szerint: a gydgyszert osztd
apolé minden ellitotthoz odamegy, a gyogyszerosztd fuzetbSl megnézi a kiosztandd
gyogyszert, el6veszi a mianyag gyogyszeradagold dobozt a kosarbol és a megfelels
(reggeli, déli, est)) adagot kiveszi a dobozbdl. Ezt kévetSen fajtanként ellendrzi, hogy
valéban az ellitottnak elSirt gyogyszert tartja-e a kezében, majd az ellitottnak adja..

Addig all az ellitott mellett, amig az a gydgyszert lenyeli, és folyadékot iszik ra.
Ongyégyszerels ellitottjuk nincs.

A Mozsgdi Otthon az emlitett 2016-os intézmeényi integraciét megel6z6, 2013-as
keltezésid ,,A gydgyszetck nyilvantartisinak, kezelésének eljaristendje” cimd protokolial
rendelkezik, amely a gyégyszerrendelés; a gyogyszerek intézménybe érkezése; a

2 AJB-5256/2014. szam# jelentés
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gyogyszerszamla  kiegyenlitésének dokumenticiéja; tovibba a gyogyszerellatas,
gyogyszetelés dokumenticié fejezeteket tartalmazza. Ehhez kapcsolédik tébb anonim
(cim, ditum és aldiras nélkill) dokumentum (munkautasitas), amelyek a betegkisérés;
gyogyszerrendelés;  szlirGvizsgilatok  megszervezése; gydgyiszati  segédeszkozok;
szamlaadminisztrici6 stb. témakorokkel foglalkoznak. Az intézményvezetvel egyeztetve
indokolt, és tervezett az eljirisrend szabélyozisinak feliilvizsgilata, az intézményi
telephelyek protokolljainak &sszehangolisa. E tekintetben a helesfai és a rigbpusztai
telephelyek gydgyszerelési protokolljai kidolgozottabbak.

4. Az elldtotti dokumentdiid 5 Yo-dnak ssgirdproba szerd, teljes ellendreése (formai, tartalmiy - kérelem
benydjtdsa, eligondozds, megdllapodds, téritési dfj megdllapitisa és feliilvizsgdiata, gondogidsi ters,
Joglalkozdsok stb.)

Az ellatotti dokumenticié személyenként kialakitott dossziékban keriilt lefiizéste.
Az elhelyezés irinti kérelemhez a jogszabilyban meghatirozott haziorvosi igazolist, a
szakorvosi véleményt, valamint a jévedelem- és a vagyonnyilatkozatot is csatoljdk. A
jovedelmet igazoldé dokumentumok minden esetben rendelkezésre 4llnak.

A kérelem benytjtisakor az ellitds feltételeirdl a kérelmez6t irdsban tijékoztatjak.
Az intézmény vezetSje irisban értesiti a kérelmezdt a kérelem nyilvantartisba vételérdl és

- az elégondozas idGpontjardl.

Az intézmény minden esetben eleget tesz az eldgondozasi kotelezettségének,
melyhez a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 2. szimi melléklete szerinti adatlapot
hasznaljak. Az ellitottaknal sziikség szerint kezdeményezik az Szt. 70. § (5) bekezdése
szerint az alapvizsgilat elvégzését.

Az intézményi férShely elfogadasit kévetden az ellitast igénybe vevdvel (illetve
torvényes képvisel§jével) megillapodasi kétnek. A megillapodas formanyomtatvinya a
fenntartd altal jovihagyott szakmai program melléklete.

Az elldtottak személyi téritési dijinak megallapitisa a jogszabilyoknak megfelel, a személyi
térités: dijakkal kapcsolatos kimutatisok naprakészek.

5. Az egyéni gondozidsi tervek hatékonysdga, eredményessige, - dssybangban az intéményben folyd dpoldsi-
Londozdsi munkdval.

Az intézményben az ellitottak szidmira, velikk szorosan egyiittmikodve egyéni
fejlesztési tervet, az apolasra szorulok esetében dpoldsi tervet is készitenek. A
dokumentumok a kotelezGen elGirtakat tartalmazzik, kellSen megalapozottak, j6
szinvonaltiak, a sziikséges médon felilvizsgaltak.

- Tematikus foglalkozisok keretében szocioterapids eljarasokat, szocializicibs
' progfamokat is szetveznek, amelyet szabadidds, kulturilis és kozosségi programokkal
egészitenck ki, ahol fontos szerepet kap a sport. A foglalkozdsok oérarend szerint
szervezettek, és nagy hangsallyal szerepel az ellatottak idejének hasznos kitoltése,
gyakorlati készségeik fejlesztése. Kiemelten kezelik az ellatottak 6ndllé életre torténd
felkészitését, az ehhez sziikséges ismeretek és készségek elsajatitasat.

Az intézmény a parkapcsolatokat timogatja, a fenntartisukat segiti. Szexuilis
tanacsadassal egyéni és csoportos szinten egyarant foglalkoznak, ami az ellatottak egyéni
fejlesztési terveiben is megjelenik.

A helyszini tapasztalatok alapjin tovdbbra is érvényesek 2016-os szakmai
ellenérzés soran megallapitottak, miszerint az ellitottak nyitottak, kérdéseikkel bitran
fordulnak az intézmény dolgozéihoz, vagy akir az érkezd litogatdhoz. Az otthon
telepliléskozponti elhelyezkedése okan mddjuk van az intézménybdl kimenni, igy
elszigeteltségrél nem beszélhetiink. Osszességében az ellitottak - allapotukhoz képest -
kiegyensulyozottak, nyugodtak. A telephely egészére a nyugodt égkor jellemzd, ami
mogétt tudatos szakmai munka 4ll.

0. A munkaterdpids jutalom dokumenticigiinak teljes kird vigspdlata.
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10.

1.

A telephelyen munkaterapiss jutalmat nem fizetnek. Az ellitottak foglalkoztatisa a -
KIEZMU Nonprofit Kft 4ltal szervezett rehabiliticiés foglalkozds keretében biztositott.
Az alapvets jogok bistosa, illetve a3, elltottiogi képviseld tett-e az, intézmény mikidésével kapesolatban
ajdnldst, ha igen, milyen intézkedések torténtek.

Az intézmény mukodését az alapvetd jogok biztosa nem Vlzsgalta Az ellatottjogi
képvisels havonta keresi fel az intézményt, - javaslatot, észrevételt nem tett.

Panaszeset, kisérdeki bejelentés elfforduldsa, vigsgilatinak eredménye.

Panaszeset, kozérdek(i bejelentés nem volt. Az anonim panasztétel lehetésége
érdekében kihelyezésre keriilt a Panaszlida, melyet a Dél-Zselic ESZI vezetGje a
telephelyvezetSvel egyiitt heti rendszerességgel tirit. '

Rendkiviili események el6forduldsa; - ag egyes eseminyek mindsitésinek és jelentéséinek
gyakorlata, syabdlyserdsége; a megtett intézkedések értékelése, a tapasztalatok beépitése a gyakorlatha
miegloriéni-e.

Az 5. pontban bemutatott mentalhigiénés gyakorlat mérheté eredménye, hogy a
Mozsg6i Otthonban évek ota elenyészé a szakmai ]e]legu rendklvuh eseményck
el6fordulasa.

2017 sorin mindéssze 1 esemény tortént: 2017.03.05-én.O.J. ellitott bejelentés
nélkill tivozott az intézménybSl. Keresését koévetSen a tendorség egy komldi
hajléktalanszallon taldlta meg, majd 03.21-én visszaszallitotta az intézménybe. .

Az intégminy bigiénés rendjénck vizsgdlata (dltalinos tisgtasdg, rendexetiséy, ké bigiéné, takaritdsi-,
JertStlenitési protokoll megléte, alkalmagdsa, feliilvizsgdlata).

Az épuletek akadilymentesek, az intézmény berendezes1 felszerelési targyai
megfelelnek a szolgiltatast igénybe vevs személyek igényeinek, sziikségleteinek. Az
intézmény bejardsa alapjin jelentds szinvonalbeli kiilénbségek nem mutatkoztak, a
karbantartas folyamatos.

A higiénés szinvonal az ellitottak és az intézmény egésze tekmteteben is o,
megtartisira nagy hangsilyt helyeznek. A tapasztaltak alapjin a mellékhelyiségek tisztk,
felszereltek. Kellemetlen szagok, zavard korilmények nem tapasztalhatéak. A kulturalt
kornyezet biztositdsa hagyomanyosan prioritast élvez.

A telephelyen 3 takariténét (szintenként 1 f6t) alkalmaznak, akik napi eligazitas
alapjan végzik a feladatukat. A feladatokat és azok elvégzését flizetben dokumentaljak. A
nem rendszeres, kampinyjellegh takaritisba az ipold személyzetet is bevonjak, illetve
egyéni szandék és képesség esetén - az ellitottak is bekapcsolodhatnak.

Takaritdsi protokollal nem rendelkeznek, ezért ezt potolni szitkséges. Az
intézményi protokollokkal kapcsolatban tovibba dltalinos megallapitas, hogy a protokoll
kiadasanak (felilvizsgilatinak) éve, illetve a kiad6é személye nem mindig azonosithato.
Vannak forgalomban ditum és név (alairas) nélkili protokollként jegyzett dokumentumok
is.

Javaslat:

* Az intézmény vezetSje vizsgilja felil a Mozsgdi Otthonban kiadott szakmai
protokollokat kiemelten a gyogyszerelési protokollt. Minden dokumentumon szerepeljen
az érvényesség dituma és a keészitG alafrdsa annak érdekében, hogy hatilyossiguk
egyértelmien megallapithato legyen.

« Készitsenek takaritisi protokollt.

* Frissitsék a protokollok listajat.

Az intézményben elhunytakkal kapesolatos effdrdsrend (elkiilonités, flirdetés, oltoztetés sth.)

Az intézményben elhunytak eltemetésénck rendjérdl kilén mntézményvezetdi
protokoll késziilt, amelyben rogzitésre keriilt, hogy halaleset el6fordulasakor kinek milyen
feladatai vannak. A haldoklSkat killén szobdban elkiilonitik, mellette maradnak. A halal
bekévetkezése utin az iigyeletes orvos kiallitja a halotti bizonyitvinyt, majd a temetkezési

12



vallalat 2 6ra elteltével elszllitja a holttestet. Egyidejiileg a hozzdtartozdkat is értesitik. Az
ellitottak korében elterjedt a kegyeleti biztositds, ami fedezi a temetési koltségeket.

Halalesetkor az ellitottakkal megbeszélik a torténteket, segitenek a gyiszban, az
események lelki feldolgozéséban.

4.6 Az SZGYF Baranya Megyei Kirendeltség 2018. évi fenntartdi ellendrzése
A 2017. évi fenntart6i ellendrzés Sta valtozas kovetkezett be az Intézmény dokumenticidiban. Az
idSsotthoni profilbévités 4ltal 2018. 4prilis 20-4n médosult az intézmény SZMSZ-e, a Szakmai
program, illetve a Hazirend. Habar az EFOP-2.2.5-17 pilyazati konstrukcidt felfiiggesztették, a
Szakmai program mellékleteként elkészilt a telephely Intézmény Féréhely Kivaltisi Terve
(FKT).

A részleges szakmai profilviltis (idGsotthoni ellatis biztositisa 73 férShelyen) lehetSséget
ad id6s ellitottak felvételére. Az iddsotthoni ellitisban észesiils, de koribban fogyatékos
ellitisban részesiilt személyek mellé, 2018-ban két {j idGs személy keriilt felvételre, és egy 1
virakozd van. Az idSsotthoni ellitis lehetdségét célzottan nem, lakossigi kérben nem
propagilidk, elegendé a mas intézmények, szakmai szervezetek informalisa, illetve a lehetdség
honlapon térténd megjelenitése.

Takaritasi protokollal az intézmény 2017-ben nem rendelkezett, ezt a kordbbi fenntartdi
ellendrzés javaslataira tekintettel potoltak. Az intézményi protokollokkal kapcsolatban a
fenntart6i ellenérzés soran megtett javaslatokat kévetSen az intézmény vezetSje feliilvizsgilta a
Mozsg6i Otthonban kiadott protokollokat, eziltal a dokumentumokon mar szerepel az
érvényesség datuma, a készitd alairdsa, igy a dokumentumok hatilyossiga mir egyértelmiien
megillapithatd.

A 2018. évi fenntartéi ellenSrzés jegyzGkonyve a 2017. évi ellendrzésben foglaltakon il
kilén kiemelte a fertézd betegek elldtisat, amelyet az |, Infekciokontroll kézikényv 20167
protokoll szerint végeznek. A fert6z6 személy elkiilonitésére 1db 1 személyes szobijuk van,
amihez sziikséges esetben kiilon gondozét rendelnek, és kijelolik az a vizesblokkot, amit csak az
elkiilénitett személy hasznalhat.

A Mozsgdi Otthonban évek 6ta elenyészS a szakmai jellegti rendkiviili események
eléforduldsa. 2018-ban egy ilyen esemény tortént; KT, ellitott az illemhelyiségben {ilé
helyzetbdl felillva megszédiilt, elesett és eltdrt a laba.

Az ellenérzés kiemelte még, hogy az ellatottak személyi téritési dijanak megallapitisa a
jogszabalyoknak megfelel, az erre vonatkozd kimutatasok naprakészek.

A fenntartdi ellenérzés kilon kitért a panaszesetek, kozérdekid bejelentések
el6fordulasanak vizsgalata. Ezzel kapcsolatban a 2017. évi ellenGrzéshez képest kiemelte, hogy
minden évben jellemzden 2 alkalommal tartanak lakdgyilést, amelyen az ellatottak szinte teljes
szamban vesznek részt. Részt vesz tovabba az intézményvezetS, a telephelyvezets, a fenntarts
képviselGje, az ellatotqogg kepwselo a hivatisos gondnokok, tovabba az intézményi dolgozok is.
A lakdgyllés az intézményvezetG beszamoldjaval, értékelésével, a jelzett vendégek
hozzaszoldsaival kezdoik, ezt kovetSen az ellitotti észrevételekkel folytatédik. Utdbbiak
jellemzden személyes ligyeket érintenek. A fenntartoi ellendrzésrd] késziilt jegyz&konyv leszogezi,
hogy ellatottjogi szempontbdl megillapithatd, hogy az ellitottak észrevételeiket batran elmondjik,
igyeikben timogatist kapnak, kapcsolatuk a vezetéssel bizalmon alapul.

5. Avizsgilat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében
A feladat- és hataskéromet, valamint ennek ellatdsahoz szikséges vizsgilati jogosultsigaimat az

Ajbt. hatirozza meg. A térvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosahoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatisi szerv, hatésag tevékenysége vagy mulasztisa a
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beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jér (a tovibbiakban
egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre 4ll6 kozigazgatsi jogorvoslati lehetoségeket —
ide nem értve a kozigazgatisi hatirozat birdsigi felilvizsgalatit — mér kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetSség nincs szimara biztositva.

A 18.§ (2) bekezdése a) pontja alapjan a kdzszolgaltatist végzs szerv — fiiggetlentil attdl,
hogy milyen szetvezeti formaban miikédik — az Allami vagy onkormanyzati feladatot ellito, illetve
¢ feladat ellitasaban kozrem(kodo szerv. : L

Az ombudsmani gyakorlat a &dgszolgdltatist vigd szervek fogalomkorébe tartozdnak tekinti
a szocidlis ellitist nyGjt6, igy a fogyatékossiggal €él6 személyeket gondozd bentlakdsos
intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgilati jogosultsiga — az Ajbt. hatiskéri szabalyai
értelmében — egyértelmiien kiterjed.

A bentlakésos szocislis intézményekben €16 fogyatékos személyek killonosen sérilékeny
tarsadalmi csoportot alkotnak, valamint a 2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a
fogyatékossiggal él6 személyek jogaitdl széld egyezmény és fakuitativ jegyzékonyv killonds
érzékenységgel rendezi az érintett emberek alapjogait és tirsadalmi szerepét. Az Ajbt. 1. § (3)
bekezdése leszogezi, hogy a biztos tevékenysége sorin — kiiléndsen hivatalbol inditott eljarasok
lefolytatasival — megkiilénbéztetett figyelmet fordit az egyezmény végrehajtisanak segitésére,
védelmére és ellenGrzésére. '

Az ombudsman a szociilis intézmények esetében az alapvets jogok és a jogszabalyokban
foglalt ellitotti jogok érvényesulését vizsgilja. Eljarist indit abban az esetben, ha felmeril, hogy a
kiszolgaltatott helyzetben 1évé ellatottak alapvets jogai — tobbek kézott — az élethez és emberi
méltosaghoz, a testi és lelki egészséghez, szabadsigoz, személyi biztonsighoz, szocidlis
biztonsighoz valé joga sériil az intézményi ellitis sorin, illetve ha az otthon nem a jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleléen mikodik. Példaul hidnyosak a tirgyi vagy személyi feltételek; az apolasi-
gondozési munka a biztonsagos ellitist veszélyezteti; a binismaéd sérti a lakok emberi méltosagit,
vagy szélsGséges esetben embertelen binismédot valdsit meg. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés d)
pontja és az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjin a biztos dltalinos alapfogvédelmi batdskirében hivatalbol
(sajtohir, panaszbeadviny vagy akir mis jelzés nyoman) visszatéré jelleggel folytat vizsgilatokat
fogyatékossiggal €6 személyeket dpolé és gondozé intézmények - mikddése, az ellitds
koriilményei és az ellitottak jogainak védelme kapcsin. Az ilyen intézményi vizsgilatok esetében
— a jelzésben, illetve a panaszbeadvinyban megfogalmazott egyes problémakon til — a teljes
alapjogi szempontrendszer mércét jelent, kiemelt figyelemmel az emberi méltésig jogira, az
egyenlé bandsmod kévetelményére, illetve a fogyatékossiggal €16 személyek jogairdl szolo
Egyezmény és az ahhoz kapcsolédé kiegészits jegyz6kdnyv vonatkozé rendelkezéseire.

Kiemelkedé jelent8séggel bir az ombudsman alapjogvédelmi tevékenységének
szempontjabdl, hogy a biztos a 2011. évi CXLIIL torvénnyel kihirdetett, a kinzds és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé binisméd vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ
jegyzékényve (a tovabbiakban: Jegyz8knyv) szetinti nemseti megelszs mechanizmusként jar el 2015.
januar 1-jétSl. A jegyzSkonyv 4. cikke értelmében az allamnak a nemzeti megel5z6 mechanizmus
litogatisait birmely, a joghatésiga és ellenSrzése alatt allé helyen lehetové kell tenni, ahol
embereket valamely hatésig utasitasira, kezdemeényezésére, hozzajarulisaval, elfogadasival a
személyes szabadsiguktdl megfosztjdk vagy megfoszthatjdk, Az OPCAT nemseti megeldzd
mechanizmus hatdskirben végzett vizsgalatok jogi alapjat ugyancsak az Ajbt. teremti meg. A biztos az
Ajbt. 39/B. § (1) bekezdésében biztositott hatiskérében nemzeti megel5z6 mechanizmusként jar
el, az emlitett feladatainak teljesitése sorin a JegyzOkonyv 4. cikke szerinti foguatartdsi helyeken a
sgabadsdgukts] megfossiott személyekkel vald bindsmidot — a 18.§ (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkil —
beadvany és felerilt visszassag hianyaban is rendszeresen vizsgalja.

_ Tekintettel arra, hogy a panaszbeadvinyban leirt események, valamint a csatolt film file-ok
kapcsin felmerilt a kinzds és az embertelen, megalizé banisméd tilalmaval Ssszefiiggd
visszdssig, és eziltal a biztosi vizsgalati hataskorok gyakorldsinak elvi és gyakorlati kérdései
vetddtek fel, indokoltnak latszik e két ombudsmani hatiskor megfelelé elhatarolasa.
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A Jegyz6konyv 4. cikkének 2. pontja alapjin a szabadsigelvonas mindennemi fogva
tartist vagy bebOrtonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami vagy
magintulajdony, Grizetbe vételi kryezetben, amelyet az illetd valamilyen birdi, kozigazgatasi
vagy mas hatosig utasitisira dnként nem hagyhat el. A Kinzds és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy
Megalazd Banisméd vagy Biintetés MegelGzési Albizottsaga (a tovabbiakban: SPT) a 60. éves
jelentésének 67. bekezdésében kifejtette, hogy a JegyzSkonyv 4. cikke szerinti ,,fogvatartisi
helyek” fogalmat tigan kell értelmezni, amely magiban foglalja tébbek kézott a pszichidtriai
intézményeket és a szocidlis elldtist nyjt6 intézményeket is. Az ENSZ kinzis elleni kitzdelemmel
foglalkozé kiilonleges jelentéstevéjénck iddkozi jelentése (63/175., 28 July 2008, 75. pont) arra
hivta fel az egyes dllamok nemzeti megel5z6 mechanizmusait, hogy tendszeresen ellendrizzék
azon intézményeket, ahol fogyatékossiggal él& személyek tartézkodhatnak, mint példéul a
szocialis ellitast nyijté intézményeket. Az ENSZ Kinzis Elleni Bizottsig 4ltal 2008. januar 24-i 2.
szimi Altalinos Kommentar 2. cikk Részes 4llamok végrehajtasarol 15. bekezdése hangsulyozza
hogy a Részes dllamoknak meg kell tiltaniuk és elzniiik, otvosolniuk kell a kinzist és rossz
banismédot tobbek kézott olyan intézményekben, amelyek gyermekek, idSs, mentilisan beteg és
fogyatékossaggal €16 személyek szimara nydjtanak elldtdst.

Ugyanakkor pusztin az a helyzet nem feltétleniil alapoz meg kivételes OPCAT NMM
vizsgalatot, hogy egy intézményben veszélyeztetett kitlonésen védendS csoportok alapjogai
sériilhetnek, hiszen jelen vizsgalat soran is adott 2 kezdeményezés mikéntje, t. a beadvinyozd jelzése,
mely eleve kizdrja a nemzeti megel6z6 mechanizmus fellépését. Mindazoniltal fontos kiemelni,
hogy a Szoctv. 93. § (1) bekezdése alapjin a személyes gondoskodist nydjté szocidlis ellatasok
igénybevétele dnkéntes, az ellitast igényld, illetve torvényes képviselSje szdbeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvinyira toérténik. Az Intézmény lakdi a hdzirendben meghatirozott feltételek
szerint — figyelembe véve testi és mentalis allapotukat — elhagyhatjak az intézményt. A Mozsgdi
Otthonban a kimend a pedagdgus, a mentalhigiénés munkatirs vagy a szolgilatban 1évé dpold
engedélyével torténhet. Az egyéni kimend olyan esetekben nem engedélyezhetd csak, ha azt az
ellitott egészségiigyi allapota nem teszi lehetové, valamint, ha olyan szélsGséges idGjardsi
kérilmeények esete 4ll fenn, ami az ellatott egészségl allapotit veszélyeztetné. A fogyatékossaggal
él6 elldtottak szdmdra a sajit testi épség meglrzése miatt engedélyhez kotott az eltivozis.
Azonban amennyiben az ellitott ismeretlen helyre tivozik, akkor az Intézmény dolgozdi
kotelesek értesiteni a renddrséget, az engedély nélkili eltavozas eredmeénye ilyenkor mindenképp
az lesz, hogy az ellatottat az Intézménybe szallitjak vissza.

A nemzetkézi jog és a magyar nemzeti megel6z6 mechanizmus jogértelmezése alapjan a
pszichiatriai intézmények és a szocialis ellitist nydjté intézmények — fogyatékosok otthona,
gondozdhaza, pszichiatriai betegek otthona, illetve a gyermekvédelmi szakellatis otthont nydjtd
ellitisai, pl. gyermekotthon — fogvatartasi helynek mindsiilnek, és ezaltal ezen intézmények
litogatisara a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskére kiterjed.

Mindazoniltal fontos azt is kiemelni, hogy a Baranya Megyei Dél-Zselic Egyesitett
Szocialis Intézmény Mozsgoi Otthona nem klasszikusan zdrt intézmény, az ellitottak engedély
kérését kovetden, képességeik figyelembevétele mellett elhagyhatjak az intézményt, ugyanigy az
ellitottak hozzatartozoikkal is eltaivozhatnak. A személyes gondoskodist nyjté szocialis ellitisok
igénybevétele, fenntartisa, ahogy annak az elutasitisa vagy megszintetése is mindig dnkédntes
matad abban az értelemben, hogy kiils6 hatosigi dontéshez nem kotott.

Altalinos hatiskérében az ombudsman eljar egyéni panaszok alapjan kérelemre, illetve
lehetGség van a vizsgalat hivatalbél torténd meginditasira is. Ilyenkor a vizsgalat a mar
megtortént jogsértés, illetve annak gyanujara reagal, mig az OPCAT NMM preventiv funkciot tolt
be, a litogatisok megelézé jellegiiek, azok legfGbb célja a jogsértések bekdvetkezésének
megelGzése. Az OPCAT nemzeti megelGz6 mechanizmus nem kezel panaszbeadvanyokat, de a
Hivatalba beérkezett panaszok tartalma iranymutatasul szolgilhatnak az éves munkaterv
kidolgozasahoz.
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A két ombudsmani hatiskor éles elkiilonitéséhez le kell szogezni, hogy eltérs cél és eltérd
moédszertan jellemzi az ombudsman 4ltalinos, valamint az OPCAT NMM hatiskorben végzett
intézménylitogatsait. AZ OPCAT NMM nemzetkézi standardokon alapulé monitorozd
stratégidja modszerét és mitkddését tekintve is el kell, hogy térjen az ombudsman hagyomanyos, a
multban kiforrott alapjogi szempontrendszert alkalmazé ellendrzéseitol.

Tekintettel arra, hogy a Hivatalomba érkezett, bintalmazasra utalé jelzés nyomin merilt
fel a Mozsgbi Otthonban €16 ellitottak alapjogai sérelemének gyanija, jelen tigyben dltalinos
ombudsmani hatdskirimben feszek eleger dltaldnos alapiogvédelmi /éate/e{eﬁ.regemtze,é és alapjogi aspektusi
vz:{y‘ga/atat folytatok. ‘

5.2. Az alapvet§ jogok tekintetében

A biztos egy adott tirsadalmi probléma mégott allo Gsszefiiggés-rendszer feltirasa soran
autoném, objektiv és neutrilis médon, kizirélag alapjogi érvek felsorakoztatdsdval és
Gsszevetésével tesz eleget mandituminak. Az ombudsmanintézmény megalakulasa ota az
orszaggyilési biztos kovetkezetesen, zsinérmértékként timaszkodott az Alkotmanybirdsig
alapvetd jogillami garanciikkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megillapitisaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem speciilis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
kotlitozds alkotminyossigat megitélni hivatott alap]ogl teszteket. Az Alkounanybmosag a
22/2012. (V. 11.) AB hatirozataban atra mutatott ri, hogy ,.az elizd Alketmdny és az Alaptirvény
egyes rendelkesései tartalmi egyesdsige esetén éppen nem a kordbbi alkotmdnybirdsdgi dintésben megjelend jogelveke
dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsit kell indokolni”. Ugyanakkor a testilet a 13/2013. (VL. 17.)
AB hatarozatinak indokoldsa sotin azt emelte ki, hogy az adott hatirozatban vizsgilt torvényi
rendelkezések esetében mir az Alaptérvény negyedik médositisa alapjan jar el a korabbi
alkotmanybirésigi hatirozatokban foglaltak felhasznilhatosagit illetSen. A testiilet ennek kapesin
elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,a3z Alkotminybirdsig a batilydt vesstett alkotmdnybirdsigi hatirozat
Jorrdsként megelilésével, a Knyegi, ag adott iigyben felmerild alkotmdnyossdgi kérdés eldontéséhe sziikséges
mértékii & terjedelmii tartalmi vagy sgivegszerd mugielenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti a koribbi
hatdrogataiban kidolgozott érveket, jogelvekel. Az indokoldsnak és alkotmdnyjogi forrisainak wugyanis a
demokratikus jogdllamban miindenki sgdmdra megismerbetinek, ellendrizhetineke kell lennie, a joghiztonsdg
igénye az, hogy a dintési megfontoldsok dtlithatink, kivethetdek legyenek. A nyilvinos érvelés a dintés
indokldsinak létalapja. A Roribbi hatdrogatokban kife jtetz‘ érvek ﬁlba.v{mlbatomgat ag A/kotmaqybzmmg
mindig esetrd] esetre, a Ronkrét igy kontextusiban vigsgalja.”

Ha 6sszevetjitk az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény X1 cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Kéztirsasdg Alkotminyardl szold 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbdl az illapithaté meg,
hogy a jelen vizsgilat tirgyat képezd jogillamisig elve, az emberi méltdsighoz vald jog, az
egyenlé bandsméd kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege,
amely a koribbi alkotminybirésigi gyakotlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztand. Igy
elvi megallapitisaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotminyos elvek értelmezése soran —
ellenkezé tartalmi alkotminybir6sigi déntés megszilletéséig — irdnyaddnak tekintem az
Alkotméanybitésag altal mind az Alaptorvény hatilyba lépését megel6zben, mind az azt kdvetSen
hozott hatirozataiban, azok indokolisiban kifejtett megallapitisokat, kévetkeztetéseket.
Kiemelends emellett, hogy az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartaimazza, hogy
Magyatorszag kilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a
fogyatékkal élSket. '
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5.2.1. A jogillamisag elvébél fakadé jogbiztonsig kvetelménye

Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jagillan.
Az Alkotmanybirésig mir mikodése elsé éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogillam
nélkilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Az Alkotmanybitésig szerint a jogbiztonsig az allam
kotelességévé teszi annak biztositdsit, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes
jogszabdlyok is wiligosak, -egyértelmiek, mikodésiket tekintve Aissdmithatiak és  eldrelithatéak
legyenek 4 norma cimzettjei szdmara.

Az irdnyadé alkotméanybirdsigi tézis szerint a jogillamisig elvébél folyé kovetehneny a
kézhatalom, a kézigazgatis torvény ald rendcltsege a k6zhatalommal rendelkezé szervek a jog dital
megdllapilott mikiodési rendben, a polgirok szimira megismerhetd és kiszamithaté médon
szabélyozott &orlitok kizirt fejtik ki tevékenységiiket.” A kézigazgatis térvényessége akkor valdsul
meg, ha jogilag szabdlyozott eljardsi ketetek kozott mikodik, a jogkorlitozasra adott
felhatalmazast pedig térvényi szinten pontosan kell meghatirozni. Nem hagyhaté figyelmen kiviil
tovabba, hogy a kiszdmithatisdg — beleértve ag egységes jogalkalmazidst — és ag eljirdsi garancidk bistositdsa
sgorosan dssgekapesolidik ag egyes alanyi alapjogok, szabadsdgiogok védelmével, mintegy kolcsondsen
feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltésig sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltésaghoz. A koribban irdnyadé és az Alaptorvény hatilyba 1épését
kévetSen is hivatkozasi pontot jelenté alkotmanybirdsigi gyakotlat az emberi méltésighoz valé
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan és korlitozhatatlan, s ezért minden embetre nézve egyenld. Az
egyenlé méltdsighoz vald jog az élethez valé joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltdsiga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, figgetlendl fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve dllapotitdl, és attol is,
hogy emberi lehetGségébd] mennyit valdsitott meg, és miért annyit.* A méltdsaghoz valéd jognak
tészét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltosagu személyként kell kezelni,
vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozétt tilos indokolatlan, ésszeritlen kilénbséget
tenni.”

5.2.3. A kinzas és az embertelen, megalaz6 banidsmaéd tilalma

Az Alaptorvény TII. cikk (1) bekezdése értelmében senkit nem lehet kinzdsnak,
embertelen, megalazé banasmédnak vagy blntetésnek alavetni, valamint szolgasigban tartani. E
cikkhez hasonlé szabalyokat tartalmaznak az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményének 3-4. cikkei,
amely szerint: Senkit nem lehet kinzasnak vagy embertelen, megalizé banismédnak vagy
biintetésnek alavetni (3. cikk). A 4. cikk pedig a rabszolgasig, illetve kényszermunka tilalmat
fogalmazza meg. A korabbi Alkotmanyban e rendelkezés kapcsan szerepelt a hozzajarulis nélkili
orvostudomanyi kisérletek végzésének a tilalma. Az Alaptorvény e rendelkezéseket egyesit. A
kinzas, kegyetlen, embertelen binasméd alkotmanyi szinten térténd tilalminak magyarizata a mai
eurépat demokraciakban alapvetéen nem a kozépkoti jellegii személyi blintetések alkalmazisanak
az elkerilése. A strasbourgi esetjogot ttekintve az Emberi Jogok Eutépai Egyezményének 3.
cikkébe 1itk6z6 magtartasok a kévetkezd £6 tipusokba sorolthatdk:

— iskoldkban, biintetés-yégrehajtasi intézetekben alkalmazott testi fenyitések;

— kiadatis, kiutasitas tilalminak garantilisa olyan orszagokba, ahol kinzis, kegyetlen

megalazé banasméd, illetve biintetés alkalmazasa meriilhet fel;

310 56/1991. (X1. 8.) AB hatirozat

4 64/1991. (XI1. 17.) AB hatarozat

5 Halmai Gibor és Téth Gibor Arila (szerk.): i. m. 269. o., Siri Jinos: Alapjogok, Alkotménytan I1. Ositis Kiado,
Budapest 2004. 94, o. és Drinéczi Timea (szerk.): 1. m. 58. o,
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— egyes banasmodok erSsen hierarchizilt szervezet esetében, mint a fegyveres
szervezetek;

~ szervezetek, intézmények, ahol az intézmény jellege, rendje folytin nyilhat alkalom a

cikk megsértésére (ilyenek az elmegydgyintézetek vagy a buntetés-végrehajtisi intézetek).
Az Alkotmanybirésag allisfoglaldsa® alapjan a pszichidtriai betegek személyes szabadsagit
kotlitozé eszkozdk, modszerek, eljirisok alkalmazdsinak feltételeit térvényben kell rogziteni,
ugyanis ennek hidnyiban nem biztositott kells mértékben a kinzis, a kegyetlen, embertelen,
megaldzé banasmdd tilalminak érvényesiilése. E torvényi garancidkat célozta beépiteni az Eutv.
2001. 2006. és 2017. évi modositasa (Eiitv. 192. § (2) bekezdés, 10. § (3)-(4) bekezdés).

5.2.4. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal €16k védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszktiminacio tilalmat, mely
szetint Magyatorszag az alapvet$ jogokat mindenkinek barmely rnegkulonboztetes nevezetesen
fa), szin, nem, fogyatekossag, nyelv, vallas, politikai vagy mis vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba elGirja, hogy Magyarorszig az
eselyegyenloseg megvaldsulasat killon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett
killén is kiemeli, hogy Magyarorszig kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az
id&seket és a fogyatékkal éloket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptérvény fent:l rendelkezése alapjan tovabbra is
irdnyadénak tekintheté alkotmanybirésagi gyakorlat r6gziti, hogy a hdtrinyos megkiilinbitetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenlSként, egyenls méltésagi személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékid figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények elosztisinak szempontjait meghatirozni. A megkiilénbdztetés alkotmanyossiga
tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét alkalmazott. Az alkotminyos alapjogok
tekintetében megvaldsulé egyenldtlen banasméd esetén annak alkotmanyossiga az alapvetd jogok
kotlatozasara iranyadd szilkségességi-aranyossigi teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotmany —
ahogyan az Alaptérvény is — szovegszerlen csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a
hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkulonbdztetés sérti-
az emberi méltdosaghoz vald alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szennt Magyarorszag az esélyegyenloség
megval6sulisit kilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag kiilén intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idSseket és a_fogyatékossdggal
éldket. Az Alaptorvény tehat az idSseket és a fogyatékossaggal éloket gondoskodasra szorulé és
killon védelmet igényls csoportként emeli ki, Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett
a hitrinyos megkllonbodztetés altalinos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjin Magyarorszdg az esélyegyenlétlenségek kikiiszobolését célzé
intézkedéseket is tesz.

E rendelkezés értelmében az egyenléség tartalmi megvaldsulasat szolgals, az
esélyegyenlétlenség felszamolisa érdekében tett pozitiv megkiilénboztetés megengedett. Az
esélyegyenlGség elGsegitése az dllam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor bizonyos,
valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb
helyzetiik miatt objektive hatranyba keriilé személyek csoportjainil az dllami beavatkozas nem
fakultativ feladat: az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenlStien
helyzet felszamolasara.

Az alkotmanyblrosag1 eset]og szerint az 4llam szabadsagot élvez abban hogy mﬂyen
médon, milyen jogi, normativ és anyagl eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség elomozditasara
vonatkozé alkotminyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben métlegelni lehet az eszk6zok
megvilasztasiban az allam teherbir6 képességét.

6 Tasd: 36/2000. (X. 27.) AB hatatozat
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5.2.5. A nemzetkdzi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi ]ogi
~ kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog
osszhang]at jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabélyozis megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerfien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabilyok, amelyek nem
egyeztethetbek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkot6 érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hidnyzé szabdlyozis megalkotisa érdekében.

Az Egyezmcny 4. cikke értelmében iltalanos kotelezettségek korébe tartoznak az aldbbiak:

1. A részes dllamok kételezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és el6segitik valamennyi
alapvetS emberi jog és szabadsig teljes megvalésulisit valamennyi fogyatékossiggal él6 személy
szamara, a fogyatékossig alapjin torténé barmiféle hitrinyos megkilonbdztetés nélkil. Ennek
érdekében 2 részes allamok villaljik, hogy:

a) meghoznak minden megfelels jogalkotisi, kozigazgatisi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelels intézkedést, ideértve a jogalkotisi lépéscket a
fogyatékossaggal €16 személyek hitrdnyos megkiilonbéztetését tartalmazé  tSrvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat médositisa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatekossaggal élo személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditisat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatdsigok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel &sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganviallalkozas altal a fogyatékossag alapjin térténd hitrinyos megkillonbéztetés felszimoldsa
érdekében;

f) kutatisokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatisok, eszkdzok és 1étesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmeny 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehets legkisebb valtoztatissal és anyagi raforditissal
megfelelnek a  fogyatékossiggal ¢él6  személyek  specidlis  igényeinek, eldsegitve
felhasznilhatbsagukat és haszndlatukat, valamint elSsegitik az egyetemes tervezést a szabvinyok
és iranyelvek kidolgozasa sorin;

g) kutatdsokat és fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek elé 2 fogyatékossaggal é16
személyek szamara alkalmas 1j technoldgidk, beleértve az informdicidés és kommunikicids
technologidkat, a kozlekedést/mozgist segitd eszkdzok, készilékek és  segédeszkozok
elérhetSségének és hasznalatinak elémozditisara, elsGbbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jaréd technolégidknak; '

h) hozziférhetd informicidkat biztositanak a fogyatékossiggal él6 személyek szdmdra a
kozlekedést segité eszkozokrol, a készilékekrdl és segédeszké’;zék.tél ideértve a2z )
technologlakat csakuigy, tmnt a segitségnyujtds, timogaté szolgaltatasok és szolgalatok mas
formairol;

i) elémozditjak a ]elen Egyezrnenyben foglalt )ogok oktatasat a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkozd szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgiltatisnydjtis érdekében.

2. Tekintettel a gazdasigi, tarsadalmi és kulturilis jogokra minden részes allam villalja,
hogy a rendelkezésre allé6 erGforrasai felsé hataraig, és, sziikség esetén, a nemzetkozi
egyuttmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalésitisinak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartas nélkil, a nemzetkGzi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kételezettségek haladéktalan alkalmazasdra,

3. A jelen Egyezmény végrehajtisara irinyulé jogalkotis és politikik kidolgozdsa és
végrehajtasa sordn, tovibba a fogyatékossaggal €16 személyeket érintd kérdésekkel kapcsolatos
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mis déntéshozatali eljdrdsokban a részes dllamok szotosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjik képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatekossaggal él6 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal €16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd gy, mint ami befolyasolja a részes
llam joganak, vagy az adott tészes illam vonatkozisiban hatilyos nemzetkdzi jognak a
fogyatékossaggal él6 személyek jogainak hatékonyabb szabilyozdsit biztositd rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzédései, szabalyozisa vagy szokdsai iltal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsigok nem korlitozhaték vagy csotbithatk
atra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsigokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle kotlitozas vagy kivétel nélkiil a szovetségi
illamok valamennyi részére vonatkoznak. :

5.3. Az iigy érdeme tekintetében

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetS jogok biztosa tevékenysége sorin —
killonésen hivatalbél inditott eljirdsok lefolytatasaval — megkilinboztetett figyelmet fordit a 2007. évi
XCIL térvénnyel kibirdetett, a fogyatékossdggal 61§ személyek jogairdl sgold egyegmeény végrebaytisinak segitésére,
védelmire és ellendredsére. A szerzGdések jogardl sz6ld Bécsi szerzédés’ 31. cikke értelmében a
szerz6dést johiszemlen, kifejezéseinek szdvegdsszefiggésiikben szokdsos értelme szennt
valamint Zdrgya és célja figyelembevételével kell értelmesni. A fogyatékossiggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében ag Egyesmény céfja valamennyi emberi jog és alapvet
szabadsig teljes és egyenld gyakotlasinak elémozditisa, védelme és biztositisa valamennyi
fogyatékossaggal él6 személy szamara, é5 a veliik sgiiletett méltdsdg tsgpelethen lartdsinak elomozditdsa.
Az Egyezmény alapelvei kozott elsGként emliti tovabbd, hogy a fogyatékossdgial éi személyekeet is
megilleti a velessiiletett mélidsdg, ag egyéni awtondmia lisgpelete, beleéirtve a sajit dintés meghozatalinak
sgabadsdgdt ¢ a syemélyek figgetlensigét’ EbbSl kovetkezSen a jelentés tartalmiban az ember
méltosag alapjogi védelmének primitusibdl vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megillets
tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait. Mindehhez kapcsolédban szeretném
kiemelni, hogy a fogyatékossigtudomany szakértdi szerint paradigmaviltast jelent az Egyezmény
elfogadisa. Nagy elGrelépést jelentett a fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogainak orvosi
szemléletérdl a szocidlis szemléletre vald attérés, azonban ezt kovette ay #jabb lpés: ag emberi jogi
meghkizelitis alapidn vald gondolkodds. Az ember jogi szemlélet lényege az inkluziv (az alany
autondémidjinak a szocidlis kézegben valé érvényesiilése) és szubsztancidlis (lényegi, a fogyatékos.
embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem tirgyat szem el6tt tarté) gondolkodisméd.”

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semileges és kiegyensilyozd, Rigvetits' sxerepével, illetve a
kizdrdlag az alapjogvidelemre fokusdls tevékenységivel, az ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként
valds tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az Egyezménynek, amely korszakalkot
médon — a nemzetkdzi emberi jogi standardoknak is megfelelden — tovibbi elérelépéseket
generilna a fogyatékossiggal é16 emberek alapvet$ embeti jogainak érvényestlésében.

5.3.2. Targyi feltételek

A bentlakisos intézmények jellemziként jelenik meg rendszennt a magas ellatotu létszam
(132 £8), a hidnyos targyi feltételek (karbantartisra szoruld épiilet, vizesblokkok feldjitisinak
szilkségessége, hasznalati eszk6z0k esetlegessége), és az akadalymentesség részleges hianya.

Kifogisolhaté az intézmény miikédése sorin az a gyakorlat, miszerint egyes foglakozisok
egyes nagyobb alapterilet( lakdszobakban is lebonyolitisra keriilnek, valamint az a tény, hogy

7 Magyarorszdgon kihirdette a 1987. évi 12. torvényerejii rendelet

8 ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont 27

? Theresia Degener az ENSZ Fogyat¢kosiigyl Bizottsiginak alelndke, az ENSZ Egyezmeny hdolgozasa.nak aktiv
tésztvevdie; 2013, janudr, Trier, Academy of European Law
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ugyan az intézmény rendelkezik intimszobédval, azonban az — itmenetileg — nem hasznilhatd
bedzas miatt. Az ellitottaknak egyediil lenni szinte soha nincs lehetdségiik, hiszen tirsaikkal kell,
hogy megosszik szobdjukat. A bentlakisos intézményben €16 fogyatékossiggal €16 személyek
tobbsége szdmara az intézmény az életilk egyetlen szintere, minden esemény cgy térben, egy
épiilethen torténik, a terek fizikailag nem kiiléniilnek el egymastél. A bentlakdsos intézményi 1ét
mindenképpen a maginszférahoz valé jog bizonyos mérték feladasival jir, azonban az
intézményben az egy fére juté lakéterilet (m?) megfelel a jogszabilyi kévetelményeknek,
Mindazonaltal azzal, hogy egy szoba egyben hilé- és lakdszobaként, tobb szoba esetében
étkez6il, valamint foglalkozdsok szinteréill, kozosségi térként is szolgil, dsszemosédnak az
€letterek, a lakék valamennyi tevékenységének szintere pir m?re szikil be." Tekintettel arra,
hogy egyes lakészobik, mids — nem a szobiban laké - ellitottak kozdsségi tereként is szolgal, a
szobiban lakéknak nincs lehet6ségiik személyes teriik kialakitisira, amely felveti a magdnssférdhos
vald jog sérelmét. A maganszférahoz valé jog lényegi eleme, hogy az érintett akarata ellenére oda
misok ne hatolhassanak be, illetGleg be se tekinthessenek. A maginszférihoz valé jog garantilja,
hogy az ember rendelkezzen egy olyan minimilis szabadsiggal az élet meghatirozott teriiletén,
amelyen belil lehet6sége van személyiségének szabad kibontakozasira, az dnmegvalésitisra az
onkiteliesedésre. Mindezekbil kivetkezden megdllapitom, hogy az a gyakorial, miszerint egyes lakdsgobdkat
Joglalkozdsok helyszinéiil is haszndlnak az intézményben sértik az érintetiek maginssférihos, vald jogdt.

Az intézményben tovabbi a vizesblokkok, mosdék nem valamennyi tekintetében
akadilymentesek, nem valdsul meg az egyenlS esélyG hozzaférés elve, amely az érintett ellatottak
alapvetd jogait sértik, é5 ag egyentd bandsmid kivetelményével, a fogyatékossdgeal 6§ sgemélyek kiemelt
védelmének dilami kitelesettsigével Osszefiggésben visszdssdgot okognak, valamint nem felel meg a CRPD 9.
cikkébil eredestetherd nemzetkozi kitelesettségeknek sem.

5.3.3. Személyi feltételek
A személyi feltételek tekintetében a mozsgdi otthon a tObbi telephelyhez képest stabilnak
mondhatd, azonban egyre nagyobb problémat jelent az arra alkalmas (elhivatott) és szakképzett
gondozdk hianya. Ennek rendkiviil nagy jelentésége van a hazai szocialis ellatas valamennyi
teriilete tekintetében. Az alacsony bérezés és a fizikailag rendkiviil megterhels munka, valamint a
motivicié hidnya miatt egyre tébben hagyjak el a palyat, kilfoldi munkavillalis, vagy a
versenyszféra nydjtotta munkalehetéségek kihasznalisa céljabol.

. Az egyéb terliletek elszivé hatdsa a szocidlis gondozdk és szakgondozdk vonatkozisiban
ugyancsak érezhetd, mindez megneheziti az intézmények mindennapjait a fogyatékossaggal €l
személyck ellitisa terén. A szakdolgozdk elvandorldsa kovetkeztében az ellitds szakmai
szinvonala csokken, és a munkira jelentkez8k szima is csekély. A megfeleld szinvonald ellatis
biztositisata a jogszabalyi minimumfeltételek teljesitése esetén is kevés az esély, ugyanakkor az
annak megfeleld személyi feltételek biztositisa a vazolt korilmények miatt gyakotlatilag
lehetetlen, j6 esetben 8-10 osztilyra épuld szocialis apold-gondozd alap-képzésben részt vett
munkavillalékat kell atkalmazniuk, de egyre inkibb arra kényszerilnek, hogy szakképzetlen, vagy
mas szakmaval rendelkez6 jelentkezdket is felvegyenek segédipoldi munkakérre.

Amint azt kordbban az AJB-477/2018. szamq jelentésemben mar kifejtettem, és amelyet
az utobbi idében folytatott bentlakdsos intézményeket érintd ombudsmani vizsgilatok
megerdsitenek: fuggetlenil attdl, hogy az orszag melyik részén talilhat intézmény volt az
omubudsmani vizsgalat szinhelye, egybehangzé volt az a szakmai dllispont, hogy a szocidlis
szfériban kialakult szakemberhiiny napjainkban mae az intézmények makodését veszélyezteti. A
kialakult helyzet pedig kiilonésen shlyos abbdl a szempontbdl, hogy olyan tevékenységrsl
beszéliink, amely fokozottan kiszolgaltatott helyzetben 1év5, idds, beteg, fogyatékossaggal, és
intézményi korilmények kozott élé emberekrdl valé gondoskodist foglalja magiban. A feladat
magas szinti empatikus készségeket és magas foka szakmaisagot kivin meg, mindemellett mind

W VERDES Tamis, ,A hiz az intézet tulajdona” A rtotilis intézmények lebontisirdl, humanizilisirél és
modernizalasirdl, Esély 2009/4, 93.0
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fizikailag mind pszichésen rendkiviil megterheld. Jelenleg azonban a szociilis gondozdi szakma
mind tirsadalmi mind anyagi megbecsiilése rendkivil alacsony, igy a valddi szaktudassal
rendelkezd munkavallalok szdmara sok esetben nem opcid, s mindezek Osszességében
hozzéjirulnak ahhoz, hogy a szocidlis bentlakisos otthonokban kialakult dllapotok, a
szakemberhiany mértéke immir rendszerszinten veszélyezteti, sérti a minden embert egyenld
mértékben megilleté emberi méltésighoz valé jogot.

A szakdolgoz6i 1étszamhiany, a szakmai képzettség hianya, az 4pol6é-gondozd személyzet
leterheltsége, mindezek a kérilmények a biztonsigos szakmai tevékenységet veszélyeztetik,
amelybl az dpolis-gondozas szinvonalinak romlisa kovetkezik, és amely rossz binasmodhoz
vezethet.

A fentiekbil kivetkesben megdllapiiom, hogy a vigsgdlt mte:(_merybm, csakilgy, mint a s3ectdlis
sgférdban tapasstalhati rendssersgintti szakemberbidny kizvetve a bentlakdsos intézményekben 65 elldtottak
emberi méltosdghoy, vald jogdval Gsszefiigeéshen alapjogs visszdssdgot okog; és tart fenn.

5.3.4. A bantalmazassal kapcsolatos hattérelemzés
A Szoctv. 94. § (4) bekezdése szetint a személyes gondoskodist nydjté szocilis intézmény az
dltala biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitdst igénybe
vevSket megilletd alkotmanyos jogok matadéktalan és teljes koril tiszteletben tartasira, killonds
figyelemmel az élethez, embeti méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az Alkotminybirésag 32/1998. (V1.25.) AB sz4mG hatirozata az emberi méltdsaghoz vald jogot
kiterjeszti a szocidlis jogokra, a Testillet megillapitotta, hogy ,,az Alkotminy 70/E. §-dban
meghatirozott szocidlis biztonsighoz valé jog a szocidlis ellitisok Gsszessége dltal nydjtandd
olyan megélhetési minimum allami biztositisit tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltésighoz vald jog megvaldsulisihoz.” A hatirozat a szocidlis ellatas bizonyos minimumit
tehit az emberi méltésighoz valé jog elengedhetetlen részeként fogja fel."

A civil szetvezet iltal tett jelzés olyan sdlyos események, cselekedetek gyanijit vetette fel,
amelyek mind a nemzetkdzi jog, mind az Alaptdrvény aital deklarilt kinzis és embertelen,
megalazd bindsmad tilalmiba utkéznek, és amelyek dltal végeredményben az emberi méltdsighoz
val6 jog, mint alapvetd, mindenkit megilleté emberi jog szenved megengedhetetlen sérelmet.

Ugyanakkor munkatirsaim a helyszini vizsgilat sordn nyugodt benyomast kelté légkort,
rendezett kériilményeket tapasztaltak. Mindazonaltal a vizsgalt intézményben tapinthatéak a nagy
létszamu bentlakdsos intézmények ,sajitossigai”, amelyek rendszersgintd problimdkra vezethetéek
vissza. |

A kutatisok szetint a bentlakdsos intézményi 1ét ugyan szimos kérdésben megoldast jelent a
riszorulé személyek hétkoznapi élete tekintetében, azonban olyan kiszolgiltatott helyzetet teremt,
amely az intézményben fennillé normarendszer elfogadasira 6szténéz, mikdzben a személyiség
egy rendszer alkotéelemévé bomlik. A nagyszimi bentlakisos intézmények a tirsadalomtdl
elzirva egy olyan sajatos belsé viligot, zart kozeget hoznak létre, amelyben biirokratikusan
szabdlyozott intézményes gyakotlatok hatirozziak meg a mindennapok valamennyi részletét, és
amelyek az élet minden szegmensére kiterjednek. A gondoskodds-dpolis jegyében végzett
tevékenység soran (szocidlis gondozis, egészségugyi ellitis, étkeztetés megszervezése, ruhizat,
textilidval val6 ellitds, mentilis gondozas, szocioteripids foglakozasok, fejleszté foglakoztatas
megszetvezése) ahhoz, hogy az intézmény gérdiilékenyen tudjon miikédni és megfeleljen az elSirt
kotelezettségeknek, eléte tervezett, kialakitott munkafolyamatokra van sziikség, amely magas fokd
szervezettséget és feszitett munkatempét igényel. A magas ellatott 1étszam mellett, a hatékonysag
érdekében a feladatok végrehajtisa rutinszetd napi teenddk folyamativa fonddik Ossze, amely
soran a személyzet hajlatmos az ellitottra, mint a munkavégzés targyira tekinteni. A felilrdl
iranyitott és kialakitott mechanizmus tizemszeravé vilik, amely az egyedi igényekre nem vagy
kevéssé tud csak reagalni.

1 SARI-SOMODY, Alapjogok, Alkotmdnytan II., Ositis, 2008 103-104.0
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A fogyatékossigligyl szakirodalom szerint a fogyatékossiggal él6 emberek heterogén
csoportot alkotnak, kildénbézé képességekkel rendelkeznek az élet megannyi teriletén. Az
intézménybe valé beilleszkedés, a mindennapi feladatoknak valé megfelelés kényszere
homogenizilja ezt a csoportot, az intézmény nem képes az egyes ember specidlis sziikségleteire,
igényeire, képességeire reflektilni, az adott embernek alkalmas, testreszabott segitséget megadni.
Az épolisi-gondozisi feladatoknak valé alirendeltség, a munkafolyamatok intézmeényi
megszervezése gyakran tilgondozza az egyént, olyan terilleteken is ellatdst nydjt, ahol az
cgyénnek erre nincs sziiksége, a rendszer nem képes az egyéni sziikségletekhez igazodni. Az elére
lefektetett szabilyoktdl eltéré viselkedés, a killénbozdség, a valtozatossag, az egyediesség, az
autondmia a hatékonysig, az intézmény koherens miikédésének ellenében hatnak. A rendszerbe
vald betagozddis, az egyiittélés szabilyainak, a teljes gondozis rendszerének elfogadisa atformalja
a személyiséget, az identitas elvesztéséhez vezethet.

Az intézményi ellitis, a gondoskodis biztonsigot, védelmet nydjt a bentlakék szdmdra.
Ebben a minden mozzanatiban kontrollalt, gondozisi feladatoknak alirendelt rendszerben
sajitos viszonyrendszer alakul ki, mind az intézményben dolgozék és az ellatottak, mind az
ellitottak egymas kdzott viszonyiban."

Mindezekre figyelemmel a szakértSk szerint valamennyi nagyszimd bentlakisos
intézményben fennill az ablzus veszélye, hiszen a tendszer olyan kiszolgaltatott, ali-
folérendeltségre épiild, hierarchikus viszonyrendszert hoz létre, amely alkalmatlan a kiszolgiltatott
csoportok védelmére. Az ablzus olyan hatalommal, poziciéval vald visszaélést, bintalmazast
jelent, amely tobb formaban létezik (fizikai, szexuailis, érzelmi, pénzigyi abizus), akir egyszerte is
megvaldsulhat, és amelynek eredménye hatrany, vagy sériilés okozasa."* A fogyatékossiggal él6
személyek fokozott veszélynek vannak kitéve az dldozattd vilds teriletén, amely kiszolgiltatott
helyzetiikbdl, és a bentlakdsos intézmények hatalmi jellegébdl is adédik. Az otthonokban é16
fogyatékos emberek védtelenek: ali vannak rendelve az intézményben kialakult 1étnek.

Kiléndsen kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot az is, hogy 4ltaliban alacsony jévedelemmel
tendelkeznek, gazdasagilag és érzelmileg is fiiggnek azoktol az emberektdl, akik ellitjidk Sket.
Nehézséget okoz az is, hogy nem ismerik jogaikat, esetlegesen nincsenek is tisztiban azzal, hogy
bantalmazzak Gket, legtébb esetben nem is jelentik a torténteket. A bejelentés elmaradisa sok
okbol eredhet: félelembdl, fenyegetés hatasara, adédhat a segitségnyjtishoz valé hozzaférés
hianyabol, vagy azért mert Ugysem hisznek nekik. Kevés kapcsolattal rendelkeznek, nem tudjak,
kihez fordulhatninak, kiilsé személy elérése lehetetlen a szamukra. Bantalmazok jellemz8en a
fogyatékos emberekhez kdzel allé személyek koziil keriilnek ki, akikt6l nemcsak sziikségleteik
ellatasa, testi higiénéjik tekintetében fuggnek, de altalaban érzelmi kapcsolat, személyes kétSdés is
kialakul a dolgozék és az ellitottak kdzott. Amennyiben azonban mégis jelentik a torténteket
sokszor felmeriil a kérdés a fogyatékossiggal é15 emberek szavahihetSségének tekintetében.”

A panaszbeadvinyban megfogalmazottak, valamint a csatolt videdkban lathaté goromba,
durva bianasmod, a szébeli szidalmazas, a tettlegesség kimeritik a megalizd bindsméd tilalmat. A
megalazé banasmod kérébe olyan megfélemlitést, alsdébbrendiségi érzetet kelt cselekményeket
lehet sorolni, amelyek alkalmasak az érintett személy testi és lelki ellenillisinak megtérésére. A
megaliz6 banismod tekintetében nem szitkséges a testi rahatis megléte, a lelki szenvedés okozas
is elegendd, féleg akkor, ha az érintettet masok elStt durvan megalizzak. Fontos kiemelni, hogy

12 VERDES T. — SCHARLE A. -VARADI B, Intézet helyett, A fogyatékos személyeket timogaté szocidlpolitika
megijitisanak lehetséges irfnyairdl, Esély 2011/4, 6. 0

13 VERDES Tamids, ,,A hiz az intézet tulajdona” A totilis intézmények lebontisirdl, humanizilasirél és
modernizalasirdl, Esély 2009/4, 93-97. o.

4 Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszn Nonprofit Kft, 2015, Fogyatékossig és abizus, Utmutatd
szolgaltaték szamaira, 4-5, 13. 0,;

Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kézhasznu Nonprofit Kft, 2017, Abdzusprevencids érzékenyits program
segitd kiadvany ‘

15 Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kézhasznt Nonprofit Kft, 2015, Fogyatékossag és abizus, Utmutatd
szolgaltatok szamdara, 7-8. 0. |
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kiszolgiltatott helyzetben 1év3, alacsony érdekérvényesitG képességgel rendelkez emberekrdl van
sz6. Bizonyos helyzetekben az ellitottak részérdl el6fordulhat inadekvat reakcio, amely adott
esetben a személyzet ellen irinyulhat, azonban a szakma szabilyai szerint eljirS, szakképzett
gondozéknak felkésziiltnek kell lenni az ilyen helyzetek gyors és szakszeri megoldisara, és az
semmilyen esetben nem eredményezhet fizikai vagy lelki bantalmazdst."

Szeretném kihangstlyozni, hogy a dolgozék munkakorilményei nagyon fontos tényezol az
intézményi ellité rendszernek, hiszen nagymértékben befolydsolja az ellitottakhoz vald viszonyt,
a veliik val6 binismédot, amely megalapozza a személyzet munkakérilményeinek a vizsgalatat. A
tilterhelt, elégedetlen, frusztralt, motivalatlan dolgozok a kiszolgaltatott helyzetben lévékre vetitik
ki problémaikat, amely az ellitott jogainak sérelméhez vezethet. A kinzds, megaldzo, embertelen
bandsméd veszélye minden olyan intézményben fennill, ahol a kiszolgaltatott helyzetben elok
élete a falakon beliil, rejtve marad a tirsadalom €lél, ahol a sajit belsS szabalyok megszilirdulisa a
jogon kiviiliség érzetét és latszatat keltik."”

Mindezekre figyelemmel, noha a panaszban foglalt bintalmazis ténye nem zithaté ki,
azonban azt az ombudsmani vizsgilat sajitos eszkozeivel bizonyitani nem lehet. Az otthon
bejarasakor munkatarsaim azonositottik a fiirdetS helyiséget és a lakoszobat is, amelyekben a
panasz meliékleteként kiildétt bantalmazdst tanusitd felvételek késziltek. A bantalmazék
személyét munkatirsaim azonositani nem tudtdk. Az Alapveté Jogok Biztosinak Hivatala
nyomozati jogkérrel nem rendelkezik, feladata a rendszerszer(i hibak feltirdsa, az emberi jogokra
és az alapvetd szabadsigjogokra kiterjedd védelem, az alapvet$ jogok. sérelmének kivizsgalasa és
megallapitisa, valamint érvényesiilésének elGsegitése és a visszassigok nyilvanossigra hozatala.

5.3.5. Osszegzés ‘

Az Intézményben tett litogatis tapasztalatai és a rendelkezésre all6 informicidk alapjin
elmondhaté, hogy a férdhelykivilissal egy olyan folyamat kezddétt el, amely jelen vizsgalattal
érintettek szdmara is biztosan, de a szdmos jelenleg még nagylétszimu intézményben el
fogyatékos személy szdmara garantilhatja a j6vében az 6nill6 életvitel alapjan az emberi jogaik
minél teljesebb gyakorlasat.

Mindaddig azonban, amig a CRPD iltal elGirinyzott szemléletmodvaltis nem torténik
meg Magyarorszigon, mindaddig, amig a fogyatékossiggal €l6 személyekre a tirsadalom nem,
mint 6nallé életvitelre képes, a tarsadalom aktiv, egyenértéki tagjaira tekint, addig az dpoldst-
gondozast nydjtd szocidlis intézményi férShelyek kivaltisirdl sz6l6 koncepcié. sem fog tudni
ténylégesen a CRPD-val sszhangban megvaldsulni. : - o

Magyarorszig nemzetkézi jogi kotelezettsége az intézményi ellatasrol a kdzdsségi életvitele
timogatd szolgaltatisokra valé ittérés. A CRPD ondlls etvitelrdl és a kizpssighe vald befogaddsré! sold
19. ckke értelmében az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdggal él személyek
egyenls jogdt a kigisséghen vald dlethes, é5 masokkal egyenld s3abad dontéshes, vald jogds; minden szitkséges és
hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal €16 személyek teljes
mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadist és részvételt.

Fontos hangsilyozni ugyanakkor, hogy az intézményi férShelyek kivaltasanak
momentuma meglehetdsen komplex, az cllitis folyamatos biztositasa mellett. sok munkit,
erdfeszitést és elsésorban szakmai elhivatottsigot koveteld feladat. Az Egyezmény rendelkezéseit
tekintve azonban fovdbbi és folyamates intégkedések sqiifeségesek annak érdekében, hogy a timogatd
sxolgdlathos; vald hosdférési lebetbsiget bitositsanatk, beleértve agt a sgemélyes segftsiget, amely a kozisséghen
Eléshes és a kosissighe toriéng beillesskedéshes, valamint a kizossigtol vald elszigetelodés és kirekesstisig
megeldziése céldbdl sgiikséges.

16 AJB-4527/2010. sz4mi jelentés
7 VERDES Tamids, ,,A hdz az intézet tulajdona” A totilis intézmények lebontisirél, humanizilisirél és
modernizilasirél, Esély 2009/4, 94. o. :
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Mindezekhez nélkiilozhetetlen az intézményi férGhely-kiviltisi folyamat folytatisa
vonatkozdsiban a jelzett nehézségek 4tgondolisa és az Egyezménnyel Osszhangban 4llé
megoldisok alkalmazisa, amely kiterjed mind a fogyatékos, mind hasonlé szocialis intézményben
€16 személyek ellitisira,

Az dllamnak, a tirsadalom szervezeteinek és tagjainak oly médon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan kirosodist, amely fogyatékossig kialakulisihoz vezet,
illetve olyan kiriilményeket kell litrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek leszmeke teljesebb dletre és a
Jogyatékossigukbil fakads terbeik csikkenthetbek.”” A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten
kell kezelni a fogyatékos személyek sajitos szitkségleteit, és figyelemmel kell Jenni arra, hogy a fogyatikos
sxemélyek a birki dlal igénybe vehetd lehetdsigekkel csak kitlinlges megolddsok alkalmazdsa esetén élbetnek.

A fogyatékos személyeket érintd déntések sorin tekintettel kell lenni arra, hogy a
fogyatékos személyek a tirsadalom és a helyi kdzosség egyenrangt tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételekes, amelyek lehetévé tessik sdmukra a tirsadalmi életben vali résgvitelt.” Az dllam koteles
gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek
hatrinyait kompenzilé intézményrendszer milkodtetésérdl a nemzetgazdasig mindenkori
lehetSségeivel Ssszhangban.® ‘

Mindamellett fontosnak tartom hangsilyozni, hogy az intézményi féréhely kivaltis
folyamataban is biztositani kell a még nagylétszimui intézményekben él3 fogyatékos emberek
szamira az 4polis-gondozdsukhoz szilkséges tirgyl és szemdélyi feltételeket, az emberi
méltosaghoz valé joggal GsszeegyeztethetS életkdrilményeket.

Az alapvetd jogok biztosirdl sz6ld torvény a mindenkori ombudsman szdmara kiemelt
feladatként rendeli a fogyatékossiggal él6 emberek alapjogait érvényesitd jogillami intézményi
garancidk milkodésének segitését, ellendrzését, a hiinyok feltirdsit. A fogyatékos ember-kép 21.
szazadi jragondoldsa immanens feladata a jogillami struktiriban, demokratikus elméleti térben
gondolkodd, a jogvédelemben elkotelezett ombudsmannak.

Ennek szellemében a tovibbiakban is fokozott figyelemmel kisérem a bentlakdsos ellatast
nyijté szocidlis intézményekben dolgozé és az ott laké emberek alapvetd jogainak érvényesiilését,
valamint az intézmeényi férShely kivaltds folyamatinak megvaldsitisat.

Mindazonaltal kiilén6s jelentdségét latom annak, hogy a kiszolgiltatott személyek mellett
dolgozo szocidlis sgakemberek szamira stabil, a szaktuddsukat elismerd finanszirozasi hittér, és
dinamikus életpalyamodell alljon rendelkezésre. Nélkillozhetetlennek tartom tovibbi az
intézményi dolgozok mentilhigiénéjének és szupervizidjanak folyamatos biztositisat, amely a
magas koltségigényére tekintettel jelenleg csupan kotlatozott keretben mitkadik.

Mindebbil kovetkezien ezdittal is megdllapitoms, hogy a nagylétsgdmi  bentlakdsos intégményi
koriilmények, annak termésgeténél fogva és dsssessigében alkalmas arra, hogy azg érintett fogyatékos sqemélyek
vonatkozdsdban A minden embert egyenld mériékben megilletd emberi méltisighoz vald jogeal, az esyenld
bandsmod kovelelminyével, a fogyatékossdggal 5 sqemélyek  kiemelt védelmének  dllami  kiteleettségivel
dsszefliggésben vissgdssdg gyandiar és bekivetkeésének lebetdsiget vessék fel.

6. Intézkedéseim
A jelentésemben feltirt alapveté jogokkal Gsszefiiged visszassigok otvoslisa, valamint
jovobeli megelézése érdekében
o az Ajbt. 31. § alapjan felkérem ag emberi erdforrdsok minissterdt, hogy a hosszi tav,
intézményi férchely-kivaltasi stratégia alapjin tervezett intézkedései soran a tarca
forditson kiemelt figyelmet a szocilis intézmények személyi, targyi, mikodési,
szakmai feltételei biztositasanak garancidira, valamint a jelentésben rogzitett alapvets
jogok érvényesiilésével Osszefiiggésben tett megallapitasokra

18 Fot. 2. § (1) bekezdés
19 Fot, 2. § (3)-(4) bekezdés
2 Fot. 2. § (5) bekezdés
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¢ ugyancsak felkérem az embeti erSforrisok miniszterét, hogy fontolja meg annak
lehetSségét, hogy valamennyi a kivaltisban nem érintett, vagy annak folyamatiban
1év szocidlis 4polé-gondozé intézményben eléfordulé bantalmazisok megelGzésére
rendszeres szupervizié illjon a munkatirsak rendelkezésére.

o Az Ajbt 32. § (1) bekezdése értelmében felkérem az Intézmény vezetdjér, hogy a
jelentésben foglaltakra tekintettel, : - :

- vizsgilja ki, hogy az intézményben tortént-e bantalmazis, vagy rossz baniasmédot

megvalésit magatartis, és annak el6fordulisa esetén gondoskodjon annak azonnali

megsziintetésérdl, valamint az elkovetd felelbsségre vonasardl annak érdekében, hogy
az ellitottak gondozasa, a velik szemben tanusitott banasméd alapvets jogaik
maradéktalan érvényesiilése mellett folyhasson.

- tovibbi forditson kiemelt figyelmet arra — konfliktuskezeld protokollok
kidolgozisival, bels§ szakmai tovibbképzések tartisival —, hogy a vizsgilat
alapjaul szolglt, esetleges bintalmazds a jovGben ne fordulhasson el6 az
intézményben. '

- gondoskodjon arrél, hogy a kiilénboz8 kozosségi foglalkozdsok, fejlesztések az
arra kijelolt kozosségi helyiségekben keriiljenek megrendezésre, ezek helyszine
lehet$ség szetint ne lakészoba legyen.

Budapest, 2019. Gl 2.
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