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Az eljaris megindulisa

A megyei vizsgilatsorozatok keretében 2018 misodik felében Komirom-Hsztergom
megye intézményi rendszerének alapjogi szempontu feltérképezését célzd atfogd vizsgilatot
inditottam. Az alapvetd jogok biztosirol sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1.§
(2) bekezdése d) pontja szetint az ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a
leginkabb veszélyeztetett tirsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek soran pedig hivatalboli
vizsgalat inditisira is jogosult. Mindezek alapjn a jelen vizsgalat keretében it kivintam tekinteni
a Komirom-Esztergom megyei szociilis és egészségiigyi intézmények, ellaté helyek mikodéset,
ezért munkatirsaim felkeresték Gondviselés Hiza Esthajnal Iddskoriak Otthonat, és helyszini
vizsgalat keretében gySzédtek meg az intézmény mikédésének koriilményeirdl

Az érintett alkotmanyos jogok

e a jogillamisig elvébdl fakadd jogbiztonsig kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarishoz valé jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,, Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikus
Jjogdilam.”];

e az élethez, és az emberi mélt6sighoz vald jog [Alaptorvény I1. cikk: ,. Az emberi méltisdg
sérthetetien. Minden embernek joga van az, élethes, és ag; emberi méltdsaghoz.”;

Alkalmazott jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye
Az alapvetd jogok biztosirél sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

¢ A szocidlis igazgatistdl és szocidlis ellitisokrdl szolé 1993, évi 1IN torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

o Az egészségigytdl sz0l6 1997, évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

¢ A személyes gondoskodist nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairl és
miikddésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)

» A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sorin alkalmazhaté korlatozd
intézkedések szabalyairdl szdlé 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet (a tovibbiakban:
ESzCsM rendelet)

A helyszini vizsgalat tapasztalatai

Munkatirsaim 2018. november 6-in helyszini latogatas keretében ismerkedtek meg a
Gondviselés Hiza Esthajnal Id6skorfak Otthona mikédésével. A talilkozén az intézmény
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vezetSje, a fenntarté megyel vezetSje, a fenntarté szakmai moddszertani szakértSje, valamint az
otthon vezetS apoldja volt jelen.

A Pilismaré6t-Basaharcon talilhaté intézmény 88 fO szamara idGsek otthona (tartds
gondozas), 12 {6 szamara pedig id6skortak gondozéhiza (Atmeneti gondozis) szolgiltatist nyjt
a Magyar Maltai Szeretetszolgilat fenntartisaban. Koribban, 2017. jilius 1-ig a Szociilis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag volt az intézmény fenntartdja. Az otthon szép természet
kérnyezetben, Pilismarétté] 4, Esztergomtd] 10 km-re (Basahatc) erdds teriilet mellett, a Dunatdl
4-500 méterre helyezkedik el, azonban viszonylag kiesd, elszigetelt kirmyezetben talalhaté. Az
intézmény elott buszmegalls van, amely megkonnyiti a lakok szamira a témegkozlekedést,
ugyanakkor a f0ut kozelsége balesetforrast is jelenthet.

Az idésotthon hatarozatlan idejii bejegyzési engedéllyel milkddik. Az otszdg egész
terilletérSl fogadjak a bekoltozni kivanok kérelmeit, de leginkabb Pest megye, Budapest, Visegrad,
Szentendre teriiletérd] érkeznek az ellitottak. A bekeriilési folyamat sotan a kérelem beérkezését
és regisztralasit kovetSen torténik a leendé ellitottak egészségugyi és szocidlis korilményeit is
felmér6 el6gondozas, mellyel kapesolatban az intézményvezetS és a vezetS dpold elmondta, hogy
kivételes esetben, nagyon ritkin fordul elé, hogy elutasitanak egy kérelmet. A 80 évesnél id6sebb
egyedill €16, a minimum 70%-os egészségkarosodassal €15, vagy fogyatékossaggal €16 személyek,
illetve azon idds személyek, akiket egyértelmien ki kell emelni kémyezetiikbdl, minden esetben
felvételt nyernek az otthonba.
elégondozas soran megismert igényektdl és sziikségletektSl fiiggben mobdosulhat. Az ellitottak
elhelyezése allapotuktdl fiiggden torténik. A legtébb lakészoba 2x2 dgyas, kis elStérrel, kilon
fiird6szobaval rendelkezé lakrész, azaz 4 személyre jut 1 zuhanyzds fiirdészoba. A lakrészekhez
tartozo  furdoszobakban kapaszkodok vannak felszerelve, azonban teljes mértékben nem
akadilymentesek. Rendelkezésre all olyan kozos firdetd helyiség, amelyben a kerekesszékes
ellatottak tisztilkodisa is megoldhatsé. Vannak kétagyas szobiak, melyekben lehetdség van
hazasparok elhelyezésére is, illetve egydgyas szobdkkal is rendelkezik az otthon. Jelenleg egy szoba
tekintetében 4llapitott meg az intézmény belépési hozzajarulast, 1 millié forint 6sszegben.

Az intézmény demens részlegén, amely mely egy zart ajtéval levalasztott folyosorész, 15
demenciaval él6 gondozott elhelyezésére van lehetSség.

A tartés bentlakisos szolgaltatas tekintetében 106.800, az atmeneti elhelyezést biztosité
megfizetésével kapcsolatban a fenntarté képviselSjének elmondasa szerint egyre gyakrabban
problémaként meriil fel az, hogy 2011-t3] a jegyzonek nem feladata, hogy az idGsotthoni ellatas
igénybevétele elott megvizsgalja az ellatott jovedelmi, vagyoni helyzetét, és arrdl igazolast allitson
ki, igy, hogy a folyamatbél kikerilt a hatésagi kontroll, a fenntarténak €s az intézménynek nincs
lehetGsége arra, hogy a kérelmezdk vagyoni helyzetérSl tett nyilatkozatinak valddisagat
ellenérizhesse, igy sok esetben szembesiilnek azzal, hogy a kérelmezok igyekeznek jelentSs pénz-,
illetve ingatlanvagyonukat eltitkolni annak érdekében, hogy ne kellien megfizetni a teljes
intézményi téritési dijat, és személyi téritési dijként pusztan havi jévedelmilk maximum 80%-a
legyen megallapithaté. Mivel a kormanyzatnak nem 4ll szindékban emelni az intézmények
kézpont koltségvetési forrasait, az intézmény ellatottjal pedig jellemzden alacsony jovedelmu,
sokszor a személyi téritési dijuknak is csak toredékét megfizetni képes személyek, rendkiviili
kihivast jelent a szolgaltatis fenntartisa és szinvonalas mikodtetése. A lakék kb. 40%-a fizeti meg
a teljes intézményi téritési dijat, de akad olyan ellatott is, aki pusztin havi 10.000 forintot tud
fizetni. Az utébbi idében konfliktus forrasaként jelent meg a gondozottak kozott is, hogy némely
magasabb Osszegi téritési dijat fizetd lakd rossz néven veszi, hogy ugyanazt a szinvonala
szolgaltatast kapja, mint a — sok esetben jelentSsen — alacsonyabb téritési dijat fizetd tarsa.

Az intézmény személyl feltételei megfelelnek a jogszabalyi elbirasoknak, a szakdolgozdi
létszam 25 f6. Nagy segitség, hogy van lehetSség a nyugdi) melletti foglalkoztatdsra, ennek
hidnydban ugyanis — szimos hasonlé profild intézményhez hasonldan — ebben az otthonban is




létszamgondok meriilnének fel. Az intézményvezets utalt arra, hogy az intézménybe t3rténd
bekeriilés tekintetében a jogszabaly altal felallitott kvetelményeknek jelenleg csak a nagyon rossz
allapoty, gyakran fekvs, sok esetben mar-mér haldoklé idGs személyek felelnek meg, emiatt az
utébbi idében megfigyelhets az a tendencia, hogy az idSsotthonok egyre inkibb apolo-gondozd
otthonokki alakulnak at, egyre tobb az egészségiigyi, apolasi feladat, amelyhez azonban nincs
plusz 1étszim hozzirendelve. Mivel ezen ellitottaknak nincsen egyéb felvevbhelye, a szocidlis
intézményekben nyernek elhelyezést, dpolisuk azonban egyre tobb forrast igényel, nének a
személyzettel kapesolatos egészségigyi elvirisok, az otthonok azonban — részben a bekeriils
személyek alacsony jévedelme miatt — alulfinanszirozottak. Az intézményvezetd elmondisa
szerint egyre gyakotibb, hogy az ellitottak mar betegen, csak életiik utolsé par hetére, napjara
koltéznek be az otthonba, s az intézmény mintegy ,,utolsé dtra kiséri” a gondozottakat.

Mindezekkel Osszefliggésben a rendszer legnagyobb problémaéjanak a gondozdsi siikséglet
intézményét tartja: egy idGsek otthoniban ma mar megkeriithetetlenek a szakipolasi feladatok,
ilyen jellegi tevékenységet azonban csak szakdpolasi tevékenység végzésére jogositd engedély
birtokaban lehet végezni.’ Az engedély megszerzéséhez szitkséges tirgyi és személyi feltételek, az
engedélyeztetés teljesitéséhez azonban ugyancsak nem 4ll rendelkezésiikre plusz finanszirozis. Az
intézményben jelenleg két diplomas apold dolgozik. Komoly fesziiltséget, problémat jelent ezen
tilmenden a szocidlis és egészségligyi bértibla kozott eltérés. Szocidlis intézményben csak a
vezetd 4pold kaphat cgészségiigyl bérpétlékot. Mig a szocidlis intézményben dolgozd
egészségligyl végzettségll dpoldk nem jogosultak a juttatdsra (csak abban az esetben, ha az
intézmény rendelkezik szakdpolisi tevékenység végzésére jogosité engedéllyel), addig az
egészségligyben dolgozé dpolok megkapjak a bérpétlékot. Ez komoly elszivo-erSt jelent a
szocidlis szférdbdl az egészségligyi szféra irdnyiba, ugyanakkor ebben az intézményben ez a
jelenség egvelSre nem jellemzo.

Az ellatottjogi képviseld negyedévente egy alkalommal tart fogad6orit a helyszinen, neve,
eléthetdsége a folyosékon tobb helyen megtalilhato.

Az intézmény 180 adagos f&zSkonyhival rendelkezik, innen szillitjdk az ételt tobbek
kozott a tirsintézmény Zold Fenyd Idések Otthonaba is. A napi 5-szor étkezés biztositott,
hetente kétszer van meleg reggeli, a lakdk kivinsdgait igyekeznek maximalisan figyelembe venni.
8-10 féle diétit tudnak biztositani.

A kérhazi hitteret az esztergomi Vaszary Kolos Korhaz biztositja. Az intézményben heti
3 é6riban rendel hazi orvos, valamint megbizisos jogviszony keretében rendelkezésre ill
pszichidter-neuroldgus-addiktologus orvos is. A szakorvosi vizsgilatokra a fennjiré lakokat sajat
kisbusszal szilliik, a fekvd ellitottak szallitasat betegszallitoval oldjak meg. Utobbi
megszetvezése komoly logisztikit igényel, elore meg kell tervezni az ipolék beosztasit, hogy
biztositott legyen a kisérd az Gtra, valamint egyeztetni kell a betegszallitokkal is kapacitis miatt.

A vizsgalat idején 13 gondnoksig alatt €16 ellitott lakott az otthonban, a vezetGség
tapasztalata szetint a birdsig a gondnoksig ali helyezési eljdrds soran nagyon koriiltekintéen
vizsgilja meg a gondozottakat, és csak a legvégsé esetben dént a gondnoksig ald helyezéstkrél.

Az intézményben fél 8-t6l 9 riig van reggeli, ezt kovetSen zenés tornan, beszélgetésen,
kozds kavézison vehetnek részt az ellatottak. A déleltt soran a tizérait a névér osztja ki
Masszér, pedikiirds, manikiiros, fodrisz is eléthetS az otthonban minimalis téritési dij ellenében,
valamint egy kiilsé vallalkoz6 iltal tizemeltetett birfé is talilhaté az auldban. Szocioteripids
tevékenység keretében az ellitottak munkajutalom fejében Onkéntes alapon kertészkednek,
ellijik a portaszolgilatot. Maximum napi 4, heti 20 ériaban dolgozhatnak, jutalmuk kb. 2000-
4000 Ft/hé kozétt mozog. 10 oratdl kilénbézé programokat szervez a lakok szamara a 2
mentithigiénés munkatirs: beszélgetésckre, felolvasisokra, zenés atmozgatd tornara, kozos
éneklésre, kézmives foglalkozdsra van lehetGség. Az id6 fiiggvényében kinti programokra is van
lehetdség, valamint évente tobb nagyobb rendezvényt is szerveznek, amelyeken a
tarsintézmények, kiilsé vendégek, hozzitartozdk is részt vesznek. Az ebédet a fennjird és
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mobilizalhaté lakdk a kozos étkezdben, az agyban fekvs lakok az 4gynal, a kevésbé mobilizalhaté
ellitottak pedig a sajit folyosdszintjiikkon kialakitott kozosségi térben fogyaszthatjak el. Ezt
kovetSen csendes pihend kovetkezik, délutan pedig tovabbi programokkal, tévénézéssel,
tarsasjitékozdssal toltk az idSt, valamint ekkor térténik 2z uzsonna kiosztisa is. A vacsora kb. fél
5-5 6ra kérnyékén esedékes, repetira, illetve kiegészitG étkezésre van lehetdség, valamint a k6zos
konyhikban arra is van lehetGség, hogy alkalmanként maguknak fézzenek a lakok.

A helyszin bejirdsakor munkatirsaim tiszta, rendezett kérnyezetet, otthonos lakoszobakat
taldltak, kellemetlen szag nem volt érezhetS. Az idds lakSk apoltak, jokedviek, korukhoz képest
j6 fizikai és mentilis allapotban voltak. Sajit ruhdikat hasznéljak, az intézmény rendelkezik kdzos
ruha készlettel, de a tijékoztatds szerint nem szoktak igénybe venni. A gondozottak szennyes
ruhdit kiilén szdmmal ellitott sajit szennyes zsikokban gydjtik, majd az intézményben talalhat
mosodaban tisztitjak és helyben javitjak. Az épiilet 3 szintes, 2004-ben épiilt, j6 allapotd, bar a
folyosékon néhany helyen litszik, hogy a falak tobb helyen salétromosak, felijitdsra, festésre
szorulnak. Az épiletben lift talilhaté. Orvosi szoba, pihenést szolgilé ,relax szoba”
(masszazsiggyal, -fotellel, akvariummal, szobabiciklivel) is a lakék rendelkezésére all.

A vizsgalat megallapitisai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosinak feladat- és hataskérét, valamint az ezek ellatasahoz
szitkséges vizsgalati jogosultsigokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint
az alapvetd jogok biztosihoz birki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsig, ezen belil
kozszolgiltatist végzd szerv tevékenysége vagy mulasztisa a beadvinyt tevs személy alapvetd
jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar (a tovdbbiakban egyiitt: hatdsdg) tevékenysége
vagy mulasztisa a beadvanyt tevS személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével
jar (a tovibbiakban egyiitt: visszissig), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatisi
jogorvoslati lehetségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mir kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetSség nincs szdmdra biztositva. A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjin a
kozszolgaltatast végzd szerv — fiiggetleniil attSl, hogy milyen szervezeti formaban milkédik — az
allami vagy énkormdnyzati feladatot ellatd, illetve e feladat ellitdsiban kozremiikods szerv.

Az ombudsmani gyakotlat a kizsgolgdltatist vigzd szervek fogalomkorébe tartozonak tekind
a szocilis ellatist és killonosen az id8sellitist nydjtd intézményeket, amelyckre az ombudsman
vizsgalati jogosultsiga — az Ajbt. hatiskot szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rdgziti, hogy az alapvetS jogok biztosa a hatésigok
tevékenysége sorin felmeriilt, az alapvets jogokkal kapcsolatos visszdssig megszintetése
érdekében hivatalbél eljirist folytathat. A hivatalbdl inditott eljards természetes személyek
pontosan meg nem hatirozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszdssig kivizsgildsara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének 4tfogd vizsgilatira irinyulhat. Jelen esetben a hivatalbéli vizsgilat
elrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy az idésellatis helyzete, annak esetleges
miikédési problémai vagy hidnyossigai egy elére meg nem hatdrozhat6, nagyobb csoport alapvetd
jogainak, kiemelten az élethez és emberi méltésighoz valé jogainak a sérelmét idézheti el6.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetS jogok biztosa egy adott tirsadalmi probléma mdgdtt alls &sszefliggés-
rendszer feltirasa sorin autoném, objektiv és necutrilis médon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatisival és Gsszevetésével tesz eleget manditumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakuldsa 6ta az llampolgari jogok orszaggytilési biztosa
kovetkezetesen, zsindérmértékként timaszkodott az Alkotmanybirésig alapveté jogallami
garancidkkal és az alapjogok tartalmival kapcsolatos elvi megallapitisaira, valamint — az




ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlitozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptérvényének és az Ajbt-nek a hatalyba lépésével az alapvetd jogok
biztosaként is kovetni kivinom a fenti gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirdsag eltérd
allaspontokat nem fogalmaz meg, eljarisom soran iranyadénak tekintem a testiilet eddigi
megillapitisait. Az Alkotméinybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozataban arra mutatott ra,
hogy ,.az elize Alkotmainy és agz Alaptorvény egyes rendelkesésel tartalmi egyexdsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmdnybirdsdgl dintéshen megielend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kivil hagydsat kell indokolni”.
Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (V1. 17.) AB hatirozatiban azt emelte ki, hogy az
adott hatarozatban vizsgilt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik
Médositisa alapjan  jir el a koribbi alkotmanybirésagi hatirozatokban  foglaltak
felhasznalhatosagat illetSen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,.a%
Alkotmdnybirisdg a hatdlydt vesstert alkotmdnybirdsdgi hatdrogat forrdsként megrelolisével, a linyeg, a3 adott
iigyben felmeriild alkotmdnyossdgi kérdés eldontéséhes; sziksiges mértékit és terjedelmil tartalmi vagy sgovegszerd
megpelenitissel hivatkoghatia vagy idégheti a kordbbi batdrogataiban kidolgogolt érvekel, jogelveker. Az
indokoldsnak & alkotmdnyfogi forrdsainak wugyanis a demokratikus jogillamban mindenki sudimdra
megismerhetinek, ellendrizhetinek kell lennie, a joghiztonsdg igénye ag, hogy a dintési megfontoldsok dtldthatéak,
kivethetdek legyenek. A nyilvanos érvelés a dintés indokldsinak ltalapja. A kordbbi hatdrozatokban kifejtett
brvek felbasspdlhatdsagit ag Alkotmdinybirisdg mindig esetrdl esetre, a konkréf gy kontextusiban vigsgdlja.”

A fent elvi jelentSségii tétellel Gsszhangban vizsgalati megallapitdsaim érvrendszerének
megfogalmazisa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése sorin — ellenkezé tartalmui
alkotmanybirdsagi iranymutatis megsziiletéséig, az alkotmanyszdveg valtozasat, a tartalmi, illetve
kontextuilis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok biztosaként tovibbra is
irinyadénak tekintem az Alkotminybirdsagnak az Alaptérvény hatilyba 1épését megel6zben
meghozott hatirozatai indokoldsaban kifejtett érveket, jogelveket és Gsszefiiggéseket.

1. Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése alapjin Magyarorszig fiiggetlen, demokratikus jogdllam. Az
Alkotminybirésig koribbi toretlen gyakorlata alapjin ennek a jogillami mindségnek
nélkiilzhetetlen eleme a joghizronsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag felhivta a figyelmet
a 30/2012. (VL. 27.) AB hatirozatiban, az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2.
§ (1) bekezdése azonosan dcklarilja a jogillami klauzult, tehit az eddig kialakitott
alkotmanybirésigi gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran.

Az Alkotmanybirdsig iltal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az dllam — s
elsdsotban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositisit, hogy a jog egésze, egyes
részteriletei és az egyes jogszabilyok is viligosak, egyértelmiiek, mikodésiiket tekintve
kiszamithatéak és elGrelathatéak legyenck a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsig nem
csupan az egyes normik egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények mikodésének
kiszamithatbsagat is. A jogillamisig elvébdl folyé kovetelmény a kozhatalom, a kdzigazgatis
torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dital megdllapitort mikidési
rendben, a polgirok szimédra megismerheté és kiszdmithaté médon szabalyozott kerldiok kozitt
fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhaté figyelmen kiviil tovabba, hogy a &isgdmithatésdg — beleérive
az egységes jogalkalmazdst — és ag eljdrdsi garancidk bigtositdsa sgorosan Gsszekapesolddik az egyes alanys
alapjogok, szabadsdgiogok videlmével, mintegy kolesonosen feltételezik egymast.

2. Az Alaptérvény I1. cikke alapjin az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga van
az élethes és ag emberi méltdsdghog. A koribban iranyadé és az Alaptdrvény hatilyba lépését kovetSen
tovibbra is hivatkozisi pontot jelents alkotminybirdsagi gyakorlat az emberi méltésighoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésdg az emberi élettel eleve egyiitt jar6
mindség, amely oszthatatlan és kotlitozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenls. Az
Alkotmanybirésag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocidlis ellitishoz valé jog minimumanak
elvont alkotminyos mércéje az élethez és emberi méltdsaghoz valé jog. Az allam alkotmanyos
kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis tdmogatasi rendszert megszervezi és mikddteti.
Egyedili kotlit, hogy atmenetileg sem okozhat teriiletenként vagy tirsadalmi csoportonként
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ellitatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan ellitasi korilményeket. A megélhetési minimum
alkotményos alapkovetelményeként meghatirozott emberi élethes é5 méltdsdghos, vald jog védelmében az
dllam az emberi lét feltételeirsl koteles gondoskodni. Ennek megfelelSen az illam ellatdsi
kotelezettsége az idGskort személyck esetén kiterjed a megfelelé intézményi ellitorendszer
kialakitisira és a szakszerd, mindenki szimira hozziférhetd ellatist nyijté intézmények
elérhetéségének biztositasara.

A maganszféra védelme sszefiigg mas alapjogokkal, igy legszorosabban az emberi méltosig
jogaval, sét az Alkotménybirésig dllispontja szerint annak egyik alkotéeleme. (1115/B/1995. AB
hatirozat)

IT1. A vizsgilat érdemi megallapitasai, kivetkeztetések

1. A szocialis jogok szertedgazdak és tilmutatnak az Alaptorvény rendelkezésein, tdbbek kozott
nemzetk6zi egyezményekben rogzitettek, igy az 1966-ban elfogadott a Gazdasagi, Szocidlis és
Kulturilis Jogok Nemzetkézi Egyezségokmianyiban, amelyben az llamok arra villalkoznak, hogy
a benne szereplé jogokat vagy azonnal vagy folyamatosan megvalositjak. Ezen tilmenden a
Magyarotszigon 1999. évi C. tdrvénnyel kihirdetett Turépai Szocidlis Chartaban s
meghatiroztak, hogy milyen szociilis jogokat kell megvaldsitani a részes allamoknak. Ennek resze
a szocialis és egészségiigyi segitségre valé jog, a szocialis joléti szolgaltatisbél vald részesiilés joga,
a csalad joga a szocidlis, jogi és gazdasagi védelemhez.

Az AlaptSrvényen til, annak alapjan a szocidlis jogokrél tobb mis jogszabaly rendelkezik.
Az 4llam aktivitdsat feltételezd szocialis jogok megvaldsitasa a megfelels intézmények létrehozisa
mellett az igénybevételiikkel kapcsolatos alanyi jogoknak a torvényekben valé meghatirozasival
torténik.

Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulisitél kezdédSen minden
rendelkezésre allé eszkézzel — helyszini ellendrzések, hivatalbdl elinditott vizsgilatok, jogalkotasi
kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az idGs koruk vagy az ezzel 6sszefiiggésben kialakult
rossz egészségi allapotuk miatt kiszolgdltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltosiginak
védelmében.

Az llam szimara — legyen az jogalkot vagy jogalkalmazé szerv — nem fakultativ feladat a
riszorulé polgarairél valé gondoskodis, a felelds intézkedés a megfeleld ellitdsi rendszerek
atgondolt mikodtetése, mivel 2 helyzet jogallami megoldasa 4dgazati normak elSirdsain alapul. Az
ombudsmani gyakorlatbél az is kévetkezik, hogy az idéskord személyek ellitisival kapcsolatban a
thszorulé emberekrSl valéd ,gondoskodisi” kotelezettség semmi esetre sem meriilhet ki a
potenciilis lehetSség biztositasaban.

2. Az intézménylitogatis sorin munkatirsaim rendezett kornyezetet, tisztasigot tapasztaltak,
otthonos lakészobakat taliltak, az otthonban kellemetlen szag nem volt érezhetd. Az intézmény a
jogszabaly dltal meghatirozott tirgyi feltételeknek megfelel, az elirt m® a lakészobikban
biztositott, 4-nél tobb laké nem él egy szobdban, az elGirt zuhanyzdk, fiirdShelyiségek szama
biztositott, az otthon kellemes, baritsigos benyomist nyujtott. Az épilet j6 allapotban van,
rendezett park veszi korill. A szakdolgozéi 1étszdm szintén megfelel a jogszabalyban elSirtaknak,
s6t a vizsgalat idSpontjiban azt meg is haladta. Az idds lakék apoltak, jokedviek, korukhoz
képest jo fizikai és mentilis Allapotban voltak a vizsgalat idején, a megkérdezett lakok pozitivan
nyilatkoztak az intézményrdl, igy a tdrgyi, személyi feltételek, a gondozdsi tevékenység tekintetiben alapvetd
jogeal dssefiiged visszdssdgot nem észieltern,

3. Az intézmény a vizsgilat sorin rendelkezésemre bocsijtotta a »Veszélyeztetd magatartis
Szabilyzata” elnevezésii dokumentumot, mely azonban tobb szempontbél is felilvizsgalatra,
mobdositasta szotul.




A Szoctv. 94/G. § (1) bekezdése szerint az Eiitv. 188. § 4} pontjaban meghatirozott
betegeket ellité valamennyi bentlakisos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyezteté vagy
kozvetlen veszélyeztetd magatartas tanisitisa esetén a pszichitriai betegek jogaira vonatkozé
rendelkezések figyelembevétele mellett az Eitv. 192, §-at kell alkalmazni az e § szerint
eltérésekkel. Az Eiitv. 188. § 4) pontja szerint pszichiatriai beteg az a beteg, akinél a kezelGorvos a
Betegségek Nemzetkozi Osztilyozasa X. Revizidja (BNO) szerinti Mentalis és Viselkedészavar
(F00-F99), illetve szindékos énirtalom (X60-X84) diagnézisat allitja fel. A BNO a Mentalis és
Viselkedészavarok kozétt emliti a demencia kilénb6zdé fajtait, igy a demens személyek a
kotlatozé intézkedések alkalmazasa szempontjabdl pszichidtriai betegeknek tekinthetdk.

Az intézményvezets tdjékoztatasa szerint az otthonban korlatozé intézkedés elrendelésére
ritkin keriil sor, amennyiben mégis alkalmazzik, Ggy t6bbnyire kerckesszékes ellatottak
hevedertrel torténd rogzitésérdl vagy fekve beteg esetében a leesést megakadilyozé agyracs
hasznalatardl van szo. A kémiai korlatozas alkalmazasa is ritka.

3.1. A Szabalyzat meghatirozza a veszélyeztets és kizvetlen veszélyezteté magatartds fogalmat,
amely a dokumentumban pontatlanul szerepel'. Az Eiitv. 188. § 4) és ¢) pontja értelmében
veszélyestets magatartds: a beteg — mentdlis gavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére jelentGs veszélyt jelenthet, és a kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat
eredményezné, amely a 196. § ) pontja szerinti gyogykezeléssel harithaté el, de a megbetegedés
jellegére tekintettel a siirgds intézeti gybgykezelésbe vétel nem indokolt; kdzpetlen vessélyesters
magatartds: a beteg — akut mentdlis avara kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére,
egészségére kozvetlen és silyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés hidnya allapotanak tovabbi
romlasit eredményezné, amely a 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gydgykezeléssel
harithat6 el.

A Szabilyzat hosszasan és tobb alkalommal sz6l arrdl, hogy egy bentlakisos
intézményben milyen veszélyhelyzetek meriilhetnek fel az ellitottak gondozasa soran, tébbek
kdzott | nebégsiget jelent meghatdrozni, hogy ag, elldtott kdpes-e megfelelden elldtni dnmagdt aktudlis egés3ség,
pszichés dllapota, életkora, esetleg mentilis betegsége folytdn”. A Szabilyzat t6gziti, hogy ,.az elldtds-gondozds
sxempontidhél szerencsésebb a bigtonsdg oldalira 1orténd tivedés, semmint egy veszélyestetd egyén szdmdra lehetové
tenni, hogy elhagyia ag intésményt, vagy kedve sgerint birmit megtegyen, sajat vagy tdrsai, ag intéizmény dolgezdi
sxemélyes épsige ellen, illetve az intézmény tirgyi esghigeiben silyos amyagi kdrt tegyen”. Az intézmény
vezetSivel folytatott beszélgetés soran is elhangzott, hogy az otthonban a kotlatozé intézkedések
célja a biztonsdg, a gondozottak sajat sériléseitd] valéd megévisa, illetve a dolgozdk is igyekeznek
»levédeni” magukat a szabalyzat megalkotasaval.

Mindezekre figyelemmel fontosnak tartom hangsilyozm, hogy korlitozd intézkedés csak
vessélyestetd, illetve kozvetlen vesgéhestetd magatartist tanusitd ellatottal szemben alkalmazhatd, azaz
abban az esetben, ha az ellitott — mentalis vagy akut mentalis zavara kévetkeztében — sajat vagy
masok életére, test épségére, egészségére jelentds vesgilyt, illetve kogvetlen és silyos vessélyt jelent.
Pusztin az tehit, hogy egy gondozott képtelen megfeleléen tajékozodni, odafigyelni
oltézkodésére, belatasi képessége csokkent, gondozasa szorosabb kontrollt, nagyobb odafigyelést
igényel, nem alapozza meg korlitozd intézkedés elrendelését. Bzen idllapot okot és/vagy
lehet&séget adhat egyéb beavatkozasokra, azonban ezen intézkedések (pl.: mi a teend6 akkor, ha a
gondozott nem tudja beosztani a kéltdpénzét, kezelni vagyonat, vagy sorozatosan kertl alkoholos

' A Szabilyzat szerint: ,, Veszibestets magatartis: ha az ellitott — pszichés allapotinak zavara kévetkeztében — sajit vagy
misck életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel
siirgGs intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt,

Kizpetlen vesgéhyesgetd magatartds. ha az ellitott — pszichés allapotinak akut zavara kévetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére kivzvetlen és silyos veszélyt jelent.

A veszélyesség, veszélyeztetés lényeges eleme, hogy az egyén aktudlis dllapota,(viselkedése, magatartisa)
“megjbsolhatéan” veszélyessé vilhat mdsokra vagy énmagira pl. az ellitott feltételezhetd, hogy (valdszindleg)
ongyilkossigot kivet el a kovetkezd huszonnégy ériban, vagy ellitott tirsainak, a gondozd személyzetnek testi
épségét, egészsépét veszélyeztetd magatartist tamiisithat, ha nem részesiil megfelelé gondoskodisban.”




allapotba, masik szobiba torténd ithelyezése indokolt vagy felmeriilt a gondnoksig al
helyezésének lehetSsége, stb.) szabilyozdsa nem javasolt a korlitozo intézkedésekrdl szolo
dokumentumban.

3.2, Az Szabalyzat akként rendelkezik, hogy ,az ellitott korlitozdsa, syindékdnak/ cselekminyének
megakaddlyogdsa nem okoghat nagyobb kellemetlenséget, fijdalmat, egésysigkdrosoddst, mint amit maga a
vessélyestetd cselekmiény okoott volna, ba bekovetkesik.”

Az ESzCSM tendelet 4.§ (2) bekezdése szerint a pszichidtriai beteg ellitisa sorin
alkalmazott konkrét kotlitozd intézkedések megvalasztasinal, idStartaminak és a kotlitozas
mértékének meghatirozdsinil a vonatkozd jogszabilyokra, a szakma szabilyaira és a beteg
aktudlis dllapotira tekintettel kell eljarni. A (4) bekezdés elGitja, hogy 4 korldtoxd intékedés nem
alkabmazhats biintetésként, annak rendeltetésétsl eltérd célra, igy killonbsen nem akadalyozhatja a
pszichidtriai beteget az ellitis jogszer( visszautasitisiban, orvostudominyi kutatisban, klinikai
vizsgilatban valé részvétel elutasitisiban. A kotlitozd intézkedés nem valdsithat meg tovabba
kinzast, a beteggel szembeni kegyetlenséget. A kotlitozd intézkedés nem lehet embertelen vagy
megalazd, igy kilinisen tilos a bintalmazds, a hilés agy és ahhoz hasonld, zért szerkezeti, ketrecre
emlékeztetd, ricsos eszkdzok alkalmazasa.

Kotlitozé intézkedés kizdrdlag ay Editv. 192. § (1)-(2) bekesdése esetén, a3, oft meghatdrozott
magatartisok elbdritisihoy syjikséges legrovidebb idesg alkalmazhats. Tobb lehetséges és alkalmas
korlatozé intézkedés kozil azt kell vilasztani, amely az intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd,
illetve kdzvetleniil veszélyeztetd magatartis elharitdsahoz siksdges leghisebh mérvéikd korldtozdssal jdr.

A szigor protokoll szerint végtehajtott, helyesen megvalasztott korlitozé intézkedés,
mely sorin a gondozott 4llapotat folyamatosan figyelemmel kisérik, nem okozhat
egészségkarosodast. Allispontom szerint ugyan a kotlitozé intézkedés alkalmazdsa bizonyos
esetckben értelemszeriien kellemetlenséggel jar az ellitott szamdra, a Szabalyzatban az
egészségkirosodds okozasanak idézett formiban torténd |, legitimalisa™ aggalyosnak tekinthetd.

3.3. A Szabilyzatban 2 kotlitozé intézkedéssel szinonim fogalomként hasznilidk a
kényszerintézkedés” fogalmat, amelynek hasznilata — mivel az elsésorban rendészeti és mas
hatségi eljirasokban, biintetSeljarasban alkalmazott, 6nall6 eljarasrenddel definidlt fellépést jelent
— a szocialis szakteriileten végzett tevékenység soran keriilendS.

3.4. Az SzCsM. r. 101/A § (2) bekezdése pontosan meghatirozza a kotlitozd intézkedések
elrendelésérdl sz6lé szabilyzat tartalmit. E szerint a korldtozé intézkedés alkalmazdsirdl a
szolgiltatdst nyGjté részletes eljarasrendet alakit ki a hézirendben, amelynek tartalmaznia kell

a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozé intézkedés elrendelésénck

szabalyait,

b) a korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximilis idStartamot,

c) a korlatozé intézkedés egyes formii mellé rendelt megfigyelés szabilyait,

d) a korlitozis feloldasanak szabilyait,

€) a panaszjog gyakotlasanak részletes szabalyait.

A Szabalyzat a fenti pontokat szintén elnagyoltan tartalmazza. Tébb helyen utal arra, hogy
,ha az ellitott nem milkédik egyiitt, akkor /phet fel a szakdolgozd korlatozé intézkedéssel”, vagy
,,az orvos tavolléte miatt [...] kényszerintézkedéstdl sz616 folyamatszabilyozast a vezeté 4polo
vagy miszakos apolé irdnyitdsdval kételezd betartani”, illetve ,a veszélyeztetS allapot felmérise — a
szakipolé-gondozd folyamatos jelzése alapjin — az orvos feladata. (Orvos elérésének hidnyiban
utélagos értesitéséig az eldzéekben tirgyaltak szerint a miiszakos dpolénak, majd vezetd apolonak
kell efidrnia.)”, nem rendelkesik asonban konkritan arrdl, hogy ki jogosuit a korldtosd intézkedés elrendelésére.

A Szoctv. 94/G § (2) bekezdése szerint az Eiitv. 192. §-a alkalmazisa sorin az Eitv.
szerinti kezelborvos feladatait az intégmény orvosa latja el, valamint a korlitozé médszerek, eljrasok
(a tovibbiakban egyiitt: korlitozé intézkedés) alkalmazisit a killén jogszabalyban meghatarozott
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irisos formaban kell dokumentilni. Az intézmény orvosinak eclérhetésége hidnyiban az
intézményvezets altal mészakonként kijelslt, a korlitozo intézkedés alkalmazasara déntési joggal
rendelkezé apold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosit és
az intézmény vezetSjét a kotlitozd intézkedés alkalmazdsirSl haladéktalanul tijékoztatni kell.

Fészabdly szerint tehit minden esetben az intézmény orvosinak kell elrendelnie a
korlatozé intézkedés alkalmazasat, legyen az fizikai kotlatozds, kémiai/biologiai kotlatozas vagy
ezek komplex alkalmazisa, tivollétében pedig az intézményvezet$ dltal miszakonként kijeldlt, a
kotlitozd intézkedés alkalmazdsira dontési joggal rendelkezS apolé jogosult az intézkedes
elrendelésére. Ez esetben azonban tovabbi garancialis szabaly, hogy az orvost az intézkedésrSl —
nem lehet&ség szerint —, hanem minden esetben azonnal értesiteni kell. Ezt kévetSen az otvosnak
2 6ran beliil jova kell hagynia az intézkedést, ennek hidnyiban a korlitozist haladéktalanul meg
kell sziintetni.

A kotlitozé intézkedések formdi az ESzCsM rendelet 1.§-a szerint a pszichikai kotlatozas,
valamint annak credménytelensége esetén az egyéb korlitozd intézkedések, melyeken belul
megkiilonboztetiink fizikai (testi kényszer, szabad mozgisban kotlitozds, elkilonités, rdgzites,
lekétés), kémiai vagy biolégiai, és ezek komplex alkalmazasival torténd korlitozast. Javasolt, hogy
a dokumentum is a jogszabaly 4ltal hasznilt terminolégidval dolgozzon és részletesebben
hatirozza meg az intézkedések egyes formadit, a melléjik rendelt maximélis idStartamot, 2
megfigyelés, valamint a korldtozas feloldisinak szabalyait.

A dokumentumban az értesitési kotelezettségekkel kapcsolatban tébb hatiridé is szerepel,
ezeket egységesiteni szitkséges. A Szoctv. 94/G § (3) bekezdése alapjan a korlitozistdl ag
intézményvezeld haladéketalannl koteles tdjékostatni a tirvényes képviseldt és az elldtortjogi képviseldl.

3.,5. A Szabalyzat tartalmaz egy a ,Demens betegek korlitozé szabélyzata” c. kiegészitS
mellékletet, mely nem megfelelden rendelkezik a demens ellitottak Allapotinak viltozisival
kapcsolatos felilvizsgalatrdl és ennek dokumentalasirdl. A dokumentum szerint ,.a demens résslegre
bekerild ellitottnak korlitogs imtéykedésen beliil ADATLAP keriil kitoltésre, melyet a pszichidter szakorvos
Jjavaslata, alapjén sgiikség esetén feliilvizsgdlia.”

Az ESzCsM rendelet 5.§ (9) bekezdése rogziti, hogy értelmi fogyatékossig és demencia
kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartist mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
kotlatozott pszichidtriai betegeknél az osztily, a részleg és az intézet elhagyasinak megtagadisa és
megakadilyozisa, az intézet terilletén t6rténd mozgis kotlitozdsa esetén — ide nem értve a (8)
bekezdés szerinti fizikai korlitozasokat — a (7) bekezdés szerinti feliilvizsgilatot, dokumentacidt
és jelentést 168 drinként kell elvégezn,

4, Amint a fentickben mar emlitettem, s helyszini vizsgalat alapjin is elmondhato, hogy az
intézmény elkotelezett az idSskort lakéik szakszerd gondozdsa mellet. A tdj€koztatds szerint
agressziven viselkedd személy nem él az otthonban, korlitozd intézkedést jellemzden nem
alkalmaznak, tekintettel azonban atra, hogy zirt folyosén — folyamatos korlatozis alatt — demens
ellitottak is élnek, illetve barmikor adédhat olyan akut helyzet, amely korlitozé intézkedés
alkalmazisit koveteli meg, az errdl sz6l6 szabilyzat pontositisa garancidlis jelentSségi. Szdmos
koribbi jelentésemben régzitettem, hogy a kotlitozd intézkedések jogszabalyban meghatirozott
alkalmazisanak és dokumentilasanak, az intézményi szabilyzat megalkotisanak célja, hogy ezen
jelentSs alapjog-korlitozdsta csak megfelelé garancidk mellett keriilhessen sor. A megfelels
személyek (az intézmény orvosa, a torvényes képvisels és az ellitottjogi képviselS) korlitozd
intézkedésekrdl vald értesitésének szintén garancidlis jelentésége van az ellitotti jogok
érvényesiilése szempontjibol. JelentSsége abban 4ll, hogy 2 kiszolgiltatott helyzetben 1év6 ellatott
érdekeinek, jogainak védelmére hivatott személy a leghamarabb értesiilion e sdlyos alapjog-
kotlatozastdl, és annak figyelemmel kisérésével, a sziikségesség-arinyossag kritériumainak szem
el6tt tartasival biztosithassa az eljaras torvényességét.
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Mindazonaltal a valamennyi tiszorulé tirsadalmi csoport alapjogainak torvényben
biztositott védelmét ellitd ombudsmanként kiilonds jelentSségét litom annak, hogy a
kiszolgaltatott személyek mellett dolgozd szocidlis szakemberck szimdra stabil, a szaktudasukat
elismer$ finanszirozasi hattér és dinamikus életpilyamodell allion rendelkezésre. Ugyancsak
fontosnak vélem annak megallapitisit is, hogy a rendelkezésre all6 feltételek, az intézményi
mitkodés anomalisi mellett figyelemre mélté az a mindségi munka, melyet a vizsgalt pilismaroti
Esthajnal Idéskortiak Otthona helyszini vizsgilata sorin tapasztaltak munkatirsaim.

A fentiekbil kivetkezien megdllapitom, bogy az intésmiény korlitozd intézkedésck alkalmazdsirdl
s30l6 szabdlyzatinak  elizdekben kifgtett pontatlansigai és hidnyossdgai a jogdllamisdg elvébil fakads
jogbiztonsdg kivetelményével Gssxefiiggéshen vissgdssdgot okognak, egyittal kozvetlendil veszélyestetik az idds
elldtottak emberi méltdsdghos, vald jogdt is.

Intézkedésem

A jelentésemben feltirt alapvetd joggal Osszefliggd visszdssigok orvoslasa, valamint jovébeli
megel6zésitk érdekében az Ajbt. 32. § (1) bekezdése értelmében felkérem a fenntarté Magyar
Maltai - Sseretetsgolodlat Egyesiilet elnokét és a  Gondviselés Hdza Esthajnal ldiskordak Otthona
intézményvezetdiét, hogy gondoskodjon artdl, hogy a korlitozé intézkedések szabilyzata — a
jelentésemben is szerepld szempontok figyelembevételével torténd moédositasdval — Ssszhangba
keriiljén a vonatkozé jogszabalyok eléirisaival.

Budapest, 2018. decewuder A2
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