ALAPVETO JOGOK BIZTOSA
AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE
NATH nyvilvantartisi szam: 40689

Az alapvetS jogok biztosanak

JELENTESE

az AJB-2433/2018. szami tigyben

Erintett szerv:  Csongrad Megyei Szivarvany Otthon Makéi Idések
Otthona

Eldado: dr. To6th Livia
dr. Kiss Bernadett

2018.




Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-2433/2018. szamu ligyben

FEldadd: dr. Téth Livia
dr. Kiss Bernadett

Az eljaras megindulisa

A megyei vizsgilatsorozatok keretében 2018 elsé felében Csongrad megye intézményi
rendszerének alapjogi szemponti feltérképezését célzd atfogd vizsgalatot inditottam. Az alapvetd
jogok biztosirdl sz616 2011, évi CXI. toérvény (a tovabbiakban: Ajbt) 1.§ (2) bekezdése 4) pontja
szerint az ombudsman tevékenysége sorin kiemelt figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett
tirsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek sorin pedig hivatalbéli vizsgalat inditasara is
jogosult. Mindezek alapjin a jelen vizsgalat keretében at kivantam tekinteni a Csongrdd megyel
szocidlis és egészségiigyi intézmények, ellatdé helyek miikédését, ezért munkatirsaim felkeresték
Csongrid Megyei Szivirvany Otthon Makdi Idések Otthonat, és helyszini vizsgalat keretében
gy6z6dtek meg az intézmény mikddésének krilményeirsl.

Az érintett alkotmanyos jogok

e a jogillamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kévetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valéd jog [Alaptérvény B) cikk (1) bekezdés: ,, Magyarorsgdg figgetlen, demokratikus
Jogdllam.”];

o az élethez, és az emberi méltdsighoz valé jog [Alaptorvény II. cikk: ,.Ag emberr méliosig
sérthetetlen. Minden embernek joga van ag élethes; és ag emberi mélidsdghoz.’);

Alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

o Az alapvetS jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. toérvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

o A szocidlis igazgatidstdl és szocidlis ellitasokrdl szédlé 1993, évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

o Az egészségiigyrd] sz0lo 1997, évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

¢ A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)

¢ A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellitasuk soran alkalmazhaté korlatozd
intézkedések szabalyairdl sz6lé 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet (a tovibbiakban:
ESzCsM rendelet)

A helyszini vizsgilat tapasztalatai

Munkatirsaim 2018, majus 9-én helyszini latogatas keretében ismetkedtek meg a
Csongrid Megyei Szivarvany Otthon Makéi Idések Otthondnak mikddésével.

Az intézmény a hoédmezdviasarhelyi és az Ofbldeaki hasonld profild bentlakasos
intézményekkel egyiitt az Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig (a tovabbiakban: SZGYF)




fenntartasdban mikodik, a hirom telephelyen Csongrid megyébdl jelentkezé idSskortiak ellatasat
és gondozasat végzik.

A litogatds soran felkeresett makéi részleg 115 személynek nyujt férdhelyet, a lakék
kozott demens ellitottak és kis szdmban olyan fiatalabb, a nyugdijkorhatirt be nem tdltott
gondozottak is talilhatdak, akik fizikai allapotuk vagy fogyatékossiguk miatt nem képesek
énmagukrdl biztonsigosan gondoskodni. A demens és a fogyatékossiggal él8 személyek
clhelyezése nem killén részlegen valdsul meg, hanem lehetSség szerint a hasonlé gondozasi
sziikségletii ellatottakat helyezik el egy adott intézményi egységben.

Az otthonban a vizsgalat idopontjaban 114 {5, 38 férfi és 76 néi ellitott élt. 10 f6 demens
szemelyt (4 férfi, 6 né) gondoznak, részlegesen korlitozé gondoksig alatt all 2 £ néi, teljesen
kizard gondnoksag alatt all 5 férfi és 11 ndi ellitott. A lakék atlagéletkora 76,8 év. A lakdk
tobbsége agyban fekvé, nagyon leromlott egészségi dllapoti személy.

Az intézményben hirom gondozisi egységben lifjak el a lakokat: ,N&i betegosztaly”,
»hérfi fekvs, Férfi fennjaré” és a ,,NG6i Osztily”. Ezen tészlegeken 2-3-4 é&s grdgyas elbelyesist
biztositanak. Otagyas szobabdl kettd van az intézményben, melyekben az dgyban fekvd
ellaitottakat helyezték el. A 6 m? lakéteriilet a szobdkban biztositott. Az in. Tetétér-Pavilonban
két- és hiromagyas szobdk taldlhatéak. A szobdk egy részéhez mosdd és zuhanyzé tartozik,
azonban vannak olyan szobik, amelyek lakéi szamira csupin a folyosén talilhatd vizesblokk
érhetS el. A mellékhelyiségek és a fiirdetésre kijelolt helyiségek megfelelden felszereltek, azonban
nem mindegyike akaddlymentes, ezért az intézmény csak ideiglenes — 2018. december 31-ig szél6 —
mikodési engedéllyel rendelkezik. Az épiiletben lift mikodik, az emlitett fiirddszobakat kivéve az
intézmény akadilymentes. Munkatirsaim az ellenSrzés soran ‘Zalilkogtak  egymdsbil nyils
lakdssobikkal is, amely esetében egyik lakdszoba a masikon keresztil volt megkdzelithetd. A
vizsgilat alkalmaval az épiilet kiilsé szigetelési munkalatai folytak. Munkatirsaim tapasztalatai
szerint ag épiilet belsd terei, a fiirdGhelyisigek egy résge is feldjitdsra, festésre ssorul. A kiisséigl helyiségek
klimdval felszereliek, dm munkatdrsaim otfidriakor a kellemes tavassi bémérsékler ellenére a Tetétér-Pavilon
részlegen mdr nagyon meleg volf tapasstalhats.

Az otthonba jelentkez8k szimira mintegy fél év a varakozisi id6, amely sordn a felvételi
kérelem beérkezését kovetSen megkezdSdik az eldgondozasi eljaris. A vardlistan korilbeliil 40 £6
talalhaté. Az intézmény a ,normal” vardlista mellett az Gn. soron kivili elhelyezésre vardk
felvételét is igyekszik mielGbb biztositani, igy a vardlistin kértilbelil negyven £t tartanak nyilvan,
a férShelyek kihasznaltsaga 96% koriili.

Az otthonba keriilést megel6z6en nemcsak a jelentkezd gondozidsi szitkségleteit és
elhelyezési igényeit mérik fel, hanem a csalidi koérnyezetérdl is tijékozddnak. Ennek
koszonhetéen az ellitottak téritési dijfizetésével kapcsolatban nem jellemzéek a panaszok,
konfliktusok. Az otthonban él6k jovedelme jellemzden vagy az intézmény cimére vagy letéd
szamlara érkezik, igy a pénzkezelés az intézményi szabilyzatnak megfelelSen, tlithatdan térténik.
A hozzitartozdk altalaban vallaljdk a személyi és az intézményi téritési dij kozotd killdnbozet
megfizetését, a téritési dij tartozds nem jellemz§, kb. 2-3 f6t érint. Az otthon intézményi téritési
dija 91.500 forint, étkezés igénybevétele nélkil 75.150 forint. Az intézményvezetd beszimoldja
szerint az intézménynek mind a hozzéitartozokkal, mind a gondnoksig alatt 4ll6 lakék hivatisos
gondnokaival jé a kapcsolata, és a folyamatos gondozdi jelenlét miatt a felmeriilé panaszok,
konfliktusok megoldasa is gyorsan torténik. A jé belsé kommunikiciénak koszonhetden az
ebédlében kihelyezett panaszladat gyakotlatilag nem hasznaljdk a lakdk, és az ellitottjogi
képviselohoz intézett valamennyi panaszt is eredményesen orvosoltik.

A bekoltozd lakdk a szobak kis alapteriilete miatt dltaliban csak a személyes tirgyaikat
hozhatjdk magukkal, azonban hazasparok vagy élettarsak egytttes elhelyezésének rendszerint
nincs akadalya. Amennyiben egy szobaban a lakék kozétt konfliktus alakul ki, lehetdség van az
elhelyezés médositasara is.

A lakék szdmara az otthon munkatirsai tartalmas napirend 6sszeillitdsira torekednek, a
hét valamennyi napjan, délelétt és délutin szerveznek rendszeres foglalkozasokat, csoportos és




egyéni programokat, amelyet a folyosén talalhaté falidjsigra is kiftiggesztenek. Az iddsek —
allapotuktdl fliggben — részt vehetnek példaul gydgytornin, mozgiskoordiniciét javité csoportos
foglalkozasokon, de népszerii az WUjsigolvasis (felolvasis) és az ezzel Gsszekotott tematizalt
csoportos beszélgetés is. A hitéleti tevékenység gyakorlisara igény szerint van lehetéség, illetve az
intézménybe litogaté lelkipisztorok is rendszeresen tartanak istentiszteletet a kozdsségi
helyiségekben.

Az otthont gyakran felkeresik a makdi oktatdsi intézmények tanuldi, akik nemcsak az
egyes Unnepkorokhéz kapesolédd misorokkal vesznek részt az intézmény életében, hanem a
kozépiskolas didkok szivesen toltik a kotelezd onkéntes oOriikat is az idésotthonban. Az
otthonban természetesen a hozzatartozdk latogatasat is timogatjik, ezért gyakorlatilag az étkezést
idSket leszamitva egész nap lehetdség nyilik a kapcesolattartasra,

A sajat f6z6konyhival rendelkezd otthonban valamennyi ellitott szimara biztositjak a
napi 6tszori étkezést és szitkség esetén az orvos altal meghatarozott diétds étkezést (diabeteszes,
pépes étrend, stb.). Az étkezéseket a fennjard lakdk a kozdsségi térként is funkcionald ebédloben
fogyasztjik el, a gondozék torekednek arra, hogy mindenkit a lehetSségekhez képest
mobilizaljanak erte az idSre. Az étlapok Osszeillitisa sorin figyelembe veszik a kéthavonta
6sszeiils élelmezési bizottsig véleményét, javaslatait is, de az ellitottak az élelmezésvezetGvel
személyesen is megbeszélhetik az étkezéssel kapesolatos észrevételeiket.

A lakék orvosi ellitasirdl részmunkaidss haziorvos (heti 6 6raban) és pszichiater
szakorvos (hetente két alkalommal) gondoskodik, akik a rendelési idejikon kiviil igény szerinti
idében, akir a betegigynal is felkeresik az idGseket. Betegszobival rendelkezik az intézmény,
gyogytornasz és két mentalhigiénés szakember szintén biztositott. Az ellitottak szamara rendelt
valamennyi gyogyszer, gyogydszati segédeszkdz beszerzését timogatja az intézmény, szikség
esetén jotékonysagi jellegh forrasok bevondsival biztositjdk valamennyi lak6é sziamara a jo
egészségl sllapotuk megSrzéséhez szlikséges segédeszkozoket (pl. moped, kotszer). A testtivoll
segédeszkozoket az intézmény biztositja, a testkozeli segédeszk6zhéz valé hozzajutisban pedig
segitséget nydjtanak az ellatottaknak.

Az intézmény az ellitottak sajat tulajdoniban all6 elektromos kerekesszékek biztonsagos
tarolasirdl gondoskodik, azonban ag etthon hasirendje nem cgyértelmiien szabdlyozza agok intézményen
beliili hassgndlatdt, A hazirend IV. fejezete togziti ugyanis, hogy ,az elektromos kerekesszék
hasznalata az intézmény épiiletén belill nem megengedett”, mig a héazirend X/4. fejezetében
talithaté ,,Egyéb egyiittélési szabalyok” cimd elbirdsok kozott szerepel, hogy az clektromos
kerckesszékkel a fSbejiraton keresztill lehet kozlekedni, oly médon, hogy mind az épiiletben,
mind az udvaron a menetiriny szerinti jobb oldalon haladva, a tobbi kézlekeddnek és ott
tartbzkodbnak elsGbbséget adva, 2. és 3. sebességi fokozatban hasznéljdk a segédeszkdzoket a
tulajdonosaik. E tekintetben a szabilyzat pontositasa javasolt.

Az intézményben a lakok a sajat ruhazatukat viselik, tisztitdsat és sziikség szerinti javitasat
az otthon sajit mosdgépével, valamint varréné segitségével végzik, azonban ha valaki nem
rendelkezik megfelel ruhaval vagy textiliaval, az intézmény gondoskodik ezek biztositasarol.

Az otthon nem rendelkezik szakipolisi engedéllyel, az egészségigyi ellatist igényld
lakéikat 2 makdi kérhaz megfeleld osztilyin latik el. SzakrendelSi vagy kérhazi vizsgilatra,
kezelésre az intézmény a sajit gépjirmiivével szallija az ellitottakat, akiket ilyen esetben egy
gondozd kisér. A kerekesszékes ellatottak esetében csak az Gsszecsukhat6 kerekesszék szallitisara
van lehetSség. A viszonylag alacsony gondozdi létszim miatt idénként nehézséget jelent a
betegszallitisok és az otthon mindennapi milkddéséhez szitkséges munkaidS-beosztas elkészitése.

Ezzel Osszefliiggésben azonban az igazgatd pozitivumként emlitette, hogy a ,,Né az esély”
— EFOP-1.1.2-16 szamu, képzést és foglalkoztatist tartalmazd kétéves palyazati programnak
kdszonhetSen lehetdséguk nyilt arra, hogy a hirom telephely helyi ciginy nemzetiségi
dnkorminyzatival egyittmikodve 15 hatranyos helyzetd helyi lakos szamara inditsanak szocialis
gondoz6 és apolé képzést, oly mddon, hogy a beiskolizottak a képzés idStartamara az
idésotthonban szocidlis gondozdi munkavallaléi stituszt kapnak. Az oktatashoz a makéi
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épiiletben egy tantermet is kialakitottak és mind az ellitottak, mind az intézmény vezetdje
szAmara pozitivan értékelték a program eddigi eredményeit.

Az otthon &t megvaltozott munkaképességli munkavallalot is foglalkoztat — a makéi
telephelyen kozilik ketten dolgoznak —, azonban a telepiilési kdzfoglalkoztatas keretében nem
minden esetben iranyitanak az intézménybe megfelel6 munkaerét.

Az intézményvezetd a munkatirsaim litogatisa sordn rendszerszintl problémaként
jelezte, hogy a gondozisi sziikséglet bevezetése, szempontjainak és érasziminak jogszabalyi
atalakitisit kovetden egyre rosszabb iltalinos egészségi allapoti idések kérik a felvételiiket az
intézménybe. A fokozott gondozasi sziikségletd ellatottak szimanak névekedésével az otthonban
dolgozé szocidlis gondozék munkaterhei is megndvekedtek, azonban a jogszabalyr elSirasok
alapjan a gondozisi szitkséglettel arinyosan nem névelték az iddsotthonokban alkalmazhaté
szakdolgozék minimalis létszamat, igy jelentSsen javitana az ellatis szinvonalat, ha magasabb
dolgoz6i létszimmal mikédnének ezek az intézmények.

A vezetd azt is megoldisra viré problémaként emlitette, hogy iddsebb, lassabban
kifejl6dd demencidval €16 lakdik esetében nehézséget jelent a szakvélemény beszerzése, illetve az
esctleges kiegészité normativa igénylése, mivel az ellatottak komorbiditasa és a betegségiikbdl
fakadé egylittmiikodési készségik hidnya miatt sok esetben nem lehetséges a demencia
szakvéleménybe foglalasa.

Habar az otthon gondozéi szakipolisi tevékenységet nem végezhetnek, az
intézményvezetS ezzel dsszefliggésben arrdl is beszamolt, hogy rendszeresen tapasztaltak olyan
esetet — nemcsak demens ellitottak esetében — hogy a kérhazi ellitds utin az idSs személyeket,
tipikusan hétvégi idészakban olyan apolasi sziikséglettel (pl. infizio-bekotés) bocsatottak haza az
intézménybe, amelyet nem tudtak az idésotthon keretei kézott megvaldsitani, igy a beteget vissza
kellett szillitani a kérhdzba. Mindezek miatt egyeztetést kezdeményeztek a makdi kdrhaz
fSigazgatdjaval, azonban a megfelels ellatasi protokoll kialakitisa még folyamatban van.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetS jogok biztosanak feladat- é€s hataskorét, valamint az ezek ellatasihoz
szukséges vizsgilati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18, § (1) bekezdése szerint
az alapveté jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsig, ezen beliil
kozszolgiltatist végzd szerv tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevd személy alapvetd
jogit sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jir (a tovabbiakban egyiitt: hatdsig) tevékenysége
vagy mulasztisa a beadvinyt tevd személy alapvets jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével
jit {(a tovabbiakban egyltt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi
jogorvoslati lehetOségeket — ide nem értve a kozigazgatisi pert — mdar kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetSség nincs szamara biztositva. A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjin a
kozszolgaltatist végzs szerv — fiiggetlentl attdl, hogy milyen szervezeti formaban mikédik — az
allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellatd, illetve e feladat ellatasaban kézrem{ikodé szerv.

Az ombudsmani gyakotlat a &dgszolgdltatist vigyd sgervek fogalomkorébe tartozonak tekinti
a szocidlis ellatast és klonésen az idSsellatast nydjtd intézményeket, amelyekre az ombudsman
vizsgalati jogosultsiga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapveté jogok biztosa a hatésagok
tevékenysége sorin felmerilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszdssig megszintetése
érdekében Aivatalbil eljarast folytathat. A hivatalbél inditott eljards természetes személyek
pontosan meg nem hatirozhatd, nagyobb csoportjit érinté visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvet jog érvényesilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Jelen esetben a hivatalbdh vizsgalat
elrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy az iddsellatas helyzete, annak esetleges




miikodési problémai vagy hidnyossigai egy elére meg nem hatirozhat6, nagyobb csoport alapvetd
jogainak, kicmelten az élethez és emberi méltdsighoz vald jogainak a sérelmét idézhet el6.

11. Az alkotmianyos alapjogok ¢s alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tirsadalmi probléma mogétt allé Osszefiiggés-
tendszer feltirdsa soran autoném, objektiv és neutrilis médon, kizirdlag alapjogi érvek
felsorakoztatasival és dsszevetésével tesz eleget mandatumanak.

Az ombudsmani intézmény megalakulisa éta az dllampolgari jogok orsziggytilési biztosa
kovetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodott az Alkotminybirésig alapveté jogallami
garancidkkal és az alapjogok tartalmival kapcsolatos elvi megillapitisaira, valamint — az
ombudsmani jogvédelem specidlis vonisainak megfelelSen — alkalmazta az alapjog-korlitozas
alkotmanyossigit megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Magyarorszig Alaptétvényének és az Ajbt-nek a hatdlyba lépésével az alapvetd jogok
biztosaként is kévetni kivinom a fenti gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirésig eltérd
illaspontokat nem fogalmaz meg, eljirdsom soran irinyaddnak tekintem a testilet eddigi
megallapitasait. Az Alkotminybirdésig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozataban arra mutatott r3,
hogy ,,az elézé Alkotminy és ay Alaptirvény egyes rendelkeésed tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsdgi dintéshen megrelend jogelvek dtvételét, banem azok figyelmen kiviil hagydsdt kell indokolni”
Az Alkotminybirésig ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozatidban azt emelte ki, hogy az
adott hatirozatban vizsgalt térvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik
Moédositisa alapjan  jar el a koribbi alkotmanybirésagi hatarozatokban  foglaltak
felhasznalhatosagit illetGen. A testillet ennek kapesin elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,az
Alkotmanybirisdg a hatilydt vesstett alkotmdnybirisdgi batdrogat forrdsként megielolisével, a linyegi, azx adott
sigyben felmerilld alkotmdnyossdgi kérdés eldontéséhes, siikséges mértéki és terjedelmil tartalmi vagy s3tvegszerd
megfelenitéssel bivatkogbatia vagy idézheti a kordbbi batdrogatathan kidolgogott drveket, jogelvekel. Az
indokoldsnak és  alkotmdnyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogillamban mindenki sgdmdra
megismerhetinek, ellendrighetinek kell lennte, a joghiztonsdg iginye az, hogy a dontési megfontolisok dtlithatiak,
kdvethetdek legyenek, A nyilvinos érvelés a dintés indoklisdnak litalapia. A kordbbi hatdrogatokban kifetett
érvek felbassmdithatdsdgdl ag Alkotmdnybirdsdg mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusdban vigsgilia.”

A fentl elvi jelentSségi tétellel Gsszhangban vizsgalat megallapitasaim érvrendszerénck
megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése sorin — ellenkezé tartalm
alkotmanybirdsagi irinymutatis megsziiletéséig, az alkotmanyszéveg valtozasit, a tartalmi, illetve
kontextuilis egyezbséget is figyelembe véve — az alapveté jogok biztosaként tovabbra is
irAnyadonak tekintem az Alkotminybirdsignak az Alaptorvény hatilyba 1épését megelozéen
meghozott hatirozatai indokolasaban kifejtett érveket, jogelveket és Gsszefliggéseket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag figgetlen, demokratikas jogillam. Az
Alkotmanybirésidg kotibbi toretlen gyakorlata alapjain ennek a jogillami mindségnek
nélkilézhetetlen eleme a jogbistonsdg. Ahogyan pedig atra az Alkotmanybirdsag felhivta a figyelmet
a 30/2012. (VL. 27.) AB hatirozatiban, az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2.
§ (1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehit az eddig kialakitott
alkotmanybirdsagi gyakorlat relevansnak tekinthet6 a vizsgalat soran.

Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsig az illam — s
elsésortban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabilyok is vilagosak, egyértelmiiek, mikdodésiiket tekintve
kiszamithatéak és eldrelathatéak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyértelmiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények mikodésének
kiszamithatésagit is. A jogallamisag elvébdl folyd kévetelmény a kézhatalom, a kozigazgatis
torvény ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dital megdllapitott miikidési
rendben, a polgirok szamara megismerhet$ és kiszamithaté mddon szabilyozott korlitok kizitt
fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a &isgdmithatosdg — beleértve




az egységes jogalkalmazdst — és az eljardsi garancidk bigtositdsa sorosan dsszekapesolddik az egyes alanyi
alapjogok, sgabadsdgiogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.
2. Az Alaptdrvény IL. cikke alapjén az emberi méltosig sérthetetlen, minden embernek joga van
az élethes; és az emberi méltésighoz. A koribban irinyadé és az Alapt6rvény hatilyba lépését kovetSen
tovabbra is hivatkozdsi pontot jelents alkotmanybirésigi gyakorlat az emberi méltésighoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsig az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan és kotlitozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
Alkotmanybirésag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szociilis ellitishoz vald jog minimuminak
elvont alkotminyos mércéje az élethez és emberi méltésighoz vald jog. Az dllam alkotményos
kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis timogatisi rendszert megszervezi és mikddted.
Egyedili korlat, hogy 4tmenetileg sem okozhat teriilletenként vagy tirsadalmi csoportonként
cllatatlansigot, sem pedig emberhez méltatlan ellitisi kériilményeket. A megélhetési minimum
alkotmanyos alapkévetelményeként meghatirozott emberi élethes, és méltisdghoz vald jog védelmében az
illam az emberi lét feltételeirSl koteles gondoskodni. Ennek megfeleléen az allam ellitdsi
kotelezettsége az idéskord személyek esetén kiterjed a megfeleld intézményi ellitérendszer
kialakitisira és a szakszer(, mindenki sziamira hozziférhetd ellitist nyujtd intézmények
eléthetGségének biztositasara,

A maginszféra védelme Osszefigg mis alapjogokkal, igy legszorosabban az emben méltosag
jogaval, s6t az Alkotménybirésig 4llispontja szerint annak egyik alkotéeleme. (1115/B/1995. AB
hatirozat)

III. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

1. A szocialis jogok szertedgazdak és tilmutatnak az Alaptérvény rendelkezésein, tébbek kozott
nemzetkézi egyezinényekben rogzitettek, igy az 1966-ban elfogadott a Gazdasagi, Szociilis és
Kulturalis Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanyiban, amelyben az allamok arra vallalkoznak, hogy
a benne szerepld jogokat vagy azonnal vagy folyamatosan megvaldsitjak. Ezen tilmenden a
Magyarotszagon 1999. évi C. tdrvénnyel kihirdetett Furépai Szociilis Chartiban is
meghatiroztik, hogy milyen szocidlis jogokat kell megvalésitani a részes dllamoknak. Ennek része
a szocialis és egészségugyl segitségre vald jog, a szocialis joléti szolgiltatasbél valéd részesiilés joga,
a csalad joga a szocialis, jogi és gazdasigi védelemhez.

Az Alaptorvényen til, annak alapjén a szocialis jogokrél tobb mas jogszabaly rendelkezik.
Az dllam aktivitasit feltételezd szocilis jogok megvaldsitisa a megfeleld intézmények létrehozasa
mellett az igénybevételikkel kapcsolatos alanyi jogoknak a térvényekben valé meghatirozasival
torténik.

Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasatdl kezdédéen minden
rendelkezésre allo eszkozzel — helyszini ellendrzések, hivatalbol elinditott vizsgalatok, jogalkotasi
kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni az idds koruk vagy az ezzel Gsszefliggésben kialakult
rossz egészségi allapotuk miatr kiszolgaltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltdsaginak
védelmében.

Az 4llam szamdira — legyen az jogalkot6 vagy jogalkalmazé szerv — nem fakultativ feladat a
riszoruld polgirairdl valé gondoskodas, a felelds intézkedés a megfeleld ellatdsi rendszerck
atgondolt mitk6dtetése, mivel a helyzet jogallami megoldésa dgazati normak elirdsain alapul. Az
ombudsmani gyakorlatbél az is kdvetkezik, hogy az iddskori személyek ellitasaval kapesolatban a
riszorulé embereksdl valé | gondoskodasi” kételezettség semmi esetre sem merilhet ki a
potencialis lehetdség biztositasaban.

2. Az SzCsM . 4. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nydjté intézmeényt gy kell

kialakitani, hogy ag ftimegkilekedési esgizzel kinnyem meghkiselithetd legyen, ipiileteineke  épitészeti
megoldisai togyék lehetivé ay akaddlymentes koglekedést, bitorzata és berendesiési, felszerelési lirgyat, ag,
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életvitelbes  sxitksiges  kiriilminyek  felejenek meg ag elldtottak  életkori  sajdtossdgainak, egésségi s
mozgdsdllapotdnak.

Az $zCsM 1. 41.§ (4) és 42. § (1) bekezdése elSitja, hogy a bentlakisos intézmény akkor
alkalmas gondozasi feladatok ellitisara, ha a lakdészobiban egy ellatottra legalibb hat
négyzetméternyi lakéteriilet, tiz ellatottra legalabb egy firdSkid vagy zuhanyzo, valamint
nemenkénti illemhely jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatis. Ha e rendelet
miésként nem trendelkezik, a bentlakisos intézményi lakdszobiban legfeljebb négy személy
helyezhets el. Négynél tébb személyt egy lakészobiban csak kivételesen indokolt esetben,
valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szoctv.
92/K. § (5) bekezdésében megallapitott kotlatra.

Munkatirsaim az otthon bejirisakor rendezett kérillményeket, tisztasigot tapasztaltak. A
lakoszobak némelyike puritinabb, némelyike otthonosabb beanyomist nydjtott, de alapvetSen
megfelelt az idSsek életkori sajitossigainak. Helyenként a folyosok és fiirdSk feltjitasra szorulnak,
illetve néhiny fiirdShelyiség nem akadilymentes, amely az ellitottak testi épségére veszélyt
jelenhet. Munkatirsaim aggilyosnak talaltik az egymisba nyilé lakészobikat, melyek igy ebben a
formaban meglehetSsen kevés teret hagynak a maginszféra szamara, igy az emberi méltésighoz
valé jog szempontjabél visszassigot okozhatnak. Hasonléan nem felel meg a jogszabilyi
rendelkezéscknek, hogy két szobédban az elhelyezett ellitottak szima a 4 £6t meghaladja.

A fentickre figyelemmel mepdllapitom, bogy ag egymdsbdl nyilé és ag otdgyas lakdszobik, valamint a nem
akaddlymentes fiirdobelyiségeke az ellitottak élethes: és emberi méltdsdghos vald jogdval Gsszefilggéshen visszdssdgot
okognak.

3. Az intézmény rendelkezik a korlitozd intézkedések alkalmazasirdl szélo protokollal. Az
SzCsM r. 101/A § (2) bekezdése szetint a korlatozd intézkedések alkalmazasardl szdlo
eljarasrendnek tartalmaznia kell

a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlitozé intézkedés elrendelésének szabilyait,
b) a kotlitozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idStartamot,

c) a kotlitozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

d) a korlatozas feloldasanak szabalyait,

¢) a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

Az idésotthon id8s, demens és fogyatékossiggal él6 személyek gondozasat is végzi, A
Szoctv. 94/G § (1) bekezdése értelmében az Fiitv. 188. § d) pontjaban meghatirozott betegeket'
ellité valamennyi bentlakisos intézményben az Eitv. szerinti veszélyezteté vagy kozvetlen
veszélyezteté magatartds tanisitisa esetén a psgichidtriai befegek jogaira vonatkogd rendelkezések
figyelembevétele mellett az Eiity. 192, §-dt kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel.

A szabalyzattal kapesolatban megillapithaté, hogy az néhany helyen nem a hatilyos
jogszabalyok szerinti rendelkezéseket tartalmazza. A | Korlatozé intézkedések elrendelésénck
szabdlyai” alcim 2. pontja szetint amennyiben orvosi feligyelet hiinyaban vezetd apold,
osztilyvezetd dpold, miszakvezetd dpold rendeli el a korlitozd intézkedést, az intézmény
pszichidter szakorvosinak azt 16 4ran belil jova kell hagynia. Tekintettel azonban arra, hogy
pszichiitriai betegekr6l, demens személyekrol van sz6, az Eutv. 192. §-a alkalmazandd, azaz a (3)
bekezdés szerint g korldtozdst as; intéspény orvosdnak 2 6rin belii! kell jovdbagynia.

A ,Kotlitozas felolddsinak szabilyai” résznél tévesen szerepel az ellatottjogi képviseld
értesitésének idSpontja is. A szabilyzat szerint a korlatozo intézkedés elrendelésérdl az ellitottjogi
képviselSt 48 6rin beliil kell értesiteni, ezzel szemben az EszCsM rendelet 4. § (7) bekezdése
rogziti, hogy a kotlitozd intézkedés — ideértve a gyogyszerek alkalmazisit is — elrendelésére
jogosultak korét, illetve a kotlatozasok elrendelésével kapcsolatos értesités rendjét kilon torvény

! Biitv. 188.§ d) prsgebidiriai beteg: az a beteg, akinél a kezelSorvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztilyozdsa X. Revizidja
szerinti Mentilis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szindékos 6ndrtalom (X60-X84) diagnodzisit allitja fel.




hatarozza meg. Ezen torvényhely a Szoctv. 94/G § (3) bekezdése, mely szerint @ korldtozdsré/ a3,
intéményvezeld haladéktalann! kiteles tdjékoztatni a tirvényes képuiseldt és az, elldtottjogi képviseldy.

A szabdlyzat exen tilmenden nem tartalmazza a korldtezd intézkedésekkel kapesolatos panasgjog
Gyakarldsdnak résgletes szabdlyait sem.

Az intézmény a ,,Korlitozd intézkedésnek nem mindsilld testi épség megovasara irdnyuld
intézkedések rendje az idSsellatisban” cimd, a Hizirend mellékletét képez$ szabilyzatban rendezi
a demens és agyhoz kotott betegek megbvisa érekében alkalmazott intézkedéseket. Ilyennek
minésill pl. az dgyrics alkalmazisa, az ajtok gombos kilinccsel vagy egyirinyld elektromos
zarszerkezettel valo ellitisa. Ezzel kapcsolatban fontosnak tartom megjegyezni, hogy amennyiben
pl. egy folyosészakasz/részleg annak érdekében kerll lezirisra, hogy az ott €IS
demens/pszichiatriai beteg ellitottak szabad mozgasat korlitozva megakadilyozza az
épiiletbél/részlegrdl valé kijutisukat, elkéborlasukat, az intézkedés kotlitozd intézkedésnek
mindsiil, és akként kezelends, dokumentilandé. Ebben az esetben tehat az ESzCsM rendelet 5.§
(9) bekezdését kell alkalmazni amely el8itja, hogy értelmi fogyatékossdg és demencia kivetketében tartds
vessiélyexiteld  magatartdst mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlitozott pszichiattai
betegeknél az osztily, a tészleg és az intézet elhagyisinak megtagaddsa és megakadilyozasa, az
intézet teriiletén torténd mozgas kotlatozasa esetén — ide nem értve a (8) bekezdés szerinti fizikai
korlitozasokat — a kotlitozd intézkedés indokoltsiginak feliilvizsgalatit, dokumentaciét €s az
ellitottjogi képviselonek tett jelentést 168 éranként kell elvégezni.

Szamos koribbi jelentésemben hangsulyoztam és kiemelkedésen fontosnak tartom
rogziteni, hogy a kotlatozé intézkedések jogszabalyban meghatarozott szoros alkalmazdsanak és
dokumentilasanak, az ellitottjogi képviseld értesitésének célja, hogy ezen jelentds alapjog-
korlatozdsokra csak megfelelé garancidk mellett keriilhessen sor. A megfeleld személyek (az
intézmény orvosa, a torvényes képvisels és az ellatottjogi képvisel) korlitoz6 intézkedésekrdl
valé értesitésének szintén garancidlis jelentSsége wvan az ellatotti jogok érvényesiilése
szempontjabol. Jelentdsége abban 4ll, hogy a kiszolgaltatott helyzetben 1évé ellatott érdekeinek,
jogainak védelmére hivatott személy a leheté leghamarabb értesiilion e sulyos alapjog-
kotlatozasrél, és annak figyelemmel kisérésével, a sziikségesség-arinyossag kritériumainak szem
elStt tartdsaval biztosithassa az eljaras torvényességet.

Mindebbil kivetkesden megdilapitom, hagy az intézmény korldtos intéskedisekeril s3dld s3abdlyzatinak idézert
pontatiansigai a jogdllamisdg elvébdl levezethetd jogbiztonsdg kivetelményével és a gondozotiak élethes, és emberi
méltdsdgos; vald jogdval dsszefiigeéshen visszdssdgot okoznak.

Intézkedésem

A jelentésemben feltirt alapvetd joggal sszefliggd visszassigok orvoslisa, valamint jovébeli
megelSzésiik érdekében az Ajbt. 32. § (1) bekezdése értelmében felkérem a fenntartd Sxocdlis és
Gyermekvédelmi Féjgazgatisdy Csongrad Megyei Kirendeltségének vezetijét és a Crongrad Megyer Sivdrvdny
Outhon Makdi 1disek Otthona intézminyveserét, hogy gondoskodjon arrdl, hogy az otthon targyi
feltételei és a korlatozé intézkedések szabdlyzata, valamint alkalmazasinak gyakorlata a
jelentésemben is szerepld szempontok figyelembevételével, a vonatkozd jogszabélyok eléirdsainak
megfeleljenek, biztositva ezzel az ellitottak mélté gondozasi kérilményeit,
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