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Az alapvet6 jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1587/2018. szamu iigyben

Eladé: dr. Rajzinger Agnes
Az eljaras meginditasa

A Hivatalomhoz benytjtott beadvanysban a panaszos — jogi képviselGje ttjin — ismertette, hogy a
Pest Megyei Korminyhivatal (a tovabbiakban: misodfoki gyimhatésig) PE/GYAM/979-
1/2016. szami, 2016. janius 22-i hatarozatival helybenhagyta a nagyszilSi kapcsolattartast6l
rendelkezé PE-10C/GYAM/511-18/2015. szam elséfokt hatirozatot. Eszetint a nagyszild
feliigyelt kapcsolattartis keretében talilkozhat unokdival, a kapcsolattartista a gyAmhatosag erre
rendelt helyiségében keriilhet sor 2016. januir 1-jét6l minden hoénap utolsé csiitortokén. A
panaszos sérelmezte, hogy a hatirozat végrehajtisira nem kerilhet sor, mert a gyimhatosag
tajékoztatisa szerint nem 4ll rendelkezéste a kapcsolattartis megvalésitdsdhoz szitkséges helyiség.

Tekintettel arra, hogy a panaszbeadviny kapcsin felmerilt a jogillamisig elvével, a
tisztességes eljirashoz és a gyermekek védelemhez és gondoskodishoz vald joggal Gsszefiiggd
visszassag gyanija, az lgyben vizsgilatot inditottam. A vizsgalat eredményes lefolytatasa
érdekében az alapvetd jogok biztosirél sz6l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt) 21. §
(1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése alapjin — az gy iratmasolatainak megkildésével
egyidejileg — részletes tijékoztatast kértem az érintett megyei kormanyhivatal vezet5jétdl.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pontja killén kiemelt ombudsmani feladatként nevesiti a
gyermekjogok védelmét. A panaszbeadvinyban foglaltak, igy a feligyelt kapesolattarids személyi és
Lirgyi feltételeinek bidnya, nem megfelel§ rendelkeesésre dildsa mind a kapcsolattartisra jogosultak, mind a
gyermekek tekintetében természetes személyek nagyobb korét érintheti, a felmeriilt szolgaltatasi
probléma alapvetd joggal dsszefuggd visszissig veszélyét hordozza. Mindezek alapjin az Ajbt. 18.
§ (4) bekezdése alapjin az egyedi igyben folytatott vizsgilatomat hivatalbol kiterjesztettem a
kapesolattartdshos vald jog érvényesiilisének tirgyi és s3emélyi feltételeineke orsdgos és dtfogd ditekintésére, ennek
soran pedig valamennyi megyei és f6virosi korményhivatal vezet5jétol tdjékoztatist kértem.

Az érintett alapvetd jogok és alkotméinyos alapelvek

o A jogillamisig elvébdl fakadd jogbiztonsig kovetelménye. ,Magyarorszdg fiiggetlen,
demokratikus jogdllam.” (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés);

e A tisztességes hatOsigi eljarishoz vald jog ,Mindenkinek joga van abbog, hogy digyeit a
hatdsdgok részrehajlds nélkiil, tisgtessiges modon és ésszerd hatdridén beliil intézzék.” (Alaptorvény
XXIV. cikk (1) bekezdés);

e A gyermekek védelemhez és gondoskodishoz valé joga: ,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld tests, szellemi és erkilest fejlodéséhes, ssiiksiges védelembes, é5 gondoskoddshog.” (Alaptorvény
XVI. cikk (1) bekezdés)

Az alkalmazott jogszabalyok

— a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. t6rvény (a tovabbiakban: Egyezmény);

— a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyt igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.);

— a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6l6 2004, évi CXL.
térvény (a tovabbiakban: Ket.);

—  az ltalinos kézigazgatasi rendtartisrol sz616 2016, évi CL. torvény (a tovibbiakban: Akr.);
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— az egyes szocidlis és gyermekvédelmi tirgyd torvények modositasardl szolé 2015. évi
CXXKXIIIL torveny (a tovabbiakban: Médtv.);

~ a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljirasto! szolé 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.);

— gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatdskorok ellatasardl, valamint a gydmhat6sig
szervezetérSl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII 23.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyszr.);

— a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és milkodésiik feltételeirSl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet).

A megallapitott tényaillas
1. A konkrét panasziigy tekintetében

A hivatalvezeté tajékoztatott arrdl, hogy a Pest Megyei Kormanyhivatal Nagykatai Jarasi Hivatala
(a tovabbiakban: gyamhatésig) a konkrét beadvannyal Ssszefiiggésben a PE-10C/511-18/2015.
szamid, 2015. november 12-i hatirozatival szabilyozta a kérelmezS nagyszilé és a sziilok
gondozisiban, nevelésében 1évé unokdi kozitt kapcsolattartist feliigyelt formaban, a
fokozatossag elve alapjin felépitett gyakorisiggal és idGtartamban. Az els6fokd hatirozatot a
szil6k fellebbezését kovetben a misodfokd gyimhatésig a PE/GYAM/979-1/2016. szimu,
2016. janius 22-én kelt hatarozatival helyben hagyta.

A szillk a nagyszilével valé kapcsolattartistdl teljes mértékig elzarkéznak, mivel
véleményitk szerint a megvalésuld kapcsolattartis veszélyeztetné gyermekeik egészséges lelki
fejlodését. Igy a misodfolal hatésigi dontéssel szemben birosagi feliilvizsgilati kérelemmel éltek,
amely per a Budapest Kérmyéki Kézigazgardsi és Munkatigyi Birésigon (a tovibbiakban: birdsig)
9.K.28.161/2016 szamon jelenleg is folyamatban van. Az elséfokd gyimhatdsagi eljiris sorin
egyértelmien megillapithaté volt az, hogy ha a kapcsolattartist biztositja is a gyimhatosag a
kérelmezé nagyszill6 szimira, az (egyelSre) csak feliigyelt formaban lehetséges.

2015. jilius 13-in kihirdették a Modtv.-t, amely a gyermekjoléti alapellitasok rendszerét
tészben italakitva, 2016. januir 1-i hatilybalépéssel létrehozta a jarisszékhely telepiiléseken
mitkdds csalid- és gyermekjiléti kbgpontokat. A Modtv. a Gyvt. e modositisival a jardsszékhely
telepiiléseken mitkodS csalid- és gyermekjolét kozpontok kitelezd feladativi tette a kapesolattartdsi
iigyelet miikdtetését, vagyis a feliigyelt kapesolattartds bixgositdsdr. A Modev. 21. § (1) bekezdése a Gyvt.-t
a ,,Csalid- és gyermekjolét kozpont” alcimmel és a 40/A. §-al egészitette ki, amely utSbbi 40/A.
§ (2) bekezdés ab) pontja tartalmazza a kapcsolattartisi iigyelet mikodtetésének kételezettségeét.

A gyimhatésig a 2015. november 12-i hatirozata e médositis nyomin a nagyszilGi
kapcsolattartis helyszineként a nagykdtai jardsszékbellyel ltrejovi csalid- és Lyermekioléti  kogpont
helyiségét, a feligyelt kapcsolattartis feltételeinek biztositisira a kopontot jelblte ki, az els6 felugyelt
kapcsolattartasi alkalmat 2016. januar 28-iban jelélte meg. A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése szerint
o gyermekidléti kizpont a gyermekidléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekexdése és a3y St 64. § (4}
bekezdése syerinti dltakinos syolgdltatisi feladatain til (..) ab) kapesolattartdsi iigyeletet, ennek keretében
keiizpetiti eliarst, ide nem értve a 62/ E. § és a 132. § (6) bekexdése szerinti kizvelitdi elidrdst, (..) kit el."®

A valasz hivatkozott a Gyer. 27. § (4b) bekezdésére, amely szerint feliigyelt kapesolattartas
esetén a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult talilkozdsira a — szakmai programja alapjan
kapcsolattartisi ligyeletet biztositd — csaldd- és gyermekjoléti kozpont kapcsolattartasi ligyeletén,
vagy pedig mas, kapcsolattartissal Gsszefligg tevékenységet nydjto szolgiltatd 4ltal biztositott.

1 A 2015. december 23-in kihirdetett, az egyes szocidlis, gyermekvédelmi, csalidtimogatisi targyd és egyéb
kapcsolédé torvények médositasir6l sz616 2015. évi CCXXIIL torvényt is, ennck 19, §-a egészitette ki végiil a Gyvt.-
t a fenti, jirisszékhelyen miikoéds csalid- és gyermekjoléti kzpontok feladatait meghatirozo rendelkezéssel.

? A gyermekvédelmi kézvetitéi, timogatott kozvetitsi eljirasok atfogo vizsgalatit 1sd LAJB-75/ 2018.s3dnui jelentésben.
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helyszinen, a kapcsolattartist feliigyelS szakember jelenlétében és tandcsadasa mellett keril sor. A
hivatalvezeté hangstlyozta, hogy a kapesolattartisi sigyeler mikidtetése, a feliigyelt kapcsolatiartds
biztositdsa jellegéhil adédéan csakis komoly szakmai, személyi és tirgyi feltételek megléte alapjan torvénbet.

A vilasz szerint koribban — ha a gyermekj6lét szolgilat szakmai programija tartalmazta —
a feliigyelt kapcsolattartast @ gyermekjoléti szolgdlat is bigtosithatta, de a Gyvt. médositisa, illetve a
Gyer.-t is médositd, az egyes szociils, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatisokkal
osszefiiggs egyes korminyrendeletek médositisirdl szolé 419/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet
2016. januar 1-jei hatlyba lépése mindezt mér a kozpont feladatkSrébe utalta.

A csalid- és gyermekjdléti kdzpont, erre jogosult mis szolgiltaté altal mikddtetett
kapcsolattartisi sgyeletre vonatko3s résyletes szakmat s3abdlyokat az NM rendelet 22. §-a tartalmazza.

A hivatalvezetd hangsilyozta, hogy atra korabban sem volt és jelenleg sincs jogszabalyi
lehetSség, hogy a feliigyelt kapcsolattartis feltételeit gyamhivatal biztositsa, illetve a gyamhivatal
bocsisson rendelkezésre helyiséget és feliigyeletet ellité szakembert, pl. medidtort. Mindez a
vonatkozd jogszabilyok alapjan kizirdlagosan a szakmai programban foglaltak szerint koribban a
csalid- és gyermekjoléti szolgilat, illetve most mar a csalid- és gyermekjolét kozpont, vagy az
erre feljogositott és erre engedéllyel rendelkezd mis szakmai szolgaltaté kompetencisja.

A jarisban 2016. januar 1-jével alakult meg a Nagykatai Csalid- és Gyermekjolét
Kozpont (a tovabbiakban: kézpont), 6ndllé szakmai egységként mikddtetve az Alapellitdsi
Csoportot és a Jarasi Csoportot. A gydmbhivatal igy az elséfokd dontés meghozatalakor a fent
jogszabalyi komyezet ismeretében joggal bizott abban, hogy a feliigyelt kapcsolattarts feltételei
biztositottak lesznek, mivel ext megelizien a jirdsban egy gyermekjoléti sxolgdlat sgakmai programya sem
tartalmazta a feligyelt kapesolattartds biztositisinak lebetdsigét. A kdzpont a megalakulisit kovetden
azzal szembesiilt, hogy a feliigyelt kapcsolattartis feltételeit nem tudjak megteremtent, és jelen
iigyh6z kapcsolédéan errdl a 2016. szeptember 2-i levelitkben is tijékoztattak a gyAmhatosagot.

A kozpont ebben arrdl is tajékoztatta a gyamhatésagot, hogy a kapcsolattartisi ligyelettel
kapcsolatos feladatellitashoz szitkséges sgemélyi és tirgyi foltételeke anyagi okok miatt nem biztositottak.
Nem lehetséges feliigyelt kapcsolattartds biztositisa sem, amirél a fenntarté képviseletében a
polgirmester levélben tijékoztatta a masodfokd gyimhatésagot. Az Onkormanyzat a kézpont
megalakitisival és milkodtetésével kapcsolatos kozponti koltségvetési timogatist jelentos
osszeggel kiegészitette ugyan, de olyan mértékl plusz sajat forrist mar nem tudott biztositani,
amely a kapcsolattartisi ugyelettel jaré koltségeket is fedezte volna. A kozpont tajékoztatta a
gyamhivatalt, hogy a feliigyelt kapcsolattartist nem tudjak biztositani. A hivatalvezeto
hangsilyozta, hogy ez nemcsak panasziigy, hanem mas tgyek kapcsan jekentds problémdt okoz,

A fentick okin az a nem vart helyzet alakult ki, hogy a hatirozat végrehajtisanak
technikai feltételei hiinyoztak, de az elsGfoki dontést helyben hagyé miasodfokd dontés
kozlésével a kapcsolattartas rendezésére vonatkozd hatirozat jogerdssé é végrebajthatovd valt. A
koézigazgatisi hatatozat birGsigi felillvizsgilata itanti perben a bitdsag a 9.K.28.161/2016/2.
szamu, 2016. november 30-an kelt, targyalason kivil hozott végzésével a szilok, mint felperesek
kézigazgatasi hatarozat végrehajtasanak felfiiggesztése iranti kérelmét el is utasitotta.

A hivatalvezeté valasziban elismerte, hogy emiatt egy olyan feloldhatatlannak tind,
jogellenes helyzet alakult ki, ahol egy jogerds és végrebajthatd hatirogat egyéb, kiviilill feltételek hijan nem
hajthatd vigre. A gyamhivatalnak ugyanakkor nincs hataskore arra, hogy a feliigyelt kapcsolattartas
biztositisat kikényszeritse. A gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasa nem a gyimhivatal
hataskorébe tartozik, ez a kialakult vis maior helyzetet sem feltétleniil oldana meg. Egy esetleges
kapcsolattartis végrehajtasira irinyulo kérelemre indult hatdsagi eljirds eredménye is kétséges
lenne, hiszen a kapcsolattartisra kotelezett 6nhibija sem lenne megillapithato.

A kialakult helyzetben felvet6dott lehetGségként az is, hogy a kozpont helyett mis
jarasszékhely telepiilésen mkodé csalad- és gyermekjoléti kbzpontot keres meg a gydmbhivatal,
hogy tudjik-e biztositani a feliigyelt kapcsolattartast. A nagyszilS telefonon érdeklédétt is, hogy
mit tehet ebben a helyzetben, és a fenti lehetséges megoldasi médrél is thjékoztatist kapott. Nem
hivatalos informaciok szerint azonban valamennyi kispont rendkivil ssgikis kapacitisokkal rendelkezik,



ahol gyakran még a sajit jirdsukban sem feltétlenill tudjik feladataikat maradéktalanul ellitni.

A hivatalvezet$ vilasziban ez utébbira példaként utalt egy olyan jelenlegi esetre, ahol a
gyimbhivatal az érintett kiskorit a févirosban €16 apinal helyezte el ideiglenes hatallyal, és ahol
feliigyelt kapcsolattartist lehet csak szabalyozni az anya és a gyermek kozétt, ugyanakkor az
érintett keriileti kézpont az aprilis végi megkeresésre arrdl tajékoztatta, hogy a legelsd kapesolattartisi
alkalom a telitettségiik miatt leghamarabb még igy is csak jilius honap legelején lebetsiges.

A jarisi hivatal vezetSjének allispontja szerint arra, hogy a nagysziil6i kapcsolattartas
feliigyelt formajat mell6zzék, nincs lehetSség; az elézmények alapjin a gyermekek érdekében -
legalibb is a2z elsé idSszakban - indokolt a feliigyelt kapcsolattartis. Tovabbd feltétleniil
hangsilyozni kivinta: az elséfoki eljiris sorin alapos okkal folmeriilt az is, hogy a gydmhivatal a
nagyszild kapcsolattartis rendezésére iranyulé kérelmét elutasitja, mondvin az a gyermekek
érdekeivel ellentétes. Erre is figyelemmel, a kialakult helyzetben célszerinek tGnik a birosagi
feliilvizsgalati eljiras és 2 birdsig déntésének bevirisa, amely soran akir az sem kizirt, hogy a
bir6sig a kapcsolattartis rendezésére vonatkozd hatdrozatot hatilyon kiviil helyezi.

Figyelemmel az els6foki eljaras soran feltart tényillisra, ugyanakkor megillapithat6 az
is, hogy a nagyszilldi kapcsolattartis elmaradasa nem okoz olyan mértékli érdeksérelmet a
gyermekek szamdra, amely a fenti célszerliségi szempont figyelmen kiviil hagyasit indokolni. A
gyimhivatal a bir6sigi dontést kévetSen — ha az helyben hagyja a nagysziiléi kapcsolattartist, -
keresi majd meg a kérnyékbeli csalid- és gyermekjoléti kézpontokat a feliigyelt kapcsolattartis
biztositisinak vonatkozasiban, vagy folytat le — a birésag dontésének fliggvényében — 1j eljarast,
szintén, mis Wton is keresve a feliigyelt kapcsolattartds biztositisinak lehet6séget.

A hivatalvezetd hangsilyozta, hogy a feliigyelt kapcsolattarts - csalid- és gyermekjoléti
kdzpont részérdl fennalls - személyi és targyi feltételeinek hidnyiban egy olyan jogellenes helyzet
alakult ki, amely feloldasata hatdsigi eszk6zokkel nem rendelkeznek. Egyben a fent kifejtettek
értelmében a gyamhivatalnak sincs lehetGsége a feliigyelt kapcsolattartis és annak feltételei
(feliigyeletet ellaté szakember, helyiség stb.) biztositisira. Ugyanakkor biznak abban, hogy a
Kozpont részérSl a feliigyelt kapesolattartis feltételeit elobb-utébb mar biztositani tudjak majd,
illetSleg, hogy a birdsagi felillvizsgalati eljiris rovidesen lezirul és annak fiiggvényében a jelenleg

kialakult vis maior helyzet - akir 4jj eljiris keretében is — révidesen rendez6dhet.
2. A személyi és tirgyi feltételrendszer kapcsédn a kormdnyhivataloktél kapott vdlaszok

A kapott vilasz nyomin litékérdmbe keriilt, feltirt probléma jellege tilmutathatott a jirds és a
hivatal keretein, ezért a hivatalbéli vizsgilattd valo kiterjesztése lehetGvé tette szimomra, hogy
feltérképezzem, a tényallds soran feltirt jogellenes helyzet orszigos szintii probléma-e.

Tajékoztatast kértem ezért valamennyi megyei és a f6virosi kormanyhivatal vezetSjétol,
hogy a jogszabilyok médositisival keletkezett jogi kotelezettség biztositisinak nehézségeirdl,
esetleges hidnyossigairGl, ezzel dsszefiiggésben a kapcsolattartisra jogosultak és a gyermekek
kapcsolattartishoz fiz6d6 joginak gyakorlat érvényesiilésérSl minél teljesebb képet kaphassak.

A kormanymegbizottaktSl a kdvetkesd kérdisek vonatkogdsiban kértem tijékoztatst:

1) Hany kapcsolattartisi tigyelet milkodik az illetékességi teritletilkon, ezek kozil mennyi
talslhaté — a jogszabalyi kotelezettségnek megfeleléen — a gyermekjéléti kozpontokban,
illetve hany gyermekjélét szolgilat litja el e feladatot valasztottan?

2) Megfelels szimban rendelkezésre dllnak-e az illetékességi teriiletiikdn a kapcsolattartisi
tigyelet, kiilonosen a feliigyelt kapcsolattartis céljat szem elStt tartd, gyermekbarat
kapcsolattartasi helyiségek, a szitkséges képesitéssel rendelkez6 szakemberek?

2.1 A Bacs-Kiskun Megyei Kormdanybivatal vezetsje ismertette valasziban, hogy illetékességi teriletiikon
valamennyi csaldd- és gyermekjéléti kézpontban biztositott speciélis ellatasként a kapcsolattartasi
tigyelet, amelyet £5 szabélyként a kézpontok nydjtanak, egy esetben jelezte az intézmény, hogy 2
kozponton kivill a csaldd- és gyermekjolét szolgilat csalidsegitdje litja el a feligyelt
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kapcsolattartist. Jellemz8 tapasztalat, hogy a feliigyelt kapcsolattartis sorin igyekeznek a sziilok
és a gyermekek idGbeosztisihoz igazodni, azonban a kapcsolattartasok tobbsége foként hétvigére
esik, igy kiilin problémdt jelent ag, intéményeknek a szakemberek résxvételét, feliigyeletét biztositant. Egy
intézmény jelezte, hogy a kapcsolattartasi iigyeletet a csaldd- és gyermekjéléti kézpontban
dolgozé munkatirak meghizdsi sxerzddéssel litiak el, mely egy évre szol. A tobbéves gyakorlat azt
mutatja, hogy a kapesolattartisi igyeletet gy, maximum mdsfel évig tudjik villaini a dolgozdk. TEbb
kézpont jelezte azt, hogy indokolt esetben, igy példiul a szills kérésére, vagy tobb gyermek
kapcsolattartisa esetén a csalid- és gyermekjoléd szolgilat helyiségében bonyolitjdk le a feligyelt
kapcsolattartist. E tekintetben azonban probléma, hogy a csalid- és gyermekjélét szolgalatok
nem rendelkeznek feliigyelt kapcsolattartisra kialakitott kapcsolattartasi helyiséggel.

A gyamhatésigok, egy kivételével elegenddnek tartjdk a kozpontok iltal biztositott
lehetSséget. A megyesgékbely illetékességi teriiletéin @ nagysydmi digyekre tekintettel gondot jelent
ugyanakkor az idSpontok egyeztetése a kézpont kapcsolattartasi iigyeletével. A gyermekbarit
helyiségek kialakitasa a csalid- és gyermekjélét kozpontok tobbségében megtdrtént. Hdrom
kizpont azonban fgy nyilatkozont, hogy egydltalin nincs ilyen helyisigiik és a hatisdgi ellendrsések lapasztalata
sgerint ilyen sxoba kialakitisinak a fizikal feltételei sincsenck meg, illetve a helyiséget mds funkdira,
példaul munkavégzésre is basyndliik, de az is el6fordul, hogy ugyan van kiilén helyiség, de annak
misgaki feltételei (ablaktalan) nem felelnek meg a célnak. A kormanymegbizott kifejtette azt is, hogy sok
esetben a csalid- és gyermekjoléti kdzpont munkatirsai adomanyokbol szarmazé jatékokkal,
eszkozokkel tették gyermekek fogadisara alkalmassi a helyiségeket, illetve sajit munkijukkal
(szines festés) jirultak hozza a baritsigos kozeg kialakitisahoz, mert a csalad- és gyermekjolét
kozpontok felallitisahoz biztositott mintegy 2 millié forint kézponti timogatisbol fGként a
munkavigsés  tangyi  feltételeit  igyekeztek megvaldsitani. A gyermekvédelmi szakszolgilat a
szakellatasban nevelkedS gyermekek esetében biztositja a feliigyelt kapcsolattartist a megye tobb
pontjin, mely esetekben a feliigyeletet a gyermekvédelmi gyam biztositja.

2.2 Budapest Foviros Kormanyhivatalinak vezetifétsl kapott vilasz alapjan a 23 kerilet mindegyikében
mitkidik kapesolattartdsi jigyelet. Valamennyi kapcsolattartasi tigyelet a kerilett 6nkormanyzatok altal
fenntartott csalid- és gyermekjoléti kozpontban, kotelezd feladatellatis keretében mikodik. A
kapcsolattartasi Ugyeletek targyi és személyi feltételei a févarosban alapvetéen biztositottak, a
felugyelt kapcsolattartisokra gyermekbarit helyiségek rendelkezésre allnak. Problemaként
emlitheté ugyanakkor, hogy a feliigyelt kapcsolattartisok altaliban korldtozott iditartamban (két
hetenként két ora) biztosithatok, az elmaradt kapesolattartisok pétidsa tobbnyire nem oldhaté meg, a
kapesolatiartdst belyiségek jelentds telitetisége miatt. A terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat épiiletében
biztositanak targyi és személyi feltételeket a gyermekvédelmi szakellitisban nevelt gyermek és
sziilje feligyelt kapcsolattartisa esetén, illetve kapcsolattartisi helyszint is biztositanak a
nevelésbe vett gyermekek azon sziilei, kapcsolattartasra jogosult rokonai részére, akik mas modon
nem tudnanak a gyermekkel kapcsolatot tartani, példaul a févarostél tavol laknmak. A
kormanymegbizott szerint még 16bb kapesolattartdsi helyisigre lenne sgiikség, illetve bar a szakemberek
szama megfelel a jogszabalyi elSirasoknak, de nagyobb litszdmra is lenne igény.

2.3 A Pest Megyei Kormdnybivatal vegetipe ismertette, hogy a megye 18 jirasibdl 17 csalad- és
gyermekjoléti kozpontjaban és hét csalad- és gyermekjoléti szolgilatban biztositanak
kapcsolattartasi Ugyeletet. Egy jdrdsban a csaldd- és gyermekioléti kispont nem biztositia a kapesolattartdsi
Hgyeletet, agonban harom csaldd- és gyermekjoléiti szolgdiat biztosit helysgint a kapesolattartdsra. E kozpont
vezetGje ugy nyilatkozott, hogy az intézmény koltségvetésébOl nem tudjik finanszirozni a
specialis szolgaltatist ellité munkatarsak illetményét, a tirgyi feltételek részben adottak.

Pest megyében a legtcbb csalid- és gyermekjoléti kozpont, illetve szolgalat esetében a
targyi feltételek biztositottak, valamennyi csalid- és gyermekjoléti szolgilat, a 18 kozpontbdl 15
intézmeény akadilymentesen megkdzelithetS, a fennmaradé 3 kozponti épilet pedig tészben
akadilymentesitett. Minden kozpont és szolgilat tgy nyilatkozott, hogy az intézmények



helyiségeinek butorzata, felszetelési és berendezési tirgyai alkalmasak a gyermekek, fiatal felndttek
ellitisira, berendezésiik gyermekbarat. 15 intézmény helyiségei alkalmasak a ,,zsilipelésre” is.

A kapcsolattartisi tigyelet ellitisihoz a személyi feltételeket a kizpomtok meghivdsi
sgersidéssel, a foglalkoztatottak bevonisival biztositjak, akik (kétetlen) munkaidejikben, illetve
munkaidejitkén kivill 1itjak el feladataikat (jutalom, illetve pétszabadsig ellenében). Hirom
csalid- és gyermekjoléd kozpont a személyi feltételeket megfelelonek itélte meg, négy kozpont az
igényeknek megfelelSen alakitja a feladatban foglalkoztatottak szamat. Kéz intézmeény fogalmazta meg,
bagy siilyos ltszambidnnyal kiigdenek. A kapcsolattartasi tigyelet a kozpontokndl hétkéznap dtlagosan
20 oraban, sgombati napokon pedig dtlagosan 3 driban bistosttort, Vasdrnaponként csak egy kipontndl
tudjik bisgositani a lithatdsokat a kapcsolattartdsra jogosultak szdmira.

A szolgilatok hétkéznaponként, néhiny napon 1-2 érira biztositanak kapcsolattartast a
jogosultak szimara. Ez alé] kivétel az Srkényi Esély Szociilis Szolgilat, ahol a munkatirsak és a
targyi feltételek kapacitisit meghaladé mértékben szabilyozza a jarasi gydmhivatal a szolgilatnil a
nevelSszillbknél nevekedd gyermeckek vér szerinti csaladjaival valé kapcsolattartist. A
hivatalvezetS vilasza kitért arra, hogy a kozpontok a kapcsolattartdsi Gigyelet hatékonysagit gitls
problémaként jelezték, hogy a szoigditatdst nysijts intézmeény nem sziintetheti meg az idipontot fél éves s<ginet
utin sem, azg fenn kell tartani, helyszint biztositani, a kapcsolattartis idejében az azt biztosito
személynek jelen kell lennie. Két kdzpont és egy szolgilat fogalmazta meg kritikaként, hogy 2
hatésagokkal vald egyeztetés hidnyiban a kozpontok kénytelenek kapacitisukat tillépni.

A csalad- és gyermekjéléti kbzpontok Osszesitett vilasziban tovibbi problémaként
fogalmazédott meg, hogy a kapesolattartisi iigyeleteken tapasztaitakrél a kdzpont altal tett jelzést
a gyamhivatal & a birdsig nem veszi figyelembe, mivel a kdgpons nem digyfél az eljarisban.
Fléfordult, hogy magyar nyelven nem besz€l tigyfél és kettSs dllampolgirsagi gyermeke kozott
kapcsolattartaskor a kdzpont nem tudott tolmdcsot biztositani, A tirgyi feltételek elegtelenségével
osszefiiggésben kiemelték azt is, hogy 0 jatékok beszerzésére nincs koltségvetési forrds, az
adomanyként kapott jatékok szima csekély, és azok t6bb esetben hidnyosak.

Javaslatként fogalmazédott meg, hogy a &apesolattartisi iigyelet s3akmai feltételébes;, konkrétabb
jogszabadlyi elsirdsokra, tirvény dltal megszabott keretekre, Rompetencia hatdrok kijelolésére lenne sziitesig:
hidnyzik a szakmai protokoll, médszertani utmutats. Az intézmények kozotti partnen viszony
fokozottabb kiépitésére is szilkség lenne: a jelenlegi feltételek fennallisa esetén a kapcsolattartast
szabilyozé hatésignak érdeklSdnie kellene elGzetesen a kapesolattartist biztositd intézmény
szabad kapacitasardl. Az eligetes idgpontegyestetés sokat segitene a havi beosztasok elkészitésében. A
vilasz szerint szitkségesnek mutatkozik, hogy az itéletet hozé birdsigok, illetve a végzést hozo
gyamhivatalok kdzvetleniil a kapesolattartis szabélyozdsa el6tt tijékoztassik az tigyfeleket artol,
hogy tég az els Lithatds elont vegyék fol a kapesolatot az intézményekkel, valamint alkalmazzik a
kapcsolattartis fokozatossiginak elvét, azaz a rendszerbdl valé kilépés elSsegitéset.

Az NM rendelet 22. § (2) bekezdés c) pontja szerint a kézpont a feligyelt kapcsolattartas
feliilvizsgalatira vonatkozd javaslatirél hivatalbél tijékoztatia a gyimhivatalt. A kSzpontok
javaslata szerint szilkséges lenne kiegésziteni a birosig tajékoztatisival akkor, ha a birdsig a
kirendeld hatdsag. A végzést, hatirozatot kotelezden minden esetben a kizponinak is siiksiges Jenne
eljuttatni, mert tobbszor eléfordult, hogy csak a szolgiltatist igénybe vevének volt belSle példanya.
Javaslatként fogalmazédott meg, hogy a végzésben, hatirozatban minden esetben jeloljek meg a
kapesolattartis elsd alkalmat. Szikségesnek tartandk, hogy a feligyelt kapcsolattartasok sorin
felmeriilt konfliktusok tisztizdsa, nyomon kovetése érdekében lehetSség legyen kamerarendszer
kiépitésére, a litogatisok rogzitése, utdlagos megtekintése érdekében. Fontos volna tovabba a
kapcsolattartisi iigyelet ellitisakor a csalidon beliili erdszakkal érintett kapcsolattartasok esetén a
kapesolattartast biztosito szakemberek személyi és jogi védelmének megteremtése.

2.4 A Baranya Megyei Kormdnybivatal vezetsjénck vilasza szetint valamennyi csalid- és gyermekjoléti

kézpontjiban biztositott a kapcsolattartisi iigyelet. A rendszeres szakmai egyuttmikodésnek és
aktiv szakmai kapcsolatnak koszénhetSen a jelzGrendszeri tagok és a gydmhatosigok megfelels
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informaciéval rendelkeznek a kapcsolattartisi iigyelet igénybevételének lehetGségét illetSen.
Néhany kozpontban a fakidjsdgon is kifiiggeszyertée a kapcsolattartisi iigyelet igénybevételének
médjardl és lehetéségeird, a hazirend és panasz benyujtisinak lehetGségeirSl szol6 tajékoztatot.

Az intézmények a birdsiggal és a gyamhatosaggal az egyes esetek elStt telefonon
egyeztetnek a kapcsolattartisi tigyeletének kapacitasairdl. Igy a kapcsolattartisi szabalyozasokba az
egyestetett kezdési idipont, iditartam, paros vagy paratian heti ciklikussdg keril, a kapcsolattartasi helyszin
rogzitése mellett. Az egyeztetéseknek készonhetSen a meglévé kapacitisokat maximalisan ki
tudjak hasznalni. A vizsgilt idészakban Gsszesen 634 esetben kerilt sor feliigyelt kapcsolattartas
biztositisra, 793 esetben pedig az intézmények biztositottik a helyszint a kapcsolattartishoz.

A hivatalvezetd kitért arra, hogy a kormdnyhivatal Hatésagi Féosztalya Szocidlis és
Gyamiigyi Osztilydnak gyermekjolét szolgaltatoknal végzett hatdsigi ellenGrzési tapasztalatai
alapjan megallapithaté, hogy a csaldd- és gyermekjoléti kigpontok nem minden esetben rendelfeeznek megfelels
tirgyi feltételekkel a medidcid, illetve a kapcsolattartds lebonyolitisira. A targyi feltételek
tekintetében az intézmények tobbségében rendelkezésre all ugyan kapcsolattartasra kialakitott
helyiség, ezek funkcidjiukat tekintve olykor mds célt is szolgdinak, illetve elhelyezkedésiikb6l adéddan
sem minden esetben nyujtanak megfelelé kdmyezetet. A kapcsolattartisi tgyeletek, valamint a
feliigyelt kapcsolattartisok lebonyolitisa sordn a tirgyi feltételek hidnyossagai befolyasoljak azok
megvaldsitisat. A sgemélyi feltételek tekeintetében a kapcsolattartisi ligyeleti feladatokra 6nkéntesen
jelentkezé munkatirsak kijel6lése soran figyelembe veszik az intézmények a meglévs szakmai
tapasztalatot, az allandésag biztositisa érdekében az adott kapcsolattartisi gy folyamatos
vitelének segitését, valamint a specidlisan keletkez5 problémak megoldasanak képességét.

Szakemberhidny e terilleten jelenleg nem jellemzs, azonban iddszakosan a kijelolési
elvek teljesiilése problémikba tutkdzhet, példiul betegség, szabadsigolisok vagy a fluktuici6
miatt. Ilyenkor a kapcsolattartisi tgyelet ellitisa sorin a felmerilé problémaikat helyettesitéssel,
az intézményben dolgozé szakemberek betanitisival oldjak meg. Van olyan koézpont, ahol
kapcsolattartisi tigyelet biztositisakor munkanapokon az intézményi lgyeletes szocidlis munkas
latja el a kapcsolattartisi uigyeletet is. Munkasziineti napokon az iigyeletes kijelolésekor figyelembe
veszik a kollégik egyéni igényeit, igyekeznek az 6nkéntesség elvének betartisaval eljarni.

Egyes intézményekben a kapcsolattartasi ligyeletet minden esetben az adott csaladdal
foglalkozd, terilletileg illetékes esezmenedzser biztositja. A megyeszékhely szerinti jarasban illetékes
intézményben zajlé kapcsolattartisokrdl az intézményvezeté altal kijelolt szocidhs asszisztens
kilon nyilvantartast vezet. Egy kapcsolattartist Gsszesen 2 f6 segit, akik lehetoség szerint allandé
part alkotnak. A helyettesités rendjérSl az intézményvezetd dont. A kapcsolattartisi tgyelet
rendelkezik sajat dokumentacioval, amit minden alkalommal vezetnek a kapcsolattartast segité
munkatirsak. Azon intézményekben, ahol mediator végzettségli szakemberek biztositjak a
kapcsolattartasi ugyeletet, ott kilon medidciés protokollt dolgoztak ki, vagy kiilon szakmai
program késziilt a kapcsolattartasi tgyelet mikodésének feltételeirdl. Az egyik intézmény szakmai
programjanak része @ kapcsolatiigyelet szakmat programja, mely szerint az ligyfeél nyilatkozik irasban,
hogy az igényelt szolgiltatis tartalmardl és feltételeirdl a tijékoztatist megkapta. Ezt kovetSen
egyezség sziletik a konfliktusban allé felek kozott az egylittmlkodés kereteirdl és sor kertll az
elsG interju felvételére. A kapcsolattartasi ligyeleti naploban rogzitik a kapcesolattartisra vonatkozd
lényeges eseményeket. Kilon hazirend vonatkozik a kapesolattartasra és a kapcsolatigyeletre.

Az el6remutato, helyi szinti szakmai protokollok és programok mellett probléma, hogy
a szakemberek leterheltsige kovetkeztében a munkatds alatti feliigyelt kapesolattartds lebonyolitisa sydmos
esethen okoz problémdt, nem minden csaldd- és gyermekjoléti kigpontban bitositott a hétvégi kapesolattartdsi
rigyelet, feliigyelt kapcsolattartis sordn az, esetmenedzser vagy medidtor megfelels dijagdsa, munkaidd-kedvesmény
biztositisa. A szakszolgdlat az ideiglenes batdllyal befogads ofthonban elbelyezett gyermekek tekintetében nem
minden esetben tudja biztositani feliigyelt kapesolattartds keretében az arra megfeleld helységet és syakembert.

2.5 A Békés Megyei Kormdnybivatal illetékességi tertletén 9 jdrdsi hivatal talilhatd, ennek megfelelden
9 kapesolattartdsi igyelet mikodik a jarasi hivatalok székhelyein 1évS gyermekjolét kézpontokban,



ezen felill vilaszthatéan 1 gyermekjoléti szolgalat lat el ilyen jellegti tevékenységet. A megyében a
kapcsolattartisi igyelet, killonosen a feliigyelt kapesolattartds céljat szem el6tt tartd, gyermekbarat
kapcsolattartasi helyiségek, valamint a szikséges képesitéssel rendelkez6é szakemberek megfeleld
szamban rendelkezésre allnak, de dltalinossigban elmondhatd, hogy ag dgyfeleke résgénd noveksszk ag
igény arra, bogy a kapcsolattartis helyszine ne otthon, hanem kilss, semleges helysginen torténfen. A
gyamhaté6sigok is indokoltnak tartjik, hogy a hosszabb id6 6ta elmaradt kapcsolattartasok potlasa
— a fokozatossig érdekében — a gyermekjoléti kézpontokban térténjen. A korminymegbizott
kiemelte, hogy sziikséges a helyszinek bovitése, a szakemberszim és eszkéz novelésének jovébeli
biztositasa érdekében jelezni, hogy a megnovekedett eljirisok szima, illetve az intézkedési
kotelezettségek névekedésével a kapacitdsok bivitése elengedbetetlenneke mutatkozik. Kiemelést érdemel
tovibb4, hogy a kapcsolattartisi ligyelet dltaldban munkanapoken és munkatdsben biztositott,
ugyanakkor a kapcsolattartisok az esetek szamottevd hanyadaban Aéfrégére esnek.

2.6 A Borsod-Abasij-Zempléin Megyei Kormdnybivatal vezetifétsl kapott vilasz szerint a megyében
Osszesen 13 kaposolattartisi iigyelet mikodik, mindegyik jogszabalyi kotelezettség alapjan litja el
feladatait. Ez a szim egyértelmien nem elégséges, illetve kevés a feliigyelt Rapesolattartdit biztositd,
gyermekbardt kapesolattartdsi hebyiség, sok telepiilésen pedig e feladatot egyiltalin nem litjik el vagy
kizirdlag munkaidGben villaljsk annak biztositisit. A miikodé szolgalatok igy folyamatosan
tilterheltek, mik6zben gyakran eleve az ugyfelek lakShelyétdl tavol mikodnek. A kapcsolattartasi
tgyeleteken a targyi feltételek megoldottak, viszont tobb kliens ellatisat vallalni nem tudjak.

2.7 A Crongrad Megye: Kormdnyhivatal kormdnymegbizottia arvdl sydmolt be, bogy a gyermekjoléd
kdzpontokban kételezé jelleggel mikédnek a kapesolattartisi ligyeletek, ezen til pedig egyes
gyermekjoléti szolgalatok vilasztottan litnak el ilyen iriny feladatot. A gyamhivatalok illispontja
szerint probléma, hogy a gyermekjdléti kozpontok, szolgilatok kizdrilag munkanapokon és
munkaidsben twdnak rendelkezésre dllni. Ezen idGszakban az tigyfelek dolgoznak, a gyermekek pedig
6vodaban, iskoliban vannak, ahonnan nem hiinyozhatnak. A kapcsolattartisra jogosultak és a
gyermekeknek nincsen lehetdségilk a nyitvatartisi id6n til, munkaidé utin vagy hétvégén
megvalésulé kapcsolattartisokra. A gyakotlat azt mutatja, hogy novekszik azon sigyfelek szdma, aki
nem tudia gyermekét elvinni ay otthondba, mert hajléktalan vagy lakdskoriilményei alkalmatlanok a gyermek
fogaddsdra. A gyimhivatalok tobbségének tapasztalatai szerint 4 &apcsolattartdisi belyiségek s3dma, illetve
a szakemberek szima is kevés. A feliigyelt kapcsolattartisok sorin kiemelt figyelmet kell forditaniuk
arra, hogy ugyanazon idépontban, ugyanabban a helyiségben tobb kapesolattartisra ne keriiljon
sor. A csalid- és gyermekjoléti kdzpontok nagy része elegenddnek tartja a szakemberek szimit és
megfelelonek a kapcsolattartisi helyiségeket, de van kozpont, ahol a kapcsolattartisi helyiség
aptimilisabb felszerelése, az ehhez szilkséges timogatds is szikséges lenne a nagy igénybevétel és
leterheltség miatt. Hosszli évek tapasztalata alapjin a feliigyelt kapcsolattartis mindig egy igen
komplex feladat, melyhez gyermekvédelmi kapcsolatiigyeleti mediatori tapasztalattal rendelkez6
medidtor kézremilkodése szitkséges. A jarisi hivatalok gyimhivatalai javaslatként fogalmaztik
meg a feligyelt kapcsolattartis és kapcsolattartasi tgyelet leberdsigeinek kiszélesitését, szabilyainak
Gijra gondolasat, valamint az azt lebonyolité szakemberek szamanak névelését.

2.8 A Feiér Megyei Kormdnybivatal illetékessigi teriiletén 8 jarasi szinten szervezett gyermekjolet
kézpont mikodik, ahol a jogszabélyi kételezettségnek eleget téve mikédik kapcsolattartisi
iigyelet. Nincs olyan gyermekj6léti szolgilat, amely 6nként villalt feladatként litn el e feladatot.

2.9 Gyir-Moson-Sopron Megyei Karmdnyhivatal korminymeghizotsja artdl adott tijékoztatdst, hogy
illetékességi teriiletiikén mind a 7 gyermekjéléti kozpontban mikodik kapesolattartisi lgyelet.
Kizitélag a kézpontokban nydjtjdk ezt a szolgiltatist, a gyermekjoléti szolgilatok vilasztottan
nem lajik el a feladatot. A jarasok illetékességi teriiletén gyermekbarit kapcsolattartasi helyiségek,
valamint képesitéssel rendelkezé szakemberek megfelels szamban rendelkezésre allnak. Egy jarasi
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hivatal jelezte, hogy gdtofja tobb pdrbuzamos kapecsolattartds bigtositdsdt, azaz leszikiti a kiadhat6
idépontok lehetSségét, hogy egy relepiilésen csak egy helyiséget tudnak bistositani erre a céira.

210 A Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatalt vezeté korminybizott vilaszdban azt rogzitette,
hogy mind a 10 gyermekjsléti kizpontnil mitkidik kapesolattartisi iigyelet, Osszesen 16 hefyszinen, két
kézpontnil azonban csak munkaidében érhetS el ez a szolgiltatds. A gyermekjélét szolgalatok
kozill egy latja el ezt a feladatot onként vélasztottan. A gyermekjoléti kozpontok tdjékoztatasa
szerint a gyermekbarat kapcsolattartisi helyiségek 2 kozpont kivételével rendelkezésre alinak. Egy
kozpont jelezte, hogy sgombati napokon tibh csalidnak is szgiksiges helyszint bistositaniuk, efrt mds
irodakat is igénybe vessnek erre a célra. Szintén egy gyermekjoléti kozpontnal jelentett problémat az,
hogy nincs elegends, megfeleld kipesitéssel rendelkeezd sgakemberiik.

2.11 Heves megyében a korminymegbizott vilasqa értelmében csak egy kozpont jelezte, hogy nem
rendelkezik a feliigyelt kapcsolattartishoz elegendé helyiséggel, ezért az adminisztriciés
helyiségben is biztositjak azt, ami nem mondhaté épp gyermekbaritnak. Tovabbi egy kézpont
arrél tijékoztatta a korményhivatalt, hogy a gyerekbarit komyezet adott, de az ugyféltérben
tudtik kialakitani az elfogadhaté kérilményeket, tobb csalid egyideji fogadisa azonban mir
gondot okoz. A korminyhivatal vezet6jének vilasza szerint illetékességi teriiletiikon egy kdzpont
nem tudja biztositani a megfelels képesitésii szakembert a jogszabdlyban foglalt feladat ellitisiboz.

212 A Jisg-Nagykun-Sgolnok Megyei Kormdnybivatal vegetie arrdl adott tajékoztatast, hogy a
megyében Osszesen 9 csaldd- és gyermekisléiti kigpont biztositja a jogszabilyl kételezettségnek
megfelelGen a kapcsolattartasi Ugyelet mikodéséhez sziikséges személyl és targyl feltételeket,
melyek mind felszereltségben, mind szakképzettség tekintetében j6 szinvonalon allnak az Ggyfelek
rendelkezésére. A kozpontok mellett négy csalad- és gyermekjélét szolgalatnal, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgalat terileti irodaiban nyujtanak lehetséget a kapcsolattartasi uigyelet
miikodésére. A kapcsolattartdsi ligyelet kérdéskorével kapesolatban tobb jarisi hivatal vezetdje is
problémaként jelezte azt, hogy azg digyelet igénybevételive kizirdlag hétkiznap munkaiddben van lebetdsig,
mely komoly nebézséget jelent a kapesolattarids rendeziése sordn.

213 Komdrom-Essgtergom megyében a kormdnymeghizotti vilasy alapjin a 6 csalad- és gyermekjolét
kézpont mindegyikében mikodik kapcsolattartasi ugyelet. A csalad- és gyermekjolét szolgalatok
koziil egy sem végez valasztottan ilyen szolgaltatast. A gyermekbarat kapesolattartasi helyiségeket
mindenhol kialakitottak, a kapcsolattartas biztositasara a szikséges képesitéssel rendelkezd
szakemberek a megfelelé szimban rendelkezésre allnak azon szolgiltatékndl is, ahol egyébként
mis feladatokkal osszefiiggésben felmerilt @ #sgdmbidny problémaja. A csalad- és gyermekjolét
kézpontok a szakellitisban nevelkedé gyermekek kapcsolattartisira is biztositanak helyszint,
feligyelt formiban is. Az ideiglenes hatillyal elhelyezett, nevelésbe wvett gyermekek
kapcsolattartasara Tatabdnydn is lehetGség nyllik, a Sgent Agota Gyermekvédelmi Szolgdltatindl. Az itt
kialakitott helyiség szintén gyermekbarat, a feligyeletet biztosité szakemberek is adottak.
Bizonyos idoszakokban azonban zsfoltsag tapasztalhatd, mivel a nem feliigyelet mellett torténd
kapcsolattartisok egy része is itt keriil lebonyolitisra. A korminymegbizott kifejtette, hogy
javaslatuk szerint célsgersi lenne ag NM rendelet 22. [-dban konkrétan meghatirogni, hogy a kapesolattartist
dgyelet mely napokon, hany driban, milyen idgintervallumban kell minimdlisan bixtositania a szolgdltatonak.

2.14 A Ndgrad Megyei Kormdnyhivatalt vezetd kormdnymegbizott beszamolt arrdl, hogy 7 kapcsolattartasi
tgyelet miikédik, ebbdl 6 gyermekjoléti kézpontban, tovabbi egy pedig gyermekjélét szolgalatmal.
A kapcsolattartasi ligyeleteken a feliigyelt kapcsolattartisokhoz szikséges helységek rendelkezésre
allnak, de nem clegends a megyében a sxpiksiges kdpesitéssel rendelkesd syakemberek, feliigyelsk s3ima.
Nehézséget jelent, hogy tobb helyen csak szombaton mikidik a kapesolattartisi sigyelet, ha nd a



feliigyelt kapcsolattattisok sziama, akkor azon a hétvégén nem tud 4 klienseket fogadni. A
gyambhivataloknak a szabélyozas elStt informdlddni kellett, hogy melyik szombaton van szabad kapacitis.

215 A Somogy Megyei Kormanyhivatal lletékességi teriiletén a vilasz értelmében Osszesen nyok
kapesolattartisi digyelet milkodik a jardsi székhelyeken talilhaté gyermekjolétt kézpontokban, illetve
igény szerint egyes szolgalatok altal biztositott helyszinen is megvalosul a kapcsolattartasi tigyelet. -
A korminymegbizott jelezte, hogy a gyermekbarat kapcsolattartisi helyiségek, valamint a
sziikséges képesitéssel rendelkezd szakemberek is a megfelel szimban rendelkezésre allnak.

216 A Szabols-Szatmir-Bereg Megyei  Kormdnyhivatal vegetije tijékoztatist adott arrdl, hogy
valamennyi jaraskdzpontban, a gyermekjolét kozpontokban mikédik kapesolattartasi tigyelet.
Nyiregyhaza tetiiletén — figyelemmel az iigyek magas szamara és elGsegitve a pénteki és szombati
napokra szabilyozott kapesolattartasok gérdillékeny lebonyolitisat — két telephelyen is mikodik
kapcsolattartisi tigyelet. A Csengeri Jardsi Hivatal illetékességi teriiletén pedig a gyermekjélén
kdzponton til tovabbi egy gyermekjoléti szolgilat is végez ilyen szolgaltatast. Jelenleg a 13 jarasi
hivatal tijékoztatisa alapjin nem egységesen bistositott a kapcsolattartasi tigyeleti szolgltatis. Tiz jarasi
hivatal szimolt be artdl, hogy az illetékességi terilletén mikodé kapcesolattartasi tigyelet a fehigyelt
kapcsolattartis céljit szem el6tt tartd, gyermekbarit kapcsolattartd helyiséggel rendelkezik,
tovabba a megfelel szimu és képzettségh szakember is rendelkezésre 4ll. A szakemberek kézott
mediator végzettségliek is vannak, ami elGsegiti a szinvonalas ellitis biztositisit. E kapcsolattattd
helyiségek jol felszeteltek és a szolgaltatist igénybe vevok szamara konnyen megkozelithetSek.
Harom jirisi hivatal azonban arrdl sqdmols be, hogy a kapesolatiartisi jigyeleten miikidd helyiségek felszereltsige
hidnyos, a gyermekbardt kirnyezet csak korldtosottan biztositort. A berendezések cseréje és kiegészitése
indokolt, hogy baritsigosabb, intimebb kétnyezetet biztositson résztveviknek, de a megfeleld
szAmn és képzettségil szakemberek e kapcsolattartisi igyeleteken is rendelkezésre dlinak.

2.17 A kormanymegbizott vilasza szerint Tolna megyében jarasi hivatalonként egy, dsszesen hat
kapcsolattartisi iigyelet mikédik a csalid- és gyermekjolét kozpontokban. Tobb csaldd- és
gyermekj6lét kozpont jelezte, hogy sziikséges lenne tibb ilyen cilra hasznalbatd belyisig kinlakitdsdra. A
targyi feltételek potlisa, cseréje, fejlesztése érdekében palyizati vagy kozponti timogatista lenne
sziikségiik. A jarasi hivatalok valaszai szerint sok esetben komoly szakemberhidnnyal kiizdenck.

218 A Vas Megyei Kormdnybivatalt vegeté kormanymegbizott tijékoztatisa szerint a legnagyobb
kapcsolattartisi tigyszdmokkal rendelkezé megyeszékhelyi jiris kapesolattartisi ugyelete komoly
kapacitds problémikkal kiizd jelenleg. Allaspontja szerint maguk a targyi feltételek adottak, #iszont a
megssaporodott iigyek s3dmdhos, kipest nagyon kevés a szakember. A megye tobbi jirasaiban ugyanakkor
mind a thrgyi, mind a személyi feltételek adottak, kapcsolattartasi iigyelet a kotelezGen kijelSlt
gyermekjoléti kbzpontokban kizirdlag a jardsszékhelyeken makodnek.

219 A Vesgprim Megyei Kormanyhivatal vezetsje azt jelezte a szimotnra, hogy a megyében Gsszesen
10 kapcsolattartisi tigyelet mikodik a gyermekjéléd kézpontok keretében. A személyi feltételek
valamennyi kapcsolattartisi iigyelet esctében biztositottak. A tirgyi feltételek ugyanakkor
mindsigileg eltériek. Bgy csalad- és gyermekjéléti kozpont unids forrds segitségével a korszerd,
szines, gyermek- és csalidbarit szolgaltatdi kérnyezet, baba-tisztasigi pontot, ivoviz automatat,
akadilymentes bejaras lehetGségét képes biztositani. A tovabbi kapcsolattartasi ugyeleteken is
torekszenek a gyermekbarat kapcsolattartisi helyiségek kialakitasdra.

220 A Zala Megyei Korminyhivatal thjékoztatisa alapjin valamennyi csalid- és gyermekjolét
kézpont mikédtet kapesolattartisi ligyeletet, igy azok 6 vérosban érhetGek el: Zalaegerszegen,
Nagykanizsin, Keszthelyen, Lentiben, Letenyén és Zalaszentgroton. A kapesolattartasi iigyelet,
kiilonosen a feliigyelt kapcsolattartds céljat szolgalo személyi és targyi feltételeket a csalad- és
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gyermekjoléti kozpont biztositjdk. Minden jardsszékhelyen rendelkezésre 4ll jitszszoba, vard
helyiség, az egyéni beszélgetésekre alkalmas helyiség, a jatékok a gyermekek széles korosztalyanak
megfelelGek. A helyiségeket, egyéb felsgerelést nem kizdrdlagosan a kaposolattartdsi digyelet feladatelldtisa sordn
hasgndliik. A vilaszban kiemelték, hogy @ személyi feltételek biztositisa a kevés szakképzett személy
miatt esetenként ardnytalan terhet ré a szakemberekre, a rendszeres hétvégi elfoglaltsag miatt.

A vizsgilat megallapitasai
I. A hatiskdérom tekintetében

A feladat- és hatiskdromet, valamint az ennek ellitisihoz sziikséges vizsgalati jogosultsagaimat az
Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetG jogok biztosihoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint a hatdsig tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevs személy
alapvetd jogit sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre 3ll6
kozigazgatasi jogorvoslati lehetSségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehetSség nincs szimira biztositva. Az Ajbt.18. § (4) bekezdése alapjin a biztos
a hatésigok tevékenysége sorin felmerilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszissag
megsziintetése érdekében hivatalbél eljirist folytathat. A hivatalbél inditott eljards természetes
személyek pontosan meg nem hatirozhatd, nagyobb csoportjat érinté visszassig kivizsgalisara
vagy egy alapvetd jog érvényesilésének atfogd vizsgilatira irinyulhat.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato
szerv kozszolgaltatast végzd szetvnek mindsil. A Gyvt. 16. § (1) bekezdése szerint a gyermekek
védelmét biztosité hatosigi feladat- és hatiskordket a helyl dnkormanyzat képvisels-testiilete,
illetve a gyamhatdsag gyakorolja. A Gyszr. 1. § (1) bekezdése szerint a gyamhat6sag feladat- és
hatiskorét a telepiilési onkormanyzat jegyzGje, a fOvarosi és megyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard jarasi (f6varosi keriileti) hivatala, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard fGvarosi és megyei kormanyhivatal gyakorolja.
Mindezek alapjan az Ggyben érintett hatésagokra a vizsgalati hataskérém kiterjed.

A vizsgilati keretekkel kapcsolatban rogzithetd, hogy az ombudsman szamdra egy adott jogi
szabalyozis alapjogi aspektus vizsgilatira, valamint a jogszabalyok hiinyossagaival, tartalmi
hibival Gsszefuggs intézkedések mmegfogalmazasira a torvény, az Ajbt. 37. §-a kozvetleniil
lehetGséget teremt. A preventiv alapjogvédelemre is hangsulyt helyez6 ombudsmani gyakorlat
alapjin a biztos mandituma keretei kozdtt marad akkor, amukor az alapjogi aspektusi
vizsgalathoz nélkilézhetetlen modon, hivatalboli eljaras keretében, a konkrét alapjogsérelmek és
ezen alapuld panaszok megel6zése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és
jelzi a jogalkotasért felelos szervek iranyaba a felmeriilé egyes aggalyokat.

I1. A vizsgalt alapjogok tekintetében

Az alapjogi biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggés-rendszer feltarasa soran
autonom, objektiv és neutralis mddon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval és
Osszevetésével tesz eleget manditumanak. Az ombudsmanintézmény megalakulasa ota az alapjogi
biztos kovetkezetesen, zsinérmeértékként tamaszkodott az Alkotmanybirésig alapvetd jogallami
garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megiallapitisaira, valamint — az
ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlitozis
alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitdsai kapcsin hivatkoznom kell arra, hogy az Alkotmanybirésig a
22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban arra mutatott ri, hogy ,az elizd Alkotmdny és ag Alaptirvény
egyes rendelkeziésel tartalmi egyesdsige esetén éppen nem a kordbbi alkotmanybirdsdgi dintéshen megfelend fogelveke
dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsit kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsig ugyanakkor a
13/2013. (VL. 17.) AB hatirozatiban azt emelte ki, hogy az adott hatirozatban vizsgilt torvényi
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rendelkezések esetében mar az Alaptdrvény Negyedik Modositasa alapjan jir el a koribbi
alkotminybir6sigi hatirozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetGen.

A testiilet ennek kapcsin elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,ax Alkotminybirdsig a hatdlyit
veslett  alkoimdinybirisdgi  hatdrogat forrdsként megielilésével, a linyegi, az adott digyben felmerils
alkotminyossdgi kérdés eldimtiséhes, syiiksiges mértékii és tetjedelmii tartalmi vagy s3ovegszerd megjelenitéssel
hivatkozhatia vagy idézheti a kordbbi hatdrogataiban kidolgezott érveket, jogelvekel. Az indokoldsnak és
alkotminyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogillamban mindenki szdmdra  megismerbetinek,
ellendrizhetinek kell lennie, a joghiztonsdg igénye az, hogy a dintési megfontoldsok dtlithatoak, kivethetdere
legyenek. A myilvinos érvelés a dintés indoklisinak létalapia. A fkordbbi hatirozatokban kifgtett érvek
felbasznalhatisigit as Alkotminybirisdg mindig esetrél eseire, a konkrét 4igy kontextusdban vigsgdla.”

Ha 6sszevetjitk az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében és a XVI. cikk (1) bekezdésében
foglaltakat a korabbi Alkotminy 2. § (1) bekezdésének, illetve 67. § (1) bekezdésének szbvegével,
akkor az allapithaté meg, hogy a vizsgilat targyit képezé jogdllamisdy elve, valamint a gyermekek
védelemhes, és gondoskoddshoy valé joga tekintetéhen nem hoz olyan koncepcionilis valtozast az
Alaptérvény szévege, mely a koribbi alkotminybirésagi gyakorlat elvetését, vagy jelent6s tartalmi
atértékelését alitimasztani. fgy elvi megillapitisaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése
soran — ellenkezd tartalmi alkotmanybirdsagi dontés megsziletéséig — iranyadénak tekintem az
Alkotmanybitdsig altal mind az Alaptorvény hatilyba 1épését megelézGen, mind pedig az azt
kévetben meghozott hatirozataiban, azok indokolisiban kifejtett megallapitsokat,
kévetkeztetéseket. A tisztességes cljdras joganak érvényesiilése kapcsin érdemes kiemelni, hogy
immir kiilén alkotmanyi rendelkezés nevesiti a #sgtességes hatdsdgi eljardshox;, vald jogot.

1. Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikus jogdliam.
Az Alkotmanybirésig tobb hatirozatiban rimutatott, hogy a jogallam nélkiilézhetetlen eleme a
jogbiztonsig. Az Alkotminybitosag a 30/2012. (VI. 27.) AB hatarozatiban kimondta, hogy az
Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklarilja a
jogillami klauzult, tehat az eddig kialakitott alkotméinybirdsigi gyakotlat tovibbra is relevins. Az
Alkotmanybirésig szetint a jogbiztonsag az dllam kételességévé teszi annak biztositisit, hogy 2
jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabilyok is wildgosak, egyértelmiek, mikodésiket
tekintve Aiszdmithatéak és elirelithatéak legyenek a norma cimzettjei szimdra. A jogallamisig
elvébél folyd kovetelmény a kézhatalom, a kbzigazgatis torvény ali rendeltsége: a kdzhatalommal
rendelkezd szetvek a jag dltal megdllapitott mikiodési rendben, a polgirok szimira megismerhetS és
kiszamithaté médon szabélyozott korlitok kogitt fejtik ki tevékenységiket.

Nem hagyhaté figyelmen kivill, hogy a Aiszdmithatisdg és ag efjrdsi garancidk bixfositdsa
szrosan Gssxekapesolidik azg, ogyes alanyi alapjogok védelmével, mintegy kolcsdndsen feltételezik egymast.
Az alapjogok valédi érvényesiilését képes kiliresiteni, megbénitani a szabilyozds vagy a
jogalkalmazis hibaibol, zavaribél adédé kiszamithatatlansig, az eljirdsra vonatkozé garanciilis
szabalyok félre tétele, figyelmen kivill hagyisa. Frdemes utalni itt arra az alkotmanybirésigi
tézisre, amely szerint kbzvetlen alkotmanyi garancidk gagdasdgossdgi és célszeriségi okokhdl, az eljiras
egyszeriisitése vagy az idSszerliség kovetelményénck érvényesiilése cimén sem mellizhetik.

2. A gyermek megfelel§ testi, sxellemi és erkilesi feglodéséhes; sxiikséges védelembes, és gondoskoddshoz,
vald jogdt ag Alaptirvény XVI. ckk (1) bekexdése rigiti. A gyermeket fGszabdlyként minden olyan
alapvet5 jog megillet, mint birmely mis embert, de ahhoz, hogy a jogok teljességével képes
legyen élni, biztositani kell szamdra az életkorinak megfelels minden feltételt a feln6tté valishoz.
Erre tekintettel kifcjezetten a gyermekek jogaként rogziti a torvény a megfeleld testi, szellemi és
erkdlesi fejlédéséhez szitkséges védelemre és gondoskoddsra valé jogot. E védelemre és
gondoskodisra a gyermek mindenkivel szemben igényt tarthat. Ennek megfeleléen a gyermek
sziilei, csalidja, az dllam és a tirsadalom valamennyi tagja is koteles a gyermek jogait tiszteletben
tartani, és a tirsadalom fennmaradisinak zilogaként biztositani szamdra a megfelel6 fejlédéséhez
szitkséges feltételeket. A gyermek, mint az alapjogok alanya oldalin az életkorbdl adédé
hatrinyokat az allam oldalirél az az intézményvédelmi kotelezettség egyenliti ki, hogy az dllamnak
aktivan kell cselekednie a gyermekek alapveté jogainak elémozditisa, érvényesiilése és vedelme
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érdekében. Ezt az alaptételt rogziti a Gyermekjogi Egyezmény preambuluma: a gyermeknek,
figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hidnyira, killonés védelemre és gondozisra van
szitksége, nevezetesen megfeleld jogi védelemre, sziiletése elGtt és sziletése utin egyarint. Az
Egyezmény 3. cikkében foglalt meghatirozé alapelv pedig minden gyermekekkel kapcsolatba
keriilG intézményt és hatdsagot a gyermek legjobb érdekének megfelelS eljarisra kotelez.

Az Egyezmény 3. cikkének 3. pontja pedig kifejezetten kiemeli, hogy a részes allamok
gondoskodnak arrél, hogy a gyermekkel foglalkozé és védelmét biztositd intézmények, hivatalok
és Iétesitmények milkodése megfeleljen az illetékes hatdsigok altal megallapitott szabalyoknak,
killonosen a biztonsig és az egészség teriletén, valamint ezek személyzeti létszimaval és
szakértelmével, tovabba a megfeleld ellendrzés meglétével kapcsolatban. Szikséges felhivni a
figyelmet arra, hogy a kapesolattartist iigyelet szolgdltatds kinlakitdsinak sziifesdgessige az Egyezmény 9.
cikk 3. pontjan alapul, miszerint a részes 4llamok tiszteletben tartjdk a mindkét sziil5jétdl vagy
ezek egyikétl killon é16 gyermeknek azt a jogit, hogy személyes kapisolator és kipetlen érinthesést
tarthasson fenn mindkeét szilgiével, kivéve, ha ez a gyermek legjobb érdekeivel ellenkezik.

Az Eurépa Tanics a gyermekekkel valo kapcsolattartistdl sz6l6 2003-as egyezménye
ezzel 6sszhangban hivatkozik a gyermek azon jogira, hogy mindkét sziilGjével kapcsolatot tartson
fenn. Az uniés jogban az Alapjogi Charta 24. cikk (3) bekezdése elismeri minden gyermeknek
jogat arra, hogy mindkét sziiléjével kapesolatot tartson fenn. A joggyakorlat alapjan a kapcsolattartisnak
— ha az a gyermek legjobb érdekének megfelel — rendszeresnek kell lennie, lehetové kell tennie a
személyes kapesolat kialakulisit, kigvetlen kapesolat formajiban kell megvalésulnia.

Az Emberi Jogok Eunrdpai Bérdsiga szimos itéletében rimutatott arra, hogy a csalidi élet
korlitozasait illetSen a sziil5i kapesolattartisi jogok hatosag altali korlatozasakor sokkal alaposabb
vizsgilatra van sziikség, mint a szillGi feliigyeleti jog Ssszefliggésében. A gyermek érdeke a csaladi
kapcsolatok fenntartasa, mivel e kapcsolatok megsziintetése a gyermek sajit gyokereitol valo
elvigasat jelenti. A Birdsig szerint az olyan radikilis intézkedések, mint a kapcsolattartis teljes
megsziintetése, csak kivételes koriilmények kozott lehet igazolt és aranyos.’

3. Az Alaptorvény XXIV. cikke immar kinyilvanitja a Zisggességes eljardshoy vald jogot. Az
Alkotmanybirosag dontéseiben felhivta a figyelmet arra, hogy a jogillamisignak szamos
OsszetevGje van. Irdnyadd alkotmanybirGsagi tézis, hogy a jogallamisig elvébdl folyé egyik
legfontosabb  alapkévetelmény a kozhatalom, a kozigazgatis torvény ala rendeltsége: a
kézhatalommal rendelkezé szervek a jog altal megallapitott mikodési rendben, a polgarok
szamara megismerheté és kiszamithaté médon szabilyozott korlitok kozott fejtik ki
tevékenységiiket. A kodzigazgatas torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag szabalyozott eljarisi
keretek kozott mukodik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazist pedig torvényi szinten pontosan
kell meghatarozni. Nem hagyhaté figyelmen kiviil tovibbai, hogy a kiszamithatésag — beleértve az
egységes jogalkalmazist — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan Osszekapcsolodik az egyes
alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kdlcséndsen feltételezik egymast. Az tgyfél
kozigazgatasi hatarozathozatalra vonatkozd joga nem tehetd fuggdvé attdl, hogy a kozigazgatasi
szerv milyen idépontban hajlandé donteni a hataskorébe utalt igyben. A kdzigazgatasnak ugyanis
alkotmanyos kotelessége, hogy a hataskorébe utalt iigyben, az erre megszabott id6 alatt érdemu
dontést hozzon. A kozigazgatasi eljaras nem nélkilézheti a kotelezd tgyintézési hataridoket.

III. Az iigy érdemében

A nemzetkozi és eurdpai gyermekjogi standardok egyértelmiivé teszik azt, hogy séril a gyermek
kapcsolattartashoz valé joga abban az esetben, ha ag elbizidd batdsdgi eljdrds, illetve a targyi-
személyi feltételek hianya, elégtelensége okan a kapcsolattartisra jogosult személy nem tud élni e
jogaval, ha emiatt folyamatosan meghitisulnak a személyes talilkozasok. Mig a szuld, illetve mds
kapcsolattartasra jogosult személy esetében a kapcsolattartis joga egyszetre jog és kotelezettség,
addig a gyermeket a kapcsolattartas minden esetben jogként illeti meg.

3 V8. Voijnity kontra Magyarorszdg itélet, 2013. 29617/07. szdmi kérelem.
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A hatilyos magyar jogszabilyok mellett kozvetlenil az Egyezménybdl is kévetkezik, hogy
a kapcsolattartis biztositisa, el6mozditasa, a végrehajtisa, akir annak kikényszeritése a
gyermekvédelmi kotelezettség keretében kiemelt dllami feladat. A magyar jogban az allam
nevében ennek a konkrét felelGsei a gydmbatisdgok, a jelen vizsgalatban taglalt, specidlis
kapcsolattartisi forma, a feliigyelt kapcsolattartas biztositisanak cimzettjei pedig — jogszabilyi
kotelezettséguknél fogva — a csaldd- és gyermekjoléti kizpontok.

A vizsgilat fékusziban az elrendelhetd kapesolattartasi formak kézil a kapesolattartashoz
valé jog, mint gyermeki jog oldalarol tekintve a Jgéreékenyebb, legsériilékenyebb szabalyozdsi teriletet, a
feliigyelt kapcsolattartas megvaldsulsa illt. Egyértelmi, hogy a feliigyelt kapcsolattartas eszkoze
alkalmas lehet arra, hogy a gyermek legjobb érdekének és jogainak védelme érdekében, esetleg
felmeriild potenciilis veszélyeztetési helyzetben a teljes tiltds helyett arinyos megoldas legyen.
‘Komoly ugyanakkor az illam és az altala kijel6lt intézmények feleléssége abban, hogy ennek az
elrendelésekor a kontroll és személyes jelleg egyensilyit tartva a megfelelS szakmaisagot biztosito
személyi, illetve a tirgyi feltételek tudjik a feliigyelt kapcsolattartisi forma céljat elérni.

Feliigyelt kapcsolattartds abban az esetben alkalmazandé, ha a sziilok kozétt, illetve a
kapcsolattartasra jogosult és a gondozé szils kozott olyan mértékben megromlott a kapcsolat,
hogy talilkozisuk a minimalisra szoritandd, vagy teljesen elkeriilendé. Alkalmazasira akkor is sor
keriilhet, ha a kiil6nélé szills és a gyermeke kozodtt annyira megromlott a kapcsolat, hogy
kapcsolatuk Gjjiépitése érdekében segitségre van szikség, illetve ha a kilonély sl nem alkalmas
arva, hogy a gyermekét hossqabb idén dt feliigyelje, vagy a korillményei nem megfelelek arra, hogy
gyermekét vendégiil lissa. A legtipikusabb alkalmazasi formaja a &ilinéli szjilsk kizitti szabdlyezdsa,
ugyanakkor az egyéb jogcimen kapcsolattartisra jogosultak® esetében is elrendelhetd.

Mindezek értelmében a feliigyelt kapcsolattartds nem mds, mint egy itmeneti, a csaladi
kapcsolat djraépitését, illetve helyredllitdsat célzd, resztorativ jellegl kapcsolattartdsi forma. A
hivatkozott szabilyok alapjan arra irdnyul, hogy a gyermek tgy élhessen a sziilGvel, illetve mis
személlyel valé kapcsolattartis jogaval, hogy kézben a lehetd legkisebb mértékben traumatizilja a
s2iilSk, illetve a gondozd szild és a masik személy kozotti személyes konfliktus, ne tegyék ki
veszélyeztetett helyzetnek a kapcsolattartis soran. Alkalmazasanak a funkci6ja az, hogy megfelels
szakmaisig mellett hozzisegitse a kapcsolattattis résztvevdit, hogy @ syiikséges idd elteltével, ondltdan,
feligyelet, assyisgtencia nélkiil élbessenck kapesolattartdsi jogukkal, azaz a fennillé konfliktushelyzetben
/korilményekben egy dimeneti kontrollt kéveten egy rendszeres, minden szereplS szamira
elfogadhatd, a gyermek legjobb érdekét figyelembe vevé helyzet alakulhasson ki.

1 A feliigyelt kapcsolattartis és a kapcsolattartisi iigyelet jogszabalyi keretei kapcsdn

A Gyer. 27. § (4a) bekezdése rdgziti, hogy a feliigyelt kapcsolattartds elrendelésével a gyimhivatal
atra torekszik, hogy a gyermek szamara bigtonsigos kiriilmények kizitt segitse €l6 a kapcsolattartisra
jogosulttal a csalidi kapcsolat felépitését, helyredllitisat. A Gyer. 27. § (4b) bekezdése szerint a
feliigyelt kapcsolattartas esetén a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult talilkozisira a — szakmai
programja alapjan kapcsolattartisi gyeletet biztositd — csaldd- és gyermekjoléti kizpont kapesolattartdsi
digyeletén, vagy mds, kapcsolattartissal sszefiiged tevékenységet nydjtd sxolgdliats dltal biztositott
belyszinen, a kapcsolattartast feliigyel6 szakember jelenlétében és tanicsaddsa mellett keril sor. A
kapesolattartisi digyelet az  érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartisra  megfeleld
feltételekkel rendelkez csalad- és gyermekjoléd szolgalatndl is biztosithato.

Mindennek megfeleléen a kapesolatiarvisi digyelet a szilé é a gyermek, valamint a
kapcsolattartista jogosult és a gyermek kapcsolatinak dpoldsara, javitisira, vagy yjboli kiépitésére
kidolgozott gyermekvédelni sgolgiltatds. A célja, hogy érvényesitse a gyermek mindkét szulbjével,
valamint kapesolattartasra jogosult més hozzatartozdjaval valé kézvetlen kapcsolattartasinak a

4 A Ptk. 4:179 § (1) bekezdése szerint kapcsolattartisra jogosult mas hozzitartozék a nagysziils, a testvér és —ha a
sziils és a nagyszilé nem él vagy a kapcsolattartisban tartésan akadilyozva van, vagy a kapesolattartisi jogit
énhibajabél nem gyakorolja — a gyermek szilléjének testvére és szillGjének hazastirsa.
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jogat. A kapcsolattartisi tigyelet, mint gyermekvédelmi alapszolgiltatis keretében biztositando
konkrét feladatokat az NM rendelet 22. §-a részletezi, miszerint:

a) a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziils vagy mis kapcsolattartista jogosult
személy szimara a talilkozésra, egyiittlitre alkalmas semleges helyszin biztositdsa,

b) biztositja a feliigyelt kapcsolattartdst elrendels szervvel tortént elSzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet elliti szakember, vagy lehetGvé teszi mas feliigyeletet ellité szakember
jelenlété, '

¢) biztositja az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvidelmi
kizpetithi eljdrdst (mediaci6), melynek célia a felek kozotti konfliktusok feloldisanak
segitése, kozottiik megillapodis létrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl tortend
betartisa, és

d) biztositja a konfliktuskezel§ szolgaltatast vagy az 6nalld szakmai médszertani programmal
rendelesd kapcsolatiigyeleti szolgaltatist.’

A jogszabily ezeken til két specidlis esetben is lehetové teszi a kigpontok s3dmdra kapesolattartdsi
iigyelet ellitdsit. Bgyrészt a csalad- és gyermekjoléd kozpont a nevelSsziil6i halézat mikodtetSijével,
a gyermekotthonnal kétstt killon megillapodas alapjan a szolgiltatist a neveldszilonél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyetmek és a kapcsolattartisra jogosult vér szerinti sziilé vagy mas
kapcsolattartisra jogosult személy kozott is biztosithatja. Masrészt az NM rendelet 22.§ (5) és (6)
bekezdése alapjin titkos menedékhizban, a kapcsolati erdszak aldozatait fogadd kriziskdzpontban
és az emberkereskedelem aldozatait fogadd atmenet szallison €16 sziilé gyermekére — ha a kiiloén
é16 sziillé kapcsolattartasra jogosult — a kapesolattartisi ligyelet szabalyai iranyad6ak azzal, hogy a
kapcsolattartis helyszine nem lehet a titkos menedékhiz, kriziskdzpont és dtmeneti szillis.

2. A konkrét panasziigyben feltirtak és a hatosdgok eljirisa tekintetében

A tényallis alapjin a nagykatai jarisban 2016. januir 1-jével megalakult a kézpont, amely 6nillo
szakmai egységként mikédteti az Alapellitisi Csoportot és a Jarasi Csoportot. A gyimhatésag az
els6foka dontés meghozatalakor joggal bizhatott abban, hogy a feliigyelt kapcsolattartas feltételei
biztositottak, et megeldzden a jardshan egy gyermekjdléti syolgdlat sgakmat programja sem lartalmagta a
feliigyelt kapesolattartis bistositdsdnak lebetdségét. A kozpont azonban mir a megalakulasat kévetben
azzal szembesiilt, hogy a feliigyelt kapcsolattartis feltételeit nem tudjik megteremteni, errdl pedig
a 2016. szeptember 2-i levelikben tajékoztattik a gyamhatésagot.

A kézpont tijékoztatta a gyimhivatalt, hogy a kapcsolattartasi tigyelettel kapcsolatos
feladatellitishoz szikséges személyl és targyi feltételek anyagiak hianyiban nem biztositottak,
amelyrdl a fenntartt képviselé polgarmester levélben tajékoztatta is a masodfokd gyamhatosigot.
A rendelkezésre All6 informicidk szerint a kozpont megalakitasaval és mikodtetésével
kapcsolatos kézponti koltségvetési tamogatast az dnkormanyzat jelentds Gsszeggel kiegészitette,
de olyan tovabbi fortast mar nem tudott biztositani, ami a kapcsolattartasi Ggyelettel jard
koltségeket is fedezte volna. A kizpont a fentick alapjin tijékogtatta a gyambatisdgor, hogy a feligyelt
kapcsolattartist nem tudjdk bigtositani. Az tgyben a hatarozat végrehajtasanak technikai feltételei
tehat nem voltak meg, annak ellenére, hogy az elséfoku dontést helyben hagyo masodfoka dontés
kozlésével a kapcsolattartas rendezésére vonatkozo hatarozat jogerdssé és végrebasthatovd vill,

A hivatalvezeté elismerte, hogy egy olyan feloldbatatlan és jogellenes helyzet alakuit ki, ahol egy
jogerds é5 végrehagthatd hatdrozat egyéh, kivildllo feltételek bijdan nem hajthato végre.

A tényallasbol ol lathat6, hogy a feliigyelt kapcsolattartas 2015. november 6ta nem
valésulhatott meg. Felvetddott lehetdségként ugyan, hogy a kozpont helyett mas jarasszékhely

% A definiciék pontos hasznilata érdekében kiemelendd, hogy o kapeselatiigyelez az NM rendelet 22. § d) bekezdése
szerint a Aqpesolatiaridsi dgyelet keretén belil biztosithaté o6nillé szakmai mddszertani programmal rendelkezd
kapcsolatiigyeleti, konfliktuskezelS szolgaltatas. A jogszabalyi kételezettség tehat a kapesolattaridsi sigyelet fenntartdsira
vonatkosik, a plusz szolgiltatas: elemeket magiban foglalé kapcsolatiigyelet fenntartisira nem, amely tikr6zédik a
korminyhivatalok megadott adataiban: elenyészé szimban biztositanak kapcsolatiigyelet ellitist jelenleg hazinkban.
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telepiilésen mikods csalid- és gyermekjoléti kbzpontot keres meg a gydmhivatal, hogy tudjik-e
biztositani a feligyelt kapcsolattartist, de ezt a megkeresett intézmények kapacitas hianyaban nem
tudtik vallalni. A kdzpont jelzései ellenére tehat sem a gyimhatsig, sem pedig a feliigyeleti szerv
tészér6l nem tortént olyan hatirozott, a megfeleld szakmaisigot is magaban foglalé intézkedés,
amely a jogellenes helyzetet — akir csak ideiglenesen is — orvosolhatta volna.

A fenti eset kapcsan nem bir relevanciaval, hogy az adott iigyben felmeriilt annak jogi
lehetSsége is az els6foku eljarasban, hogy a nagyszillé kapcsolattartisra vonatkozo kérelmét a
gyamhatdsig elutasitja. A hivatalvezetd jelezése alapjan egyrészt remdsgerszinten, ay illetékesség
Lerdiletiikin elrendelt valamennyi lovdbbi feliigyelt kapcsolattartds esetén vijbol megismétlidhet a jogellenes helyzet.
Masrészt a hatdsigok, illetve szolgiltatok oldalardl az Ggyon tilmutaté kérilmények, a tirgyi
hidnyossigok és személyi feltételek silyos elégtelenségének fennillisa nem befolyasolhatja a
gyimhatésigot a kapcsolattartas szabalyozdsa tirgyiban hozott dontéseinek meghozatalaban.

A fentick alapiin megdllapitom, hogy a vigsgilt figyben ag a kialakult belyzet, amely miatt a jogerds és
végrebajthatd, feliigyelt kapcsolatiartisrél vald dintés technikai okok miatt egydltalin nem hajthatd végre és ennek
megolddsdra, pitlisira dsszerdt idon beliil nem torténike megfelels intézkedés a joghiztonsdg és a gyermek legjobb
érdekének megfelels eljdrds kdvetelményével, valamint a kapesolattartdsra jogosnlt panaszos tisztességes elardshog,
vald jogdval és a gyermeknek a védelembes, és gondoskoddshog vald jogdval G5szefliged shlyos visszdssdgot okozott.

3. A feliigyelt kapcsolattartis személyi, illetve a tirgyi feltételer tekintetében

A konkrét panasziigyben feltirtak és a latok6rémbe kertilt problémak azt valészinisitették, hogy
nem egyedi, hanem valészinGleg orszigos szinten fennallé hinyossigokrol és nehézségekrdl van
sz6, ezért az egyes korményhivatalok vezetSit felkértem, hogy az illetékességi teriletitkon
miik6dS kapcesolattartasi tgyeletek személyi és targyi feltételeirs! adjanak részletes tijékoztatast.

A panasziiggyel érintett jardsi hivatalon kiviil t6bb korminyhivatal jelezte, hogy a tirgyi
feltételekre fordithat6é finanszirozas hidnyiban jelenleg nem tud eleget tenni a jogszabilyban
foglalt kotelezettségnek. Bacs-Kiskun megyében 3 kozpont, Pest megyében a konkrét panasszal
érintett kozpont tartozott ebbe a kétbe. A valaszokbdl kideriilt, hogy komoly kapacitasheli
problémakkal kiizdenck azon megyékben, ahol valamennyi csaldd- és gyermekjoléd kozpontban
biztositott a kapcsolattartasi figyelet szolgaltatisi intézménye. A leterheltség oka az egyre névekvo
szami igénybevételi szindék, illetve az a trend, hogy a birdsigok és a gydimhatosagok a feliigyelt
kapcsolattartast egyre nagyobb szimban itélik sziikségesnek és rendelik el.

Szinte valamennyi megyei korminyhivatal megerssitette helyben a kapcsolattartasi
tigyeletek személyi feltételeinek hidnyat, kiléndsen Pest, Crongrid, Hajdd-Bibar, Heves, Négrdd, Tolna
és Vas megyéhen szamoltak be a korményhivatalok jelentGs szakemberbidnyrdl az illetékességi
teriletitkén.®  Silyos nehézséget okoz, hogy szimos koézpontban csupan a feligyelt
kapcsolattartisrél sz6l6 dontés keltétSl szimitva jelentSs késedelem mellett tudnak csak
idépontot biztositani az elsé kapcsolattartasi alkalomera, az esetlegesen elmaradt kapcsolattartisok
potlisira pedig egyaltalin nincs, vagy csak tovabbi jelentds késedelem mellett van mod. Mindeg;
dlldspontom sserint pedig a tirgyt és a szemblyi feltbtelek jelentegs siilyos és elfogadbatatian elégtelenségét tiikrizg.

Egy Veszprém megyében megval6sult, unios forrasbol finanszirozott kapcsolattartisi
tigyelet kivételével szinte valamennyi kapcsolattartsi {igyelet szerény felszereltsigge/ mikodik. Tobb
esetben ag igyfélfogadisi térben yajlanak a feliigyelt kapesolattartisi alkalmak, miszakilag alkalmatan,
sziikds, ablaktalan helyiségben. Tébb kézpont is atrdl szimolt be, hogy a helyiségek gyermekbarat

¢ Az NM rendelet 22. § (1) bekezdése b) pontja kizirdlag arrél rendelkezik, hogy a kdzpont biztositia a feligyelt
kapcsolattartist elrendel§ szervvel tértént elézetes egyeztetést kovetSen a feliigyeletet ellité szakembert, vagy
lehet6vé teszi mis feliigyeletet ellité szakember jelenlétét. Az NM rendelet 22. § (3) bekezdése kiilon képesitési
kévetelményt csupin a kapcsolattartisi tgyeleten medidcitt lefolytatd szakember tekintetében timaszt. A felek
hatésigi eljarist mell5z6 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kdzvetitést az a személy végezhet, aki a szocidlis
tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezelé vagy mediicids programon képzésben részesiilt, illetve az
ilyen program trénere. A mindsitett programon képzésben részesiiltnek kell tekinteni azt a személyt is, akirdl a
programot mindsitteté személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett tanusitvanyt,
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jellegét csak eseti adomanyokbdl biztositott jatékokkal, a munkatirsak onkéntesen vallalt szines
falfestéseivel igyekeztek megvalésitani. A tirgyi feltételek hidnya, azok kotlatozott, nem megfelels
rendelkezésre allisa gitat szab annak, hogy a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult személy
valoban mindségi idst tolthessen el egyiitt. Mindez pedig allispontom szerint a feliigyelt kapcsolattartas
kiiiresedéséhez, diszfunkcionalis milkédéséhez vezet, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult személy kozotti érzelmi-kommunikdcids kapcsolat felépitésére tett szakmai torekvések
meghitsulhatnak, a segitett, illetve feliigyelt kapcsolattartis nem tudja elérni a céljat.

R4 kell mutatnom ennek kapcsan arra, hogy a kapcsolattartasi Ggyelet minimum tdrgyi feltételed
Jogszabalyi sinten nem rendegetiek. A vonatkozd jogszabaly szikszavian arrél rendelkezik, hogy ,,2
kézpont biztositja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szilé vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szdmara a tallkozasra, egyittlétre alkalmas semleges belyszint.”

Hatirozott illispontom a tekintetben, hogy elengedhetetlen a kapcsolattartasi tligyeletek
targyi feltételeire vonatkozd és szamon kérheté minimumszabalyok kialakitasa, igy killondsen a
helyiségek szimanak, illetve a minimalis alapterilletének, felszereltségének, az tigyféltértdl vald
elkiilonitettségének egyértelmii €s pontos meghatirozasa annak érdekében, hogy a kapcsolattartasi
tigyeletek megfeleléen tudjik ellitni jogszabalyi feladataikat. A részletszabilyok kidolgozisa egy
olyan jogi mindségbiztositisi alapot jelentene, amelyre raépithetS a jogi-szakmai felillvizsgilati
szempontok kidolgozisa, illetve a szakmai ellendrzések lefolytatasa. Jelen pillanatban orszagos
szinten a pontos szabalyozottsig hiinyaban a gyermekjoléti kozpontok kapcsolattartisi tigyeletein
szignifikins eltérések mutatkoznak a gyermekbarit helyiségek rendelkezésre allisaban.

Mindesekre tekintettel megillapitom, hogy a kapesolattartisi digyelet tirgyi feltételeinek megfelelden
réssletess jogi szabdlyozds hidnya, valamint a személyi és a targyi foltételek cligtelensige miatt a feliigyelt
kapesolattartisokra vonatkosd jogerds és végrebajthatd hatdrozatokban foglaliak esetlegesen valdsulbatnak meg, a
kapesolattartisi alkalmak potidsa pedig nehékes. Mindes dlldspontom sqerint a jogbiztonsdg kovetelményével, a
tisztessiges hatdsdgi eljardshoy; vald joggal, a kapcsolattartdsra jogosult és a gyermek kapesolataridshos; fazodi
Jogdval Gsszefiiged vissydssdgot okog, a jogsérelems bekivetkestének kigvetlen vesgélyét hordozza magdban.

4. A hétvégén biztosithatd kapcsolattartdsi idGpontok tirgyiban

A vizsgalat feltarta, hogy valamennyi kapcsolattartasi tigyelet szakemberei szamara problémat
jelent a bétvég: elérbetiség biztositasa. Ek6zben azonban az a helyzet is egyértelmGvé valt, hogy a
kapcsolattartasok legidealisabb megvalosulisi ideje — ahogyan a folyamatos kapcsolattartasok
esetében is — az esetek tGbbségében a hétvégi idopontokra esne a kapcsolattartasra jogosultak
munkarendje, a tavol laké jogosultak jelentds utazasi ideje, a gyermekek tankotelezettségének
teljesitése, egyéb iskolian kivili elfoglaltsiga, idObeosztisa miatt. A hétvégi beosztas biztositasa
azonban szakemberhiiny miatt nehézségekbe utkozik a szolgiltaté kézpontoknal, a beérkezett
valaszok megerésitették, hogy egyaltalin nem vagy csak kotlatozottan tudjak a hétvégi lathatasok
feligyeletét, segitését megoldani. A munkaltaték szamara gondot okoz tovabba a szakemberek
hétvégi rendelkeesésre dllisinak ellentitelesése, a megfelels dijazas (pl. hétvégi munkavégzés esetén
érvényesithetd agazati potlék beszamitasanak lehetosége, munkaid-kedvezmény) biztositasa.

A gyermek legjobb érdekének megfelel eljaras elve magaban foglalja azt a kovetelményt,
hogy a feliigyelt kapcsolattartas lehetdségét lehetoleg olyan médon kell biztositani, hogy az az
érintett gyermekek iskolai oktatasi, pihenése és szabadideje szamara a legoptimalisabb legyen. A
kapacitas korlatokra tekintettel ugyan nincs lehetGség a szolgiltatis hétvégi iddpontban vald
biztositasara, de mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a jelenlegi sulyos akadilyokat
felszamoljak. Mindezek alapjan megillapitom, hogy a kapcsolattartasi iigyelet részletszabalyainak
kidolgozasa sorin a hétvégs kapesolattartisi alkalmak lekintetéhen is olyan minimum kdvetelményeket kel
meghatarozni, amely vilagosan rogziti, hogy mely napokon, pontosan mennyi ora idétartamban,
milyen lehetséges ellentételezés mellett teremtheté meg a feliigyelt kapcsolattartis.
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5. A feliigyelt kapcsolattartist biztosito szolgiltaté javaslattételi Iehetéségének szerepérol

A feliigyelt kapcsolattartis intézményével Osszefliggésben szeretném kiemelni, hogy mivel a
kapcsolattartisi ligyelet keretében a kapcsolattartasra jogosult személlyel (igy a szilével vagy mas
csaladtaggal) valoé talilkozas egy veszélyeztetett vagy konfliktusos helyzethez (gyanijihoz)
kapcsolt szitkségszerlien mesterséges jellegh és kilsé kontrollhoz kotott helyzet, igy mind
gyermekjogi, mind pedig szakmai szempontb6l fontos, hogy egy célhoz kotott dimeneti idSszakra
sz6ljon, ahogyan azt a hatilyos jogszabalyi rendelkezések is egyértelmivé teszik.

A Gyer. 27. § (4b) bekezdése lehetdséget teremt arra, hogy a feliigyelt kapcsolattartis
eredményeként, a szolgaltatd javaslatira a feligyelt kapcsolattartis helyszinén megvaldsulhat a
szakember jeleniéte nélksili talilkozds a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult kozott, kivéve, ha ezt
a lehetSséget a gyimhivatal dontése kizirta. E rendelkezés biztositja a fokozatossdg elve alapjan a
feliigyelt kapcsolattartisbol vald dtvezetést az 6nilléan megvaldsulo kapcesolattartisok felé.

Mindennek megvalésulisa érdekében a jogalkoté tovabbi garanciaként meghatirozta a
feligyelt kapcsolattartas sziikségességének felilvigsgdlatira vonatko3o résgletszabdlyokat, miszerint a
gyamhivatal a feligyelt kapcsolattartist biztositd szolgaltatd javaslatira felilvizsgilja a fehigyelt
kapesolattartist. A felilvizsgilat eredményeként — ha a kapcsolattartisra jogosult és a
kapcsolattartisra kotelezett kozott nem jott létre egyezség — a gyamhivatal dont a gyermek
érdekében a kapcsolattartis elvite! vagy meglitogatis formajiban valé gyakorlasardl, a kapcsolattartas
(tovabbi) korldtezdsdrdl, megvonasardl, vagy a feliigyelt kapcsolattartas fenntartasardl.

Az NM rendelet 22. §-a mindezzel 6sszefiiggésben pontos hataridovel megjelolt tdiékogiatisi
kitelezettséget is elSir a gyermekjoléd kozpontok szamara, miszerint a csalid- és gyermekjdlén
kézpont a feliigyelt kapcsolattartis elmaradisa esetén annak elmaradisirél 6t napon beliil,
megvaldsuldsirdl, az ott torténtekrSl, a szilé vagy mas kapcsolattartisra jogosult személy és a
gyermek kapcsolatinak alakulisardl, a feligyelet fenntartisinak sziikségességérdl felkérésre,
feliilvizsgalatira vonatkozd javaslatirdl hivatalbél tdjékoztatja a gyamhivatalt.

A kapesolattartisi forma céfjinak, idiszakos, dtmeneti jelleginek megirsése és bizpositisa érdekében
kiemelten fontos tehit, hogy a feliigyelt kapcsolattartist biztosité syolgdltaték megtegyék a
javaslataikat, rendszeresen éljenek a jogszabily nywjtotta lehetSséggel. Szilkség van arra is, hogy a
gydmbatisigok e javaslatokat — amelyek alitimasztisira, igazolisira szolgdl a feliigyelt, segitett
kapcsolattartasrdl készitett dokumenticié — a megfelels sillyal kezeljék, mérlegeljék. Sikeresen
megvaldsulé kapcsolattartisok esetén ennek megfeleléen déntsenek az elvitel és a meglitogatis
formaji kapcsolattartasedl, ellenkezd esetben a kapcsolattartas korlatozasirdl, megvondsirol.

A megkeresésemre adott korminyhivatali vilaszok tobbsége azt erSsitette meg, hogy noha
a kézpontok kozvetlen informicidkkal rendelkeznek a kapcsolattartisra jogosult és a gyermek
kapcsolatinak alakulisirél, tovibbad arrél objektiv, szakmai mérce alapjin javaslatot tudnak
megfogalmazni, a gyamhatésigok a szolgaltatok javaslatait nem megfeleld sillyal veszik figyelembe.

Mindezek alapjin megdllapitom, hogy nem egyestethets issze a gyermek legiobb érdekének megfelels eljdrds
elvével, a feliigyels kapcsolattartds dtmeneti jellegéneke biztositisdt és innen ag ésszerd idin belil vald tovibblipés
lehetbségét akadilyozza a hatékony egyittmitkidés hidnya, kiilindsen pedig az; a jelenlegt gyakorlat, bogy ha a
dmbhatisigok nem forditanak kelld figyelmet, nem épitenck hatékonyan agon javaslatokra, amelyek a3
érintettekkeel kigvetlen kapesolatban alls ssolgdltatokidl, a csaldd- és gyermekjiléti kizpontokidl érkeznek.

6. A feliigyelt kapcsolattartist elrendelG gydmbhatdsdg, illetve birdsdg, valamint a
szolgiltaté kézpontok hatékonyabb egytittmiikédésének szikségességérdl

A beérkezett valaszok megerdsitették abban, hogy az intézmények kioti intenzfvebb s3akmat partneri
viszony elengedhetetlen feltétel: a jelenlegi helyzetben a kapcsolattartist szabalyozé hatosignak
érdeklBdnie sziikséges dontése elstt a kapesolattartist biztosité intézmény szabad kapacitasrol.
Az egyittmitkodési kotelezettségbdl is kovetkezl eldzetes idipont egyextetés sokat segithetne a havi
beosztasok elkészitésében. Indokoltnak mutatkozik tovibba, hogy az itéletet hozo birdsdgok és a
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végzést hozé gydmbivatalok kozvetlenill a kapcsolattartis szabilyozasa elStt minden esetben
thjékoztassak az tgyfeleket artdl, hogy az elsé Lithatés elitt vegyék fel a kapcsolator az, intézményekkel,
Allispontom szerint az elsé feliigyelt kapcsolattartisi alkalmat megel6z6 elikészité alkalom,
beszélgetés szilkségszerliségérsl minden esetben megfelelS részletességgel kell a kapcsolattartasra
jogosultat tijékoztatni. Ennek legkdnnyebben megvalésithatod formaja lehetne a kapcsolattartast
elrendeld hatirozat, dontés kiegészitése a feliigyelt kapcsolattartis biztosité szolgiltato kézpont, a
csaladsegit6-gyermekjoléti szolgalat elérhetGségével, az eldzetes bejelentkezési kotelezettségre
val6 felhivissal. Komoly segitséget jelentene a kapcsolattartist biztosité szolgiltaté kozponttdl
tavol él személy esetében, hogy minderte zelefonon is legyen lebetdség, hogy a kapcsolattartasi tigyelet
munkatirsai el6 tudjanak késziilni a sziikséges adminisztrativ feladatokkal. A jogoswlt sxdmdra is
jelentiséggel bir, hogy a feliigyelt kapcsolattartistOl minél résletesebl tdjékoztatist kapjon, hogy a
gyermekkel valé minéségi id6 eltltésére minél teljesebben fel tudjon elSzetesen késziilni.
Fontos kiemelnem, hogy a _jelenlegt gyakorlat szerint ag, elsé kapesolattartisi alkalommal keriil sor a
megdllapodds megkstésére, a hazirend ismertetésére, dtnydftsira, igy csokken a gyermekkel vald kapesolattartdsra
Jordithats 1ds, exzel mindenképp sériil a gyermeke és a kapesolattartdsra jogosult kapesolattartdsi joga.
Atgondolisra érdemes tovibba, hogy a feliigyelt kapcsolattartist elrendels végzést,
hatirozatot a kapcsolattartist biztosité intézménynek is eljuttassak, mert megint csak az eljarast
nehezitheti el, hogy ha arrél csak a szolgiltatast igénybe vevonek van példinya. Indokolt lehet az
is, hogy a végzésben, hatirozatban minden esetben jel6ljék meg a kapcsolattartas elsé alkalmit.
Mindezek a szolgiltatok altal is ismertetett tapasztalatok, konkrét javaslatok is arra
mutatnak ri, hogy a kapcsolattartisi tgyelet témakorében szikségessé valt a vonatkosd jogszabdlyi
elfirdsok felilvizspdlata és kiegészitése. A meglévs tapasztalatokat beépitve azt kévetheti a pontos
kompetencia hatirok kijelslése a feliigyelt kapcsolattartds terilletén is, amely a szakemberek
szamdra iranyadd szakmat protokoll, midszertant sitmutatoR Ridolgozdsdt is magdban foglalja.

Intézkedéseim

A jelentésemben feltirt alapvetS jogokkal Osszefiiggd visszassig bekovetkezése lehetGségének
jovdbeni megel6zése érdekében

1) az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjin felkérem a Pest Megyei Kormanyhivatal vezet6jét,
hogy soron kiviil tegye meg a szitkséges intézkedéseket a panaszos ligyében a feliigyelt
kapcsolattartisi alkalmak potlisa és azok jovébeli biztositasa érdekében;

2) az Ajbt. 37. §-a alapjan megfontolisra javasolom az emberi eroforrasokért felelés miniszter
szimdra, hogy kezdeményezze a hatalyos jogszabalyi rendelkezések kiegészitését a
kapcsolattartasi tigyelet biztositasanak alapvetd targyi feltételeire, az alkalmak pétlasara,
valamint a hétvégi kapcsolattartds biztositdsara vonatkozé minimumszabalyokkal;

3) az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan fe/kérem az emberi erGforrasok miniszterét, hogy — a
Miniszterelnckséget vezeté miniszterrel & a nemzetgazdasigi miniszterrel
egylttmukodve —

a) tekintse at a csalad- és gyermekjoléd kozpontok kapcsolattartasi tigyeletei személyl
és targyi feltételeinek rendelkezésre allasat,

b) a felilvizsgalat nyoman tegye meg a szikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy a feliigyelt kapcsolattartas a jogszabdlyban foglalt céljat lehetévé tevs alapvetd
feltételek, illetve az ahhoz sziikséges koltségvetési forrasok az illetékes csaladsegitd
és gyermekjoléti kézpontok szamara minden megyében rendelkezésre alljanak;
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4) az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az emberi er6forrasok miniszterét, hogy az
egységes gyakotlat elSsegitése érdekében — a szilkséges jogszabily-felilvizsgilatot
kovetGen — intézkedjen egy kilon kapcsolattartisi ligyeletekre vonatkozé szakmai
modszertani  utmutaté  elkészitésérdl, kiadisirdl, valamennyi csaladsegité és
gyermekjoléti kbzpont szamara térténd elérhetSségrol;

5) az Ajbt. 31. §-a alapjin felkérem a megyei és a févarosi kormanyhivatalok vezet6it annak
biztositisira, hogy az irinyitisuk ala tartozd gydmhatésigok

a) a feliigyelt kapcsolattartis elrendelésekor, illetve azok idGtartama alatt fokozottan
miikodjenek egylitt a csaldid- és gyermekjoléti kozpontokkal, legyenek tekintettel a
jogintézmény dtmeneti jellegére és a kdzpontok altal megtett szakmai javaslatokra,

b) a feliigyelt kapcsolattartist elrendelé hatirozataik indokolasa sorin mindig adjanak
figyelemfelhivé tijékoztatast a kapcsolattartisra jogosult szdmdra a feliigyelt
kapcsolattartist biztosité szolgaltaté kozpont, a csalidsegitG-gyermekjoléd szolgalat
clérhetSségérdl, hivjak fel a figyelmet az elGzetes bejelentkezési kitelezettségre.

Budapest, 2018. aprilis A 5.
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