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1. Az eljaras meginditasa, el6zmények

2016 6szén Heves megye intézményi rendszerének alapjogi szempontu feltérképezését
célz6 atfogd vizsgalatot inditottam, amelynek keretében vizsgalni terveztem a szocialis és
egészségugyi intézmények, ellaté-helyek mikodését is.

Az alapvet6 jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1.§ (2)
bekezdése d) pontja szerint az ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, amelyre tekintettel egy
alapvet6 jog érvényesulésének atfogd vizsgalatara hivatalbdl eljarast indithat.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapveté jogok biztosa tevékenysége soran —
kilonésen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére ¢és ellenérzésére. Mindezekre tekintettel hivatalbol
inditottam eljarast a Bélapatfalvai Id6sek, Fogyatékosok Otthona alapjogi szempontu vizsgalatara.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogillamisag elvébol fakads jogbiztonsig Rovetelménye és a tisgtességes eljdarashoy vald jog
[Alaptorvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

— A nemzetkizi jogi kitelezettségek és a belsi jog dsszhangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkézi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetéstikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”|;

— Az emberi méltdsaghog valo jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— Az egyenld bandsmod kivetelmeénye és az esélyegyenliség eldmozditisanak elve [Alaptorvény XV.
cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kilonbségtétel nélkil biztositja. Magyarorszag kiulon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékkal él6ket.”

— A fogyatékossaggal élék kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) ,,Magyarorszag kilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.”]

— A testi és lelki egészséghez vald jog [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés ,,Mindenkinek joga
van a testi és lelki egészséghez.”

3. Alkalmazott jogszabalyok
— A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény, a tovabbiakban: Egyezmény)
— A szerz6dések jogarol szolo Bécsi szerz6dés (Kihirdette az 1987. évi 12. tvr.)
— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)



— Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eitv.)

— A betegszallitastél sz6l6 19/1998. (VI.3.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet)

— Az Orszagos Fogyatékossaglgyi Programrol (2015-2025.) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP)

4. A megallapitott tényallas

4.1. A vizsgilat meginditisa

A 2016 6szén Heves megye intézményi rendszerének alapjogi szempontud feltérképezését
célz6 atfogd vizsgalatomat kiterjesztettem a szocialis és egészségligyl intézmények, ellato-helyek
muikodésének vizsgalatara is. Hivatalom kapacitaskorlataira tekintettel nem allt médomban a
megye valamennyi intézményének személyes meglatogatiasa, igy a vizsgalat csupan a
legjelentSsebb és/vagy korabbi ombudsmani vizsgalatokban mar érintett intézményekre terjedt ki.

Tekintettel arra, hogy a Bélapatfalvai Idések, Fogyatékosok Otthona (a tovabbiakban:
Intézmény) a térség egyik legjelentésebb szocidlis ellatast nyujté intézménye, amely Osszetett
profillal, tobb telephelyen mutkodik, szikségesnek tartottam mikodését alapjogi szempontbol
attekinteni. A bentlakasos intézmények mikodési gyakorlata pozitivumainak és esetleges
hibdinak, hianyossagainak az alapjogok érvényestlésének szempontjabdl torténé idénkénti
felilvizsgalata aktudlis panaszbejelentések hianyaban is szikségszerd ¢és hasznos, hiszen a
problémak feltarasa és orvoslasa valamennyi érintett fél érdeke. Figyelemmel arra, hogy a szocialis
ellatast nyujt6 intézmény-komplexum(ok) mikodését nehezitd, azt befolyasolé tényezdk, ezekkel
kapcsolatos altalanos kérdések is vizsgalatom relevans részét képezik, mindezeket kozelebbrol,
helyszini vigsgalat keretében ismerték meg munkatarsaim.

4.2. A helyszini vizsgidlat tapasztalatai

Az Intézmény 1986 ota mukodik szocidlis intézményként, korabban cementgyar
mikodott a tertileten. Az Intézményben jelenleg 180 £6 id6s személyt és 150 £6 fogyatékos
(enyhe, illetve kozépsilyos értelmi fogyatékos, valamint sulyos és halmozottan fogyatékos)
személyt latnak el, 16 telephelyen, amelybdl 15 telephelyen (25-30 km-es korzetben, 5 kérnyékbeli
teleptilésen) tamogatott lakhatas szolgaltatas mukodik 6-12 £6s lakéotthonokban fogyatékos
személyek szamara; hazanként 1 £6 esetfelelés és 4 £6 kiséré tamogatd dolgozik és segiti a lakdk
mindennapjait az 6nall6 életvitel elérése érdekében.

Az Intézmény részt vett az intézményi férShely kivaltasi folyamat els6é szakaszaban —
2012. janiusban palyaztak eredményesen, és 1 Mrd Ft eurdpai unids keretdsszegb6l 150 £6
koltozhetett ki a nagy létszamu intézményb6l a kornyékbeli lakéotthonokba. A palyazat
megvaldsitasa meglehetésen nagy munkaval jart, erén felili kitartast és egyuttmtkodést kévetelt
meg az Intézmény munkatarsaitél. A lakokat is aktivan bevontak a lakokorilményeik
kialakitasaba, tudatosan késziltek a kikOltozésre; részt vettek felkészité képzésen, életmod
taborokban, figyelemmel kisérték az épitkezést, véleményt nyilvanitottak a szobak festését,
berendezését illet6en, szobakat, szobatarsakat, lakoétarsakat valasztottak. Mindannyian dolgoznak
az intézményi szocialis foglalkoztatas valamelyik szinterén (fejleszt6-felkészitd, vagy munka-
rehabilitaciés  foglalkoztatasi formaban, napi 4-6 O6rdban). 60 f6 munka-rehabiliticiés
foglalkoztatasban (10 munkateriileten, ugymint kerdmiamdhely, gombahaz, nd&vényhaz,
parkgondozas, mosoda, valamint konyhalanyként és takaritéi munkakorben), 36 ellatott pedig
fejleszté-felkészité foglalkoztatasban vesz részt. Tapasztalataik szerint a tamogatott lakhatas
hatvanyozza az ellatottak 6nallésagat, az addig ,,elhanyagolt” képességeik ismét felszinre kertiltek
— tomegkozlekedéssel kozlekednek, kozosen vezetik a haztartast (mosds, fézés, takaritas)
lakéotthonaikban; egy ellatott ismét rajzol, holott a nagyintézményben e tevékenységét mellézte.
Az Intézmény 500 adagos konyhaval rendelkezik, a specialis, diétas igényeket ki tudjak elégiteni, a
napi 6tszori étkezés biztositott a bentlakéd ellatottaknak. A parkapcsolatban €16 parok kétagyas
szobaban laknak, a fogamzasgatlasi igényt felvilagosité beszélgetést kovetéen megoldjik; egy
parnal a gyermekvallalds kérdése is felmerdlt.



Az otthon demens részlegén el6 41 ellatottbdl 30 £6 pelenkas; az idésotthoni részlegen
nappal 2 {6, éjszaka pusztan 1 £f6 apolét tud biztositani az intézmény.

Az Intézménynek gyakorlataban jelent6s gondot jelent az ellatottak egészségiigyi ellatasa;
tobbségtket az Intézmény gépkocsijaval és szikségképpen betegszallitoval szallitjak Egerbe a
szakrendelésekre, valamint sziikség esetén korhazi kezelésekre. Intézményi autoval torténd
szallitas soran gyakran tapasztaljak, hogy az el6jegyzett id6pont ellenére is rendkivil hosszu a
varakozasi 1d6. Szintén problémat okoz a szakrendelésre el6jegyzett idépont és a betegszallitas
Osszehangolasa, igy tobb esetben az id6pontot le kell mondaniuk és Gjat kell kérnitk.

A személyi feltételekr6l sz6l6  rendelet minimum-eléirasai  alapjan megadott
toglalkoztatottak mellett napi gondot, problémat jelent maga a szakrendeldbe torténd betegszdllitas figyelemmel
arra, hogy az elldtottakat kisérd nélkiil nem szdllitia el a betegszdllitd, igy a gondozdsi részlegeken beosztott
dolgozdi létszam a  betegszallitasok alkalmaval lecsikken, amely ag érintett részlegen a lakdk elldtdsdt
megneheziti. Sajnos gyakran eléfordul, hogy az ellatottakkal elkiildott dokumentaciét nem veszik
figyelembe. A korhazi osztilyokon kérik a gyogyszerrel, olykor az inkontinencia termékekkel
torténd ellatast is. A vezeté elmondasa szerint tobb napos koérhazi ellatast kovetSen felfekvéssel
érkeznek vissza az ellatottak, 2016. évben pedig négy f6 ellatottat MRSA fertézéssel adtak ki az
egészségugyi intézménybdl. Az Intézmény munkatarsai végzik a korhazban a borotvalast, mert az
apolas soran az egészségligyi apolok nem teszik meg. A koérhazbol valé elbocsatas legtobbszor
hétvégére (péntek) esik, a betegszallité délutan vagy este viszi vissza az ellatottakat. A zardjelentés
szerinti gyogyszerelés szintén probléma, mert az Gjonnan bedllitott gyogyszerekrdl felirt vény nem
érkezik a beteggel. Hétvégén, mivel nincs intézményi orvos, a receptek feliratisa, kivaltasa a
gyogyszertarban szintén megneheziti a munkat. A mitéten atesett betegek injekcios antikoagulans
(véralvadasgatld) kezelése és egyéb gyogyszerek (neuroldgiai, pszichiatriai) szakorvosi javaslattal
torténd ellatasa szinte mindig hidnyzik, ennek pétlasa a személyzet részére egy tjabb Egerbe
torténé beutazassal valosulhat meg. Az utébbi idében pedig rendszeressé valt, hogy kérhazi
elbocsatast kévetben a zardjelentésekben elSjegyzett szakrendeléses idépontok alapjan kell
tovabbi vizsgalatokra szallitani a betegeket. Mindez tovabbi feladatokat és koltségeket jelent az
Intézmény munkatarsai szamara.

A lakok fogaszati ellatasat Budapesten tudjak megoldani, a IX. keriillet Maria utcai
szakrendel6ben, azonban gyakran okoz gondot a fogyatékos ellatottaknal a korai id6pontra sz6l6
behivas (reggel 7:30), illetve, hogy az egészségligyi beavatkozast altatasban kell elvégezni. 2014.
¢évig a tudbszirés folyamatosan az Intézménybe tortént kiteleptiléssel valosult meg, ami jelentésen
megkonnyitette az otthonban él6 emberek szarését (325 £6). 2015. évt6l azonban megszint a
kitelepult tidészirés; az egri tidégondozd pedig nem akadalymentesitett, csak tobb lépcsésoron
keresztiil lehet megkozeliteni, tehat kézi erével kertilnek fel a kerekesszékes ellatottak is a
vizsgalat helyszinére. Mivel az Intézmény gépjarmuvével szallitjak az ellatottakat tidGszirésre, igy
a szlrés tobb honapig is eltart.

Mindemellett a vezeté megjegyezte, hogy az egészségiigy és az oktatas teriletén vald
bérrendezés kévetkeztében a szocialis szakapolok és a pedagdgusok elvandorlasa megneheziti az
Intézmény mindennapjait az id8s ellatottak vonatkozasaban. A palyaclhagyok szama novekszik az
alacsony bérezés és a fizikailag megterhel6 munka miatt, tobben az ipar fejlédése és a kulfoldi
munkavallalas céljabél mondanak fel. A szakdolgozok elvandorlasa kovetkeztében az ellatas
szakmai szinvonala cs6kken. Bélapatfalva és térsége hatranyos helyzett vidék, kevés a fiatal, igy a
munkara jelentkez6k szama is. Jobb esetben a 8-10 osztalyra épuls szocialis apolo-gondozé alap-
képzésben részt vett munkavallalokat kell alkalmazniuk, de egyre inkabb rakényszertlnek arra,
hogy szakképzetlen, vagy mas szakmaval rendelkezé jelentkezéket is felvegyenek segédapoloi
munkakoérre. A fogyatékos lakok szamara a tamogatott lakhatas szolgaltatas ugyancsak akkor
problémamentes, ha a munkatarsak kozil senki nincs tartdsan szabadsagon, tappénzen, illetve
nincs fluktuacio.



Egyéb esetekben egymast helyettesitik a munkatarsak, ami megnéveli az 6raszamukat,
illetve a leterheltséget. A szakképzettségi mutatokra, a dolgozok elvandorlasara ugyanaz
mondhat6 el, mint az id6sek otthona kapcsan leirtaknal.

Személyes tapasztalatok: az Intézmény vezetSségének személyében az emberi jogok mellett
mind emberileg, mind pedig szakmailag kiemelkedéen elhivatott személyeket ismertek meg
munkatarsaim. Mind a székhely intézményben, mind pedig a megtekintett két lakdotthonban
pozitiv és kiegyensulyozott légkort tapasztaltak, mind az ellatottak, mind pedig az Intézmény
munkatarsai részérol.

4.3. Az Idosiigyi projekt bélapitfalvi dllomasa

A Nemzeti Emberi Jogi Intézmények BEurépai Halézata (ENNHRI) kezdeményezésére,
az Burdpai Bizottsag altal is finanszirozott, ,,Az idésgondozasban részesilé személyek emberi
jogainak érvényesilésével” foglalkozé projekt (t6viden ,Id6stigyi  Projekt”)  szakmai
munkacsoportjaban, valamint a két és fél éves id6tartamu projektmunkaban az Alapveté Jogok
Biztosanak Hivatala, mint kisérleti tag (,,pilot member”) vesz részt és képviseli hazankat.

Az Id6sugyi projekt keretében végzett jogtudatosito tevékenység bélapatfalvai allomasara
a Heves megyei vizsgalattal egy id6ben, 2016. oktéber 27-én kertlt sor. Nagyjabol 20 idés
ellatottal beszélgettek munkatarsaim az ntézmény egyik tarsalgéjaban.

Az ombudsman intézményének, munkatarsaim latogatasa céljanak révid bemutatasa utan,
a lakok megkaptak a bentlakasos intézményekben él6 személyek jogairdl irodott szines kiadvanyt,
amit nagy Orémmel fogadtak. Problémaként a mindennapi életvitelbdl, egyuttélésbdl eredd
Osszezordiiléseket, kellemetlenségeket emelték ki.

Tobben emelték fel a szavukat amiatt, hogy — az 1) kozétkeztetési szabalyok miatt —
romlott az ételek mindsége, azok flszertelenek, sotlanok, igy az id6s embereknek neheziikre esik
azt megenni. Volt olyan gondozott, aki kevesellte pl. a reggeli mennyiségét. JelentGsebb,
ombudsmani hatiskérbe tartozé sérelemrdl nem szamoltak be az ellitottak, a névéreket,
gondozoékat mindannyian kedvesnek és segit6késznek irtak le. Az egyik id6s asszony példaul
kifejezetten felszolalt az érdekikben, megfogalmazva, hogy a dolgozok mennyire nincsenck
megbecsiilve, pedig aldozatos munkat végeznek ,,a lelkiiket is kiteszik, de csak akkor szamitanak
egészséguigyi dolgozoknak, ha azt hatranyukra kell értékelni.”

Az Intézmény dolgozoéival valé beszélgetés soran a tobbi intézménylatogatas alkalmaval
megfogalmazddott sérelmek koszontek vissza. Sz6 volt arrdl, hogy a szocialis szféraban dolgozok
anyagi ¢és erkolesi megbecsilése ennél fogva tarsadalmi statuszuk is nagyon alacsony (az
alapellatasban példaul még a szakellatasban adhaté agy melletti potlék (24.000 Ft) sem létezik,
mik6zben a munka természete szinte ugyanaz). Az alacsony bérezés miatt a dolgozokat elszivja az
egészségiigy, illetve egyéb, a megélhetést jobban biztosité szakmak. Altalinosan elmondbatd, hagy méig
a jogszabdlyok dltal kotelezden eldirt dolgozoi létszdmmormak is kevésnek bigonyunlnak, azonban még ezen
létszamot is komoly kibivis teljesiteni. Célszerinek tartanak, ha a jogszabaly meghatarozna a szocialis
intézményeken belil egyes részlegeket, pozicidkat, melyekhez konkrét létszamot rendelne.
Tekintettel arra, hogy szocidlis dpold-gondozo OKJ-s képesitést 8 dltalinos iskolai osztaly elvégzése utin mar
lehet szerezni, az a kevés munkavillald is, aki jelentkezik, alulképzett és/ vagy egydltaln is nem alkalmas arra
(emberileg), hagy idds vagy fogyatékossiggal éli személyek gondozisat végezze. Frdekeségképpen emlitették
meg azt is, hogy az altalanos vélekedéssel szemben, az évtizedek o6ta a szakmaban dolgozé
gondozék sokkal empatikusabban végzik a munkajukat, mint a fiatal, frissen az Intézményhez
kertl6 4j munkavallalok.

5. A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hatdskor tekintetében

Az alapveté jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatisahoz
szitkséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg.



A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvet6 jogok biztosahoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozigazgatasi szerv, hatdsag tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé
személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt:
visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allé kozigazgatasi jogorvoslati lehet6ségeket — ide nem
értve a kozigazgatasi hatarozat birdsagi felulvizsgalatait — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva.

A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kozszolgaltatast végzo szerv — fiiggetlentl attol,
hogy milyen szervezeti formaban mikoédik — az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellatd, illetve
e feladat ellatasaban kézremtkodo szerv. Az ombudsmani gyakorlat a kdgszoledltatist végid szervek
fogalomkérébe tartozonak tekinti a szocialis ellatast nyujtd, igy az id6s személyeket gondozo
bentlakasos intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori
szabalyai értelmében — egyértelmden kiterjed. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszogezi tovabba, hogy
a Dbiztos tevékenysége soran — kilonésen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval —
megkilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal
él6 személyek jogairol szolo egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellenbrzésére.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggés-rendszer feltarasa soran
autoném, objektiv és neutralis moddon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval ¢és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakulasa Ota az
orszaggyulési biztos kévetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapveté jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfelel6en — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotménybirdsig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban arra mutatott ta, hogy ,az
elozd Alkotmany és az Alaptirvény egyes rendelfezései tartalmi egyedsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmanybirdsagi dintésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsat kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatinak indokoldsa sorin azt emelte ki, hogy
az adott hatarozatban vizsgalt to6rvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik
modositasa  alapjan  jar el a korabbi alkotmanybirésagi  hatarozatokban  foglaltak
felhasznalhatosagat illetéen. A testilet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,.az
Alkotmanybirdsag a hatalydt vesztett alkotmanybirdsagi hatarozat forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott
sigyben felmeriild alkotmanyossagi kérdés eldontéséhes, sziikséges mértékil és terjedelmii tartalmi vagy s3ivegszersi
megjelenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti a korabbi hatdirozataiban fkidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolisnak és  alkotmanyjogi  forrdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki  szdimdra
megismerhetinek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dintési megfontoldsok dtlithatiak,
kdvethetiek legyenek. A nyilvinos érvelés a dontés indoklasinak létalapja. A kordbbi hatirozatokban kifejtett
érvek felhaszndlhatdsagat az Alkotmanybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusiban vigsgalja.”

Ha 6sszevetjik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptérvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyardl szolé 1949. évi XX, torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képez6 jogallamisag elve, az emberi méltésaghoz valé jog, az
egyenlé banasmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege,
mely a korabbi alkotméanybirésagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatamasztana. Igy elvi
megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezé tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptérvény hatalyba 1épését megel6z6en, mind az azt kévetSen
hozott hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kévetkeztetéseket.



Kiemelend6 emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az idéseket
és a fogyatékkal él6ket.

5.2.1. A jogillamisdg elvébdl fakado jogbiztonsdg kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jogallam.
Az Alkotmanybirésag mar miikodése els6é éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogallam
nélkilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag az allam
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriletei és az egyes
jogszabalyok is wildgosak, egyértelmiiek, mukodéstuket tekintve kisgdmithatiak és  eldrelithatiak
legyenek a norma cimzettjei szamara.

Az iranyadé alkotmanybirdsagi tézis szerint a jogallamisag elvébdl folyé kovetelmény a
kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog dltal
megdllapitott  miikidési  rendben, a polgarok szamara megismerhet6 és kiszamithaté moddon
szabalyozott korlitok kizitt fejtik ki tevékenységiiket.! A kozigazgatas torvényessége akkor valésul
meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott mukodik, a jogkorlatozasra adott
felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatarozni. Nem hagyhato figyelmen kiviil
tovabba, hogy a kiszdmithatisdg — beleértve ag egységes jogalkalmazdst — és ag eljdrdsi garancidk biztositisa
sgorosan  dssekapesolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsigiogok védelmével, mintegy kolcsonosen
feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésdghoz valo jog

Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyadé és az Alaptorvény hatalyba 1épését
kovetden is hivatkozasi pontot jelents alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivija fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
egyenlé méltésaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag kilonbséget tenni. Emberi méltésaga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, fiiggetlentl fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatdl, és attol s,
hogy emberi lehet&ségébdl mennyit valésitott meg, és miért annyit.” A méltésighoz val6 jognak
részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltdsagi személyként kell kezelni,
vagyis az egyes emberek és embercsoportok koézott tilos indokolatlan, ésszerttlen kilonbséget
tenni.’

5.2.3. A testi és lelki egészséghez valo jog

Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez. Az Alkotmanybirdsag az egészséghez vald jog biztositasat olyan alkotmanyos allami
feladatként értelmezte, amelyet az allam a kozponti szervei és a helyi 6nkormanyzati — tovabba
egyéb — szervek rendszere révén valdsit meg. Ennek keretében az dllam egyebek kozott
egészségiigyi intézményhalézat mikodtetésére és az orvosi ellatds megszervezésére koteles. Az
egészségiigyl intézményhaldzat és az orvosi ellatdis korében az Alkotmanybirdsag elvontan,
altalanos ismérvekkel csak egészen szélsé esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az allami
kotelezettség  kritikus nagysagat, vagyis azt a szitkséges minimumot, amelynek hianya mar
alkotmanyellenességhez vezet. Ilyennek volna mindsitheté példaul, ha az orszag egyes tertletein
az egészségligyl intézményrendszer és az orvosi ellatas teljesen hidnyozna. Az ilyen szélsé
eseteken tdl azonban az allami kételezettségnek nincs alkotmanyos mércéje.

1 Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatirozat

2 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatarozat

3 Halmai Gabor és T6th Gabor Attila (szetk.): 1. m. 269. o., Sari Janos: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiado,
Budapest 2004. 94. o. és Drindczi Timea (szerk.): i. m. 58. o.



A lehet6 legmagasabb szintl testi és lelki egészséghez vald jog tehat 6nmagaban alanyi
jogként értelmezhetetlen. A kotelezé tarsadalombiztositas korébe tartozé ellatasi jogosultsag
viszont mar valdsagos alanyi jog, amelynek alkotmanyos alapja a tulajdonvédelem. [54/1996. (XI.
30.) AB hatarozat]

5.2.4. A hdtrinyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal éI6 személyek
védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely
szerint Magyarorszag az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkil biztositja. Az
Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba elbirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenl6ség
megvalésulasat kilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli,
hogy Magyarorszag kuilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az id6seket és a
fogyatékkal él6ket. A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak tekinthetd alkotmanybirésagi gyakorlat 16gziti, hogy a hdtrinyos megkiilinboztetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenlé méltosagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékd figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények elosztasanak szempontjait meghatarozni. A megkilonboztetés alkotmanyossaga
tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok
tekintetében megvaldsul6 egyenlétlen banasmod esetén annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok
korlatozasara iranyadé szitkségességi-aranyossagi teszt alapjan {télheté meg. Bar az Alkotmany —
ahogyan az Alaptorvény is — szévegszerlen csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a
hatranyos megktlonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiillonboztetés sérti
az emberi méltésaghoz valé alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlGség
megvaldsulasat kulon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idSseket és a fogyatékossdageal
éloket. Az Alaptorvény tehat az idéseket és a fogyatékossaggal él6ket gondoskodasra szoruld és
kilon védelmet igénylS csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett
a hatranyos megkilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenlétlenségek kikiiszobolését célzo
intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenlSség tartalmi megvaldsulasat szolgald,
az esélyegyenlétlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megktlonboztetés megengedett. Az
esélyegyenléség elosegitése az allam részérdl egy jogi lehet6séget biztosit, ugyanakkor bizonyos,
valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb
helyzetitk miatt objektive hatranyba keriil személyek csoportjainal az allami beavatkozas nem
Jfakultativ feladat. az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendéen, silyosan egyenlétlen
helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi gyakorlat szerint az allam szabadsagot élvez abban,
hogy milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenléség
elémozditasara vonatkozé alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e kérben mérlegelni lehet
az eszk6z0k megvalasztasaban az allam teherbiré képességét.

5.2.5. A nemzetkozi emberi jogi kételezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkézi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hidnyzé szabalyozas megalkotasa érdekében.



Az EBgyezmény 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a
kovetkezbk

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és el6segitik valamennyi
alapveté emberi jog és szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossaggal él6 személy
szamara, a fogyatékossag alapjan térténé barmiféle hatranyos megkilonboztetés nélkil. Ennek
érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelel6 jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelel6 intézkedést, ideértve a jogalkotasi 1épéseket a
fogyatékossaggal él6 személyek hatranyos megkilonboztetését tartalmazéd  torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat moédositasa vagy eltorlése érdekében;

¢) figyelembe veszik a fogyatékossaggal ¢él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethet a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel6 intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkilonboztetés felszamolasa
érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg vagy segitenek el az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszk6zok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehet6 legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal — ¢él6  személyek  specidlis  igényeinek, el6segitve
felhasznalhatésagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozasa soran;

@) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal é16
személyek szamara alkalmas 0j technoldgiak, beleértve az informacidés és kommunikacios
technolégiakat, a kozlekedést/mozgist segité eszkozok, készulékek és  segédeszkozok
elérhet6ségének és hasznalatanak elémozditasara, els6bbséget biztositva az elérheté koltséggel
jar6 technologiaknak;

h) hozzaférhet6 informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
kozlekedést segité  eszk6zokrdl, a  készilékekrdl és  segédeszkozokrdl, ideértve az  Gj
technolégiakat, csakigy, mint a segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatasok és szolgalatok mas
formairdl;

1) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal él6
személyekkel foglalkoz6 szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre all6 eréforrasai felsé hataraig, és, szitkség esetén, a nemzetkozi
egyuttmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténé  elérése érdekében, fenntartds nélkil, a nemzetkézi joggal Gsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kételezettségek haladéktalan alkalmazasara.

3. A jelen Egyezmény végrehajtasara iranyul6é jogalkotas és politikak kidolgozasa és
végrehajtasa soran, tovabba a fogyatékossaggal €16 személyeket érinté kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossaggal él6 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal él6 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezheté ugy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasiban hatilyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal é16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosité rendelkezéseit.



A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerz6dései, szabalyozasa vagy szokasai altal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsagok nem korlatozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozas vagy kivétel nélkil a szévetségi
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5.3. Az iigy érdemében

A szerzédések jogardl szl Bécsi szerzédés' 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésiikben szokasos értelme szerint valamint zirgya és
célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szolé ENSZ
Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény céfja valamennyi emberi jog és alapvets szabadsag
teljes és egyenld gyakorlasanak elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal
¢él6 személy szamara, és a veliik s3iiletett méltosdg tisteletben tartisinak eldmozditasa. Az Egyezmény
alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a fogyatékossdggal ¢l személyeket is megilleti a velesziiletett
méltdsag, az egyéni autondmia tistelete, beleértve a sajat dintés meghozgatalinak siabadsdagdt és a sgemélyek
Jiiggetlenségét.” Ebbo] kovetkezben a jelentés tartalmaban az emberi méltésag alapjogi védelmének
primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal él6 személyeket megilleté tovabbi és felhivott alapjogok
érvényesiilésének problémait.

Az ENSZ Egyezmény 9. cikke értelmében a fogyatékossaggal €16 személyek dndlld
Cletviteléneke és az élet valamennyi feriiletén torténd teljes koril részvételéneke lebetdvé tétele érdekében a részes
dllamofk megfeleld intézkedéseket tesznek, hogy mdsokkal azonos alapon biztositsik a fogyatékossiggal ¢l
sgemélyek szdamara (...) a fizikai kornyezethez (...) valo hogzaférést, mind virosi, mind vidéki teriileteken.
Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a hozzaférési akadalyok és korlatok
beazonositasat ¢és felszamolasat, tobbek kozott az épuletekre, beltéri létesitményekre is
vonatkoznak.

Az Bgyezmény altal meghatarozott ,egyetemes tervezés” (universal design) iranyelve
szerint pedig a termékek, a kornyezet, a programok és szolgaltataisok oly médon térténd
tervezését értjuk, hogy azok minden ember szamara a leheté legnagyobb mértékben
hozzaférhet6ek legyenek: adaptalas, vagy specialis tervezés sziikségessége nélkil. Az egyetemes
tervezés nem zarhatja ki a fogyatékossaggal ¢él6 személyek csoportjai szamara szikséges
tamogat6-segits eszkzok és technoldgiak indokolt esetben torténd hasznalatat.

Az ENSZ Fogyatékostigyl Bizottsaga 2014 majusaban bocsatotta ki az Egyezmény 9.
cikkéhez (HozzaférhetGség) fizott Altalinos megjegyzését [General comment no. 2.(2014)]°,
amely leszogezi, hogy az egyenld esélyl hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az 6nallo
¢letvitel és annak feltétele, hogy a tarsadalom teljes, valamint egyenértékd tagjai lehessenek. A
fizikai kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz ¢és kommunikacidhoz — beleértve az
informaciés és kommunikaciés technologiakat és rendszereket —, a nyilvanossag szamara nyitva
és rendelkezésre allé létesitményekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférhetéség hianyaban a
fogyatékossaggal é16 személyek nem egyenld esélyekkel vehetnek részt a tarsadalmi életben.”

A dokumentum a részes allamok kotelezettségei kapesan rogziti, hogy”

— a hozzaférhet6ség megvaldsitasat fokozatos végrehajtassal is biztosithatjak a részes
allamok, az akadalyok és a korlatok rovid- és kozéptava tervek alapjan, hatékony
modszerrel valé lebontasaval; mindezt folyamatosan és rendszerezetten, fokozatosan
és egyenletes eloszlasban;

4 Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. térvényerejd rendelet
5> Lasd: ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont

(letoltés 2015.03.04.)
7 General comment no2 (2014) I.1.
8 General comment no2 (2014) IIL
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— a részes allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti
hozzaférhet6ségi standardjaikat; elsé 1épésként egy megfelel6 jogi keretrendszert kell
kialakitaniuk; a részes allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok atfogd -—
hozzaférhet6ségl szemponta — vizsgalatat a joghézagok azonositasa és monitorozasa,
valamint a végrehajtas érdekében;

— a részes allamok segitségére lehet a hozzaférhetéségi standardok féaramanak olyan
meghatarozasa, amelyek tobb teriiletet is fel6lelnek;

— szitkséges lenne a hozzaférhet6ség minimum kévetelményeit meghatarozni a koz és a
magan szféra vallalatai altal, a kilonb6z6 fogyatékossaggal €16 személyeknek nyujtott
szolgaltatasaik vonatkozasaban;

— a részes allamoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyatékossiag alapjan vald
diszkriminacié tilalmat, és amennyiben sziikséges, modositani a  vonatkozé
jogszabalyokat;

— a részes allamoknak meg kell vizsgalniuk a kozbeszerzési jogszabalyaikat is annak
érdekében, hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhet6ség kévetelményeit;

— a részes allamok fogadjanak el akcid terveket és stratégiakat a hozzaférhet6ség
akadalyainak azonositasara, hatarid6k meghatarozasaval és a human valamint az
anyagi er6forrasok rendelkezésre bocsatasaval.

Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly moédon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakuldsahoz vezet,
lletve olyan kiriilmeényeket kell létrehoznz, amelyben a fogyatékos emberek képeseke lesinek teljesebb életre és a
Jfogyatékossdgukbil fakads terheik csokkenthetiek.” A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell
kezelni a fogyatékos személyek sajatos szikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a barki dltal igénybe vebetd lebetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazdsa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi k6z0sség egyenrangl tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a
Jeltételeket, amelyek lehetévé teszik sxamukra a tarsadalmi életben vals réspételt.’ Az allam koteles
gondoskodni a fogyatékos személyeket megillet6 jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek
hatranyait kompenzalé intézményrendszer muikodtetésérédl a nemzetgazdasig mindenkori
lehetbségeivel 6sszhangban.'

531 Onills-életvitel - kézosségbe valo befogadis — lakhatisi forma
megvilasztisa

A CRPD gndlld életvitelrdl és a kizisségbe vald befogaddsril szole 19. cikke értelmében az
Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdggal élo személyek egyenld jogat a kizisségben vald
blethez és midsokkal egyenld szabad dontéshez vald jogdat; minden szikséges és hatékony intézkedést
megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal él6 személyek teljes mértékben
élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve a kovetkezdk
biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mudsokkal azonos alapon lebetdségiik van lakdhelyiiknek
és annak megvilastasdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetéek bizonyos megszabott
kortlmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamara hogzdférési lebetdséget biztositanak tobbféle otthoni,
intémenyi és egyéb kiosségi tamogatd s3olgdlathog, beleértve a3t a s3emélyes segitséget, mely a ko0sségben
éléshez és a kiozisségbe tirténd beilleszkedéshes, valamint a kiZ0sségtol vald elszigetelidés és kirekesztidés
megelizése céljabil sziikséges;

° Fot. 2. § (1) bekezdés
10 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
1 Fot. 2. § (5) bekezdés
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¢) a mindenki szamara nyujtott k6zosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhet6ek a fogyatékossaggal é16 személyek szamara is, és igényeikhez igazitottak.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossdganak, szemeélyes
kdriilmeényeinek megfeleld — csaladi, lakdotthoni, intézmenyi — lakbatdsi forma megvdlasztisahoz. A fogyatékos
személyek szamara 4dpolast-gondozast nyujtd, 50 fénél nagyobb férShelyszamu szocidlis
intézmények kivaltasara a kovetkez6k szerint kertl sor: 2013. december 31-éig legalabb 1500 6
fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast nydjté intézményi féréhely kivaltasahoz az
eurépai unids tarsfinanszirozassal megvalosulé fejlesztési programok nyudjtanak tamogatast; az
ekképpen kivaltasra nem keriilé intézményi féréhelyek kivaltasara a Kormany altal meghatarozott
rendben keril sor. A kivaltast a CRPD 19. cikkében meghatarozottak figyelembevételével kell
végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fiz6tt indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta el a
CRPD-t, amelynek 19. cikke 7ij alapokra helyezi a fogyatékos s3emélyek dndllo életvitelérdl, illetve lakohelyének
megudlasztasdarol valo gondolkoddst. Ennek alapjan a fogyatékos személyek esetében is ag olesobb csalddban
maraddst, illetve ag dndlld lakdsban vagy lakdotthonban élést, illetve ag exeket eldsegitd kizisségi alapii
szolgaltatasokat (s3ocidlis alapszolgdltatdsok) kell elinyben résgesiteni a dragabb, tomegméretd bentlakdsos
intézményi ellatassal (szocialis szakellatassal) szemben. Mig a mai rendszerben bizottsag dont
arrol, hogy a fogyatékos személynek hol kell élnie, addig az 7/ értékrend alapjan ezt a dintést a
Jfogyatékos személy hozxza meg. E3t az irdanyvonalat erdsitik az EU fogyatékossagiigyi politikai dokumentumai is.
Hasonl6 atalakitast hajtottak mar végre Svédorszagban, Norvégiaban, és ilyen atalakitas van
folyamatban — unids forrasok terhére — Bulgaridban és Csehorszagban. A fentiek érdekében a
rendelkezés megakadalyozza a nagyobb létszamu szocialis intézmények tovabbi novekedését;
rogziti tovabba, hogy 2011. januar 1-jét kovetden 1j, fogyatékos személyek apolo-gondozéd céla
téréhelye csak lakdotthoni formaban hozhato 1étre.

Az OFP Lakhatds cimszoval elldatott 7.2. alpontia szerint a fogyatékos sgemélyek lakhatdsaval
kapesolatos dintések és programok tervezése és végrehajtdsa sordn kiilinds sillyal kell figyelembe venni az
dnrendelfezés és a tarsadalmi integricid alapelvet.

Az errdl szol6 kormanyzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nydjté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasat, hangsulyt fektetve a
kivaltassal érintett személyek és intézmények felkészitésére, tajékoztatasara, timogatasara, egyebek
mellett a kivaltast tamogaté mentorhalézat bévitése utjan. Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési
irany a tamogatott lakhatds elterjesztését szolgald fejlesztések inditdsa, a kapcsolodo 6
gyakorlatok felhasznalasaval, tapasztalati szakértGk bevonasaval.

Az otthonmaradas el6segitése érdekében béviteni szitkséges az 6nallo életvitelt elésegitd
szocidlis alapszolgaltatasok, és a lakohelyhez kozeli szolgaltatisok korét. At kell tekinteni a
lakasok és a lakokornyezet akadalymentesitésének tamogatasi rendszerét, az esetleges alternativ
megoldasok — egyebek mellett a fogyatékos felnSttek altal igénybe vehetS szocialis bérlakasok
vagy az 6nall6 tulajdonu specialis el6takarékossagi formak — szambavétele mellett.

A Szoctv. 75. § (1)-(2) bekezdései értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a
pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek részére biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi
allapotnak és Onellatasi képességnek megfelelen, az ellatott 6nallé életvitelének fenntartasa,
illetve el6segitése érdekében biztositja a lakhatasi szolgaltatast, az 6nallo életvitel fenntartisa,
segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozé és egyéb tamogaté technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt, az ellatott életkérulményeinek figyelemmel kisérését biztositd
kiséré tamogatast, az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén
ezen belil az étkezést, az apolas-gondozast, a fejlesztést, a tarsadalmi életben val6 részvételt
segit6 szolgaltatasokat.

A lakhatasi szolgaltatas legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy
hét-tizenkét £6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy legfeljebb 6tven {6 elhelyezésére
szolgal6 lakasok, épiiletek egytittesében biztosithato.
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Az S3CsM  rendelet rendelkezik a tamogatott lakhatas részletszabalyairdl, amelyek
értelmében a tamogatott lakhatis

a) az egyén sziikségleteihez illeszked6 modon, természetes és professzionalis tamogatoi
halézat 1étrehozasaval és mikodtetésével timogatja a lehet&ség szerinti 6nallod életvitel kialakitasat
és fenntartasat a szocialis ellatérendszer kapacitasain belil,

b) személykozpontu, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok, programok nyujtasaval,
illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zésével biztositja a dontés szabadsagat az
egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodo lakhatasi és tamogatasi forma megvalasztasaban,

c) az egyén meglévé képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kiilonvalasztasa révén lehet6séget biztosit az o6nallé életvitelhez szikséges uj
készségek elsajatitasira.””

A tamogatott lakhatas a komplex sziikségletfelmeérés eredménye alapjan biztosithatd. A
komplex sziikségletfelmérést az igénybevevonek a szolgaltatast megalapoz6 korilményeiben
tortént valtozas esetén, de legkésébb az elsé sziikségletfelmérés idépontjat koveté masfél év
mulva, ezt kovetéen pedig legalabb haromévente meg kell ismételni.”

A tamogatott lakhatas szakmai feladatai kirében a szolgdltatds sordn bigtositani kell a) a lakohelyi
¢s — a tavmunka kivételével — a munkahelyi feladatok, valamint a szabadid6 eltoltésének
szétvalasztasat, b) a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés
eredményének megfelel6 foglalkoztatasi lehetéség rendelkezésre all, c) a segitségnyujtast a
kulturalis és szabadid6s tevékenységek szervezésében, tirsas kapcsolatok fenntartdsaban, d) a
lehet6séget az ellatast igénybevevs életkOrilményeivel kapcsolatos problémak — 6nallo
megoldasara, sziikség esetén segitséget a dontések meghozataldhoz, e) az ellatast igénybevevd
szitkségletei szerinti szolgaltatasok elérhetéségének megkonnyitését, ide értve az 6nallé életvitel
kialakitasat segité képzésekhez, programokhoz val6 hozzaférést.

A napi életritmust a kovetkezd szempontok alapjan kell kialakitani: a) a munkavégzés, a
szabadidé eltoltése, b) a munka- és a szabadidé megfelel6 aranya, c) a tamogatott lakhatas
fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa, d) a szocialis kapcsolatok fenntarthatésaganak
biztositasa.'*

A vizsgalat tapasztalatai alapjan a tamogatott lakhatas keretében kikoltozott személyek
életkorilményeiben meglehet6sen nagy valtozas kovetkezett be, amely valamennyi lakénal
kilonb6z6 formaban pozitiv visszajelzésekben jelentkezik. Munkatarsaim oldott hangulatban és
légkorben, csaladias kornyezetben beszélgethettek a lakokkal, akik biiszkén mutattak meg
lakéhelyiket. A beszélgetések soran kidertlt az is, hogy a lakokat a tagabb kornyezet is tiamogatja
és a kezdetekben tapasztalt ellenallas oldédni latszik, és megindult a lakokornyezetbe valo
beilleszkedésiik (pl. helykozi kozlekedés) is. Fontos azonban arra is ramutatni, hogy az érintett
személyek életében ezzel a projekttel egy folyamat kezd6dott el az 6nalld életvitel felé, amelyet
tovabbra is kiemelt figyelemmel kell tamogatni. Munkatarsaim az Intézmény dokumentumait
(Hazirend, Korlatozo6 intézkedésekre vonatkozé szabalyzat, SzMSz) is attekintették, amelyekben
alapvetd joggal 6sszefiiggd visszassagra utald korilményt nem talaltak.

5.3.2. Az egészségiigyi ellitishoz valo egyenld esélyii hozziférés

A CRPD 25. cikke értelmében a részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossiggal éli
személyek jogosultak a lehetd legmagasabb sginvonalii egészségiigyi ellitisra a fogyatékossag alapjan torténd
barmiféle hatranyos megkiilinbiztetés nélfkiil.

A részes allamok minden szitkséges intézkedést megtesznek, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek hozzaférjenek a nemhez igazodd egészségligyi szolgaltatasokhoz, beleértve az
egészséghez kapcsolodo rehabilitaciot. A részes allamok kilénosképpent:

12 52CsM rendelet 110/A. § (1) bekezdés
13 S2CsM rendelet 110/B. § (1) bekezdés
' $2CsM rendelet 110/D. § (1)-(2) bekezdései
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a) a mds sgemélyeknek  biztositottal agonos terjedelmii, mindségil és sginvonali ingyenes vagy
megengedhetd ara egészségiigyi ellatdst és egészségugyi programokat biztositanak a fogyatékossaggal
¢él6 személyeknek, beleértve a szexualis és reproduktiv egészség teriiletét, valamint a lakossagi
kozegészségiigyl programokat;

d) kdtelegif az egésységiigyi szakembereket, hogy a fogyatékossdggal élo személyek szamdra ngyanolyan
sginvonaldi elldtdst biztositsanak, mint mdisok sgdmdra, beleértve a szabad és tajékoztatason alapuld
hozzajarulas alapjan nyujtott ellatast — tobbek kozott — a fogyatékossaggal él6 személyek emberi
jogaira, méltdsagara, autonémiajara és szitkségleteire vonatkozo tudatossag felkeltésével a
képzésen, valamint az allami és magan egészségligyl ellatds etikai normainak kozzétételén
keresztul;

Az Alaptorvény XX. cikke rogziti, hogy mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.

A fogyatékos személy egészségiigyi elldtisa sorin — az Eiitv. rendelfezéseivel dsszhangban — figyelemmel
kell lenni a fogyatékossagabol adido sziikségleteire. A fogyatékos személy szamara biztositani kell — a
fogyatékossagaval Osszefiiggésben — az allapota javitisahoz, az allapotromldsa megel6zéséhez
szitkséges rendszeres és hatékony egészségiigyi ellatast. A fogyatékos személyeket ellaitok specialis
képzésének és tovabbképzésének lehetségét biztositani kell. A fogyatékos személy egészségiigyi
ellataisa soran torekedni kell arra, hogy az ellatas segitse el a rehabiliticidjat, tarsadalmi
beilleszkedését, tovabba, hogy ne erdsitse a betegségtudat:it.15

Az Intézményben problémat okoz a szakrendelésre el6jegyzett idSpont és a betegszallitas
Osszehangolasa, igy tobb esetben az idépontot le kell mondaniuk és tjat kell kérnitik. Napi gondot
Jelent a szakrendeldbe tirténd betegszallitds figyelemmel arra, hogy az ellatottakat kisérd nélkiil nem szdllitia el a
betegszallitd, igy a gondozdsi résglegeken beosgtott dolgozdi letszdm a betegszdllitasok alkalmdival lecsikken,
amely azg érintett résglegen a lakdk ellatdisat megnebeziti. Gyakori, hogy az ellatottakkal elkildott
dokumentaciét az egészségligyl szolgaltatonal nem veszik figyelembe. A koérhazi osztalyokon
kérik a gyogyszerrel, olykor az inkontinencia termékekkel t6rténd ellatast is. Tobb napos kérhazi
ellatast kovetSen felfekvéssel érkeznek vissza az ellatottak; 2016. évben négy {6 ellatottat MRSA
fert6zéssel adtak ki az egészségiigyi intézménybdl. Az Intézmény munkatarsai végzik a korhazban
a borotvalast, mert az apolas soran az egészséguigyi apolok azt nem teszik meg. A kérhazboél vald
elbocsatas legtobbszor hétvégére (péntek) esik, a betegszallité délutan vagy este viszi vissza az
ellatottakat. A zardjelentés szerinti gyogyszerelés szintén probléma, mert az Gjonnan beallitott
gyogyszerekrol felirt vény nem egyttt érkezik a beteggel. Mivel nincs intézményi orvos a receptek
feliratasa hétvégén, valamint azok kivaltisa a gyogyszertarban szintén megneheziti a munkat. A
mutéten atesett betegek injekcids antikoagulans kezelése és egyéb gyogyszerek (neuroldgiai,
pszichiatriai) szakorvosi javaslattal torténé ellatasa szinte mindig hidnyzik, ennek poétlasa a
személyzet részére egy ujabb Egerbe torténd beutazassal valésulhat meg. Az utébbi idében pedig
rendszeressé valt, hogy korhazi elbocsatast kovetéen a zardjelentésekben elSjegyzett
szakrendeléses id6pontok alapjan kell tovabbi vizsgalatokra szallitani a betegeket. Mindez tovabbi
feladatokat és koltségeket jelent az Intézmény munkatarsai szamara. Az ellatottak fogaszati
ellatasat Budapesten tudjak megoldani, a Maria utcaban, és jelentés gondot okoz a fogyatékos
ellatottak tekintetében a korai idépontra valé érkezés (reggel 7:30), illetve, hogy az egészségiigyi
beavatkozast altatasban kell elvégezni.

Fontos rogziteni, hogy a panaszok alapjan detektalhat6é tény, hogy noha a szocialis
ellatorendszer egyes szolgaltatasai a tamogatd szolgalatokon keresztil, az egészségligyl
intézmények pedig a betegszallité szervezetek altal hivatottak tamogatni a fogyatékos vagy
mozgasaban korlatozott személyek kozszolgaltatasokhoz vald egyenlS esélytt hozzaférését, a
tamogaté szolgalatok, illetve a betegszallité szolgalatok orszagos lefedettségi és kapacitashianya
miatt az érintett személyek meglehet6sen kiszolgaltatott helyzetbe kertilnek, és az egészségiigyi,
oktatasi, habilitaciés, rehabilitacidés kozszolgaltatasokhoz nem, vagy csak jelentés erén felili
nehézségek aran jutnak hozza.

15 Fot. 12. § (1)-(3) bekezdések
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Noha az egészséglgyi ellaté rendszer bentlakdsos intézményeket érinté muikodési
anomaliai tilmutatnak a jelen vizsgalat és jelentés keretein, mindazonaltal sziikséges
megjegyeznem, hogy a bentlakdsos intézmények lakéinak fekvébeteg és/vagy szakorvosi ellatisa
évek ota problémat jelent szinte valamennyi, az elmult években altalam vizsgalt id6s otthonban.
Mivel a négy orat meghaladé gondozasi szikséglet kovetelménye az idésotthoni ellatas
igénybevétele esetén jelentésen felerGsitette az intézményes betegellatas iddseket érintd
problémait, ezt a helyzetet az apold intézetek varhatéan némiképp enyhiteni fogjak. Ezzel egyiitt
szitkségesnek latszik tovabbra is a fogyatékos otthonok, de kilondsen az id6s otthonok lakéi
aktualis egészségtigyi ellatisanak monitorozasa.

Mindezekre figyelemmel megallapitottam, hogy a vizgsgalt Intézmeényben tapasztalt, a betegelldtissal
dssefiiggéshen kialakult belyzet ag érintettek vonatkozdsdban ag egészségiigyi ellatdshog vald egyenld esélyii
hozzdférést jelentdsen megnebezitheti, a szabad mozgdshog vald jogot, a helyviltogtatds jogdt ellehetetlenitheti.
Ebbdl kivetkezden a minden embert egyenld mértékben megilletd emberi miéltdsaghoz vald joggal, és az
dnrendelfezés szabadsagaval, tovibbd ag egyenld bandsmod kovetelményével, a fogyatékossaggal él5 személyek
kiemelt védelmének dllami  kotelezettségével dsszefiiggésben  alapjogi visszdssag bekdvetkeésének  lebetdségét
hordozza, tovabbad nem felel meg a CRPD 4. cikkébil eredeztethetd nemzetkizi kotelezettségeknek sen.

5.3.3. Személyi feltételek

Amint az a helyszini vizsgalat soran végzett vezetdi interjubol kiderilt, az Intézményben
szamottevé problémat jelent az arra alkalmas (elhivatott) és szakképzett apolok hianya. Ennek a
ténynek rendkivil nagy jelentésége van a hazai szocialis ellatas valamennyi tertilete tekintetében.
Az alacsony bérezés és a fizikailag rendkiviil megterhel6 munka, valamint a motivacié hianya
miatt egyre tObben hagyjak el a palyat, kilfoldi munkavallaldas, vagy az ipar adta
munkalehetéségek kihasznalasa céljabol. Az egészségligy ¢és az oktatas teriiletén tortént
bérrendezés elszivd hatiasa a szocialis szakapolok vonatkozasiaban is érezhet6, mindez
megneheziti az Intézmény mindennapjait az idés személyek ellatasa terén. A szakdolgozok
elvandorlasa kovetkeztében az ellatas szakmai szinvonala csokken, és tekintettel arra, hogy a
térség hatranyos helyzetl vidék, kevés a fiatal, igy a munkara jelentkez6k szama is csekély. A
megfelel§ szinvonalt ellatds biztositasara a jogszabalyi minimumfeltételek teljesitése esetén is
kevés az esély, ugyanakkor az e szerinti személyi feltételek biztositasa a vazolt korilmények miatt
gyakorlatilag lehetetlen, j6 esetben a 8-10 osztalyra épiil6 szocialis apolé-gondozo alap-képzésben
részt vett munkavallalékat kell alkalmazniuk, de egyre inkabb arra kényszerilnek, hogy
szakképzetlen, vagy mas szakmaval rendelkezd jelentkezéket is felvegyenek segédapoldi
munkakoérre. A tamogatott lakhatas szolgaltatasban ugyancsak akkor problémamentes a mikodés,
ha a munkatarsak kozil senki nincs tartésan szabadsagon, tappénzen, illetve nincs fluktuacio.
Egyéb esetekben egymast helyettesitik a munkatarsak, ami megndveli az éraszamukat, illetve a
leterheltséget. A szakképzettségi mutatokra ugyanaz a jellemz6, mint az id&s ellatas esetében.

A személyi feltételek vonatkozdsiban tartdsan fenndlld hidnyossagok dss3ességében a jogallamisag elvébil
levezethetd joghiztonsag kovetelményével és az ellatottak tekintetében a minden embert egyenld meértékben megilletd
emberi méltisaghoz vald joggal, az egyenld bandsmid kivetelményével, a fogyatékossaggal éli sgemélyeke kiemelt
védelmének  dllami  kotelezettségével  dssefiiggésben a visszdssag  bekivetkezésének  lebetdségét  hordogzdk
magnkban, tovabbd nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkizi kitelezettségeknek senmn.

5.3.4. Osszegzés

Amint azt a CRPD 6nall6 életvitelrdl és a k6zosségbe valé befogadasrol szolo 19. cikke
rogziti, az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdggal éli személye egyenls jogat a
kizosségben vald élethe és masokkal egyenld szabad dintéshe vald jogdt; minden sziikséges és hatékony
intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 szemeélyek teljes miértékben
élvezhessék e jogaikat és a teljes RO0sségi befogaddst és résguételt, beleértve a kovetkezOk biztositasat:
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a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek misokkal azonos alapon lebetdségiik van lakdhelyiiknek
és annak megvalasztdsara, hogy hol és kivel élneke egyiitt, és nem kotelezhetdek bigonyos megszabott koriilmeények
kiizitt élni;

b) a fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzdiférési lebetdséget biztositanak tibbféle otthoni,
mtézmeényi és egyéb Ro0sségi tamogatd s3olgalathoz, beleértve azt a semélyes segitséget, mely a kiosségben
éléshez és a kiozisségbe tirténd beillesgkedéshes, valamint a kiZ0sségtol vald elszigetelddés és kirekes3todés
megelozése céljabol szikséges.

Az Intézményben és a lakéotthonokban tett litogatas tapasztalatai alapjan elmondhato,
hogy az intézményi féréhelykivaltassal egy olyan folyamat kezdédott el, amely az érintettek
szamara biztosan, tovabba szamos jelenleg még intézményben él6 fogyatékos személynek
garantalhatja a jovében emberi jogaiknak teljesebb gyakorlasat, egy 6nallé(bb) életvitel alapjan.
Fontos azonban hangsulyozni, hogy az intézményi féréhelyek kivaltasinak momentuma
meglehetésen komplex, az ellatds folyamatos biztositasa mellett sok munkat, eréfeszitést és
els6sorban szakmai elhivatottsagot kovetel6 feladat, a CRPD rendelkezéseit tekintve azonban
tovabbi és folyamatos intézkedések sziikségesek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek szamara tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogatd szolgalathoz vald
hozzdférési lebetdséget biztositsanak, beleértve azt a személyes segitséget, amely a kozdsségben
éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a koz6sségtol valod elszigetel6dés és
kirekeszt6dés megel6zése céljabol sziikséges.

Mindezekhez nélkilézhetetlen a fentickben, a személyi feltételek és az egészségugyi
ellatashoz valé hozzatérés vonatkozasaban jelzett hianyok atfogd és hossza tava stratégia alapjan
valé orvoslasa, amely kiterjed mind a fogyatékos, mind pedig az id6s személyek ellatasara. A
fogyatékos személyek tekintetében ilyen hossza tava stratégiaként emlitend6 a fogyatékossaggal
¢l6 személyek szamara apolast-gondozast nydjté szocialis intézményi férShelyek kivaltasarol szolo
hossza tava koncepcié (2016-2036), amely az emberi jogi szemlélet alapjan a szocialis
intézmények k6zosségi ellatasra valod attérését és a bentlakasos intézmények kivaltasat timogatja a
sokelemt szolgaltatasi gylrd kialakitasaval, a foglalkoztatas kézpontba helyezésével, figyelemmel
a k6zOsségfejlesztésre és a helyi kozosségek megerdsitésére egyarant.'®

Intézkedéseim

A vizsgalatom soran feltart alapjoggal Osszefliggd visszassag megszintetése és
bekovetkezése lehetségének jovEbeni megel6zése érdekében az Ajbt. 32. § alapjan felkérem ag
emberi erdforrisok miniszterét, hogy a tarca hosszutava stratégia alapjan tervezett intézkedései soran
forditsanak kiilonos figyelmet a jelentésben rogzitett alapveté jogok érvényestlésével
Osszefiiggésben tett megallapitasokra.

Budapest, 2017. januar

Székely Laszlo sk.

20616 hosszua tava koncepci6 (2016-2030) a jelentés lezarasa idején (2017. januar 4.) még kozigazgatasi egyeztetés alatt
allt.
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