Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az A]B-3534/2016. szamu uigyben

El6ado: dr. Gy6rity Zsuzsanna
A vizsgalat meginditasa

Az egyedi tugyekben folytatott ombudsmani vizsgalatok soran szamos altalam vizsgalt
els6foku és masodfoku gyamhatésag vezetdje jelezte, hogy az tgyintézési hatarid6t azért nem
tudjak eljarasuk soran betartani, mert a munkatdrsaik tilterheltek, az ugyforgalomhoz képest kevés a
statusg, sokszor pedig a meglevé statuszokat sem tudjak megfeleléen képzett munkatarsakkal
betolteni.

Az alapvetd jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan az alapvets jogok biztosa tevékenysége soran — kilondsen hivatalbol
inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak a
védelmére. A gyermekek jogainak védelméhez kapcsolodé ombudsmani vizsgalatok soran iemelt
szerepe van a Gyermekjogi Egyezmeénynek, amely deklaralja annak szitkségességét, hogy a gyermekekkel
Jfoglakozd és védelmet biztositd intézmények a feladat ellitashoz megfeleld ltszammal és szakértelemmel
rendelkezzenck. A Gyermekjogi Egyezmény minden gyermekekkel kapcsolatba keriilé intézményt
és hatosagot a gyermek legjobb érdekének megfelel6 eljarasra, dontésre kotelez.

Figyelemmel arra, hogy kell6 létszam és szakértelem hianyaban felmertlhet a gyermekek
védelemhez és gondoskodashoz valé jogaval 6sszefiiggd visszassag gyandja, és nem érvényesulhet
maradéktalanul a gyermek legjobb érdekét szolgald eljaras elve sem, a jelzett problémakor
kivizsgalasa, a korilmények feltarasa és megalapozott megitélése érdekében az Ajbt. 18. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan hivatalbol vizsgalatot inditottam és a f6varosi, illetve a
megyei kormanyhivatalok gyamugyi és igazsagligyi f6osztalyainak vezet6itdl tajékoztatast kértem.
A megkeresésemben azt is kértem, hogy a tajékoztatast ado szervek osszak meg velem mindazon
észrevételeiket, javaslatukat és az esetleges rendelkezésiikre all6 olyan adatokat, amelyeket az
atfogd vizsgalatom eredményessége szempontjabdl fontosnak tartanak.

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

e a jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: , Magyarorszdg fiiggetlen, demokratifns
Jogdllam.” (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés);

e a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joga: ,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld testi, szellemi és erkilesi fejlodéséhes, s3iikséges védelembez és gondoskoddashoz.” (Alaptérvény
XVL cikk (1) bekezdés);

e a tisztességes hatosagi eljarashoz valo jog: ,,Mindenkinek joga van abhozg, hogy jigyeit a hatdsigok
részrehaylds nélkiil, tisztességes mddon és éssgerd hatdridin beliil intézzék.” (Alaptorvény XXIV. cikk
(1) bekezdés).

Az alkalmazott jogszabalyok és kézjogi szervezetszabalyozé eszkozok

e a Gyermek jogair6l sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-in kelt Egyezmény
kihirdetésérol szolo 1991. évi LXIV. térvény (Egyezmény);

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szo0l6 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.);

e a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo, 2004. évi CXL.
torvény (Ket.);

e az allami tisztvisel6krdl sz616, 2016. évi LIL térvény (Attv.);

e a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo, 149/1997.
(IX. 10.) Korm. Rendelet (Gyer.);

e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag
szervezetérol és illetékességérdl szol6 331/2006. (XI1I. 23,) Korm. rendelet (Gyszt.);



o akozszolgilat tisztvisel6k képesitési elbirdsairdl sz6l6 29/2012. (I11. 7.) Korm. rendelet;

e ajarasok kialakitasrél sz616 1299/2011. (IX. 1.) Korm. hatarozat

e a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és mukodési szabalyzatardl szolo
kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter 3/2013. (1.18.) KIM utasitdsa (KIM utasitas);

e a miniszterelnokséget vezeté miniszter a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti
és mikodési szabalyzatirdl szolé 7/2015. (111 31.) MvM utasitisa (MvM utasitas).

A megallapitott tényallas

1. A korminyhivatalok adatszolgdltatisa alapjin megdllapitott tényillis

1.1. A Baranya Megye: Kormdnyhivatal Gyamugyi és Igazsagiigyi Foéosztalyan az
adatszolgaltatas idején az osztalyvezeté mellett 1 f6 latott el gyamugyi hatdsagi feladatokat. Az
adatszolgaltatd szerint a mdsodfoki hatdsagi feladatok 2 fovel lennének a munkatdrsak tilterheltsége nélkiil
ellathatok. A megyében tiz jarasi hivatalban latnak el gyamhatdsagi feladatokat. A megyeszékhelyen
makodé jarast hivatalban van csupan 6nallé gyamugyi osztaly, a tobbi jarasi hivatalban hat6sagi és
a gyamugyi osztalyok mikodnek, de van ahol az épitésiigy is e szervezeti keretbe tartozik. A tiz
jarasi hivatal kozil mindossze kett6 olyan volt ahol a 2015. januar 1-jét6l a gyamiigyi és hatdsagi
feladatok ellatasara engedélyezett létszam bet6ltott volt. A betdltetlen allashelyek szama 7
jarasban 1 fével, 1 jarasban 2 f&vel volt kevesebb az engedélyezett 1étszamnal. Négy jarasi
gyamhivatal pedig jelezte, hogy ha az engedélyezett létszammal dolgozna (ez minden esetben a
meglévé létszamhoz képest +1 6t jelent) a feladatot talterheltség nélkiil tudnak ellatni. Harom
jarasi hivatal az engedélyezetthez képest +1 fével tudnd a feladatot ellatni. Az dtlagos iigyintézési
hataridi 20,27 (a legrovidebb19, a leghosszabb 35) munkanap volt.

A tajékoztatas szerint a jarasi hivatal illetékességi tertiletéhez tartozo teleptilések szamatol
és sok esetben a gondnokoltak szamatdl figg, hogy az tgyintéz6k milyen feladatkéroket latnak el.
Van olyan jaras, ahol minden tgyintézé részt vesz minden feladat ellatasban. Az adatszolgaltato
megitélése szerint azokban a jarasokban, ahol a szocialis ellatérendszer tobb intézménnyel is
megjelenik, indokolt elkilontlten kezelni a gondnoksaggal kapcsolatos tgyeket, amelyet
véleménye szerint alatamaszt a feltlvizsgalati hatarid6k folyamatossaga is.

1.2. A Bdes-Kiskun Megyer Kormdinyhivatal Gydmiigyi és lgazsagiigyi Féosgtalyin a gyamugyi
hatésagi feladatok ellatdsara 2015. januar 1-jén 3,5 {6 volt az engedélyezett létszam. Az
adatszolgaltatas idején a feladatot az engedélyezett létszammal latta el a masodfokd hatdsag. A
megyében a 11 jaras lat el gyamugyi hatosagi feladatot, megyeszékhelyen miikédo jarasi hivatalon
kivil 2 jarasban mutkodik 6nallé gyamugyi osztaly. 5 jarasban az engedélyezett létszammal
dolgoznak a gyamigyi osztalyok. 6 jarasban az engedélyezettnél 1-3 fével kevesebben dolgoznak.
A masodfoku hatésag és 3 jarasi hivatal jelezte, hogy a feladat ellatasahoz elegendd a létszam,
tulterheltség esetén a feladatellatas hivatalon belili atcsoportositassal megoldhaté. 8 jarasban a
feladat ellatasa tulterheltség nélkil 1-2 £6 szakiigyintézo, V2-1 tgykezeldi statusz engedélyezésével,
betoltésével ellathatd lenne. Az dtlagos igyintézési hataridd 21 (a legrévidebb 74, a leghosszabb 32)
munkanap volt. A tajékoztatas szerint a megyében stabil, nagy szakmai gyakorlattal rendelkezd,
elhivatott szakemberek latjak el a fizikailag és lelkileg is megterhel6 gyamugyi feladatokat, az
elvandorlas altalanosan nem jellemz6. A ténylegesen betdltetlen allashelyek leginkabb a tartds
tavollétekb6l adédnak (tartds betegség, gyes vagy gyed), de a kecskeméti jarasi hivatalanal
nagyaranyu (kb. az engedélyezett 1étszam 1/3-ara kihatd) pélyaelhagyast eredményezett a jarasi
hivatalokon belil az egységes bérbedllds, ami a megyei jogii viros dnkormdnyzatdtdl dtvett, nagy tapastalattal
és kiemelkedd sgaktuddssal rendelkezd szakembereit érintette rendkiviil hatranyosan. Kozilik tobben
gyermekvédelmi gyamként, vagy mas szakdolgozokén helyezkedtek el a gyermekvédelem
intézményrendszerében, ahol hasonlé bérezés mellett joval kisebb stressznek kitéve, kotetlenebb
formaban dolgoznak tovabb. E problémaval leginkabb a megye déli részén, kisebb hatranyos
helyzetd térségekben mutkodo jarasi hivatalok kiizdenek, de egyre inkdbb tetten érbetd a jelenség a
megyeszékhelyen mitkidd jdrdsi hivatalndl, vagy akar a masodfokon eljaré hatdsagnal is.



Kovetkezésképpen kényszerliségb6l a jarasi hivatalok szakképzett munkaeré hianyaban
helyettesitéssel — helyettesitési dij ellenében — a meglévé tgyintézéi gardaval probaljak ellatni a
feladatot. Az adatszolgaltatd szerint ezt a problémat a tovabbiakban orvosolni fogja a varhatéan
2016. jalius l-jén hatalyba 1ép6, allami tisztvisel6krdl szO0l6 torvény altal bevezetésre kerild uj
bértabla szerinti javadalmazassal.'

1.3. A Békés Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgrigyi Foosztalyan 2015, januar 1-jét6l a
gyamiigyl hatésagi feladatok ellatasara az engedélyezett létszam 3 f6 ugyintézé volt. Az
adatszolgaltatas idején a feladatot 3 6 latta el. Els6fokon 9 jarasi hivatal lat el gyamugyi hatosagi
feladatokat, a megyeszékhelyen 1évé jarasi hivatalon tdl és egy jarasban elkulontlten mkoédik
gyamiigyl osztaly, 7 jarasban a feladatot a hatdsagi és gyamugyi osztalyok szervezeti keretében
latjak el. 5 jarasban a létszam azonos a 2015. januar 1-jén engedélyezett 1étszammal. 2 jarasban 2
tével, 1 jarasban 3 fével, 1 jarasban pedig 5 f6vel kevesebb tigyintéz6 dolgozik a 2015. januar 1-
jén engedélyezettnél. Az dtlagos iigyintézési hataridi 19,5 (a legrovidebb 8, a leghosszabba 45)
munkanap volt.

1.4. A Borsod-Abazij-Zempléin Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsdagiigyi Foosztalyan 2015.
januar 1-jét6l a gyamtgyi hatdsagi feladatok ellatasara engedélyezett létszam 4 £6 tgyintéz. Az
adatszolgaltatas idején a feladatot 3 f6 Ugyintéz6 latta el. 16 jarasi hivatal lat el els6 fokon
gyamiigyl hat6sagi feladatokat. A megyeszékhelyen 1évé és tovabbi 4 jarasi hivatalban elktloniilt
gyamiigyl osztaly mikodik. 10 jarasban az tgyintézék szama megfelel a 2015. januar 1-jén
engedélyezett létszamnak. Az engedélyezett létszamnal 2 jarasban 1 f6, 2 jarasban 2 {6
tgyintézovel kevesebb dolgozik. 2 jarasban 3 f6 ugyintézével, 1 jarasban 2 {6 tgyintézével és 1
jarasban 1 {6 tgyintézével meghaladja az tgyintézOk szama az engedélyezett létszamot. Az
adatszolgaltatok mindegyike jelezte, hogy a feladat talterheltség nélkili ellataisahoz +1-7 fére
lenne szitkség (az tgykezelSk kivanatos létszamat az adatszolgaltatd kilon jelezte) Az dtlagos
sigyintézeési hatdridi 18,5 (a legrévidebb 15, a leghosszabb 24) munkanap volt.

1.5. Budapest Fovaros Kormdnyhivatala Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Foosztalyanak Gydmiigyi Osgtdlydn,
valamint a kertleti hivatalok gyamiigyi osztalyain 2015. januar 1-jén az engedélyezett létszam 246
t6 volt, az adatszolgaltatdas idején a feladatot az engedélyezett létszammal lattdk el a
gyamhatésagok. A masodfoku hatdsag, és tovabbi 18 kertilet gyamhatosaga jelezte, hogy a
létszam a feladat ellatisahoz nem elegends (1-2 tgykezelével, 1-7 szakigyintézével tébb
munkatarsra lenne sziikség a feladat tdlterheltség nélkili ellatasahoz). A févarosban az dtlagos
digyintézési hataridi 28,5 (a legrévidebb 8,3, a leghosszabb 60) munkanap volt. A févarosban a
munkatarsak végzettsége, szakképzettsége megfelel a koztisztvisel6k képesitési elbirasairdl szolo
29/2012. (III. 7.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet 9. pontjaban foglaltaknak, viszont bévitésre
szorulna a létszam. Az adatszolgaltatd kiilin jelolte az iigykezeldr, titkdrsigi munkakirt, mert
fontosnak tartja, hogy a vezetSk és az érdemi dontést hozé szakigyintéz6k mellett, a munkajukat
segit6 adminisztrativ munkatarsak is megfelel6 létszamban alljanak rendelkezésre.

1.6. A Csongrid Megyei Kormanyhivatal Gyaniigyi és Igazsagiigy: Fiosgtalyan a gyamugyi hatdsagi
feladatok ellatasara 2015. januar 1-jén 3 {6 volt az engedélyezett 1étszam. Az adatszolgaltatas
idején a feladatot az engedélyezett létszammal latta el a masodfokd hatdsag. A megyében a 7 jaras
lat el gyamugyi hatésagi feladatot, ebbdl csak a megyeszékhely szerinti jarasban mikodik 6nalld
gyamigyi osztaly. 5 jarasban az engedélyezet 1étszammal, egy jarasban az engedélyezett létszamnal
1 f6vel tébben, egy jarasban pedig az engedélyezett létszamnal egy fével kevesebben dolgoznak.
Ez utébbi jaras jelezte, hogy az engedélyezett 1étszammal el tudna latni a feladatot. 2 jarasban + 1
f6, 1 jarasban és a masodfoku hatdsagnal +2 £6, 2 jarasban +3 {6, egy jarasban pedig +6 fére
lenne sziikség a feladat tdlterheltség nélkili ellatasara. A megyében ag dtlagos digyintézési hatdridi
29,2 (alegrévidebb 14, a leghosszabb 48) munkanap volt.

1.7. A Fejér Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Foosztalyan a gyamiugyi hatdsagi
feladatok ellatasara 2015. januar 1-jén osztalyvezets nélkil 3 £6 volt az engedélyezett 1étszam.

' 2016. jalius 1-jén hatalyba Iépett az allami tisztvisel6krél sz6l6 2016. évi LII. térvény.



Az adatszolgaltatas idején a feladatot 2 fével latta el a masodfoka hatésag. Az
adatszolgaltaté szerint az optimalis létszam 5 f6 tgyintézé lenne. A megyében 8 jaras lat el
gyamiigyi hatosagi feladatot, ebbdl a megyeszékhelyen miikédé hivatalban és 2 jarasban mikodik
6nall6 gyamugyi osztaly, 5 jaras a feladatot hatdsagi és gyamigyi osztaly szervezeti egység
keretében latja el. 4 jaras az engedélyezett 1étszammal dolgozik, ebbdl azonban az egyik jarasban
egy lgyintéz6 tartdsan betegallomanyban van. Egy jarasban egy fével kevesebben, egy jarasban
két fével kevesebben és tovabbi egy jarasban 3 fével kevesebben latjak el az Ugyintéz6k a
feladatot. A megyében egy jaras van, ahol az engedélyezett létszamnal 12 f6vel tobb dolgozik.
Egy jaras az engedélyezett 1étszamhoz képeset 1'2 fével, 3 jaras +2 fével, 2 jaras +2 fével, 1 jaras
+5 tével és 1 jaras +6 fével tudna a feladatot talterheltség nélkil ellatni. Az dtlagos iigyintézési
hatiridi 44,6 (a legrévidebb 32, a leghosszabb 87) munkanap volt. Az adatszolgaltatas szerint Fejér
megyében az utdbbi két évben jelentSsen megnivekedett a gyaniigyi iigyintézik, illetve vezetok kirében a
fluktndcio. Bz egyrészt a gyamugyi tgyintézoket érint6é tgyszamemelkedés miatt megndvekedett
terheléssel, illetve a megnovekedett feladatokkal (az 4j Ptk. hatalybalépése és az ezzel Osszefliiggd
gyamiigyi feladatok moddosulasa), alapvetéen a szervezet-atalakitis miatt bekovetkezett
bércsékkenéssel magyarazhato. A jarasi hivataloknal az Attv. 2016. jalius 1-jei hatalyba 1épésével
varhat6 bérrendezés valdszindsithet6en ez utébbi problémara mar a kézeljovében megoldast hoz.

1.8. A Gyir-Moson-Sopron Megyei Kormdinyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Foosgtalyin a
gyamiigyi hatésagi feladatok ellatasara 2015. januar 1-jén osztalyvezet6 nélkul 2 £6 tgyintézé volt
az engedélyezett létszam, az adatszolgaltatas idején a létszam betoltott volt. A gyamiigyi
teladatokat ellatd 7 jarasi hivatal kézil a megyeszékhely szerinti és tovabbi két jarasban mikodott
onallé gyamiigyi osztaly. Az dtlagos sigyintézési hataridi 24,3 (a legrovidebb 20, a leghosszabb 32)
munkanap volt. Az adatszolgaltaté megitélése szerint a gyamhatésagi feladatok ellatasa a
feltintetett 1étszammal biztositott.

1.9. A Haydi-Bibar Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalyin a gyamugyi
hatésagi feladatok ellatasara 2015. januar 1-jén 3 £6 volt az engedélyezett létszam, a feladatot az
adatszolgaltatas idején az engedélyezett létszammal lattak el. 10 jarasi hivatal lat el gyamiigyi
feladatokat, a megyeszékhely szerinti jarason kivil 4 jarasban 6nallé gyamiigyi osztaly makodik, és
mind&ssze egy jarasi hivatalban dogoznak az engedélyezett 1étszamnal 1 fével kevesebben. Az
adatszolgaltat6 szerint az elsé és masodfokon eljard gyamhatésagokon egyarant 74-15 munkanap
azg dtlagos iigyintézési hatdrids, a gyamhatosagi feladatkorben eljard tgyintézék megfelelé képesités
mellett, kell6 szakértelemmel latjak el a feladataikat.

1.10. A Heves Megyei Kormadinyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Fooszgtalyan a gyamuigyl hatdsagi
feladatok ellatasara 2015. januar 1-jén 5 £6 volt az engedélyezett létszam, az adatszolgaltatas idején
a feladatot az engedélyezett létszammal lattak el, de egy tgyintézé gyes-en volt. A gyamiigyi
feladatokat is ellatd 7 jarasi hivatal kozil 3 jarasi hivatalban mikodik 6nallé gyamigyi osztaly. 4
jarasi hivatal az adatszolgaltatas idején a 2015. januar 1-jén engedélyezett létszammal latta el a
feladatot, 2 jarasban 1-1 f6ével kevesebb, 1 jarasban 1 f6vel tobben dolgoztak az engedélyezettnél.
6 jaras jelezte, hogy az optimalis feladatellatashoz 1-3 fével tobb munkatarsra lenne szitkség. Az
dtlagos 7igyintézési hatdridd 17,36 (a legrévidebb 14, a leghosszabb 21) munkanap volt.

1.11. A Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igagsagiigyi Foosztalyan 2015.
januar 1-jén 2 {6 volt az engedélyezett 1étszam, az adatszolgaltatas idején a feladat ellatasahoz 2,5
6t rendeltek. A 9 gyamiigyi hatdsagi feladatot ellato jarasi hivatal kézil haromban mikodi 6nallé
gyamugyi osztaly. Az adatszolgaltatas idején 2 olyan jarasi hivatal volt, ahol a gyamigyi
feladatokat az engedélyezettnél 1 fével kevesebb munkatars latta el. Minden jarasi hivatal jelezte,
hogy a feladat talterheltség nélkiili ellitaisahoz t6bb munkatarsra (+0,5-3 £6) lenne sziikség. Az
dtlagos iigyintézési hatdridd 20, 9 (a legrovidebb 5, a leghosszabb 45) munkanap volt.

1.12. A Komdrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Fooszralyan 2015.
januar 1-jén 3 £6 volt az engedélyezett 1étszam, az adatszolgaltatas idején a feladatott a masodfokd
hatésag ezzel a létszammal latta el. A gyamugyi feladatokat is ellaté 6 jarasi hivatal kozil a
tatabanyai hivatalban mikédik 6nallé gyamugyi osztaly.



Itt 4 6 tartésan tavollévé helyére 1 munkatarsat vettek fel, az 6 munkaszerzédése
hatarozott idére szol. A gyamhatdsag az engedélyezett 15 féréhely betoltésével maradéktalanul el
tudna latni a feladatot. Tovabbi egy gyamhivatalban az engedélyezett 1étszambol 1, egy masik
gyamhivatalban 2 6 hianyzik. 4 jarasi hivatal jelezte, hogy a feladatott tulterheltség nélkil +2-3
statusz beiktatasaval el tudna latni. Az dtlagos iigyintézési hatiridi 36,75 (a legrévidebb 19, a
leghosszabb 53) munkanap volt.

1.13. A Ndgrid Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féoszgtalyan 2015, januar 1-jén 2
t6 volt az engedélyezett létszam, az adatszolgaltatas idején a feladatot 2 6 latta el. A gyamugyi
feladatokat is ellatdé 6 jarasi hivatal kozil csak a megyeszékhelyen mutkoédik 6nallé gyamiigyi
osztaly. A jarasi hivatalok kozil egyben a 2015. januar 1-jén engedélyezettnél 1 f6vel tobben latjak
el a feladatot, 5 gyamhatosag pedig az engedélyezett 1étszammal dolgozik. A masodfokd hatdsag
és 5 jarasi hivatal jelezte, hogy a feladat tdlterheltség nélkili ellatisahoz +1-2 munkatarsra lenne
sziksége. Az dtlagos iigyintézési hatarids 18 (a legrévidebb 11, a leghosszabb 30) munkanap volt.

1.14. A Pest Megyei Kormdinyhivatal Gyaniigyi és Igazsagiigyi Féosztalyan 2015, januar 1-jén 6 {6
volt az engedélyezett létszam, az adatszolgaltataskor a feladatot 3 f6 latta el. A masodfoku
hatésagra naponta igen nagy szamban érked fellebbezések eredmeényeképpen 2015-ben az egy masodfoka
gyamugyi szakiigyintézGre jutd iktatott zgyiratok szdima meghaladta az 1300-at. A jelentés hatralék
feldolgozasa céljabol a féosztalyon egyik munkatarsa 2016. év februar 10-étél hetente 2 napot a
Gyamiigyi Osztalyon dolgozik. Mivel gyamiigyi tapasztalattal nem rendelkezik, betanulasa hosszas
folyamat.

2015-ben a masodfoku gyamugyi teriiletr6l 3 munkatars tavozott, feladatkoruket szét
kellett osztani az tgyintéz6k kozott. A hatdsag annak érdekében, hogy a gyamugyi feladat- és
hataskorok ellatasa folyamatosan biztositott legyen, egy szakiranyu végzettséggel és gyamugyi
tapasztalattal rendelkezé munkatars soron kivil vald felvételérdl intézkedett, 2016 majusaban
pedig intézkedett a betdltetlen hatarozott és hatarozatlan idejt statuszok betoltése érdekében.

A megyében mikodé 18 jarasi hivatal kozil tizben mikodik 6nallé gyamugyi osztaly. 7
jarasi hivatalban az engedélyezett létszammal latjak el a gyamiigyi feladatokat, de ezek kozil az
egyikben egy munkatars tartésan beteg, egy masikban pedig az adatszolgaltatas idejére az egyik
ujonnan felvett munkatars 2 honap munkavégzés utan tavozott. Volt olyan jaras, amelyik jelezte,
hogy az adatszolgaltatas idején az engedélyezett létszammal dolgozik, de az 5 f6bdl 3 {6 teljesen
uj munkatars, akik soha nem dolgoztak gyamiigyi tertileten. 2 jarasi hivatalban a 2015. januar 1-jén
engedélyezettnél 1-1 f6vel tobben dolgoznak. 9 jarasi hivatalban az engedélyezettnél 1-2 f6vel
kevesebben dolgoznak. A masodfokd hatdsag, valamint minden jarasi hivatal jelezte, hogy a
feladat talterheltség nélkil +1-7 fével lenne ellathatd. 9 hatésag kiemelte, az adminisztrativ
feladatok csokkentése érdekében tigykezelé munkatarsakra is szikségiik lenne. Aragos sigyintézési
hataridd a megadott adatok alapjan Pest megyében nem sdamolhats, mert az adatszolgaltatd tobb helyen
t6l-ig munkanapot adott meg. A rendelkezésemre bocsajtott adatok szerint a legrévidebb hataridé
8, a leghosszabb 120 munkanap volt.

1.15. A Somogy Megyei Kormdnybivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Foosztalyan 2015. januar 1-jén 3
6 volt az engedélyezett létszam, az adatszolgaltatds idején a feladatot 3 f6 latta el. A gyamugyi
feladatokat is ellatd 8 jarasi hivatal koziil a megyeszékhelyen mikodik 6nallé gyamiigyi osztaly. A
jarasi hivatalok kozil egyben a 2015. januar 1-jén engedélyezettnél 1 fével kevesebben latjak el a
feladatot, 7 gyamhatdsag pedig az engedélyezett 1étszammal dolgozik. 5 jarasi hivatal jelezte, hogy
a feladat talterheltség nélkuli ellatdsahoz +1-3 munkatarsra lenne sziksége. Az dtlagos iigyintézési
hataridi 22,2 (a legrévidebb 16, a leghosszabb 35) munkanap volt.

1.16. A Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigy: Foosztalyan 2015.
januar 1-jén 3 £6 volt az engedélyezett létszam, az adatszolgaltatas idején a feladatot 3 f6 latta el.
A gyamigyi feladatokat is ellatdé 13 jarasi hivatal kozil a megyeszékhelyen mukodik 6nalld
gyamugyi osztaly. A jarasi hivatalok koziil hairomban a 2015. januar 1-jén engedélyezettnél 1 f&vel
kevesebben, egyben pedig 1 fével tébben latjak el a feladatot, egy gyamhatésagnal 1 f6 csatolt
munkakérben dolgozik 8 gyamhatésag pedig az engedélyezett 1étszammal dolgozik.



Minddssze egy jarasi hivatal jelezte, hogy elegend6é munkatarssal dolgozik. A masodfoku
hatésagnak és 12 jarasi gyamhatésagnak a feladat tdlterheltség nélkili ellatasihoz +1-3
munkatarsra lenne sziiksége. Az dtlagos sigyintézeési hatdridé 24,7 (a legrovidebb 10, a leghosszabb 40)
munkanap volt. A megyében a gydmbivatali iigyintézik latiak el az iktatdsi és postazdsi feladatokat is,
mely az érdemi ugyintézéstSl jelentés mennyiségl id6t vesz el, tekintettel az egyes tigyekben
érintett magas ugyfélszamra, illetve az egyes tigyekben beszerzend6 iratokra, illetve belfoldi
jogsegélyekre (pl. nevelésbe vétel, gyamsag, gondnoksag).

1.17. A Tolna Megyei Kormdinyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Foosgtalyan 2015. januar 1-jén 1
t6 volt az engedélyezett létszam, az adatszolgaltatas idején a feladatot 1 f6 latta el. A gyamugyi
feladatokat is ellatd 6 jarasi hivatal koziil a megyeszékhelyen miikodik 6nallé gyamiigyi osztaly. A
jarasi hivatalok kozil egyben a 2015. januar 1-jén engedélyezettnél 1 fével kevesebben, egy
masikban pedig 2 fével kevesebben dolgoznak. Ezen gyamhatésagok jelezték, hogy az
engedélyezett 1étszammal a feladatot talterheltség nélkil el tudnak latni, egy tovabbi gyamhatdsag
pedig +1 f6t kérne. A tobbi gyamugyi osztaly megitélése szerint a létszam a feladatellatashoz
elegendd. Az dtlagos iigyintézési hataridd kb. 21,8 (a legrovidebb 15, a leghosszabb 35) munkanap volt.

1.18. A Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalyan 2015. januar 1-jén 1 £6
volt az engedélyezett 1étszam, az adatszolgaltatas idején a feladatot 1 f6 latta el. A gyamigyi
feladatokat is ellatd 7 jarasi hivatal kézil a megyeszékhelyen mikodik 6nallé gyamiigyi osztaly.
Egy jarasi hivatal a 2015. januar 1-jén engedélyezett létszamnal 1 fével tobbel dolgozik, 6 jarasi
hivatalban a 1étszam megegyezik a 2015. januar 1-jén engedélyezettel. A masodfokon eljard
hatésag és a jarasi hivatalok mindegyike a feladatot tdlterheltség nélkil +1-8 f6ével tudna ellatni.
Az dtlagos iigyintézési hatdridd mindegyik hatdsigndl 21 munkanap volt. A Szombathelyi Jarasi Hivatal,
mint megyeszékhelyen mikods elsé fokd gyamhatosag az egész megyére kiterjedben jar el
orokbefogadasi tigyekben. A megyeszékhelyen biintetés-végrehajtasi intézet is mikodik, emiatt a
szombathelyi hivatalhoz érkez6 belf6ldi jogsegélyek legalabb egyharmada iranyul buntetés-
végrehajtasi  intézetben valé meghallgatasra. Egyidejileg altalaban 2-3  fogvatartott
meghallgatasara kertl sor, ami jelent6s idejét veszi igénybe az tgyintézéknek.

1.19. A Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és 1gagsagiigyi Fooszgtalyan 2015. januar 1-jén
2 £6 volt az engedélyezett 1étszam, az adatszolgaltatas idején a feladatot 4 £6 latta el. A gyamiigyi
feladatokat is ellatd 10 jarasi hivatal kozil a megyeszékhelyen kiviil két jarasban mikodik 6nallé
gyamiigyl osztaly. Egy jarasi hivatal a 2015. januar 1-jén engedélyezett 1étszamnal 1 fével
kevesebbel, 4 jarasi hivatal 1 fével t6bb munkatarssal latja el a feladatot, 5 jarasi hivatalban a
létszam megegyezik a 2015. januar 1-jén engedélyezettel. Két jaras jelezte, hogy a feladat
tulterheltség nélkuli ellatashoz +2 f6re lenne sziksége. Az dtlagos iigyintézési hatdridi 19,45 (a
legrovidebb 12, a leghosszabb 35) munkanap volt.

1.20. A Zala Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Foosztalyan 2015, januar 1-jén 4 £6
volt az engedélyezett 1étszam, az adatszolgaltatas idején a feladatot 4 f6 latta el. A gyamigyi
feladatokat is ellaté 6 jarasi hivatal kozil a megyeszékhelyen kivil 2 jarasban mikodik 6nallé
gyamiigyl osztaly. Harom jarasi hivatal a 2015. januar 1-jén engedélyezett 1étszamnal 1 f6vel
kevesebb, 1 jarasi hivatal két f&vel kevesebb, egy jarasi hivatal pedig 1 fével tébb munkatarssal
latja el a feladatot, egy jarasi hivatalban a létszam megegyezik a 2015. januar 1-jén engedélyezettel.
Azok a hivatalok, amelyekben az engedélyezett 1étszammal kevesebbel dolgoznak, a létszam
feltoltése esetén tulterheltség nélkil el tudnak latni a feladatot. Az dtlagos sigyintézési hatarids 18,14
(a legrévidebb 15, a leghosszabb 21) munkanap volt.

A vezetbk és a szakiigyintézok végzettsége

A gyamugyi hatésagi feladatokat ellatd zgyintézdk altalaban jogasz, igazgatasszervezd,
személylgyi szervezd, szocidlis munkas, szocidlpolitikus, szocidlpedagoégus, pedagogus,
gyogypedagdgus, hittantanar végzettséglick. Van olyan munkatars is, akinek kozgazdasz,
torténész, kriminolégus vagy jogi szakokleveles agrarmérnék, kozigazgatasi menedzser,
tarsadalombiztositasi, orvosi diagnosztikai laboratériumi analitikus szakember végzettsége van.
Tobb megyében dolgozik érdemi tigyintézéként kdzépfoku végzettségi munkatars.



megye/févaros 2015.01.01-én Az adatszolgaltatas A feladat tulterheltség Atlagos iigyintézési
engedélyezett idején beto6ltott nélkili ellatasahoz id6 (munkanap)
1étszam 1étszam sziikséges 1étszam

Baranya 66 58 67 20,27
Borsod-Abatj-Zemplén 91 98 120 18,5
Biécs-Kiskun 100,5 91,5 100,5 21

Békés 82 73 nines adat 19,5
Budapest 246 246 276 28,5
Csongrad 73 72 91 29,2
Fejér 63,5 58 86 44,6
Gy6r-Moson-Sopron 74 77 adatsgolgdltatd szerint elegendd 243

a létszdm
Hajdu-Bihar 99 98 adatszolgdltatd szerint elegendd 14-15
a létszdm

Heves 57 54 64 17,36
Jasz-Nagykun-Szolnok 67,5 66 82,5 20,9
Komarom-Esztergom 58 54 73 36,75
Nograd 40 41 50 18

Pest 171 150 212 8-120
Somogy 42 41 48 22,2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 112 110 126 24,7
Tolna 39 36 40 21,8
Vas 39 40 61 21

Veszprém 55 60 64 19,45
Zala 52 48 53 18,14

2. Az adatszolgiltatok észrevételei, aggilyai, javaslatai és a gydmbhatosdgokndl
felmeriilt problémak

Tekintettel arra, hogy az egyes adatszolgaltatoknal felmerilt problémak, aggalyok,
valamint az adatszolgaltatok véleményei, javaslatai tobb esetben hasonléak voltak, egymassal
részben vagy egészben megegyeztek, azokat az ombudsmani jelentés nem megyék szerinti
bontasban, hanem 6sszefoglal6 jelleggel, kivonatosan rogziti.

2.1 Eszrevételek, problémak
A gydambatisdgok jogszerii és hatdridiben vald iigyintézését tobb tényezd is befolydsolja a vilaszok
szerint.

a) A gyamhatdsagi tigyek 90%-ban nem zarhatoak le a kérelem beérkezését vagy az eljaras
hivatalb6l valé meginditast kovetéen egy dontéshozatallal. Bomyolult, tibblépesds eljirdsi
cselekményeke sorozata eldzi ugyanis meg ag gy érdemi elbiralasdat (kornyezettanulmany készitése,
vagy beszerzése; kotelezé tgyféli, tanti meghallgatasok, sokszor tarshatosag utjan;
szakért6i vélemények beszerzése, szolgaltatok javaslatanak, véleményének beszerzése;
belfoldi jogsegély kérése).

b) A gyamhatésag a klasszikus gyamigyek kiemelkedS részében nem egy kérelmezével,
hanem #5bb, ellenérdekii fél részvételével folyatia le ag eljarist, a dontések meghozatalara a
birésagi dontésekhez hasonléan — targyalas tartasat kovetSen, illetve mérlegelési jogkor
gyakorlasa soran — kertl sor.

c) A gondnoksagi tgyekben a szakiigyintézik — a folyamatos birésagi eljarasok mellett —
tobbek ko6zOtt a gondnokoltak érdekeinek érvényesitésében, vagyoni érdekvédelmében litiak el
feladatukat. A velik munkakapcsolatban all6, megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott
hivatasos gondnokok szinte mindegyike féallas mellett latja el a torvényes képviseletet
gondokoltja felett. A gondnokok, nehezen elérhetéek és sok esetben nincs kell6 idejik az
ujként felmertlé problémak (banki tgyek, végrehajtas, koziizemi —tartozasok,
gondnokoltak magatartasabol eredé rendérségi, birdsagi tgyek) kezelésére, igy ez a feladat
is a gyermekvédelmi szakiigyintéz6k munkaterhét néveli.



d) Tovabb noveli a tdlterheltséget, ha az tgyintéz6k kozil az egyik kapcsolt munkakérben
kozgydgyellitdsi jigyeket is intég, vagy a heti 1-2 napon a kormanyablakban tgyintézéi
feladatokat is ellat.

Jellemz6, hogy a talterheltség miatt az Ggyintézok gyakran munkaidin til is bennmaradnak a
hivatalban. A fokozott terhelés, az egyre révidils hataridok, a helyettesitési problémak miatt egyre
tobb tgyintéz6 egyaltalan nem vagy csak megszakitasokkal tudja az éves szabadsagat kivenni.

A gyermekvédelmet érinté hataskorében a gyamhatosag a legenyhébb hatdsagi eszkiztdl, a
gyermekek  kiemelésérd] hozott dontésen 1l kisérheti végig egy gyermek sorsit. A gyermekvédelmi
szakiigyintéz6k nagy része né, akik minden esetben maguk hajtjak végre az ideiglenes hatalyu
elhelyezésrdl, illetve a nevelésbe vételr6l rendelkez6 hatarozatokat. Mindezt teszik ugy, hogy a
gyermekvédelem rendszere nem  képes kegelni a gyermekek kirében dijonnan jelentkezd veszélyextetettségi
Jformafkat. szerhasznalat, fert6zések, binoézés és agresszi6. A gyamhatdsagi munka soran a
naprakész és biztos alapokon all6 szakmai és jogi tudas mellett nélkilozhetetlen a szakmai
tapasztalat és az empatia. Tapasztalatként szamoltak be arrdl is, hogy a gyamiigyi szakigyintéz6i
munkakor személyi feltételeinek csak egyik feltétele a szakiranyu végzettség, a masik igen fajsilyos
teltétel az emberi ratermettség megléte (empatia, pszichés terhelhetSség, lényeglatas, rugalmassag).

Jelezték tovabba, hogy a gyamiigyi szakiigyintézOk esetében a nagyfokd pszichés
terheltség miatt kilonés hangsulyt kell fektetni arra, hogy ag iigyintézok  regenerilddjanak, a
szabadsdgnkat ki tudjak venni, ne kelljen talérazniuk, mert ennek hianyaban el6bb-utébb egyszertien
kiégnek (burn out), és palyamédositas mellett dontenek.

A gyermek legjobb érdeke, hogy tigyét a komplex csaladvédelem jegyében egy dltala ismert
sigyintézd intézge, aki a csaladban megjelend valtozasokra, 4j élethelyzetekre eldzetes ismerete alapjin
hathatdsabban reflektilni képes. A gyakran valtozd szakmai ismeretek naprakész alkalmazasan tul
magas szintd kommunikaciés és targyalokészséget, problémamegold6 képességei, pszichés
terhelhetGséget, precizitast és szakmai elhivatottsagot és empatiaval, szocialis érzékenységgel
parosulé nagyfoku hatarozottsagot kivan az tigyintéz6tdl, amelyei évek alatt, a gyakorlatban lehet
megszerezni. Az Ugyintéz6k naponta nehéz emberi sorsokkal talalkoznak, amelyek megoldasahoz
nem rendelkeznek megfelel6 eszkozzel, illetve a tapasztaltak feldolgozasahoz kizardlag az
tgyintézok egymas kozottl esetmegbeszélése nyujt segitséget. Sem kiilin képeés, sem supervizid nem
akaddlyozza meg a gydmbatdsagi teriileten dolgozd kollégik kiégését, palyaelhagydsit.

Tipikus probléma a jelentds fluktudcio: a tertletrdl sokszor a nagy szakértelemmel rendelkezd,
igy nehezen pétolhatd gyamiigyi és gyermekvédelmi szaktgyintézok tavoznak. A fluktuacié oka
azonban lehet a ratermettség (empatia, pszichés terhelhet&ség, lényeglatas) hianya is. A fluktuacio
miatt a hivatalban tartdsan dolgozd sigyintézdkre tobb iigy, nagyobb teber hdarnl, nagyon sok energiat vesz el
az 0j Ugyintézok betanitasa, az tigyek atadasa, visszavétele. A talorakra, a tdlterheltségre pszichés
¢és szomatikus tiinetekkel reagalnak (sokat betegek, de nem tappénzen vannak, hanem szabadsagra
mennek). Emiatt elhagyjak a palyat, 4j tgyintéz6t kell felvenni, és igy tovabb né a teher. A
pszichés terhelés miatt nagy a kiégés veszélye, sokan elhagyjak a teriiletet egy-két év utan. Foként a
J0gi vagy kiZigazgatasi végzettségil fiatal munkatdrsakat nehéz megtartani.

A megiiresed6 — kiilonésen a hatarozott id6re betdlthet6 — allashelyekre nehéz megfelel6
szakképzettséggel, élettapasztalattal, kell6 elhivatottsaggal rendelkez6 munkaerét talalni, a kiirt
palyazatok soran a meritési lebetdség meglebetdsen szegényes. A szakterilet jogi szabalyozasa Osszetett,
igy a betanitds viszonylag hosszi folyamat. Egy Gj tgyintézé — képességeitdl fiiggben — kb. 1-3 év alatt
képes arra, hogy a gyamhat6sagi munkat 6nalléan, megfelel$ szakmai szinvonalon ellassa.

Az ugyintéz8k mentalis karbantartasa ezen a szakmai tertileten egyre nagyobb szikséget
mutat, ami munkaltatéi tdmogatast, segitséget, esetleg szervezettséget — autogén tréningek,
szuperviziok beillesztése — kivanna. Hidnyzik az e szakteriileten dolgozd munkatdrsainknak kizpontilag
megszervezet mentdlhigiénés védelme. A rendszeresen megszervezésre kertlé kiégést megel6z6
tréningek soran a résztvevok segitséget kaphatnanak aktudlis problémaik megoldasihoz, az Gket
folyamatosan pszichés fesziiltség alatt tartd distressz kezeléséhez.



Jellemz6 javaslat volt, hogy a hosszabbtavy, kiegyensulyozott és magas szinvonala
mikodés érdekében sziikséges lenne attekinteni a gyamiigyi szakteriileten dolgozok létszamat, és
azok létszdmbkeretére egységes sempontok szerint kogponti irdanymutatdst adni. Ha a feladat ellatasat
elegendd 1étszamu ugyintézé tudna ellatni, akkor lehetéség lenne a munkatarsak szakmai
tovabbképzésérére. Kifejezetten gyakorlatorientalt, szakma specifikus képzésekre lenne igény.

A gyamugyek vonatkozasaban nem csak az tigyek mennyisége nétt, de sokkal disszezertebbe,
bonyolultabba is viltak az, esetek. Az egyre elmélyiiltebb konfliktusok feloldasa napi szinten nehéz feladat
elé allitia a gyamugyi szakiigyintéz6ket mind jarasi, mind kormanyhivatali szinten. Az tgyek
szenzitiy jellege, a gyermekek legjobb érdekének képviselete nagy terhet r6 az eljar6 tgyintézékre. A
hatésagi eljarasok mogott hiazodo elmérgesedett viszonyok elsésorban a kapesolattartdsi jigyek
sxamdnak  emelkedését okoztik és korabban nem jellemzd, szuildi feliigyeleti sigyekben vald dintési
kdtelezettségeke elotérbe helyezidését eredményezték (pl. névviselés, iskolavalasztas). A szul6i feligyelettel
kapcsolatos tugyekben pedig egyre #bb a kiilfoldi elem (példaul kilfoldre kolt6z6 gondozd szils és
gyermek, Magyarorszagon maradé kiilonélé sziil6), amelynek megoldasara megfelel6 jogi eszkoz
rendelkezésre all, de emberi vonatkozasaban nehezen kezelhet6 problémakat vet fel. A gyamugyi
szaktertlet személyes jellegl jogviszonyokkal foglalkozik. Egy-egy dontés alapjaiban viltoztathatia meg
egy-egqy ember, csaldd életét. llyen jelleglG dontések meghozatalara magasan képzett, szakmailag
elhivatott, a jogszabalyokat napi szinten ismerd, kell6 szamu tigyintézé sziikséges.

Az érdemi munkatol vesz el értékes id6t a hivatalokra nehezedd megnivekedett adminisztrativ
és a tobbszor egymast részben atfedS adatszolgiltatisi kotelezettség (pl. a nyilvantarté rendszerek
teltoltése, az utalasi listak elkészitése). A teljes kora és alapos bizonyitasi eljaras lefolytatasat teszi
lehetetlenné ag zigyintézési hatdaridék folyamatos csikkentése és az ebheg kapesolodd 7ij jogintézmeények
bevezetése. Probléma, hogy sok esetben az tgyintézési hataridén belil a kevés rendelkezésre allo
igazsagugyi pszicholégus szakérté nem tud idépontot adni a vizsgalatok elvégzésére.

A hataridében val6 tgyintézést nem koénnyitette meg a Ket. 2016. januar 1-tél hatalyos
modositasa, miszerint a kérelemre indult eljarasban a hatésag a kérelem beérkezését6l szamitott
nyolc napon belil figgd hatdalyi dintést hozg. A fiiggd hatalyd dontés értelmében, ha 2 hénapon belil
nem sziletik dontés, a hatdsag koteles az tgyfél részére az eljarasi dijat, ennek hidnyaban tizezer
forintot megfizetni. A fliggd hatalya végzések jogeréssé valasanak megakadalyozasa érdekében
legkésébb a hataridé utolsé napjan meghozott dontések sziiletnek, aminek kévetkeztében 2016.
els6 télévében eddig nem tapasztalt meértékben kellett az elsifoksi dintéseket masodfokon megvdltoztatni, vagy
kiegészitd bizonyitdst lefolytami. Mindez felveti, hogy masodfokon gyamhatésagi feladatokat ellatd
osztalyon elegendd lesz-e a jovSben az tgyintézéi létszam.

Lassitja tovabba az eljarast a Ket. ugyancsak 2016. januar 1-jétol hatalyos moédositott azon
rendelkezése, hogy hatdsdg: eljardsok felfiiggesztésére kizdrdlag indokolt esethen keriilhet sor.

A gyakran ellenérdekd tgyfelekkel folyo eljarasok, egymasnak ellentmondé nyilatkozatok
bonyolult bizonyitast tesznek sziikségessé a tényallas lisztazasa érdekében, tovabba egyes
eljarasoknal jogszabalyi kotelezettségre tekintettel kertil sor targyalas tartisara, amely tObb 6rat
vesz igénybe, fokozott koncentraciot megkivanva az tgyintéz6tél. Tobb jarasi hivatal esetében
portaszolgalat hianydban ag digyrendektdl eltérien gyakorlatilag folyamatos az iigyfélforgalom, jelentésen
csokkentve a dontések el6készitésére, meghozatalara rendelkezésre allé id6ét, holott a
gyamhatdsagi Ugyekben hozott dontések alapos el6készité munkat, atgondolast igényelnek,
amelyekhez megalapozott, egyedi, jol érthet6 indokolast kell irni, hiszen emberi sorsokat,
életviszonyokat hosszu idére meghatarozé dontésekrdl beszéliink.

Lényeges kérdés, hogy rendelkezik adminisztrativ 1étszammal a hivatal a jelentés szamban,
naponta érkezé, nyilvantarté programokbdl nehezen, vagy nem el6hivhaté adatszolgaltatasok
megadasahoz vagy mindezt a szakiigyintézOknek kell-e a vezetével egylitt szamolgatni. A
hatékony feladatellatast befolyasolja az zigyintézik elbelyezési feltételeinek alakuldsa. Gyakori, hogy
harom vagy tobb Ugyintéz6 dolgozik egy helyiségben. Az tgyfelekkel folytatott folyamatos
személyes, telefonos megbeszélésekkel, tajékoztatasadassal az digyintézik egymast is akadilyozzik az
elmélyiilt munkavégésben.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Forint

Nem minden esetben oldhaté meg az, hogy egyszerre csak egy ugyintézé fogadhasson
tgyfelet. Mindez egyrészt a személyiségi jogok védelme, masrészt az lgyintézok megfelel6en
nyugodt koriilmények kozotti munkavégzésének érdeke miatt kiemelten fontos.

Kisebb jarasoknal a szakiigyintéz8k, a jaras hataskorébe tartozé | jdarulékos” egyéb feladatokbil
is ki kell, hogy vegyék a résziiket (pl. tanyafelmérés, hatdsagi tigysegédi feladatok, helyettesités, hivatali
gépjarmivek ki- és beszallitisa a kozpontba, azok takaritdsa, tankolasa). A kisebb jarasok
tekintetében nem engedhetd meg az sem, hogy egy sigyintéxd csak egy digytipust ,,tudjon”, s6t az osztalyok
Osszevonasaval mas tertileteken, pl. a szocialis ellatasok terén is tajékozottnak kell lennie.

Tekintettel a jogszabalyok gyakori modositasara, valamint a gyakorlatban felmertld
kivitelezhetetlenségekre a jogszabalyok ,,0sszefésiiletlenségére”, a nem egységes jogalkalmazasra,
az cllentétes jogértelmezésbdl ered6 kilonb6z6 joggyakorlatra (pl. birdsagi eljarasok soran), az
elmalt évekhez képest sokkal tibb idit igényel a jogszabdlyok napra késg ismerete és értelmezése. A
jogszabalyvaltozasok figyelemmel kisérése munkaidiben szinte lebetetlen, azt mindenki sajat igénye
szerint munkaidé utan teszi meg, hasonléan a vezetdi és szakmai 6nképzéshez.

Neheziti a feladatellatast a gyamiigyi munkahoz szorosan kapcsolédo —farssgervek
tiilterheltségébdl, datalaknlisabol —adido  egyiittmitkidési  nehégségek, igy példaul szakértéi bizottsag,
gyermekpszichiatria talterheltsége, elhivatott, tapasztalt szocialis munkasok hianya).

Az irinyad6 belsé szabilyozas® okin tovabb noveli az tigyintézSk tilterheltségét a
digitalizalds feladata, mely soran a szkennelést kovet6en az iratot elektronikus, digitalizalt formaban
csatolni kell az iktatérendszerben a megfelel6 f6szam alszamahoz. Ez a nagy tgyiratforgalomra
tekintettel jelent6s mennyiségi id6t vesz el az tgyintézéstdl.

A gyamugyi feladatok hatékony, preciz és gyors végzését kilonféle tényezok gatoljak.
Ezek kozé tartoznak a magas tigyiratszamok, a nagy tugyfélforgalom, az tigyek sajatossaga miatt az
egyes ugyfelekkel valo idéigényes kommunikacid, a telefonos kapcsolattartas az tgyfelekkel, mas
hatésagokkal, e-mailek, faxok, postan, a KER-en keresztiil érkezett levelek, beadvanyok, kérelmek
megvalaszolasa, fliggd hatalya végzések kibocsatasa, az azonnali adatszolgaltatds a felettes
szerveknek, hivatalvezetének. Lassabb tigyintézést eredményeznek a soron kiviili intézkedések, a
gyermekjoléti szolgalattal a nagyszamu esetmegbeszélés, a kotelezd targyalasok megtartasa, a
birésagi targyalasokon vald részvétel, tobbféle nyilvantartasi rendszer vezetése, karbantartdsa, a
pénzigyi feladatok ellatasa. Ilyen probléma tovabba az esetenként tigysegédi feladatok ellatasa,
jarasi hivatali szinten ad-hoc jellegd munkak végzése, az esetek egyedisége miatt gyakori
megbeszélések tartisa, a rendbrséggel, az Ugyészséggel, a birdsaggal, a gyermekvédelmi
szakszolgalattal, az egyéb szakemberekkel. A szakigyintéz6knek tovabba szitksége van
pszicholdgiai ismeretekre is.

Kiulonosen fontos a gydmbivatal vegetdjének személye, akinek a szakmai ismereteken tdl,
szocialis érzékenységgel, tapasztalattal, kell6 empatiaval is rendelkeznie kell. Kilénésen nehéz a
vezetének az tgyekre valé rahatasa, ha az tgyintéz6 munkatarsak nagyobl tavolsagra (telephelyre)
vannak elhelyezve a vezetdtil, a hatdsagi iigyekkel foglalkozd kollégiktsl. A gyamugy a gyermekvédelem
fontossaga okan sokkal nagyobb Osszpontositast, ellenérzést igényel, mint mas hatosagi tertilet.
Fontos lenne, hogy a gydmbivatalok ondllo szervezeti egységkeént, helyben lévd felelds vezetdvel miikidjenck.

A gyamhatdsagi munkatarsak sok esetben olyan magas szinti munkat latnak el, vagy
kellene ellatniuk, mint egy kozjegyzonek, tigyvédnek, bironak vagy birésagi végrehajtonak, nagyobh
Jeleldsség és sokkal stresszesebb munkakirnyezet, munkateher és joval kevesebb javadalmazds mellett. Emiatt a
gyamhivatalban dolgozé munkatarsakat egyik oldalrél mindenképpen sziikséges kiemelni,
privilegizalt helyzetbe hozni, masik oldalrdl pedig magas szakmai szinvonalat és elhivatottsagot
elvarni tolik.

Nen elhanyagolhatd szempont a gyamiigyi teriilet tdarsadalmi megbecsiiltsége sem. A gyamhatosagl
munka tarsadalmi presztizse hagyomanyosan alacsony, annak ellenére, hogy gyakran olyan sulya
dontéseket kell meghozniuk egy gyermeket, illetve egy csaladot érintGen, amely a csaladjogi
biraskodashoz hasonlithaté leginkabb.

2335/2005. (XII.29.) Korm. rendelet, 13/2015. (VL. 8.) MvM utasitas, 54/2016. (I11. 4.) kormanymegbizotti utasitas.
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A tarsadalom elsésorban a sajtd zikrén keresztiil értestl a gyamhatosagok munkéjardl, és
annak eredményeként jellemz6en a problémak botranyként torténd bemutatisa domindl, még akkor is,
ha alapvetéen nem ez a jellemzé a rendszerre. Ez mindenképpen nyomast, lelki terhet jelent az
érintetteknek.

Az 40j életpalyamodel] kizeljoviben virbatd bevezetése javithatja az anyagi megbecsiltséget, és az
Uj bérezési rendszer tag lehet6séget ad a munkaltatonak arra, hogy az e tertleten valéban embert
prébalé munkét végzé kollégak anyagi megbecsiilése is ennek megfelelé legyen.’

A masodfokon eljird hatisdgoknal a munfkateher nivekedett azaltal, hogy a Ket. 2016. januar 1-jén
hatalyba 1épett modositasa szerint, ha a masodfokd dontés meghozatalahoz nincs elég adat, vagy
az els6foku dontés meghozatalat kévetéen Uj tény meril fel, vagy egyébként a tényallas tovabbi
tisztazasa szitkséges, a masodfokd dontést hozé hatdsag a kiegészité bizonyitasi eljaras
lefolytatdasat maga végzi el, és ennek alapjan dont. A moédositas kapcsan probléma, hogy a
masodfoku hatésagnak a kiegészitd bigonyitas elvégzésére és az elsdfokii eljaras ,,hidnyossagainak’” pitldsdra
sokszor nincs érdemi lebetdsége, a megismételt eljdrds elrendelésének megsziinése sok esetben nebezen kegelhetd
ténybeli és jogi helyzetet eredmeényez. Ha a fiiggd hatalya dontés objektiv két honapos hatarideje, az
ahhoz fiz6d6 szankci6é miatt az els6fokd hatésagok sorozatosan hoznak ,,hidnyos" dontéseket, az
egyelére megjosolhatatlan munkaterhet general az masodfoku gyamhatdsagnal.

A masodfokd hatésagi jogkor szakszerG ellatasa mindig csapatmunkdt igényel, a birésagi
eljarasokban valé képviselet az altalaban jogi képvisel6vel eljard felperesek mellett igényli a
megfelel§ felkészilési idének a rendelkezésre allasat. Aggalyos, hogy a jelenlegi képesitési
eléirasok szerint a gydmbatdsagi iigyintédi munkakir kiépfokii végzettséggel is betilthetd.

A gyamugyi UgyintézOk szamara szikséges specidlis ismereteket teljeskiriien, még elméleti s3inten
Sem tudja dtadni egyik felsdoktatdsi intézmény sem. A kozszolgalati tovabbképzés rendszere rendkiviil
alaposan, részletesen kidolgozott, szerteagazo, de alapvetéen hianyzik bel6le a gyermekvédelmi és
gyamiigyl igazgatasra vonatkozoé agazatspecifikus ismeretek — és képességek — megszerzése.

A jarasok megalakulasaval a jegyzdi  gydmbatisigi - feladatok  nagy része is dtkeriilt a
gydmbivatalokhoz, igy kilonésen az ideiglenes hatalya elhelyezés, a védelembe vétel, az iskolaztatasi
tamogatas folyositasanak szuneteltetése. A feladatok ellatasara csak 1 tgyintéz6i hellyel béviilt a
jarasi hivatal gyamuigyi osztalyanak létszama, holott — még ha a kisebb telepiiléseken osztott
munkakoérben is —, de ezeket addig a minden jarasban kiilon tgyintézé latta el.

Rendkivili nehézségeket jelent az azonnali intézkedést igénylé ideiglenes hatalyu
clhelyezés is. Ek6zben pedig a gyamhatésagi munka kezd a hattérbe szorulni, atvette helyét az
adminisgtricid és ag adatszolgdltatds. Mindez pedig oda vezethet, hogy a Ket. és a gyermekvédelmi
targyu jogszabalyok alapelveinek érvényestlése igy egyre nehezebben garantalhato.

A jogvitak megalapozott eldontése sokszor nehegen biztosithatd a rendelfezésre allo iddkeretek
kozott. Az ugyek tobbsége idSigényes, nagy korultekintést igényel. A kozigazgatasban jelenleg
alkalmazott zefjesitménymeérési szempontok (az Ugyintézé hany lgyet intézett el, mekkora a napi
tgyfélforgalma stb.) hatranyosak a gyamhivatali dolgozok szamara.

Az ugyintéz6k munkajuk soran sokszor fertézésveszélynek vannak kitéve, illetve gyakran
a testi épséguk is veszélybe kertl. E tényez8k jelen pillanatban azonban egyaltalan new jelennek meg
a bérekben. Elviekben ugyanakkor az allami tisztvisel6krol szolo — tervezett — jogszabaly
lehet6séget ad majd specialis kértilmények figyelembe vételére az illetmények megallapitasanal,
azonban ezt a munkaltaté mérlegelési jogkorébe utalta a jogalkoté.*

Problémaként jelentkezik a valaszadok szerint az is, hogy a gyamhatdsagokat olyan
feladatokkal bizzdk meg, amelyekhez a gyamiigyi iigyintézik egyikének sincs képesitése. B feladatok
sokszor abszolut pénzigyi-szamviteli jellegieck (fennallé téke, kamat és jarulékos koltség
tartozasok nyilvantartasa), a gyamhatésag pedig hataskorrel sem rendelkezik ilyen tgyekben.

3 2016. julius 1-jén hatalyba 1épett az dllami tisztvisel6kr6l sz6l6 2016. évi LIL. torvény

* Az Attv. 16. § (1) és (5) bekezdése alapjan az allami tisztvisel6 munkateljesitményét a munkaltatéi jogkor gyakorldja
mérlegelési jogkorében eljarva frasban értékeli. Teljesitményértékelés és a mindsités alapjan az allami tisztvisel6 a)
illetménye - a besorolasa szerinti elémeneteli fokozatra iranyado alsé és felsé hatar k6z6tt — moédosithato.
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A fokozott tulterheltség és az egyre rovidulé tgyintézési hataridék, a helyettesitési
problémak miatt tobb lgyintéz6nél nehézséget okoz ag éves szabadsdg adott évben vald kivétele.

Az els6foka gyamhatosag feladat- és hataskore folyamatosan bévilt 2014-ben az 4j Ptk.
bevezetésével és a Gyvt. modositasaval. A megvdltozott gyermekvédelmi tirvény és az 7ij Ptk. gyakorlati
alkalmazdisa, értelmezése nagy terbet ritt a munkatdrsaifra. Az Gj Ptk. hatalybalépése legnagyobb
mértékben a gyermekvédelmi és gyamiigyi tertilet szabalyait érintette, ezen belil is a Gyer.-t.

A gyamhatésagi eljarasban iranyadd a 27 napos iigyintézési hatdrids. A Ket. 33.§ (2)
bekezdése azonban garancidlis jelleggel azt is kimondja, hogy kiskord tgyfél érdekeinek
veszélyeztetettsége esetén az ugyet soron kiviil kell elintéznz, ez pedig tgyenként mérlegelendd. A
Gyer. kifejezetten elbirja nevelésbe vett gyermek orokbefogadhaténak nyilvanitasa, valamint
nevelésbe vett kiskord gondozasi helyének megvaltoztatasa tgyében a soronkiviliséget. Az
eljarasokban a hatarid6k rendkiviil feszitett munfkatempoval teljesithetSek.

Van olyan jarasi hivatal, ahol ¢z év alatt az digyintézik 75 sydazaléka lecseréloditt, de volt olyan
is, ahol a két éve gyamiigyi feladatokat elldts munkatirs volt a legtapasztaltabb. A gyamhatdsagokat
hatranyosan érintette, hogy tobb, nagy gyamhivatali tapasztalattal rendelkez6 munkatars atkerilt a
kormanyablakba, ugy, hogy helyét nem t6ltotte be masik tigyintéz6. Problémat jelent az is, hogy a
gyamhatdsagi ugyintézSket tartésan (t6bb hoénapra) atiranyitjak mas hatésagi munka végzésére.
Végiil azt is kifogasoltak sokan, hogy az informatikai rendszerek 6sszehangolatlanok.

2.2 Az adatszolgaltatok javaslatai
Az aggalyok, nehézségek és problémak mellett az adatszolgaltatok valaszukban sgdmos
Javaslatot is megfogalmaztak. Indokoltnak tartjak példaul a kézszolgalati tovabbképzés rendszeren

beliil az olyan elméleti és gyakorlati képzés kidolgozasat, ahol a gyermekvédelnii és gyamiigyi igazgatdsra
vonatkozd dgazatspecifikus ismeretek megserezhetiek lennének, lehetség szerint kiegészitve gyakorlati
esetfeldolgozassal. Meglatasuk szerint ennek a képzésnek tartalmaznia kellene — a jogi karokon is
csak érintett — olyan jogi ismeretek megszerzését, amely a gyermeki jogokat, a szil6i feliigyelet
kérdését, a gyermekvédelem vonatkozasaban a nemzetkézi jogot valdéban részleteiben ugy
ismerteti meg a munkatarsakkal, hogy azt a mindennapi munka soran alkalmazni tudjak.

Tobbszor is felmerilt a gyamhatdsagi tgyintéz8k szamara Gn. burnout képés megtartdsinak
sziikségessége, mely csak tréning jelleggel, kis csoportokban megszervezve érheti el a kivant hatast,
ugyanakkor ennek koltségességére tekintettel ilyenre eddig nem kertilhetett sor. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem PROBONO képzései keretében lehetne ilyen tréningeket szervezni,
amely a meglévé feltételek mellett is a kiégés hataran 1évé tgyintéz6k megujulasat szolgalhatna.

A valaszadok szerint segitene a gyermekvédelmi teriileten dolgozd munkatdrsak  szakirdnyi
tovdbbképzési rendszerének dtalakitisa. A hatosagl eljaras soran a munkatarsak hasznositani tudnanak
olyan ismereteket, melyek a targyalas vezetésére, konfliktusok kezelésére iranyul.

Az adatszolgaltatok felhfvtak arra is a figyelmet, hogy a fiatalabb korosztalyt képvisel6
szakemberjeloltek megtartasa érdekében nagy szitkség lenne belsd sgakmai képzések  rendszeres
megtartdsira, amely segitené a betanulasi folyamatot. Ehhez mind az els6foku, mind a masodfoku
gyamhatdsagnal sziikséges a jol képzett munkatarsak terheinek csokkentése, akik folyamatosan a
jogszabalyi valtozasokat kovetve a képzéseket szerveznék, valamint el6adoként, konzulensként,
moderatorként részt vennének a képzések lebonyolitasaban. A szakmai biztonsagérzet és ezen
keresztil a sikerélmény a palyan maradas igényét, tisztvisel6k konnyebb megtartasat hozhatna.

A valaszadok kozul ezzel Osszefuggésben tobben is kiemelték a belépd 4j kollégak féléven
belili kotelez6 elméleti és gyakorlati képzését, amely ezt kévetben idSszakonként példaul a
hivatasos gondnokok képzéséhez hasonldan, a vonatkoz6 jogszabaly altal elrendelt moédon
folyamatos lenne a gyamhivatali feladatkor ellatasanak id6tartama alatt.

Nagy létjogosultsaga lenne tovabba egy kozponti iranyitasa (pl. Jogakadémia keretein
belil megvalésuld), alkalmazhatdsagi feltételként elbirt sgaukmai vigsganak, illetve azt megel6z6
szakmai képésnek, mint mas hivatasrendekben, ahol a jogszabalyi el6irastol fiiggben bizonyos
hataridén beltl (6 honaptdl 2 évig terjed6en) kotelezé a képzettség megszerzése.
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Ez mindenképpen emelhetné a szakmai szinvonalat, a nem jogasz végzettségd
tisztvisel6knek jogszabaly ismereti és értelmezési szemléletet és tudast is adna a szocialis
érzékenyitettség mellett.

Az egységes gyambatdsagi gyakorlatot nagyban segitené egy kelld szakmai s3emlélettel s3erkesztett eseti
dontéstar, illetve modszertani levelek kiaddsdval kiszélesitett kigponti iranyitas.

A hatdsagi és gyamiigyi osztalyok Osszevonasa soran a vezetdi feladatok megnévekedtek,
szerteagazobba valtak, a vezet6k a tényleges gyakorlati munkabdl — tdlterheltséglik miatt —
lényegében kikertltek. Jarasi osztalyvezetdi szinten célravezetSbb lenne sgakonkénti (kilon gyam,
kilon hatdsag), gyakorlatban is tevékeny vegetdi vagy esetlegesen csoportvezetdi sgint létrehogdsa.

A gyamugyek olyan mértékben érintik az egyes emberek maganéletét, személyiségi jogait,
amelyek miatt javasolt azokat altalainosan a 13/2015. (VL.8.) MvM utasitas 3. szamu flggelékében
az egységes kormanyzati Ugyiratkezel6 rendszerben nem érkeztetheté és nem kézbesithetd
kildemények koézott szerepeltetni, és igy a kdtelezd digitalizdls alol kivenni. Az eltérd hataskérokre
tekintettel pedig célszerl lenne a batdsdgi osztallyal vald ossgevondst megsiintetni.

A valaszadok indokoltnak latnak a Gyvt. olyan moédositasat, amely lehetévé tenné egyes
gyamhatdsagi tgyekben (kapcsolattartas szabalyozasa, végrehajtasa, nevelésbe vétel kérelemre
torténé megszintetése, kérelemre torténé védelembe vétel, otthonteremtési timogatas stb.) ag
eljdrds felfiiggesztéset, lletve a fiiggd hatalyi dintés meghozatalinak mellozését. A csaladjogi, gyamugyi,
illetve a gyermekvédelmi targyu eljarasok ugyanis — noha soron kivil kezelend6 tgyfajtak
targyukat, gyermekjogokat is érinté voltuk miatt — kordntsem tekinthetdek a Ket. jogalkotii szindéka
szerinti egyszeri megitélésiiknet.

Ezen eljarasokban nem is helyes a gyors dontések meghozatala. A megalapozottsig
megteremtésének alapja lehet egy modositassal szabalyozott dsszeribb eljardsi megoldds, pl. a
hatarid6k a jelenlegitSl eltérd és specialitasara tekintettel ésszertibb szabalyozasa. Az tgyintézk
tulterheltségét jelentGsen csokkentené, ha egyszerisddnének a gyamhatdsagi eljarasra vonatkozo
eljarasi szabalyok és felilvizsgalnak, hogy — a jelenlegi tdlbiirokratizalt eljarasrendhez képest —
milyen kitelexd eljarasi cselekményeket kell lefolytatni a dintéshozatal eldtt, tobb lehetéséget adva az egyéb
bizonyitasi eszk6z0k gyamhivatali mérlegelés korébe tartozé beszerzésére.

Az egyidejlleg ellathat6 tgyek jogszabalyban térténé maximalizalasa is 1ényeges volna,
ennek ismeretében lenne indokolt mérlegelni ag digyintézik létsgdamanak  emelését. A 1étszamok
meghatarozasa igazodhat ugyan a megyék, jarasok Ilélekszamahoz 1is, de szakmailag
legmegalapozottabb lenne, ha az egyes tugytipusokhoz rendelt munka-, id6- és technikai raforditas
kalknlilhativa vilna (pl. eljarasi cselekményekbdl, munkaid§-fényképezésbdl levezetve), és korabbi
id6soros adatokat felhasznalva az egyes megyékben, jarasokban az egyes tigytipusok aranyara és
mennyiségére vonatkoztatnank ezen adatokat, ezzel a valos létszdamigényt is meghatirozva.

A szakmai munka szinvonalanak emelését, az elmélyiltebb dontéshozatalt segitené el6 az
tgyintézok jelenlegi adminisztrativ terheinek cs6kkentése, ami orvosolhatd lenne zgykezeld
alkalmazdsaval.

Az adatszolgaltatok szerint indokolt lenne a kiilonb6z6 szakmai szGrék mellett megfelel6
sztenderdek mellett kidolgozott pszicholigiai alkalmassigi vigsgdlat is, amely az alkalmazas feltétele
lenne. A kivalasztas soran a nagyobb merités reményében is rendszeresebbé kellene tenni a nydlt
pdlyaztatist is megfelel6 szakmai szrékkel, ahol nem ,,csak” egy beszélgetést kévetéen dontenek a
felvételrdl, hanem ahol vizsgalhato lenne az érintett irasbeli kifejez6képessége, kommunikacioja.

A feladatok gyorsabb, szakszeribb elvégzésének érdekében a belfoldi jogsegélyek szdmdt
Jelentdsen lebetne csikkentent, ha azg eljard hatosdagok kivetlen online betekintési lebetdséget kapnanak kiohiteles
myilvantartasokba, igy példaul allampolgarok lakcim nyilvantartasaba, anyakonyvi nyilvantartasba.

Segitené a munkat a jogalkalmazds sordn haszndlt szoftverek dsszehangolisa (Wingyer, JwinSzoc,
PTR.) Jelenleg ugyanis ugyanazt az ellatast mindharom programban rogziteni kell, kézel azonos
tartalommal.

Hatarozatot, illetve tgyiratot csak a WinGyer rendszerben tudnak rogziteni.
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A vizsgalat megallapitasai

1. A hatdskor tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosianak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatisahoz
szitkséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt.18. § (4) bekezdése alapjan a
biztos a hatésagok tevékenysége soran felmertlt, az alapvetS jogokkal kapcsolatos visszassag
megszintetése érdekében hivatalbdl eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes
személyek pontosan meg nem hatarozhat6, nagyobb csoportjat érinté visszassag kivizsgalasara
vagy egy alapvetd jog érvényesilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerint a biztos — kilondsen hivatalbdl inditott
eljarasok lefolytatasaval — megkiillonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak védelmére.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellaté
szerv kozszolgaltatast végz6 szervnek mindsil. A Gyvt. 16. § (1) bekezdése szerint a gyermekek
védelmét biztosité hatdsagi feladat- és hataskoroket a helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiilete,
illetve a gyamhatésag gyakorolja. A Gyszr. 1. § (1) bekezdése szerint a gyamhatésag feladat- és
hataskorét a telepiilési Onkormanyzat jegyzGje, a f&varosi és megyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard jarasi (févarosi kerileti) hivatala, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljar6 févarosi és megyei kormanyhivatal gyakorolja.
Mindezek alapjan az tgyben érintett szervekre kiterjed a vizsgalati hatask6rom.

A vizsgalati keretekkel kapcsolatban régzithetd, hogy az ombudsman szamara egy adott
jogl szabalyozas alapjogi aspektust vizsgalatara, valamint a jogszabalyok hianyossagaival, tartalmi
hibdival Gsszefliged intézkedések megfogalmazasara a torvény, az Ajbt. 37. §-a koézvetlenil
lehet6séget teremt. A preventiv alapjogvédelemre is hangsiilyt helyexd ombudsmani gyakorlat alapjan a biztos
mandatuma keretei kozott marad akkor, amikor az alapjogi aspektusu vizsgalathoz
nélkilozhetetlen médon, hivatalboli eljaras keretében, a konkrét alapjogsérelmek és ezen alapuld
panaszok megel6zése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és jelzi a
jogalkotasért felel6s szervek iranyaba a felmeriil6 egyes aggalyokat.

II. A vizsgdlt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapjogi biztos egy adott tarsadalmi probléma mdogott allé Gsszefliggés-rendszer
feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakulasa 6ta az
alapjogi biztos koévetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirésag alapvetd
jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az
ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben hivatkoznom kell arra, hogy az Alaptorvény
vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak hatalyba 1épését
kovetéen tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos
kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemz6en nem tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amelyek ellentétesek volnanak a korabbi alkotmanyunk szovegével. Az Alkotmanybirésig a
22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott 14, hogy ,az elizd Alkotmdiny és az Alaptirvény
egyes rendelkezései tartalmi egyez0sége esetén éppen nem a korabbi alkotmdinybirdsagi dontésben megjelend jogelvek
atvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsat kell indokolni”. Az Alkotmanybirésag ugyanakkor a
13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi
rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi
alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testilet ennek kapcsan
elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az Alkotminybirisig a hatdlyat vesztett alkotmanybirdsagi hatarozat
Sorrdsként megjelolésével, a lényegi, ag adott iigyben felmeriild alfotmanyossdgi kérdés eldontéséhez sziikséges
mertékil és  terjedelmiii tartalmi vagy sgovegseri  megielenitéssel - hivatkozhatia vagy idézheti a kordbbi
hatdrogataiban kidolgozott érveket, jogelveket.
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Az indokoldsnak és alkotmanyjogi forrdsainak ugyanis a demofkratifus jogallamban mindenki szdmidira
megismerhetinek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye ag, hogy a dontési megfontolisok dtlathatiak,
kdvethetdek legyenek. A nyilvinos érvelés a dintés indoklasinak léitalapja. A kordbbi hatirogatokban kifejtett
érvek felhasznalhatdsagat az Alkotmanybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgdlja.”

Ha 6sszevetjik az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdésében, valamint az Alaptérvény XVI.
cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar Koztarsasag Alkotmanyardl szolo 1949. évi XX.
torvény 2. § (1) bekezdésének és a 67. § (1) bekezdésének szévegével, akkor az allapithaté meg,
hogy a vizsgalat targyat képez6 jogallamisag elve, valamint a gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz val6 joga tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptérvény
szovege, mely a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, vagy jelentSs tartalmi atértékelését
alataimasztana. Igy elvi megallapitisaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése sorin —
ellenkezé tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megeléz6en, mind pedig az azt
kovetéen meghozott hatarozataiban, azok indokoldsaban kifejtett ~megallapitasokat,
kovetkeztetéseket. A tisztességes eljaras joganak érvényestlése kapcsan annyi valtozast érdemes
kiemelni, hogy immar kilon alkotmanyi rendelkezés nevesiti a #isgtességes hatdsdgi eljdrdshoz vald jogot.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikus jogillan.
Az Alkotmanybirésag tobb hatarozataban ramutatott, hogy a jogallam nélkiil6zhetetlen eleme a
jogbiztonsag. Az Alkotmanybirésag a 30/2012. (VL. 27.) AB hatirozatiban kimondta, hogy az
Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a
jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirdsagi gyakorlat tovabbra is relevansnak
tekintendd. A jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze,
egyes részteriletei és az egyes jogszabalyok is wildgosak, egyértelmiiek, mikodésiket tekintve
kiszamithatiak és eldrelithatiak legyenek a norma cimzettjei szamara. Az Alkotmanybirdsag szerint
a jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a
kozhatalommal rendelkezé szervek a jog dital megdllapitott miikodési rendben, a polgarok szamara
megismerhet6 és kiszamithaté médon szabalyozott korlitok kizitt fejtik ki tevékenységiiket.

Nem hagyhat6 figyelmen kivil, hogy a kisgamithatésig és a3 eljdrdsi garanciak bigtositdsa
szorosan  dsszekapesolidik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdgiogok védelmeével, mintegy kolcséndsen
feltételezik egymast. Az alapjogok valodi érvényesiilését képes kitresiteni, megbénitani a
szabalyozas vagy a jogalkalmazas hibaibol, zavarabol adédo kiszamithatatlansag, az eljarasra
vonatkoz6 garancialis szabélyok félre tétele, figyelmen kiviil hagyasa. Frdemes utalni ezzel
kapcsolatosan arra az alkotmanybirdsagi tézisre, amely szerint kézvetlen alkotmanyi garanciak
gazdasdgossagi és célszerdiségi okokbil, az eljaras egyszerUsitése vagy az id6szerlség kovetelményének
érvényesiilése cimén sem mellizhetdk. A jogallamot tehat csak jogallami eszkozokkel lehet szolgalni,
az egyes jogsértésekre csak jogallami médon, a jogszabalyi rendelkezések, az eljarasi garancidk
maradéktalan betartasa mellett, az arra feljogositott szerveknek kell valaszt adnia.

2. A gyermek megfeleld testi, szellemi és erkilesi fejlodéséhes sziikséges védelembes és gondoskodashoz
vald jogat ag Alaptirvény XV'1 cikk (1) bekezdése rogziti. A gyermeket fészabalyként minden olyan
alapvet6 jog megillet, mint barmely mas embert, de ahhoz, hogy a jogok teljességével képes
legyen élni, biztositani kell szamara az életkoranak megfelel6 minden feltételt a felnétté valashoz.
Erre tekintettel kifejezetten a gyermekek jogaként rogziti a torvény a megfelel$ testi, szellemi és
erkblesi fejlédéséhez sziikséges védelemre és gondoskodasra valé jogot. E védelemre és
gondoskodasra a gyermek mindenkivel szemben igényt tarthat. Ennek megfelelen a gyermek
szillei, csaladja, az allam és a tarsadalom valamennyi tagja is koteles a gyermek jogait tiszteletben
tartani, és a tarsadalom fennmaradasanak zalogaként biztositani szamara a megfelel$ fejlédéséhez
szitkséges feltételeket. A gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joga az allam
kotelességét alapozza meg a gyermek személyiségfejlédése intézményes védelmére. A gyermek,
mint az alapjogok alanya oldalan az életkorbdl ad6édé hatranyokat az allam oldalardl az az
intézményvédelmi kotelezettség egyenliti ki, hogy az allamnak aktivan kell cselekednie a
gyermekek alapvetd jogainak elémozditasa, érvényesiilése és védelme érdekében.
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Ezt az alaptételt r6gziti az Egyezmény preambuluma is: a gyermeknek, figyelemmel fizikai
és szellemi érettségének hidnyara, killonos védelemre és gondozasra van szitksége, nevezetesen
megfelel6 jogi védelemre, sziletése el6tt és sziletése utan egyarant. Az Egyezmény 1991-tél a
magyar belsé jog részévé valt, részes allamaként Magyarorszag kotelezettséget vallalt a gyermekkel
foglalkoz6 és védelmét biztositd intézmények létesitésre, valamint ezen intézményekben a
jogszabalyoknak megfelel6 szakmai létszam, szakértelem, biztonsag, az egészséges kornyezetet
biztositasara. Az Egyezmény minden gyermekekkel kapcsolatba keriilé intézményt és hatésagot a
gyermek legjobb érdekének megfelel6 eljarasra, dontésre kotelez.

3. Az Alaptorvény XXIV. cikke kinyilvanitja a fisgtességes hatdsagi eljarashoz vald jogot.
Eszerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit a hatésagok részrehajlas nélkil, tisztességes
moédon és ésszerd hataridén belil intézzék. A hatdésagok torvényben meghatarozottak szerint
kotelesek dontéseiket indokolni. Az Alkotmanybirésag dontéseiben felhivta a figyelmet arra, hogy
a jogallamisagnak szamos 6sszetevéje van. Iranyadé alkotmanybirdsagi tézis, hogy a jogallamisag
elvébdl folyo egyik legfontosabb alapkovetelmény a koézhatalom, a kozigazgatis torvény ala
rendeltsége: a kézhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megallapitott miikodési rendben, a
polgarok szamara megismerhet6 és kiszamithaté moédon szabalyozott korlatok kézott fejtik ki
tevékenységiiket. A kozigazgatas torvényessége akkor valdsul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi
keretek k6zott mikodik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan
kell meghatarozni. Nem hagyhato figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithat6sag — beleértve az
egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan Osszekapcsolodik az egyes
alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kolcsénosen feltételezik egymast. Az tgytél
kozigazgatasi hatarozathozatalra vonatkozo joga nem tehetd fiiggbvé attdl, hogy a kozigazgatasi
szerv milyen id6pontban hajlandé dénteni a hataskorébe utalt tgyben. A kozigazgatasnak ugyanis
alkotmanyos koételessége, hogy a hataskérébe utalt tigyben, az erre megszabott id6 alatt érdemi
dontést hozzon. A kozigazgatasi eljaras nem nélkilozheti a kotelezé tgyintézési hataridéket.

II1. Az iigy érdemében

Eloljaréban a gyamhatdsagi rendszerre vonatkozo szabalyozassal dsszefiiggésben utalnom
kell a Kormany 1299/2011. (IX. 1) Korm. hatirozatira, amely a jirdsok kialakitisinak
koncepciondlis elveirdl dontott. 2013. januar 1-jével a jarasok és jarasi, illetve keriileti hivatalok a
févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti egységeiként keriiltek felallitasra. A megyei,
tévarosi kormanyhivatalok jardsi, illetve keriileti hivatalainak a legfontosabb feladata eszerint a megyei
szintnél alacsonyabb szinten intézend6 allamigazgatasi feladatok ellatasa. Az atalakitas a gyamugyi
feladatellatast is érintette, ugyanis a gyermekek védelembe vételérél 2012. december 31-éig a
teleptilési onkormanyzat jegyzéje dontott, 2013. januar 1-jétél az eljarasra a gyamhatosag az
illetékes.

Utalnom kell arra is, hogy a Gyvt. 2014. januar 1-jén hatalyba 1épett médositasanak egyik
meghatarozé eleme a gyermekvédelmi gyamsag jogintézmeényének bevegetése. 2014. januar 1-jét kovetéen a
Gyvt. 84. § (1) bekezdésében meghatirozott feltételek fennallasa esetén’ a gyermekvédelmi gyam
kirendelése kotelez6. A gyermekvédelmi gyamok a gyermekek gondozasi helyétdl figgetlen
személyek, akik a gyermekkel valé kézvetlen és személyes kapcsolattartas mellett — a nevelésbe
vétel fennallasa alatt — a gyermek életutjanak felel6sei, akik kotelesek figyelemmel kisérni a
gyermek gondozasat nevelését, ellatjak a vagyonkezel6i és torvényes képvisel6i feladatokat. A
jogintézmény bevezetésének célja a csaladjukbdl kiemelt és a szili gondoskodast nélkilozé
gyermekek jogainak mind teljesebb kort érvényesitése és érdekeik képviselete.

> Gyvt. 84. § (1) A gyamhatésdg a gyermek részére gyermekvédelmi gyimot rendel, ha a) ideiglenes hatallyal
nevelGszil6nél, gyermekotthonban vagy mas bentlakdsos intézményben helyezte el a gyermeket, és pert inditott a
szil6i feligyelet megsziintetése irant, 4) a gyermek sziilei hozzajarultak a gyermek ismeretlen személy altal térténd
orokbefogadasdhoz, ¢) a gyermek szilei ismeretlen helyen tartézkodnak, a gyermek a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazasardl és tartdzkodasarol szolo térvény, valamint a menedékjogrol szOl6 térvény szerint kisérd
nélkili kiskordanak minésil vagy a szil6k barmilyen mas okbol nem gyakoroljak sziil6i feliigyeleti jogukat, és egyik
esetben sem lehetséges csaladbafogadé gyam kirendelése, @) nevelésbe vette a gyermeket.
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Kiemelend6, hogy 2015. aprilis 1-jével az Orszaggytlés és a Kormany dontése alapjan
jelents valtozason ment keresztiil hazank tertleti allamigazgatasa. 2015. aprilis 1-jétél a jarasi,
illetve kertleti gyamhivatalok feladatkorét a jarasai, illetve kertileti hivatalok gyamtgyi osztalyai
vették at. A masodfokon eljaré szocialis és gyamhivatalok helyett pedig a févaros, illetve megyei
kormanyhivatalok gyamugyi és igazsagligyi hivatalai jarnak el.

A gyermekjoléti alapellatast érintette végul a kézelmultban a Gyvt. 2016. januar 1-jétél
hatalyos azon rendelkezése, miszerint a gyermekjoléti sgolgdltatds a csalddsegitéssel egy s3olgdltatd — a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat — keretében miikodtethetd. A csaladsegitS szolgalatok és a gyermekjoléti
szolgalatok integracidjaval 1étrejové csalad- és gyermekjoléti szolgalatok célja, hogy mind a
csaladsegités, mind a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében altalanos segité feladatokat lassanak
el. A jogszabaly-moédositas pontositotta a csaladsegités feladatait, ugyanis egyes feladatok a
jarasszékhely teleptiléseken létrej6vé csalad- és gyermekjoléti kbzpontokhoz keriiltek.

Amint arra mar szamos jelentésemben felhivtam a figyelmet, a gyamhatésagok eljarasai
esetében a gyermek legjobb érdekének megfelels eljaras elve, a gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valé joga specialis alapjogi tobblettartalommal egésziti ki a tisztességes hatdsagi
eljarashoz valé jogaval Osszefiiggd kotelezettségrendszert az Egyezménnyel 6sszhangban.

A gyermekeket, sztl6ket és csaladokat érinté gyamhatosagi eljarasok abbdl a szempontbdl
is kilonlegesek, hogy szamos esetben igen szenzitiv, mas alapjogokat is érint6 (a szil6 neveléshez
val6 joga, a csaladi élet szabadsaga, személyiségi jogok), a jog altal részben kezelheté helyzetekben
kell a felek kozt bizalmat teremtve déntést hozni, kompromisszumos megoldast taldlni. Ezen
eljarasok kapcsan egyszerre kévetelmény a gyorsasdg (akar soron kiviliség és azonnali reakcid) és a
szakmai megalapozottsig, dtgondolt dintéshozatal. 1gy az eljaras gyorsitasa, egyszerGsitése nem onérték,
ha ahhoz nem parosulnak a megalapozott dontéshozatalhoz szitkséges garancidk, mindez pedig
azt jelenti, hogy alapjogi-gyermekjogi oldalrdl a hatésagi eljarast indokolatlannl, szakmailag ald nems
tamaszthatd mddon lassitd akaddlyok, a gyakorlatban vagy a szabalyozasban felmertil6 problémak.

Nyilvanvald, hogy mindkét kovetelményt, a gyorsasagot és a megalapozottsagot egyszerre
szolgalja a hatésagok szamara a jogszabalyban rogzitett személyi és targyi feltételek maradéktalan
rendelkezésre allasa. Az akut 1étszamhiany fennallasa, a képzetlenség, az allandé fluktuacié salyos
problémakat eredményez, igy egyszerre kell garanciakat beépiteni a 1étszamok szinten tartdsa, a
képzett és gyakorlott munkatarsak motivalasa, segitése, megbecsiilése és megtartasa érdekében.

Megjegyezni kivanom, hogy ennek kapcsan eléremutatonak, idvézolendének tartom azt,
hogy 2016. julius 1-t6l a megyei, févarosi kormanyhivatalok jarasi, kertileti hivatalaiban dsszesen
30 szazalékos béremelést hajtottak végre, masodik kérben pedig 2017. januar 1-t8l mindezt a 30
szazalékos béremelést a megyei és a févarosi kormanyhivatalok dolgozoira is kiterjesztik.

Az adatszolgaltatok a tényallasban részletezett moédon szamos szakmai jellegli problémara
hivtak fel a figyelmet, fogalmaztak meg javaslatokat, az alabbiakban ezek kéziil azokat emeltem ki,
amelyeket alapjogi-gyermekjogi oldalrdl sajat vizsgalataim alapjan kiemeltnek tartottam.

1. 2015. januar 1-jén hatalyban volt a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és
mikodési szabalyzatardl szolé kozigazgatasi és igazsaglgyi miniszter 3/2013. (1.18.) KIM
utasitasa. A févarosi, illetve megyei kormanyhivatalok szervezeti egységeit, a szervezeti egységek
feladatait, szervezeti felépitését, szervezeti abrajat és létszamkeretét a KIM utasitas fliggelékei
tartalmaztak. Az utasitas értelmében az els6foku gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskort gyakorlé gyamhivatalok valamennyi jarasi hivatal szervezetén beltl 6nallé szakigazgatasi
szervként mikodtek. A masodfoku hatdsagi jogkort gyakorld szocidlis és gyamhivatalok pedig a
tévarosi, illetve megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi szervei voltak.

A miniszterelnokséget vezeté miniszter a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti
és mikodési szabdlyzatardl szolé 7/2015. (I 31.) MvM utasitasinak fliggeléke szervezet
egységekre lebontva tartalmazza a févarosi, megyei, illetve jarasi kormanyhivatalok altal ellatott
feladatokat és az azok ellatisahoz rendelt 1étszamkeretet. A kozjogi szervezetszabalyozo eszkoz a
masodfokon eljar6 févarosi, illetve megyei kormanyhivatalok f6osztalyaihoz rendel létszamot.
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Az elsé fokon eljar6 kertleti, illetve jarasi hivatalok esetében a rendelet megjeldli a jarasi
hivatal altal ellatott feladatokat, és a feladatok Osszességéhez rendel 1étszamot.

A rendelkezésemre bocsatott adatok szerint a fivdrosban az adatszolgaltatas idején az
els6fokon és masodfokon eljaré gyamhatoésagok a 2075. janudr 1-jén engedélyezett létszdammal littik el
a feladatot. Az adatok alapjan 6sszesen o7 olyan megye volf, ahol a 2015. januar 1-jén az engedélyezett
létszamnal tobben dolgoztak: Négrad és Vas megye +1 £6, Gyér-Moson-Sopron megye +3 f6,
Veszprém megye +5 £6, Borsod-Abauj-Zemplén megye +7 6.

Tizennégy megyében az  engedélyezett  létszamnal - kevesebben  dolgoztak az  elsé és  mdsodfokii
gydambatisdgok, volt ahol igen jelentds volt az engedélyezett létszdamtol valo eltérés. Csongrad, Hajdu-Bihar,
Somogy -1 f6, Jasz-Nagykun-Szolnok megye -1%2 6, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye -2 {6,
Heves, Tolna megye -3 f6, Komarom-Esztergom, Zala megye -4 £6, Fejér megye -52 £6, Baranya
megye -8 {6, Bacs-kiskun, Békés megye -9 £6. Pest megye -21 £6.

Az engedélyezett 1étszamnal 3 fével tébbel dolgozé Gy6r-Moson-Sopron megye és az
engedélyezett létszamnal 1 fével kevesebbel dogozé Hajdd Bihar megye jelezte, hogy azg
dllomanyban lévd letszdmmal elegendd a feladatelltishoz. Az engedélyezett 1étszamnal 9 munkatarssal
kevesebbel dolgozé Békés megye nem szolgaltatott adatot arra vonatkozodan, hogy a feladatot
tulterheltség nélkul hany fével tudna ellatni. A févaros és 16 megye gyamhatdsagai vezetSinek
meglatasa szerint a feladatot tilterbeltség nélkiil csak ag adatszolgaltatiskori létsgdamndl 1obh munkatdrssal
tudndk ellatni (+4-62 £6). Kiemelend6 Pest megye, ahol az engedélyezett 1étszamnal 21 fével
kevesebben dolgoznak, és a talterheltség nélkiili munkavégzéshez + 62 f6re lenne szitkség.

Az altalanos tgyintézési hatarid6rél a Ket. 33. §-a rendelkezik. Eszerint a hatarozatot, az
eljarast megszinteté végzést, a masodfoku dontést hozé hatdsagnak az elséfokd dontést
megsemmisité és Uj eljarasra utasitd végzését ag efjdrds meginduldsat sgdamitott huszonegy napon belil
(ami 15 munkanapnak felel meg) kell meghozni és gondoskodni a dontés kozlésérdl. A Ket 33. § (2)
bekezdése ételmében kiskori rigyfél érdekeineke veszélyeztetettsége esetében, az jigyet soron kiviil kel elintézni.

A Ket. 33. (3) bekezdése rendelkezik azon eljarasi cselekményekrdl, amelyek az iigyintézési
hatdridibe nem sgdamitanak bele. Ilyen pl. a hataskori vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint
az cljaré hatosag kijelolésének idétartama, a jogsegélyeljaras idétartama, a hianypotlasra, a
tényallas tisztazasahoz szitkséges adatok kozlésére iranyuld felhivastél az annak teljesitéséig
terjedd id6, az eljaras felfiiggesztésének, illetve a szakért6i vélemény elkészitésének idStartama.

Az adatszolgaltatokat arra kértem, hogy az atlagos tigyintézési id6t munkanapban adjak
meg. Ennek alapjan Adsedelenr nélkiili iigyintézésril egyediil Hajdii-Bibar megye sgdmolt be (14-15
munkanap). Ezen adatszolgaltaté a feladat talterheltség nélkili ellatasahoz a ktszdmot is elegendinek
tartotta. A Gy6r-Moson-Sopron megyei adatszolgaltato a feladatellatashoz a létszamot ugyancsak
elegenddnek tartotta, ebben a megyében azonban az atlagos tgyintézési id6 24,3 munkanap volt.
A fovarosban és 18 megyében a Ket. dltal meghatdarozott 21 napos (15 munkanapos) iigyintézési hataridit
kisebb, nagyobb mértékben meghaladian (3-105 munkanap) sziiletnek érdemi dintések. A leghosszabb
id6tartamu tigyintézésrél a legnagyobb szakemberhiannyal kiizd6 Pest megye szamolt be.

A Ket. az alapelvek kozott r6gziti az Ggyfél tisztességes Ugyintézéshez, a jogszabilyokban
meghatarogott hatariddben hozott dontéshez vald jogat. Az tgyintézési alapelvek a kozigazgatasi
hatésaggal szemben tamasztott kovetelmények, 6nalléan is felhivhatd, de az egyes rendelkezések
értelmezésénél is iranymutaté normativ szabalyrendszerrdl van sz6. Az Alaptérvény alkotmanyos
rangra emelt egyes a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokat is érinté ugyintézési alapelveket és az
Alaptorvény hivatkozott XXIV. cikke értelmében mindenkinek joga van ahhoz, hogy tgyeit a
hatésagok részrehajlas nélkil, tisztességes modon és ésszerd hataridén belil intézzék.

A rendelkezésemre bocsatott adatok alapjan megallapithat6, hogy a megyék tobbségében
a gyamugyi hatosagi feladatokat a 2015. januar 1-jén meghatarozott létszamnal kevesebb
munkatarssal latjak el az els6fokon és masodfokon eljaré gyamhatosagok. Megallapithat6 tovabba
az 1s, hogy az intézményekben szakugyintézéként kozépfoka végzettségick is dolgoznak a
terileten. Megallapithaté az is, hogy orszagosan az atlagos tugyintézési hataridé — egy megye
kivételével — mindenhol meghaladja a Ket. altal meghatarozott 21 napot (15 munkanapot).
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A vizsgalat jellegénél és modszerénél fogva nem tért és nem is térhetett ki arra a kérdésre,
hogy az egyes megyékben és a févarosban tapasztalt eltéré id6tartamu eljarasi késedelem milyen
mas kozvetlen, egyedi okokra volt visszavezethetd, a kilonbségekre mennyiben volt kihatassal az
eltéré szamu, bonyolultsaga tigy, hatékonyabb vezet6i munkaszervezés, informatikai fejlesztések,
jobb munkakérnyezet és belsé szabalyozas, kevesebb adminisztracios teher, teljesitményorientalt
bérezés. Mindezek kétségteleniil szerepet jatszhatnak az eltéré eredményekben, javitasuk pedig
feltétlenil sziikséges, ugyanakkor 6énmagukban a létszamhianyt csak enyhiteni tudjak.

Mindebbil kovetkezden megdllapitom, hogy megfeleld létszdam, a szakértelem hidanya, ag érdemi dintések
késedelmes meghozatala azg érintett igyfél tisztességes eljardshog; fiizodd jogdaval dsszefiiged visszdssdagot okoz. Newm
érvényesiilhet tovabba a gyermek legiobb érdekeét s30lgdlo eljdrds elve, e a helyzet pedig a gyamiigyi eljdardsokban
érintett gyermekek védelembez, és gondoskoddashoz valo alapjogaval dsszefiiged visszdssdagot eredményes.

2. ILényegesnek tartottam attekinteni mindazon jogi szabalyozokat, amelyek az
adatszolgaltatok szerint indokolatlanul akadilyozzik, hatriltatiak, lassiiak ag iigyintézést, aminek
kovetkeztében a Ket. altal meghatarozott tigyintézési hataridé nem, vagy csak nagyon nehezen
tarthato.

A Ket. 2016. januar 1-jét6l hatalyos 29. § (1b) bekezdése szerint a kérelemre induld eljaras
Sommads eljaris, ha a kérelem és mellékletei, valamint a hat6sag rendelkezésére all6 adatok (ide értve
az olyan adatokat is, amelyek szolgaltatasara a kérelmezé nem kotelezhetd) alapjan a tényallas
tisztazott, nincs ellenérdekd Ugyfél és az eljarasra iranyad6 tgyintézési hataridé nem éri el a két
hénapot, vagy a hatvan napot. A Ket. 33. § (1a) bekezdése alapjan a hatésag a sommas eljarasban
az eljaras megindulasat kévetéen a hatarozatot azonnal, de legfeljebb nyolc napon belil
meghozza, és gondoskodik a dontés kozlésérol.

A 2016. januar 1-t8l hatalyos Ket. 29. § (1c) bekezdése alapjan, ha a hat6ésag megallapitja,
hogy nem folytathaté le sommads eljaras, a sommds eljaras szabdlyait mellozi, és a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belil figed hatdlyi dintést hoz. A fiiggd hatalyii dontést akkor mellizi a
hatdsag, ha — az eljaras meginditasatol szamitott 8 napon belil — érdemben dont az tgyben, a
kérelmet érdemi vizsgalat nélkil elutasitja, az eljarast megsziinteti, felfliggeszti vagy fiiggében
tartja. Mellozi a hatisdg a fiiged hatilysi dintés meghozatalit, ha nemzetkozi jogsegélykérelemmel
kulfoldi hatosaghoz fordul, vagy a hatdsagi eljaras tgyintézési hatarideje legalabb 2 hénap, 60 nap.
A fiiggd hatalyd dontés meghozatala esetén az egyéb jogkovetkezmények mellett helye lehet az
sigyfél dltal megfizetett illeték visszatéritésének. A fiiggd hatilyii dontés értelmében, ha két hinapon beliil nem
siiletike dontés, a hatdsdag kiteles az, 1igyfél részére ag eljdrdsi dijat, ennek hidnydban tizezer forintot megfizetni.

Az adatszolgaltatok kozil sokan kuléndsen aggalyosnak tartjak, hogy a fiuggs hatalya
végzések jogerGssé valasa és az ezzel jard kdvetkegmények megakadalyozasa érdekében — legkésébb
a hatarid6 utolsé napjan — a hatdsagok a ténydllds teljes kiri feltdardsa nélkiil is dintést hognak.

A Ket 2015. december 31-ig hatalyos 32. § (1) bekezdése szerint, ha az tgy érdemi
eldontése olyan kérdés el6zetes elbiralasatol fugg, amelyben az eljaras mas szerv hataskorébe
tartozik, vagy ugyanannak a hatdsignak az adott tggyel szorosan Osszefiigeé mas hatdsagi
dontése nélkil megalapozottan nem dontheté el, a hatdésag az eljarast felfiggeszti, vagy a
rendelkezésre all6 adatok alapjan dont. 2016. januar 1-t6l a fent idézett rendelkezés akként
moédosult, hogy torvény lebetdvé teszi az eljaras felfliggesztését, ha az tgy érdemi eldéntése olyan
kérdés elézetes elbiralasatol figg, amelyben az eljards mas szerv hataskorébe tartozik, vagy
ugyanannak a hatésagnak az adott tiggyel szorosan Osszefligeé mas hatdsagi dontése nélkil
megalapozottan nem doénthet6 el. Az adatszolgiltatok vélemeénye szerint e midositds lassitia az, eljdrdst.

2016. januar 1-t6l a fellebbezési eljdrds is modosult. A Ket 105. § (2) bekezdése ugyanis akként
rendelkezik, hogy ha a masodfokd doéntés meghozataldhoz nincs elég adat, vagy az elséfoka
dontés meghozatalat kévetéen 4 tény mertl fel, vagy egyébként a tényallas tovabbi tisztazasa
szitkséges, a masodfoku dontést hozé hatdsag a kiegészité bizonyitasi eljaras lefolytatasat maga
végzi el, és ennck alapjan dont. A fiiggd hatalyi végiések jogerdssé valdsanak megakaddlyozdsa érdekében
hozott dontések kivetkeztében ag adatszolgaltatik sgerint 2016 elsd félévében eddig nem tapasztalt mértékben
kellett az, elsdfokii dontéseket mdsodfokon megvaltoztatni, vagy kiegészitd bizonyitdst lefolytatni.
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Vizsgalati tapasztalataim® visszaigazoljak az adatszolgaltatok azon véleményét, hogy egyes
gyamhat6sagi tigyekben sokszor a Ket. dltal meghatirozott iigyintézeési hatdriddben csak a ténydllds teljes
kil feltdrdsa és s3éleskorsi bizonyitdsi eljdrds lefolytatdsa nélkiil hozhatd dontés.

Az alapvet6 dilemmat az ilyen tgyekben az jelenti, hogy mi szolgalja a gyermek legjobb
érdekét az eljarasban, az idealis esetet az jelenti, hogy a hatdsagi eljarasban a dontés, az intézkedés
a lehet6 leggyorsabban, soron kiviil, ugyanakkor kell6en megalapozott médon sziiletik meg. Nem
vitathaté a fugg6 hatalya végzések alkalmazasanak eléirasaban megnyilvanulé az az alapjogi
szempontbdl pozitiv jogalkotoi szandék, hogy a végzés jogkovetkezményeire tekintettel hatdsagi
eljarasok ne huzédjanak el indokolatlanul. Onmagéban ugyanakkor nem minden esetben a lehet6
leggyorsabban meghozott dontés szolgalja a gyermek legjobb érdekét, raadasul egy gyamhatdsagi
eljaras szamos pontjan jellegében eleve eltér egy hagyomanyos kozigazgatasi hatésagi eljarastol, az
altala hozott dontések — a birdsagi eljarasokkal egyiitt — komoly jogi és nem jogi kdvetkezménnyel
jarnak, sorsokat befolyasoknak, a legszemélyesebb kapcsolatokrol hataroznak. Kétségtelen, hogy
az egyes gyamhatosagi ligyek eltéréek lehetnek, de fontos lenne a jogalkotd részérdl egy gyorsitd
elem beépitésekor a differencidltabb megkozelités alkalmazdsa, e korben annak a lehet6vé tétele, hogy a
gyamhatésag indokolt esetben az elStte folyd eljarast felfiiggeszthesse, egyben pedig a fliggd
hatalya végzés meghozatalat mell6zze. Nem lehet cél ugyanis semmiképp, hogy tomegesen
kertiljon sor a fiiggé hataly fennallasa miatt idében meghozott, de tartalmilag megalapozatlan,
hibas elséfokt dontések hatalyon kiviil helyezésére, ami az allam szamara is plusz kiadast jelent.

Mindebbil kivetkezden megillapitom, hogy a gydmbatisdgi eljdrdsok specififus jellegére tekintettel nems
levd” gyorsitd elemek antomatikus, nem kellden differencialt alkalmazdsa hatdsaban alkalmas arra, hogy a
gyermek legiobb érdekét szo0lgalo eljdrds elvével, illetve gondoskoddshoz és védelenbez vald jogdval.

3. Ombudsmanként magam is kiemelkedéen fontosnak tartom a gyamhatésigokon
dolgozo, nagy tapasztalattal, kiemelked$ szakmai tudassal és empatias képességgel rendelkezd,
tovabba a fiatal szakemberek anyagi és tarsadalmi megbecsiilését, a szakteriileten valé megtartasat.

Alldspontom szerint a jelenlegi helyzetben a gydmhbatisigi munkatdrsak kicgését megelizd szupervizio, a
burnout képzések, ag djonnan belépd munkatdrsak elméleti és gyakorlati képzésének, a sgakteriileten régebben
dolgoz0k szakirdnyii tovibbképzésének hidnydban sériil a gyermek legiobb érdekét s30lgdld eljdrds elve, valamint
Sfenndll ag érintett gyermekek védelembez és gondoskoddshoz, fiiz0dd alapjogaval dss3efiiggd visszdssag is.

A gyamhatdsagi eljirasokkal 6sszefiiggésben tobb korabbi ombudsmani vizsgalat tart fel’
a jogszabalyok nem megfelel§ értelmezésére visszavezethetd, a jogallamisag elvébdl eredd
jogbiztonsag kovetelményével, valamint a tisztességes hatdsagi eljarashoz vald joggal 6sszefiiged
visszassagot eredményezé eltéré joggyakorlatot. Mindegek alapjan magam is indokoltnak tartom a
Qydmiigyi s3akmai eseti dintéstdr kidolgozdsat és megjelentetését, illetve midszertani levelek kiaddst.

Intézkedéseim

A jelentésben feltart visszassag jovdbeli bekivetkezésének megelizése érdekében

1) az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkéren az emberi er6forrasok miniszterét, hogy — a
MiniszterelnOkséget vezeté miniszterrel és a nemzetgazdasagi miniszterrel egylittmikoédve —
vizsgalja felil a kormanyhivatalokban és azok jarasi és kerileti hivatalaiba gyamhatdsagi
feladatokat jelenleg ellaté osztalyok és fGosztalyok létszamkeretét és a nem megfelel6 létszam
esetén tegye meg a szitkséges intézkedéseket, valamint vizsgalja meg a tovabbi informatikai
fejlesztések, illetve az adminisztrativ terhek csokkentésének lehet6ségét;

2) az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem az emberi er6forrasok miniszterét, hogy — az igazsagtgyi
miniszterrel egytittmikoédésben — tekintse 4t a hatalyos szabalyozas (Ket., Gyvt. és Gyer.) alapjan
kialakult jogi helyzetet, illetve vizsgalja meg egyes gyamhatosagi eljarasok esetében a differencialt
szabalyozas kialakitdsanak a lehet&ségét, ideértve a fliggé hatalyd végzés meghozatalanak
mell6zését, illetve az eljaras felfliggesztésének a biztositasat;

® Lasd killondsen AJB-650/2014. szamu és AJB-683/2014. szamt jelentéseket.
" Lasd killondsen az AJB-2201/2011. szami és AJB-697/2012. szamu jelentéscket.
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3) az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem az emberi eréforrasok miniszterét, hogy a jelentésemben
rogzitett szakmai javaslatok figyelembe vételével, a gyermekek gondoskodashoz és védelemhez
val6 joganak, legjobb érdekének érvényestilése érdekében fontolja meg

a) a gyamugyi szakiigyintézOk szupervizidja, a burnout képzése, az ujonnan belépd

munkatarsak szakiranyd elméleti és gyakorlati képzése, valamint a szaktertileten
régebben dolgozok szakiranyu tovabbképzése biztositasanak lehetéségét;

b) az egységes gyakorlat el6segitse érdekében a gyamtigyi teriileten szakmai eseti dontéstar

kidolgozasat és megjelentetését, illetve modszertani levelek kiadasat.

Budapest, 2016. november

Székely Laszl6 sk.
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