Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az A]B-5442/2016. szamu ugyben

ElGadé: dr. Kozicz Agnes
1. Az eljaras meginditasa, el6zmények

Mozgasaban korlatozott panaszos az I'T. Magyar Cinema City Kft. (a tovabbiakban:
Tarsasag) eljarasaval kapcsolatos beadvanyaval fordult hozzam, sérelmezve a Tarsasag
jegykedvezményekkel kapcsolatos eljarasat.

Tekintettel arra, hogy a feladat- és hataskéromet szabalyozé 2011. évi CXI. torvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran
— kilénosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCIIL. toérvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szo6l6 egyezmény
(a tovabbiakban: CRPD) végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellendérzésére, a
panaszbeadvany nyoman az Ajbt. 20. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot inditottam.

A vizsgalat eredményes befejezése érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdése alapjan
tajékoztatast kértem a Tdrsasdg 1 ezérigazgatdsagatol.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogillamisag elvébol fakads jogbiztonsig Rovetelménye és a tisgtességes eljdrashoy vald jog
[Alaptorvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

— A nemzetkizi jogi kitelezettségek és a belsi jog dsszhangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkézi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetéstikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”|;

— Az emberi méltdsaghog valo jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— Az egyenld bandsmod kivetelmeénye és az esélyegyenliség eldmozditisanak elve [Alaptorvény XV.
cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kilonbségtétel nélkil biztositja. Magyarorszag kiulon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékkal él6ket.”

— A fogyatékossaggal élik kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag
kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndéket, az idGseket és a fogyatékkal
¢éloket.”]

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szol6 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCIL. t6rvény, a tovabbiakban: CRPD)

— Magyarorszag Alaptérvénye

— A szerzbdések jogardl sz6l6 Bécsi szerz6dés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12.
torvényereji rendelet)

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolé 1998. évi
XXVI. torvény (Fot.)

— Az egyenlé banasmaédrdl és az esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv.)



— A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet (Korm. rendelet)

— A segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabalyairél
sz016 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet (SzMM rendelet)

4. A megallapitott tényallas

4.1. Panaszbeadviny

A beadvany szerint panaszos online moédon kivant jegyet vasarolni egy adott mozi
el6adasra, azonban azt tapasztalta, hogy a jegyek kivalasztasanal a ,,tipus” mentpont alatt nem
valaszthaté a fogyatékossaggal él6 személyek szamara biztositott kedvezmény. A Tarsasag
munkatarsa kérdésére irasban arrdl tajékoztatta, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek szamara
nydjtandé kedvezményt csak a pénztarnal tudja igénybe venni, online médon az nem lehetséges.
A hozzam fordulé sérelmezi, hogy mas kedvezményezetti csoport tagjaihoz képest (pl. diakok,
nyugdijasok) fogyatékossaggal él6 személyként nem tud kedvezményes jegyet vasarolni online
felileten.

4.2. A Tdrsasig vilasza'

Megkeresésemben a kovetkezé kérdések vonatkozasaban kértem tdjékoztatast a Tarsasag
Vezérigazgatosagatol:

1. Milyen kedvezményes jegyek valthatoak jelenleg a Tarsasagnal?

2. Mely kedvezményes jegyek vasarolhatok meg jelenleg a Tarsasag online feliletén?

3. Mi az indoka annak, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek szamara nyudjtando

kedvezményes jegyeket csak a pénztarakban lehet megvaltani?

A Tdrsasag Call center managere vilaszaban arrol tajékoztatott, hogy 2008 6ta van lehet6ség
fogyatékossaggal él6 kartya alapjan kedvezményes jegy vasarlasara. A Tarsasagnal diakok,
gyermekek, nyugdijasok és fogyatékos személyek részére, valamint a szerdai napokra torténd
jegyvasarlas esetén biztositanak kedvezményes jegyeket, tovabba tanari és csaladi jegyek érhetSk
még el kedvezménnyel. Online felileten a didkok, a gyermekek és a nyugdijasok szamara,
valamint a szerdai napon biztositott kedvezményes jegyek elérhet6k. A fogyatékos személyek
szamara egyel6re személyesen, a jegypénztaraknal valé kedvezményes vasarlast tudjak biztositani,
ugyanis a fogyatékos személyek szimdra tibb fajta igazolvinyt bocsitanak ki (igy pl. SINOSZ, EFOESZ,
MVGYOSZ, MEOSZ, AOSZ, MACIE szervezetek dltal), és exek a didk- és nyngdijas igazolvanyokkal
ellentéthen nem egységesek. Az online vasarlas esetén a vasarld vagy a telefonjaban tarolja a mozijegyét
vagy kinyomtatva hozza magaval, a kedvezményre valé jogosultsagat gy nem a pénztarndl igazolja,
hanem kozvetleniil a jegyellendrzés alkalmaval. A beengedés idotartama limitdlt és ennyi idi alatt nem lebetséges
ennyi fajta jogosultsagot ellendrizni. Az online jegyvasarlas csak a teljes aru jegyek értékesitésével indult,
id6kozben pedig bévilt azokkal a kedvezményes jegyekkel, amelyekre igény volt. Mindezeknek
megfelelen a Tarsasag munkatarsai dolgoznak egy olyan megoldason, amellyel biztosithatjak a
fogyatékos személyek szamara is az online feliileten val6 kedvezményes jegyvasarlast.

A Tarsasag managere hangsulyozta, hogy a Tarsasag szamara éppoly fontos a
kedvezmények biztositasa, mint annak a garantalasa, hogy az egyes kedvezményekkel csak az arra
jogosultak élhessenck. Jelenleg a zokkenémentes ellendrzés és a kedvezmény — feltartéztatas és
konfliktus nélkili — biztositasa érdekében csak személyesen tudjak a fogyatékos személyek
esetében biztositani a kedvezmény igénybevételét. A Tarsasag igyekszik valamennyi nézé szamara
optimalis kényelmet és megoldast talalni a jegyvasarlasra, de a fent emlitett igazolvanyok
sokfélesége miatt ez nehézségekbe titkozik, ugyanakkora kedvezményt mindenképpen biztositani
kivanjak.

LA tajékoztato levél 2016. szeptember 1-jén kelt.



5.A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hatdskor tekintetében

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan a biztos tevékenysége soran — kiléndsen hivatalbol
inditott eljarasok lefolytatasaval — megkilonboztetett figyelmet fordit CRPD végrehajtasanak
segitésére, védelmére és ellenérzésére. A CRPD 9. cikke pedig rogziti, hogy a fogyatékossdggal élé
sgemélyek szdmdra bigtositani kell ag elektronikus sgolgdltatdsok egyenld esélyii hogzdféréset.

Mindemellett az Ajbt. 18. § (1) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosdhoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, (...) kozszolgaltatast végzs szerv (a
tovabbiakban: hatésag) tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat
sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi
jogorvoslati lehet6ségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birdsagi felilvizsgalatat — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés e) pontja értelmében kdizszolgiltatist végd szerv a jogszabalyban
kozszolgaltatdsként megielilt tevékenységet végzo szervezet is, igy a Fot. 4. § fd) pontja értelmében kizszolgdltatas
minden rigyfélszolgdlati rendszerben miikodtetett szolgaltato tevékenység. A vizsgalat feltarta, hogy a Tarsasag
Telefonos Ugyfélszolgalati rendszert mtikodtet, és azon keresztiil szolgaltaté tevékenységet (pl.
foglalas, tajékoztatas) is folytat. A fentiek értelmében tehat hatask6rom, és igy vizsgalatom az
Ajbt. 18. § (1)-(2) bekezdése alapjan kiterjed a Tarsasagnak a panaszbeadvanyban sérelmezett
tevékenységére, eljarasara.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggés-rendszer feltarasa soran
autoném, objektlv és neutralis moddon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatdsaval és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakulisa 6ta az
orszaggyulési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvet6é jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy a3
elozd Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelfezései tartalmi egyexdsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmdnybirdsagi dintésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsat kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatinak indokoldsa sordn azt emelte ki, hogy
az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik
modositasa  alapjan  jar el a korabbi alkotmanybirésagi  hatarozatokban = foglaltak
felhasznalhatésagat illetGen. A testilet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,az
Alkotmanybirdsag a hatalydt vesztett alkotmanybirdsagi hatarozat forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott
sigyben felmeriild alkotmdinyossagi kérdés eldontéséhes sziikséges meértéki és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii
megjelenitéssel hivatkozhatia vagy idézheti a korabbi hatdirozataiban fkidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak  és  alkotmanyjogi  forrdsainak wugyanis a  demokratikus jogdllamban  mindenki  szdmdira
megismerhetinek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye ag, hogy a dontési megfontolasok dtldthatoak,
kdvethetiek legyenek. A nyilvinos érvelés a dintés indoklasinak léitalapja. A kordbbi hatirogatokban kifejtett
érvek felhaszndlhatdsagat az Alkotmanybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vigsgilja.”

Ha 6sszevetjik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptérvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyardl szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képez6 jogallamisag elve, az emberi méltdésaghoz vald jog, az
egyenl6 banasmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege,
mely a korabbi alkotmanybirésagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatamasztana.



gy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése soran — ellenkez6 tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak
tekintem az Alkotmanybirésag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megel6z6en, mind az
azt kovetéen hozott hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett ~megallapitasokat,
kovetkeztetéseket. Kiemelendé emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kilon is
tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket,
az id6seket és a fogyatékkal él6ket.

5.2.1. A jogillamisdg elvébdl fakado jogbiztonsdg kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jogallam.
Az Alkotmanybirésag mar miikodése els6é éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogallam
nélkilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag az allam
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriletei és az egyes
jogszabalyok is wildgosak, egyértelmiiek, mukodéstuket tekintve kisgdmithatiak és  eldrelithatiak
legyenek a norma cimzettjei szamara. Az iranyado alkotmanybirdsagi tézis szerint a jogallamisag
elvébdl folyo kévetelmény a kdzhatalom, a kézigazgatas térvény ala rendeltsége: a kézhatalommal
rendelkez6 szervek a jog dltal megdllapitott mikidési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és
kiszamithaté moédon szabélyozott korkitok kizitt fejtik ki tevékenységiiket.” A kézigazgatis
torvényessége akkor valésul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott mikodik, a
jogkorlatozasra adott felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatirozni. Nem
hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszdmithatisag — beleértve az egységes jogalkalmazist — és ag
eljdrdsi garancidk bigtositasa szorosan dss3ekapesolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdgjogok védelmével,
mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésdghoz valo jog

Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyadé és az Alaptorvény hatalyba 1épését
kovetSen is hivatkozasi pontot jelents alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivija fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egytitt jard
minéség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
egyenl6 méltésaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag kilonbséget tenni. Emberi méltésaga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, fuggetlentl fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatdl, és attdl is,
hogy emberi lehet6ségébdl mennyit valésitott meg, és miért annyit.” A méltésighoz valé jognak
részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltdsagi személyként kell kezelni,
vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszerttlen kilénbséget
tenni.* Az Alkotmanybirésig az ember életét és méltésagat egységben szemlélte, ami azt jelenti,
nem valaszthatok kilon az ember tarsadalmi és biolégiai dimenzidjahoz fizhetd jogok. Az emberi
méltosaghoz fz6d6 jog az alkotmanybirdsagi gyakorlataban nem a személy szubjektumatol
figed méltosagérzethez kapcsolddott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az Alkotmdnybirisig
szerint ag, emberi méltdsaghoz vald jog a természetes személyek antondmidjat jelents, az onrendelkezésiiknek egy
olyan, mindenki mds rendelfezése aldl kivont magia van, amelynél fogva az ember alany marad, s nem valbat
eszR0Z3¢ vagy targgyd. A méltosaghoz vald jognak ez a felfogasa kulénbozteti meg az embert a jogi
személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas ala vonhatok, nincs érinthetetlen lényegiik.

2 Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatirozat

3 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatarozat

* HALMAI GABOR ES TOTH GABOR ATTILA (szerk.): Emberi jogok, Osiris Kiadé Budapest, 2003. 269. o., SARI
JANOS-SOMODY BERNADETT: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiad6, Budapest 2008. 64. és 85. o.



5.2.3. Hitrdnyos megkiilonbéztetés tilalma, fogyatékossiaggal éI6k védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely
szerint Magyarorszag az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkil biztositja. Az
Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba elbirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenl6ség
megvaldsulasat kilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli,
hogy Magyarorszag kulon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az id6seket és a
fogyatékkal él6ket. A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak tekinthetd alkotmanybirésagi gyakorlat r6gziti, hogy a hdtrinyos megkiilinboztetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenlé méltosagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékd figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények elosztasanak szempontjait meghatarozni. A megktlonboztetés alkotmanyossaga
tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok
tekintetében megvaldsul6 egyenlétlen banasmoéd esetén annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok
korlatozasara iranyado sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany —
ahogyan az Alaptorvény is — szévegszerden csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a
hatranyos megkilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megktlonboztetés sérti
az emberi méltésaghoz valé alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlGség
megvalésulasat kulon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az id6seket és a fogyatékossdggal
éloket. Az Alaptorvény tehat az idéseket és a fogyatékossaggal éléket gondoskodasra szorul6 és
kilon védelmet igénylS csoportként emeli ki. Az Alaptérvény XV. cikk (2) bekezdésében régzitett
a hatranyos megkulonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenlétlenségek kikiiszobolését célzo
intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenléség tartalmi megvaldsulasat szolgalo,
az esélyegyenlétlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkilénboztetés megengedett. Az
esélyegyenlség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor bizonyos,
valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb
helyzetitk miatt objektive hatranyba keriil6 személyek csoportjainal az allami beavatkozas new
fakultativ feladat: az allam koételes hatékony lépéseket tenni az eredendden, silyosan egyenlétlen
helyzet felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban,
hogy milyen médon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel teljesiti az esélyegyenl6ség
elémozditasara vonatkozé alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet
az eszk6z0k megvalasztasaban az allam teherbird képességét.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kételezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkézi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetk6zi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal felallitott
és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele értelemszerten,
hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem egyeztethetéek Gssze az
CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a jogalkot6é érdemi és hatékony
lépéseket tegyen a hianyzo szabalyozas megalkotasa érdekében.

A CRPD 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a kévetkezok

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elGsegitik valamennyi
alapvet6é emberi jog és szabadsag teljes megvaldsuldsat valamennyi fogyatékossaggal €16 személy
szamara, a fogyatékossag alapjan torténé barmiféle hatranyos megkilonboztetés nélkil. Ennek
érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:



a) meghoznak minden megfelel6 jogalkotasi, koézigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelel6 intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek hatranyos megkilonboztetését tartalmazé  torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat médositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal ¢él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtSl, amely nem
Osszeegyeztethet a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel6 intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkilonboztetés felszamolasa
érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg vagy segitenek elé az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszk6zok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal — ¢él6  személyek  specidlis  igényeinek,  elGsegitve
felhasznalhatésagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozasa soran;

@) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal €16
személyek szamara alkalmas 4j technolégidk, beleértve az informaciés és kommunikacios
technolégiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, készilékek és  segédeszk6zok
elérhet6ségének és hasznalatanak elémozditasara, els6bbséget biztositva az elérheté koltséggel
jar6 technologiaknak;

h) hozzaférhet6 informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
kozlekedést segité eszkozokrdl, a  készilékekrSl és  segédeszkozokrdl, ideértve az
technologiakat, csakdgy, mint a segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatasok és szolgalatok mas
formairol;

) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal él6
személyekkel foglalkoz6 szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre all6 eréforrasai felsé hataraig, és, szitkség esetén, a nemzetkozi
egyuttmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténé elérése érdekében, fenntartas nélkil, a nemzetkoézi joggal Gsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara.

3. A jelen Egyezmény végrehajtasara iranyulé jogalkotas és politikak kidolgozasa és
végrehajtasa soran, tovabba a fogyatékossaggal ¢él6 személyeket érinté kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossaggal él6 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal €16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezheté gy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasiban hatilyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal €l6 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztositd rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzédései, szabalyozasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsigok nem korlatozhatok vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozas vagy kivétel nélkiil a szovetségi
allamok valamennyi részére vonatkoznak.



5. 3. Az iigy érdeme tekintetében

A szerzédések jogardl szolé Bécsi szerzédés® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemdien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésiikben szokasos értelme szerint valamint zirgya és
clja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ag Egyezmény céfja valamennyi
emberi jog és alapvet§ szabadsag teljes és egyenl6 gyakorlasanak elémozditasa, védelme és
biztositasa valamennyi fogyatékossaggal é16 személy szamara, és a veliik sziiletett méltisdg tisztelethen
tartdsanak elomozditisa. A CRPD alapelvei k6zott elséként emliti tovabba, hogy a fogyatékossdiggal éld
személyeket is megilleti a  velesgiiletett miéltosdg, az egyéni antondmia tisgtelete, beleértve a sajdt dintés
meghozatalinak s3abadsdgit és a személyek fiiggetlenségét.’ EbbGI kovetkezben a jelentés tartalméban az
emberi méltdsag alapjogi védelmének primatusabdl vezeti le a fogyatékossaggal él6 személyeket
megillet6 tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

A CRPD 9. cikke értelmében a fogyatékossaggal éli személyek ondlld életvitelének és az élet
valamennyi teriiletén 1orténd teljes Rori résquételéineke  lebetdvé tétele érdekében a részes dllamok  megfeleld
intézkedéseket tesznek, hogy mdsokkal azonos alapon bigtositsik a fogyatékossdggal €l személyek szdimdra (...)
— 1obbek kizott — a nyilvanosan hogzdférhetd vagy rendelkezésre dllo sgolgdltatdsokhoz (...) vald hogzaférést,
mind varost, mind vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a hozzatérési
akadalyok és korlatok beazonositasat ¢és felszamolasat, tébbek kozott az elektronikus
szolgaltatasokra is vonatkoznak.

A CRPD altal meghatarozott ,,egyetemes tervezés” (universal design) iranyelve szerint
pedig a termékek, a kornyezet, a programok és szolgaltataisok oly mddon torténd tervezését
értjiikk, hogy azok minden ember szamara a lehet6 legnagyobb mértékben hozzaférhet6ek
legyenek: adaptalas, vagy specialis tervezés sziikségessége nélkiil. Az egyetemes tervezés nem
zarhatja ki a fogyatékossaggal él6 személyek csoportjai szamara szikséges tamogatd-segité
eszk6zok és technoldgiak indokolt esetben torténd hasznalatat.

Az ENSZ Fogyatékostigyl Bizottsaga 2014 majusaban bocsatotta ki az CRPD 9. cikkéhez
(Hozzaférhet6ség) fizott Altalanos megjegyzését [General comment no. 2.(2014)]°, amely
leszogezi, hogy az egyenl6 esélyl hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az 6nallo életvitel és
annak feltétele, hogy a tarsadalom teljes, valamint egyenértékd tagjai lehessenek. A fizikai
kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz és kommunikacidhoz — beleértve az informacios és
kommunikaciés technolégidkat és rendszereket —, a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre
all6 1étesitményekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférhet6ség hianyaban a fogyatékossaggal é16
személyek nem egyenl6 esélyekkel vehetnek részt a tirsadalmi életben.”

A dokumentum a részes allamok kotelezettségei kapesan rogziti, hogy”

— a hozzaférhet6ség megvaldsitasat fokozatos végrehajtassal is biztosithatjak a
részes allamok, az akadalyok és a korlatok rovid- és kozéptava tervek alapjan,
hatékony modszerrel valé lebontasaval; mindezt folyamatosan és rendszerezetten,
fokozatosan és egyenletes eloszlasban;

— a részes allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti
hozzaférhet6ségi standardjaikat; elsé 1épésként egy megfelel jogi keretrendszert
kell kialakitaniuk; a részes allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok atfogd —
hozzaférhet6ségi szempontd — vizsgalatat a joghézagok azonositisa és
monitorozasa, valamint a végrehajtas érdekében;

— arészes allamok segitségére lehet a hozzaférhetéségi standardok féaramanak olyan
meghatarozasa, amelyek tobb teriletet is felolelnek;

5> Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. térvényereji rendelet
¢ CRPD 3. cikk a) pont

(letoltés 2015.03.04.)
8 General comment no2 (2014) 1.1.
9 General comment no2 (2014) I11.


http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Lang=en

— szikséges lenne a hozzaférhet6ség minimum kévetelményeit meghatarozni a kéz
és a magan szféra vallalatai altal, a killonb6z6 fogyatékossaggal €16 személyeknek
nyujtott szolgaltatasaik vonatkozasaban;

— a részes allamoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyatékossag alapjan vald
diszkriminacié tilalmat, és amennyiben sziikséges, moddositani a vonatkozé
jogszabalyokat;

— a részes allamoknak meg kell vizsgalniuk a kézbeszerzési jogszabalyaikat is annak
érdekében, hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhet6ség kévetelményeit;

— a részes allamok fogadjanak el akcid terveket és stratégiakat a hozzaférhet6ség
akadalyainak azonositasara, hatarid6k meghatarozasaval és a human valamint az
anyagi er6forrasok rendelkezésre bocsatasaval.

Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly moédon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet,
illetve olyan kiriilményeket kell létrehoznz, amelyben a fogyatékos emberek képeseke lesznek teljesebb életre és a
Jfogyatékossdgukbil fakads terheik csikkenthetiek.” A tervezési, déntési folyamatok soran kiemelten
kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a barki dltal igénybe vebetd lebetdségekkel csak kiilinleges megoldasok alkalmazdsa esetén élhetnefe. A
fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyl k6z0sség egyenrangl tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a
Jeltételeket, amelyek lehetdvé teszik szammkra a tarsadalmi életben valé részvételt."

Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl,
a fogyatékos személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer mukodtetésérél a
nemzetgazdasag mindenkori lehetéségeivel Gsszhangban.'”

5.3.1. Az elektronikus szolgiltatisokhoz valo egyenld esélyii hozziférés

A vizsgalat feltarta, hogy a Tarsasig kedvezményben részesiti a didkokat,” a
gyermekeket,14 a 1’1yugdijasokat,15 és a fogyatékos személyeket,16 illetve a szerdai napokra torténd
jegyvasatlis esetén biztositanak még kedvezményes jegyeket; kedvezménnyel tanari' és csaladi
jegyek'® is elérhetSk tovabba. Online feliileten a kivetkesd kedvezmeényes jegyek visdrolhatik meg: didk,
Qermek, nyngdijas, szerdai napon biztositott kedvezményes jegyek. A fogyatékos személyek szamara 2008-
t6l biztositanak kedvezményes jegyet, fogyatékossaguk jogan. Jelenleg azonban a fogyatékos
személyek csak személyesen, a jegypénztaraknal tudjak kedvezményes jegyitket megvaltani,
szamukra a kedvezményes jegy online felileten valé megvaltasa nem lehetséges. A Tarsasag
ennek kapcsan arra hivatkozott, hogy — a diak és a nyugdijas igazolvanyokkal ellentétben —
tObbfajta, az egyes fogyatékossagok igazolasara szolgal6 igazolvany van érvényben, és tekintettel
arra, hogy a beengedés idétartama limitalt, jegykezel6 munkatarsaik nem tudnak valamennyi
fogyatékossag igazolasara alkalmas igazolvanyt ellen6rizni.

10 Fot. 2. § (1) bekezdés

1 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés

12 Fot. 2. § (5) bekezdés

13 A didkjegy kizardlag érvényes didkigazolvannyal egyitt jogosit belépéste, a jegykezelének mindkettSt be kell
mutatni. (Az online jegyvésarlasi feltlet tajékoztatasa alapjan.)

14 Gyermekjegy vasarlasa csak 8 éves korig engedélyezett, amig a gyermek a 9. életévét be nem tolti. (Az online
jegyvasarlasi felilet tajékoztatasa alapjan.)

15> Nyugdijas jegy kizarélag nyugdijas igazolvannyal vehet igénybe. Az igazolvanyt a jegykezel6nek fel kell mutatni.
(Az online jegyvasarlasi feltlet tajékoztatasa alapjan.)

16 A Térsasag honlapjan a kedvezmény mértékének, érvényesitésének modjardl nem talalhaté tajékoztatds.2016.09.14.
17 A Térsasag honlapjan a kedvezmény mértékének, érvényesitésének modjardl nem talalhaté tajékoztatds.2016.09.14.
18 A Tarsasag honlapjan a kedvezmény mértékének, érvényesitésének modjardl nem talalhaté tajékoztatas.2016.09.14.



A Tarsasag ezen hivatkozasa nem elfogadhatd, és az ezen alapul6 gyakorlatuk nem felel
meg az egyenl6é banasmod kévetelményének, amelyet az Ebktv. 4. § f) pontja és az 5. § b) pontja
alapjan a Tarsasag is koteles megtartani."”

A diak és nyugdijas jegyek online felileten megvasarolhatok, ezen vasarloknak a
kedvezményre valé jogosultsagukat igazold igazolvanyukat (didk, nyugdijas) a jegykezeld
munkatarsnak kell felmutatniuk ellenérzésre (Hazirend 26. pont). A fogyatékos személy
fogyatékossagara tekintettel kedvezményt online jegyvasarlas alkalmaval nem, csupan személyesen
a jegypénztarnal érvényesithet, ahol kedvezményre valé jogosultsagat szintén igazolnia kell a
fogyatékossagat igazolé igazolvannyal, ugyanis a Hazirend 26. pontja értelmében a Tarsasag
kedvezményeket csak a jogosultsag igazolasa (diakigazolvany, nyugdijas igazolvany stb.
felmutatasaval és atadasaval) utan biztosit.

Mindezekbdl kévetkezden a jegypénztarban megvaltott kedvezményes jegyek vasarlasa
alkalmaval biztositottak az egyes fogyatékossagokat igazoloé igazolvanyok ellenérzéséhez
szitkséges — 1d6- és human-er6forrasbeli — koriilmények; ezen eljarassal azonban a fogyatékos
személyeket a kedvezményezett személyi kor mas csoportjaival Gsszehasonlitva (diakok,
nyugdfjasok) kedvezétlenebb banasmoédban részesitik a kedvezményes jegyek online
jegyvasarlasat illetéen, és a hatranyos megktlonboztetés vonatkozasaban a kimentés ésszerd
indokaként nem fogadhaté el a Tarsasagnak a fogyatékossagokat igazol6é igazolvanyok
sokféleségére, valamint a beengedési id6 korlatozottsagara valo hivatkozasa.”

A fentiek alapjan megallapitom, hogy didvozlendd és mindenképpen eloremutatd, hogy a Tarsasdgndl
kedvezmeényes jegyek valthatik az egyes fogyatékossagokra tekintettel, a Tdrsasdg vigsgalt gyakorlata — miserint
Jfogyatékos sgemiélyek, mds kedvezmeényezetti, vagyis dsszebasonlithatd helyzethen lévd csoport tagiaival (didk,
nyugdijas) szemben a fogyatékos sgemélyek szimdra kialakitott kedvezményes jegyet online feliileten nem
vdsdrolhatjak meg — azonban a minden embert egyenld mértékben megilletd emberi méltdsaghoz vald joggal, az
egyenld bandsmdd kovetelményével, a fogyatékossdggal éli személyeke kiemelt védelméneke dllami kitelezettségével
dssefiigaéshen  visszdssagot okog, tovdabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébil eredextethetd nemzetkizi
kdtelezettségeinek sem.

5.3.2. A Tirsasag Hizirendjével kapcsolatos észrevételek

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag honlapjan a Hazirenden kivil egyéb szabalyzat nem
elérhetd, az online jegyvasarlas — mint tavollevék kozott kotott szerzédések — vonatkozasaban a
Tarsasag Hazirendje nem felel meg a fogyasztd és a vallalkozas koézotti szerzédések részletes
szabdlyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1)
bekezdés e) pontjanak, amely szerint az Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévok
kozott kotott szerz6dés megkotését megelézéen a villalkozds kiteles vildgosan és kozérthetd mddon
tdjékoztatni a fogyasztit a szerzb6dés szerinti termékért vagy szolgdltatisért jard ellenszolgaltatis adoval
megnovelt teljes dsszegérd] vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adédoan az ellenértéket nem
lehet elére ésszerien kiszamitani — annak szamitasi médjardl, valamint az ezen feltl felmerild
valamennyi koltségrél (igy kilonésen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket
nem lehet ésszerten elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérél, hogy tovabbi koltségek
mertlhetnek fel. Ezen rendelkezés értelmében allaspontom szerint a Tarsasagnak tdjékoztatnia
kell a fogyasztokat a Tarsasagnal érvényben 1év6 jegyarakrdl és kedvezményfajtakrol, azok
feltételeirdl és mértékérdl, valamint az egyes jogosultsagok igazolasanak médjardl.

19 Ebktv. 4. § f) pontja értelmében az egyenlé banasmod kovetelményét a kizsgolgdltatast végzd szervek jogviszonyaik
létesitése soran, jogviszonyaikban, eljarasaik és intézkedéseik soran kotelesek megtartani.

Ebktv. 5. § b) pontja szerint az egyenlé banasméd kévetelményét a 4. §-ban foglaltakon til az adott jogviszony
tekintetében koteles megtartani, aki az zigyfélforgatom szdmdra nyitva alld helyiségeiben szolgdltatdst nydjt vagy drut forgalmaz,.

20 Ebktv. 8. § g) pontja értelmében kdzvetlen hitrinyos megkiilonboztetésnek minbsil az olyan rendelkezés, amelynek
eredményeként egy személy vagy csoport valds vagy vélt fogyatékossiga miatt részesil kedvez&tlenebb
banasmaédban, mint amelyben mas, 6sszehasonlithaté helyzetben levé személy vagy csoport részesil, részestlt vagy
részestilne.



A Tarsasag Hazirendje csupan példalozé  jelleggel emliti a didk és nyugdijas
kedvezményeket a 26. pontjaban, azok érvényességi feltételeinek konkrét meghatirozasa nélkiil.
Az online jegyvisdrldi feliileten a tandri, a csalddi és a fogyatékos személyek dltal érvényesithetd kedvegmeények
nem elérhetok, illetve azokrdl a Tdrsasdag honlapjdan sem taldlhato tajékoztatds.

A fogyatékossaggal ¢él6 személyek tekintetében a Hazirend tovabbi pontatlansagot is
tartalmaz. A kozszolgaltatasokhoz valé egyenlé esélyl hozzaférés biztositasa érdekében a
fogyatékos személy az 6nallé életvitelét segité kutyajat — kilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint — beviheti a kdzszolgaltatast nyujté szerv, intézmény, szolgaltatd mindenki szamara nyitva
all6 teriiletére.” A Hazirend 49. pontja® a segit6kutya fogalom helyett a vakvezetSkutya
meghatarozast hasznalja, amely nem felel meg a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és
alkalmazhatésaganak szabalyairdl sz6lé 27/2009. (XII. 3.) SzMM rendelet (a tovabbiakban:

Az SzMM rendelet hatarozza meg a segitGkutya fogalmat és annak tipusait. Az SzZMM
rendelet 1. § (b) pontja értelmében segitd’ kutya a fogyatékossaggal él6 személyt az egyenlS esélyd
hozzaféréshez fGz6d6 joga gyakorlasaban, onallo életvitelének elésegitésében, illetve
veszélyhelyzet elharitasaban segit6, habiliticids, rehabilitaciés feladatokat ellatd, a kuilon
jogszabalyban meghatarozott allat-egészségiigyi kovetelményeknek megfelel$ kutya.

A 2. § (1) bekezdése értelmében a segitdkutya tipusai a kovetkezbk:

a) vakvegetd kutya: a latassérilt személy vezetésére kiképzett kutya;

b) mozgdskorldtozort  sgemélyt  segitd  kutya: a mozgaskorlatozott személyt mindennapi
tevékenységeinek ellatasaban segité feladatokra kiképzett kutya;

C) hangot jelzd kutya: a hallassérilt személy szamara veszélyt vagy egyéb fontos informaciot
jelenté hangok jelzésére kiképzett kutya;

d) robamjelzd kutya: az epilepsziaval él6 személy vagy mas kronikus, rohamszerd
allapotoktdl veszélyeztetett személy szamara a roham soran segitséget nyujté feladatokra
kiképzett kutya;

e) sgemélyi segitd kutya: a fogyatékos személyt O6nallé életvitelében segité feladatokra
kiképzett kutya;

t) fterapias kutya: a gydgypedagdgiai, a szocialis szolgaltatasok teriiletén pedagdgiai,
pszicholdgiai, pszichiatriai, konduktiv pedagogiai habilitacios, illetve rehabilitacids folyamatban
alkalmazott kutya.

A kozszolgaltatasokhoz valé egyenld esélyl hozzaférés biztositasa® érdekében a gazda és
a kiképz6 (a tovabbiakban egyitt: segité kutyat alkalmazé személy) jogosult a — jogszabalyban
meghatarozott kivétellel — segitd kutydval tartizkodni és a segitd kutyat hasgndlni a lakossag eldl elzart
teriletek kivételével a Fot. 4. § f) pontja szerinti kdzszolgdltatist nyijto s3erv, intézmény, szolgdltato
teritletén és egyéb, mindenki szdmdra nyitva allo ltesitményben (teriileten), igy kulonésen koézforgalmu
tomegkozlekedési eszk6zon, tzletben (ideértve az élelmiszert arusitd izletet és a vendéglatd
tzletet is), bevasarlokézpontban, piacon, vasaron, szallashelyen, jatszotéren, kézmivelédési,
oktatasi, szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben, kézfiirdS teriiletén, allatkertben,
kozterileten.

A fentiek alapjan megdllapitom, hogy a Tdrsasag Hazirendje nem felel meg a vonatkozd jogszabalyi
eloirdsoknak — a jegydrakra és kedvezményekre vonatkozd tdjékogtatds hianyos, illetve az SIVMN rendelet
sgerinti - segitdkutya fogalom helyett csupdan a vakvezetdkutya meghatirogdst haszndlja —, amely tény a
Jogdllamisdg elvébil eredi jogbiztonsag  kovetelményével isszefiiggésben  vissgdssdagot idéy eld, és az exen
rendelkezéseken alapuld téves jogalkalmazas egyéb alapuvetd jogokkal iss3efiiged vissassag bekivetkezésének
lehetdségét hordozza magaban ag érintett sgemélyek tekintetében.

2 Fot. 7/C. §

22 Hazirend 49. pont értelmében ,,kutydt, illetve egyéb dllatot a mozi teriiletére behozni tilos. Kivételt képez a vakvezetd kutya.”

2 Fot. 7/A. § (1) bekezdése értelmében a fogyatékos személy szamara — figyelembe véve a kilénb6z8 fogyatékossagi
csoportok eltéré specialis sziikségleteit — biztositani kell a kézszolgaltataisokhoz val6 egyenld esélytt hozzaférést.
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6. Intézkedéseim

A vizsgalatom soran feltart alapjoggal Osszefliged visszassag megszintetése és
bekovetkezése lehet6ségének jovobeni megelézése érdekében az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem az
L'T. Magyar Cinema Kft. Vezérigazgatdsagat fontolja meg, hogy a jelentésben foglaltak alapjan

1. kezdeményezi a Tarsasag online jegyvasarlasi feliletének olyan iranyd atalakitasat,
amelyet kovetéen valamennyi kedvezményezetti kor — kilonos tekintettel a
fogyatékossaggal €16 személyekre — vasarolhat online kedvezményes jegyet;

2. a Tarsasag Hazirendjének olyan iranyd modositasat, amely megfelel a fogyasztok
vilagos és kozérthetd tajékoztatasaval Osszefiiggd elveknek és céloknak, a jegyarak és a
kedvezményfajtak, azok mértékét, igénybevételik feltételeit, az egyes jogosultsagok
igazolasanak modjat illetéen, valamint a Hazirend segit6kutyaval kapcsolatos el6irasait
a 27/2009. (XII. 3.) SzMM rendelet terminoldgidjahoz illeszti;

3. intézkedéseket kezdeményez annak érdekében, hogy a Tarsasag munkatarsai teljes kora
tajékoztatast kapjanak a segitdkutya fogalmaval és tipusaival, valamint a vonatkozo
jogszabalyi el6irasokkal kapcsolatban.

Budapest, 2016. oktéber

Székely Laszl6 sk.
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