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2015 tavaszan Jasz-Nagykun-Szolnok megye intézményi rendszerének alapjogi
szempontu feltérképezését célzo atfogd vizsgalatot inditottam, amelynek keretében a szocialis
¢€s egészségiigyi intézmények, ellato-helyek mitkdodését is vizsgaltam.

Az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 1.§ (2) bekezdése d)
pontja szerint az ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a leginkabb
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek soran hivatalboli vizsgalat
inditasara is jogosult, mely iranyulhat egy alapveto jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara.

Az egészségiligyl intézményrendszer helyi mikodésének vizsgalata Hivatalom
kapacitaskorlataira is tekintettel nem terjedt ki a megye valamennyi egészségligyi
szolgaltatojanak monitoringjara, kiilonésen nem valamennyi intézményének személyes
meglatogatasara, csupan a legjelentdsebb és mar kordbbi ombudsmani vizsgalat soran is
megkeresett kdzponti intézményt, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Korhaz és
Rendeldintézetet (a tovabbiakban: Korhaz) érintette.

Altaldban az egészségiigy egyes szolgaltatdinak miikodési gyakorlatat, azok
pozitivumainak ¢és esetleges hibainak, hidnyossdgainak az alapjogok érvényesiilésének
szempontjabol torténd idonkénti feliilvizsgalata aktudlis panaszbejelentések hianyaban is
szlikségszerii, hiszen a problémdak feltirdsa és orvoslasa valamennyi érintett fél érdeke.
Figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi ellatast nyujté intézmények mitkodését nehezitd, azt
befolyasold tényezdk, ezekkel kapcsolatos altalanos kérdések is vizsgalatom relevans részét
képezik, mindezt helyszini vizsgalatot is lefolytatva kivantam megismerni.

A megallapitott tényallas

Munkatarsaim 2015. aprilis 28-an keresték fel Szolnokon a Hetényi Géza Korhazat (a
tovabbiakban: Korhaz), ahol a fdigazgatoval és a jogi osztialy vezetdjével folytattak
munkamegbeszélést. A beszélgetés sordn a megkeresd levélben eldzetesen jelzett kérdések,
megjelolt témakorok szerint tekintették at a Korhaz mitkodési gyakorlatat.

Az intézménylatogatas idején unids palyadzati beruhazas utolsé szakasza folyt a korhaz
tertiletén, mely tobb intézményegységet €s osztalyt kdzvetleniil is érint. Az 4talakitassal jaro
koltoztetések miatt jelenleg — 2015. aprilis 1-jétél varhatdan jovo év juniusaig —, csokkentett
kapacitassal miikodik a Korhaz (pl. az aktiv agyszam 1243 helyett 1032 agy). Legnagyobb
mértékben a belgyogyaszat miikodését érinti az atalakitas miatti koltozés, az altalanos
ellatastol a specialis esetek ideiranyitasaval igyekeznek csokkenteni a miitkodésre nehezedd
nyomast, de pl. a pszichiatriai feladat-ellatast (110 agyon) tovabbra is vallaljak, miikodtetik.

Az dtalakitas utani szervezeti és miikodési rendszerre vonatkozo elldtasi tervezetet
junius 30-aig kellett benyujtania a Koérhdznak. Az mdar bizonyos, hogy 12 agyas
borgyodgyaszati osztalyt fognak mikodtetni, valamint az o6riasi ellatasi igény miatt az
ideiglenesen 80 agyasra csokkentett kronikus osztalyt vissza kell allitani legaldbb 100
agyasra. A jogszabalyban eldirt személyi és targyi feltételekkel, orvosi, szakdolgozoi
létszammal Osszefiiggésben a fOigazgatd allaspontja szerint az ellatds akadalytalanul
biztosithatd, a szakdolgozo6i 1étszam is alapvetden megfeleld. A nagyszamu kiilfoldre tdvozas
ellenére a helyben elérheté munkaerd utanpétldsnak, a kdrnyékbeli szakiskoldkban végzo
allaskeresdknek (is) kdszonhetden.



Ehhez kapcsolodva megjegyezte, hogy palyazati forrasokbol 6k maguk is biztositanak
tovabbképzési lehetdségeket dolgozoiknak, illetve a képzés egyre sulyosabb probléméajaként
jelezte, hogy bizonyos szakmakban, szakteriileten (pl. EEG-s névér, hematologiai asszisztens)
az utobbi néhany évben nem indult képzés, ami a kozeljovOben, de hosszii tdvon egyes
szakmunkak terén szakdolgozoi hiany lesz.

A betegjogok érvényesiilésével, betegjogi képviselovel, a Korhdz panaszkezelési
gyakorlatdaval kapcsolatos kérdésekre a jogi osztaly vezet6je elmondta, hogy a betegjogi
képviselon keresztiil érkezo panaszok szama nd, ami nem a sérelmes helyzetek, kifogasok
szamanak novekedésére, hanem allaspontja szerint a betegjogi képvisel6 folyamatos
clérhetdségére, aktivitasara, és az érintettek jogtudatosabba valasara vezethetd vissza.
Hozzaflizte, hogy tapasztalatuk szerint az érintettek egyidejiileg fordulnak panaszukkal a
korhaz vezetdségéhez ¢és a betegjogi képviselohoz, ebbdl kovetkezden parhuzamos
panaszkezelés zajlik, igy a betegjogi képviseleti intézmény érdemben nem mentesiti a jogi
osztalyt. Ugyanakkor a naluk dolgozd betegjogi képviseld személyét érintden pozitiv a korhaz
¢s a betegek tapasztalata, j6 a kapcsolatuk vele, tdmogatas, egylittmiikddés jellemzd a
munkdjara, az OBDK felé a kommunikacid is eredményes. A kérdést érintden elmondtak
tovabba, hogy a Korhdzban nagy gondot forditanak a panaszok kezelésére, a megfeleld
informacio-aramoltatasra, betegtajékoztatasra; minden félévben tartanak Gn. ,nagy
értekezletet”, az itt elhangzo visszajelzéseket, véleményeket pedig igyekeznek beépiteni a
gyakorlatba. A beérkez6 panaszjelzések jellemzéen nem klasszikus betegjogi panaszok (pl.
nem a tajékozott beleegyezéshez vald jog gyakorlasaval kapcsolatos kifogasok), hanem
infrastrukturalis, kommunikaciés problémakat, illetve iddszakosan el6forduld standard
panasz-témakat (pl. vizitdij, parkolasi nehézségek) vetnek fel. Ugyanakkor az apolaskor
tapasztalt hangnem elleni kifogas szintén el6fordul a panaszok k6zott.

A Korhaz teriiletén allo kapolna jelenleg épitési teriilet, az atalakitast kovetden ennek
épiiletét is felujitandk, foként a lelki gondozoi szolgalat népszeriisége, a folyamatos mitkddés
iranti nagy igény miatt. A Korhdzban néhany lelki gondozd onkéntes munkédban teljesit
szolgalatot, jelenlétiik, tevékenységiik érzékelhetden fontos. A kornyéken csak Mezoturon
miikodik egy 10 agyas Hospice osztaly, ami nem kielégitd, nehezen megkozelithetd, ezért,
illetve az onkoldgiai osztaly feldl egyre ndvekvd igényre reagalva, az dtalakitds részeként itt
IS szeretnének hospice osztalyt kialakitani. Az épiiletkomplexum akaddlymentesitése
megoldott, a pavilonszeri, tombdsitett intézmény-egylittes egyes részei kozott, és részein
beliil mindentitt biztositott az akadalymentes kozlekedés lehetdsége: liftek, feljarok, rampak
¢s emeldk vannak minden sziikséges helyen. A siirgdsségi osztdly és az 0j épitési
épiiletrészek mas fogyatékossagi csoportok tagjai szdmadra is akadalymentesek (pl. indukcids
hurok és taktilis jelzések hasznéalhatok), az igazgatdsag épiiletében segitséggel (emeldvel), a
tobbiben oOnalloan is lehet kerekes-székkel kozlekedni. A betegszdllitassal kapcsolatos
tapasztalatokrol a korhaz vezet6i elmondtak, hogy valamennyi, a mentdk, betegszallitok
tevékenységét kifogasold panasz hozzajuk érkezik, igyekeznek minden esetben megfeleld
tajékoztatast nyujtani. Kiemelték, hogy uj teriileti elosztds késziil, éjszakai szallitas nincs,
pedig siirgdsségi esetekben szamos esetben lenne indokolt. Ezzel 0sszefiiggésben a szallitasi
(menet)ido, indulasi és érkezési idopontok teljes bizonytalansdga, kiszamithatatlansaga, a
tobb oras étlen-szomjan, huzatban valo varakozds okozzdk a legnagyobb problémat a
betegeknek. Azt is figyelembe véve, hogy foigazgatd asszony beszamoldja szerint a betegek
mozgatasa, szallitisa mar intézményen beliil (pl. épiilet-részek kozott) is nagyon nagy
figyelmet igényel; a zardjelentés kiadasa utan 72 o6raja van a betegszallitonak, hogy a beteget
atvegyéek, visszajelzési kotelezettségiik azonban nincs. Vagyis a sok esetben magatehetetlen,
apolasra szoruld, zarojelentéssel elbocsatott beteg, bizonytalan ideig varakozni kényszeriil a
Korhaz folyosojan. 24 6ras helikopter-fogadd allomasuk jol miikodik, helikopter érkezésekor
a belsd betegszallitoik veszik at a hozott beteget.



A 14 éven aluli gyermekek sziildi kapcsolattartisat érintéen elmondtak, a
gyerekosztalyt is €érinti az atépités, igy ez jelenleg problémas, de a beruhazasok befejezésével
megoldott lesz a sziiléi jelenlét biztositasa. Egyébként, ha van hely, természetesen adott a
lehetoség, bennfekvésre, akar 1 korteremben tartozkodasra is a gyermekiik mellett maradni
kivané sziiloknek, de sok esetben nehézkes, foként helyhiany és a tisztalkoddasi lehetoségek
sziitkossége (1 db wc) miatt. 4 Korhdzban gyermek-neurologiai és gyermek-pszichidtriai
ambulans ellatas miikodik,, azonban gyermek pszichiatriai fekvébeteg-ellatis Szolnokon
nincs, az Osztalyos Miikodési Rendben eldirtak szerint, az elldtasra szorulé betegeket a
gyulai Pandy Kélman Korhazba, a debreceni Kenézy Koérhazba, vagy a budapesti Vadaskerti
Klinikara utaljak tovabb.

A hazai rendszert terheld vérhianyt jelenleg a korhaz kikiiszoboli, donacids terve van,
transzplantaciot nem végez.

A fbigazgatd allaspontja szerint a legégetobb szakember hidny a szemészet, a
pszichiatria, a pulmonologia, a belgydgyaszat €és a siirgdsségi betegellatas teriiletén
mutatkozik; utdébbiban vizsgalatom idején is bedolgozdk, vallalkozok biztositjak az ellatas
folyamatossagat. Allaspontja szerint ezen a probléman az eldre tervezhetlség segithetne:
allasborzek, hirdetések, a képzési struktura igényekhez igazitasa a kiut. Ehhez kapcsolodva a
foigazgatd kifejtette, hogy egy Uj szakteriilet intézményen beliili elinditdsdhoz,
mikodtetésének megkezdéséhez minimum egy szakorvosra van sziikség, de nehezem
megoldhato a szakorvos utanpaotlas, nem megfelel6 a szakorvos képzés a rezidensek szamara,
szakorvosok hianyaban pedig nem nyilnak 0j osztalyok, ahol dolgozhatnanak.

Az egészségligyi képzési rendszer emlitett, gylirlizé problémait, a raépiild képzések
¢getd hianyat, és a szakvizsgazasi kotelezettség munkavallalassal Osszefliggd anomaliait mar
t5bbszor jelezték, folyamatosan jelezték a (korabbi) Gyemszi® és az EMMI felé, 4m tartanak
attél, hogy a valaszok, megoldasok, érdemi intézkedések késlekedése belathatatlan
rendszerszintii problémat okozhat mar a kozeljovoben az egészségiigyi rendszer teljes
személyi allomanyat érintden.

A Korhaz csaknem ezerdtszdz dolgozoja valamennyi szakma teriiletét reprezentalja,
azonban mindezzel egyliitt meglehetdsen szorvanyos a fogyatékossaggal €16 betegeket érintd
ellatasi igény, vagy esetleg Ujonnan felmeriilt terdpids modszer, vagy barmilyen egyéb a
fogyatékossaggal €16 személyeket érintd specidlis kérés.

Az érintett alkotmanyos jogok

- A jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz valo jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”);

- Az élethez, és az emberi méltosaghoz valo jog (Alaptorvény II. cikk: ,,Az emberi
méltosadg sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltdsaghoz.”);

- Fogyatékossaggal ¢élok védelme (Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés: ,,Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal
¢loket.”);

- Testi és lelki egészséghez valo jog (Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdés: ,,Mindenkinek
joga van a testi és lelki egészséghez.”).

Alkalmazott jogszabalyok
- Magyarorszag Alaptorvénye
- A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)
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- Az alapvetd jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.)

- A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6lo egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szold 2007. évi XCII. térvény (Egyezmény)

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(Gyvt.)

- Az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény (Elitv.)

- A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az elldtdsuk soran alkalmazhatd
korlatozo intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet

- Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak
részletes szabdlyairdl szold 43/1999. (II1.3.) Korményrendelet ¢és 3. szadmu
melléklete

- Az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltétekrol
sz616 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet és mellékletei

- A pszichiatriai betegek intézeti felvételének ¢és az ellatdsuk soran alkalmazhato
korlatoz6 intézkedések szabalyairdl szolo 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet
(ESzCsM r.)

Megallapitasaim

I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvet6 jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatdsag,
illetve kdzszolgaltatast végzo szerv tevékenysége vagy mulasztidsa a beadvanyt tevd személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egylitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatdsi hatdrozat birosagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetéség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 1.§ (2) bekezdése d) pontja szerint az
ombudsman tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok jogainak védelmére, ennek soran hivatalboli vizsgalat inditdsara is
jogosult, mely iranyulhat egy alapvet6 jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara (is). Az Ajbt.
28. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa az altala lefolytatott vizsgalatrdl jelentést
készit, amely tartalmazza a feltart tényeket és az ezeken alapuld megallapitasokat és
kovetkeztetéseket.

Fentiek alapjan eljardsom sordn elészor azt vizsgaltam meg, hogy az érintett
intézmény tekintetében fennall-e a hataskorom. A torvény a hatdésag fogalmaval szemben a
kozszolgaltatdst végzo szerv fogalmat nem hatdrozza meg, azt az ombudsmani gyakorlat
formalta és alakitotta ki. Az ombudsmani gyakorlat kdzszolgaltatoknak tekinti a hatdosdgnak
nem mindsiildé, allami vagy Onkormanyzati feladatot ellatd szerveket, kiilondsen azokat,
amelyek esetében a kérelmezdnek nincs lehetdsége annak megvalasztisara, hogy az altala
igényelt szolgaltatds igénybevételére kivel szerzddjon, tekintettel arra, hogy azt csak
korlatozott szamu vagy kizardlag egyetlen szervt6l veheti igénybe. A kozszolgaltatds a
lakossdg nagy részét érinti, vagyis a kodzszolgaltatds tomeges jellegli és altalaban valamely
alapsziikségletet elégit ki.

Az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésérdl szolo 2006. évi CXXXII. torvény 1. §
(2) bekezdésének b) pontja szerint egészségiligyi kdzszolgaltatas: a részben vagy egészben a
kozponti koltségvetés és az Egészségbiztositdsi Alap terhére finanszirozott egészségligyi
szolgaltatds. A fentiek értelmében az ombudsmani gyakorlat kozszolgaltatast végzo szervek
korébe tartozonak tekinti az egészségiigyi intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati
jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.



I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggés-
rendszer feltardsa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Gsszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa ota az allampolgari jogok orszaggyiilési Dbiztosa kovetkezetesen,
zsinormértékként tamaszkodott az Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal ¢és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani
jogvédelem specialis vonasainak megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Az Alkotménybir6sag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
el6z6 Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen
nem a korabbi alkotmanybirdsagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok
figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.). AB
hatarozatanak indokoldsa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi
rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi
alkotmanybirosagi hatarozatokban foglaltak felhaszndlhatdsagat illetden. A testiilet ennek
kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,az Alkotmanybir6sdg a hatalyat vesztett
alkotmanybir6sagi hatarozat forrasként megjelolésével, a Iényegi, az adott ligyben felmeriild
alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértéki és terjedelmii tartalmi vagy
szovegszerli megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott
érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus
jogéllamban mindenki szdmara megismerhetdnek, ellendrizhetének kell lennie, a jogbiztonsag
igénye az, hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetdek legyenek. A nyilvanos
érvelés a dontés indoklasanak Iétalapja. A korabbi hatdrozatokban kifejtett érvek
felhasznalhatosagat az Alkotmanybirésag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban
vizsgalja.”

A fenti elvi jelentdségli tétellel Osszhangban vizsgédlati megallapitdsaim
érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi iranymutatis megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg
valtozasat, a tartalmi, illetve kontextudlis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok
biztosaként tovabbra is iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsdgnak az Alaptorvény
hatdlyba 1épését megel6zden meghozott hatdrozatai indokolasaban kifejtett érveket,
jogelveket és Gsszefiiggéseket.

1. Az Alkotmanybirosag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogéllami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran
hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsdg az allam — s elsdsorban a jogalkotd — kotelességévé
teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is
vilagosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve kiszamithatoak és elorelathatoak legyenek a
norma cimzettjei szamdra. Vagyis a jogbiztonsdg nem csupan az egyes normak
egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények mitkodésének kiszamithatosagat.

A jogbiztonsag kovetelménye vonatkozdsdban az Alkotmanybirdsag dontéseiben
felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisdgnak szamos Osszetevdje van. A jogallamisag elvébdl
folyd egyik legfontosabb alapkovetelmény ugyanakkor éppen a kozhatalom torvény ala
rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megallapitott miikddési rendben,
a polgarok szamara megismerhet6 és kiszamithatd modon szabalyozott korlatok kozott fejtik
ki tevékenységiiket.” Az Alkotmanybirésag szamos hatirozatiban kimondta, hogy a
jogbiztonsag kiemelkedden fontos jogallami érték, és ebbdl meghatarozott kotelezettségek
héarulnak mind a jogalkotd, mind a jogalkalmazo szervekre.

2V6. 56/1991. (XI. 8.) AB hatarozat



Nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a kiszamithatosdg — beleértve az egységes
jogalkalmazast — €és az eljarasi garancidk biztositdsa szorosan Osszekapcsolodik az egyes
alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.
Csakis formalizalt eljarasi szabalyok megkovetelésével és betartasdval mikodhetnek
alkotmdnyosan a jogintézmények. Az alanyi jogok és kotelezettségek érvényesitésére szolgald
eljarasi garanciak tehat a jogbiztonsag alkotmanyos elvébdl kovetkeznek. Megfeleld eljarasi
garanciak nélkiil miikodo eljarasban ugyanis a jogbiztonsag szenved sérelmet.

2. Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A korabban iranyad6 és az Alaptdrvény
hatalyba 1épését kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat
az emberi méltésaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag
az emberi ¢lettel eleve egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a
szocialis ellatashoz val6 jog minimumadénak elvont alkotmanyos mércéje az ¢€lethez és emberi
méltésaghoz vald jog. Az allam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tdmogatasi rendszert megszervezi ¢és mikodteti. Egyediili korldt, hogy atmenetileg sem
okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez
méltatlan ellatdsi koriilményeket. Az allam életvédelmi kotelezettségébdl adoddan az emberi
1ét alapvetd feltételeir6l — igy hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetleniil fenyegetd
veszélyhelyzet elharitasdhoz szallasrol — minden esetben koteles megfeleléen gondoskodni. A
megélhetési minimum alkotmanyos alapkovetelményeként meghatarozott emberi élethez és
méltosaghoz valo jog védelmében az allam az emberi 1ét feltételeirdl koteles gondoskodni.
Ennek megfeleléen az allam ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi é€letet
kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzetben kiterjed a szallds biztositasara is. A széllas
biztositdsara az allam abban az esetben koteles, ha a szallasnélkiiliség az emberi életet
kozvetleniil fenyegeti. Az allam tehat ebben a végso helyzetben koteles azokrol gondoskodni,
akik az emberi 1ét alapfeltételeit onerejiikbol nem tudjak megteremteni.

3. A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolod Egyezmény3 1. cikke egy sajatos
definiciot ad a fogyatékossaggal ¢l6 személyekre vonatkozoan, nem hatdrozva meg
konkrétan, hogy kik a fogyatékossaggal €16 emberek. Mar a preambulum is hangsulyozza,
hogy ,a fogyatékossag egy valtozd6 fogalom, tovabba, hogy a fogyatékossag a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek ¢és az attitiidbeli, illetve a kornyezeti akadalyok
kolcsonhatdsanak kovetkezménye, amely gatolja Oket a tarsadalomban wvald teljes és
hatékony, méasokkal azonos alapon torténd részvételben”. Az Egyezmény 1. cikke erre épitve
hatarozza meg, hogy ,,Fogyatékossaggal €10 személy minden olyan személy, aki hosszan tartd
fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal
egylitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
szerepvallalasat”. Az Egyezmény magyar nyelvll szovege ,hosszan tartd fizikai, értelmi,
szellemi vagy érzékszervi karosodast” emlit, azonban az angol nyelvii szoveg tisztabban
fogalmaz: ,long-term physical, mental, intellectual or sensory impairments”. Itt a ,,mental”
sz0 nem a magyar forditasban szerepld ,,szellemi” kifejezéssel adand6 vissza, hanem a
,»pszicho-szocidlis” terminologiaval. 4 ,, mentdlis fogyatékossaggal él6 személyeken” tehat a
korabban ,,pszichidtriai betegként” meghatarozott embereket értjiik, mai szohasznalattal:
pszicho-szocialis fogyatékossaggal élé személyeket.

Az Egyezmény 12. cikkének 5. pontja értelmében e cikk rendelkezéseire figyelemmel
a részes allamok minden megfeleld és hatékony intézkedést megtesznek a fogyatékossaggal
€16 személyek egyenld joganak biztositasara a tulajdonhoz vald joghoz és az 6rdkléshez valo
joghoz, sajat pénziigyeik ellendrzéséhez, tovabba bankkolcsonhdz, jelzdloghoz ¢és mas

¥ Az Egyezményt a Magyar Koztarsasag Orszaggyiilése a 2007. évi XCIL. torvénnyel hirdetette ki.



pénziigyi hitelhez vald egyenld hozzaféréshez, illetve biztositjak, hogy a fogyatékossaggal ¢16
személyeket onkényesen ne foszthassak meg vagyonuktol.

A 18. cikk szerint a részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek
masokkal egyenld jogdt a mozgas szabadsagdhoz, a lakéhely megvalasztasanak
szabadsagahoz, mig a 20. cikk értelmében a részes allamok a fogyatékossaggal €16 személyek
fliggetlenségének a lehetd legnagyobb mértékii biztositdsa mellett hatékony intézkedéseket
hoznak a személyes mobilitas biztositasara. A maganélet tiszteletben tartasarol szo6lo 22. cikk
szerint a fogyatékossaggal €10 személy maganéletének onkényes vagy jogellenes zavardsa -
tekintet nélkiil a személy lakohelyére és lakaskoriilményeire — tilos.

4. Az Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a testi
¢s lelki egészséghez, amelynek érvényesiilését Magyarorszdg — masok mellett — az
egészségligyl ellatds megszervezésével segiti eld. Az Alaptorvény rendszerében az
egészségligyi ellatds olyan intézményvédelmi kotelezettség, amelybdl konkrét, alkotmanyi
szintli, kikényszerithetd alanyi jogok jellemzéen nem vezethetéek le. Az Alkotmanybirosag a
3132/2013. (VII. 2.) AB hatarozataban Kifejtett értelmezésekor abbol indult ki, hogy az
Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése az egészséghez vald jognak az alanyi oldalat, a XX. cikk
(2) bekezdése pedig annak objektiv, intézményvédelmi oldalat hatarozza meg. Az
Alkotmanybirosdg gyakorlata szerint a kordbbi Alkotméanyban elismert testi és lelki
egészséghez vald jog szoros 0sszefliggésben allt a korabbi az élet €s emberi méltdsag jogaval:
az alapjog alanyi oldalat a személyiség testi-lelki integritdsahoz val6 jogként hatarozta meg,
amely az emberi méltosaghoz vald jogbdl kovetkezik. Az Alkotméanybirésag gyakorlatdban
eszerint “az emberi méltosag lényeges tartalma” toltdtte meg az egészséghez vald jognak az
alanyi oldalat tartalommal. Az Alkotmanybirosag ennek alapjan tovabbra is fenntarthatonak
tartotta az egészséghez valo jog korabbi alkotméanybirdsagi értelmezését. (Az AB egészséghez
valo joggal kapcsolatos gyakorlatat 6sszegzi a 109/2008. (IX. 26.) AB hatérozat, emellett lasd
kiilonosen 56/1995. (IX. 15.) AB hatarozat, 37/2000. (X. 31.) AB hatarozat indokolasat]

Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozatiban értelmezte a testi €s lelki egészséghez valo
jog tartalmat és korlatozhatosagat és kimondta, hogy alapvetéen nem alanyi jogként, hanem
alkotmanyi kovetelményként értelmezendd: az allamnak azt az alkotméanyos kotelezettségét
jelenti, hogy a nemzetgazdasag teherbird képességéhez, az dallam és a tarsadalom
lehetdségeihez igazodva olyan gazdasagi és jogi kornyezetet teremtsen, amely a legkedvezbb
feltételeket biztositja a polgarok egészséges életmodjahoz, életviteléhez.

Az AB gyakorlata utal arra is, hogy az allamnak e jog megvalosulasa érdekében
meghatarozott, az egészségiigyi intézmények és orvosi ellatds megszervezésére iranyuld
kotelezettsége annyit feltétleniil jelent, hogy az allam koteles megteremteni egy olyan
intézményrendszer miikodésének a garancidit, amely mindenki szédmara biztositja az
egeészségligyl szolgaltatdsok igénybevételi lehetdségét: vagyis a szolgaltatd intézmények
hidnya miatt senki ne maradjon ellatatlanul.

Az alkotmanybirdsagi gyakorlat ugyanakkor utalt arra is, hogy az egészségiigyi
intézményhaldzat és az orvosi ellatas korében elvontan, altalanos ismérvekkel csak egészen
sz¢ls6 esetekre korlatozottan hatdrozhatja meg az allami kotelezettség kritikus nagysagat,
vagyis azt a sziikkséges minimumot, amelynek hianya mar alkotmdnyellenességhez vezet.
Ilyennek volna mindsithetd példaul, ha az orszag egyes teriiletein az egészségiigyi
intézményrendszer és az orvosi ellatas teljesen hidnyozna. Az Alkotmanybirdsag olvasataban
az ilyen sz¢€lsO eseteken tul azonban az Alkotmanyban meghatarozott allami kotelezettségnek
nincs alkotmanyos meércéje. Az egészséghez vald jog tehat dnmagdban alanyi jogként
értelmezhetetlen, az az Alkotmanyban foglalt allami kotelezettségként fogalmazodik meg,
amely magéaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a torvényhozoé a testi és lelki egészség
bizonyos tertiletein alanyi jogokat hatarozzon meg.



Az egészséghez vald jog tehat dnmagiban az Alkotmany rendelkezései és az azt
értelmezd alkotmanybirosagi gyakorlat alapjan alanyi jogként értelmezhetetlen, allami —
intézményrendszert fenntartd, mukodtetd — kotelezettségként fogalmazodik meg, amely
magaban foglalja azt a kitelezettséget, hogy a torvényhozoé a testi €s lelki egészség bizonyos
teriiletein alanyi jogokat hatdrozzon meg. Az egészségvédelmi kotelezettség, mint az
¢letvédelmi  kotelezettségbdl levezetett, ,kozvetett” intézményvédelmi kotelezettség
hatarozottan az allamcél mindség felé mutat.

I1I. Az iigy érdemében

A helyszini vizsgalat tapasztalatait Osszegezve, illetve a rendelkezésemre bocsatott
iratok, korhazi dokumentéacio,” valamint a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések attekintését
kovetden a Szolnoki Hetényi Géza Korhdz miikodési gyakorlataban alapveté jogokkal
0sszefiiggd visszas helyzetet nem tartunk fel.

A fentiekkel egyiitt mind az irasbeli t4jékoztatasbol, mind a helyszini vizsgalat
tapasztalataibol megallapithatd, hogy elengedhetetlen a fenntartéi és a finanszirozasi hattér
egyedi és rendszerszintli bizonytalansagainak és hianyossagainak a kikiiszobolése, mely a
kdzpontositas €s a szakdolgozoi 1étszamhidnybol szarmazd nehézségek hatékony és gyors
felszamoldsaval lehetséges, hogy az gyogyitd-megeldzd ellatds, vagyis az egészségiligyi
szolgaltatas megfelel6 szinvonalon, folyamatosan biztositott legyen.

Az elmult évtizedek altalanos tapasztalata volt az egészségiigyben a paternalista
szemléletmod, a partnerként valo kezelés hianya az egészségiigyi ellatasok, kiilonosen pedig a
fekvébeteg szolgaltatok miikodése Soran, vélhetden azért, mert a jogok tekintetében er6sebbé
valt a megjelenés. Valdjaban nem feltétleniil a gyakorlat valtozott, hanem a jogtudatos,
tajékozott paciens lett tobb. Ezért is egyre jelentdsebb a betegjogokrol vald jogallami
gondolkodas, a szakagazatban dolgozok megbecsiilése, az egészségiigy minden szerepldjének
(beteg-orvos-ellatorendszer) az Osszhangja. Nem lehet biztonsagos, korszerli, mindenki
szamara hozzaférhetd ellatast nyujtani évtizedes problémakkal kiizdd, tekintélyelvii
intézményi struktiraval, innovacio-képtelen szakképzési rendszerben.

Az altalunk vizsgalt Koérhaz mikodése soran az évtizedes Szakember (orvosok,
szakdolgozok) hiany mellett olyan korszerii, a betegjogok szempontjabol tamogatd kozeget
épitett fel, melyben valoban érvényesiil az egészségiigyi torvény betegjogi kodexe, amely
kovetkeztében az ellatas erre is tekintettel miikodoképes.

A fentiekbdl kovetkezéen megallapitom, hogy a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi
Géza Korhaz-Rendeldintézet a jogszabadlyi és szakmai eldirasoknak megfeleléen miikodik,
miikodésével kapcsolatban a helyszini vizsgalat soran alapveté joggal Osszefiiggd
visszdssdagot nem észleltem, ebbol kovetkezéen ombudsmani intézkedés kezdeményezése nem
indokolt. Jelentésemet elsddlegesen figyelemfelhivasnak szanom, kiilondsen annak fényében,
hogy az egészségiigyl szolgaltatdsok igénybevételére szoruld beteg emberek ¢és
hozzatartozoik, valamint az egészségiigyl intézményrendszer dolgozoi korének helyzetére
olyan sajatos kiszolgaltatottsag, egymasra utaltsag jellemzd, melynek helyes értelmezéséhez
objektiv helyzetértékelés, és ezzel 0Osszefliggésben az iranyadod alapjogi szempontok
kovetkezetes hangsulyozasa elengedhetetleniil sziikséges.

Budapest, 2015. szeptember
Székely Laszlo sk.

* Az intézménylatogatis soran mésolatban bekért iratok, dokumentumok: a Koérhaz hézirendje, és miikodési
engedélye, mellékleteivel egyiitt; a Pszichiatriai Osztaly és a Gyermekpszichiatriai Szakrendelés Osztalyos
Miikodési Rendje, a korlatozo intézkedések alkalmazasara vonatkozo belsd intézményi protokoll; a Pszichiatriai
Osztalyra tortént legutobbi 5 silirgdsségi beszallitas teljes dokumentacidja, valamint az intézménylatogatast
megel6z6 napon a ,,zart részlegen” elhelyezett betegek listaja, és betegdokumentacidja.



