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A vizsgálat megindítása
Az alapvető jogok biztosáról szóló 2011. évi CXI. törvény (a továbbiakban: Ajbt.) kiemelt feladatomként nevesíti a gyermekek jogainak védelmét. A gyermekjogi szakombudsmani teendők jelentős részét, az évről-évre változó fókuszpontú gyermekjogi projekt keretében látom el.

A gyermekjogi projekt munka ez évben a gyermekek egészséges környezethez való joga érvényesülésének felmérésére irányul. Vizsgálataim egyrészt a kisebbségi- és a jövő nemzedékek jogaiért felelős ombudsmanok témát érintő korábbi munkáira támaszkodnak, másrészt figyelemmel vannak – különös tekintettel a 2011. évi, a gyermekek legmagasabb szintű testi és lelki egészséghez való jogát fókuszba helyező – gyermekjogi projekt vizsgálataim eredményeire.

Az elmúlt években – egyedi ügyekben – több súlyosan pszichés, vagy disszociális tüneteket mutató, illetve pszichoaktív szerekkel küzdő gyermek számára speciális ellátást nyújtó gyermekvédelmi intézményben folytattam vizsgálatot
, de az ellátórendszert átfogóan is vizsgáltam
. 

Az idei évben négy speciális ellátást nyújtó gyermekotthonban rendeltem el helyszíni utóvizsgálatot, amelyek elsődleges célja a korábbi ombudsmani ajánlások teljesülésének ellenőrzése volt. Vizsgálataimat azonban kiterjesztettem az intézményekben gondozott gyermekek egészségügyi ellátására és étkeztetésére is. Áttanulmányoztam azok alapító okiratát, működési engedélyét, szakmai programját, szervezeti és működési szabályzatát, házi- és napirendjét, a gondozott gyermekek gyámhatósági beutaló határozatát. Mindezen kívül a fenntartói, valamint a szociális és gyámhivatali ellenőrzések jegyzőkönyveinek rendelkezésemre bocsátását is kértem.

Az érintett alapvető jogok

– A jogállamiság elvéből fakadó jogbiztonság követelménye: „Magyarország független, demokratikus jogállam.” (Alaptörvény B) cikk (1) bekezdés)
– Az állam alapjogvédelmi kötelezettsége: „AZ EMBER sérthetetlen és elidegeníthetetlen alapvető jogait tiszteletben kell tartani. Védelmük az állam elsőrendű kötelezettsége. Magyarország elismeri az ember alapvető egyéni és közösségi jogait. Az alapvető jogokra és kötelezettségekre vonatkozó szabályokat törvény állapítja meg. Alapvető jog más alapvető jog érvényesülése vagy valamely alkotmányos érték védelme érdekében, a feltétlenül szükséges mértékben, az elérni kívánt céllal arányosan, az alapvető jog lényeges tartalmának tiszteletben tartásával korlátozható.” (Alaptörvény I. cikk (1) - (3) bekezdés)
– A személyi szabadsághoz való jog: „Mindenkinek joga van a szabadsághoz és a személyi biztonsághoz. Senkit nem lehet szabadságától másként, mint törvényben meghatározott okokból és törvényben meghatározott eljárás alapján megfosztani.” (Alaptörvény IV. cikk (1) - (2) bekezdés)
– A gyermek védelemhez és gondoskodáshoz való joga: „Minden gyermeknek joga van a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges védelemhez és gondoskodáshoz.” (Alaptörvény XVI. cikk (1) bekezdés)
– A testi és lelki egészséghez való jog: „Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.” (Alaptörvény XX. cikk (1) bekezdés)

Az alkalmazott jogszabályok
1959. évi IV. törvény, a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.)
1991. évi LXIV. törvény, a Gyermekek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezmény kihirdetéséről (a továbbiakban: Gyermekjogi Egyezmény)

1997. évi XXXI. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (továbbiakban: Gyvt.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról (a továbbiakban: Gyer.)

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről (a továbbiakban: Gymr.)

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet, a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről (a továbbiakban: Gyszr.)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és a gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről (a továbbiakban: NM rendelet)

(A vizsgálatban alkalmazott jogszabályi rendelkezéseket a jelentés melléklete tartalmazza.)

A megállapított tényállás

A/ Bezerédj Kastélyterápia Alapítvány Speciális Gyermekotthona

(7056 Szedres - Hídja puszta hrsz. 0132/35)

A vizsgálat időpontja: 2013. január 29.
Az előzmények

A Pszichiátriai Érdekvédelmi Fórum (a továbbiakban: PÉF) „Emberi jogok a speciális gyermekotthonokban” című, 2007. évben megjelent tanulmányából szereztem tudomást arról, hogy a Bezerédj-Kastélyterápia Alapítvány fenntartásában működő szedresi speciális gyermekotthonban a monitorozást – együttműködés hiányban – a PÉF munkatársai nem tudták elvégezni. Az értesülés alapján felmerült a gondozott gyermekek alapvető jogai sérelmének gyanúja, ezért hivatalból vizsgálatot indítottam
. Az alapítvány kuratóriumának elnökétől tájékoztatást, és a gyermekotthon dokumentumainak rendelkezésemre bocsátását kértem.

A vizsgálat feltárta, hogy az intézmény házirendje és szakmai programja a gyermek személyi szabadságát korlátozó rendelkezéseket is tartalmaz. A szakmai program a gyermekek felvételét 1 hónapos negatív drogteszthez és kórházi kezeléshez kötötte. Mindezek alapján megállapítottam, hogy a gyakorlat visszásságot okoz a gyermeki jogokkal összefüggésben. A gyermekotthon szakmai létszámának hiányosságai pedig ugyanezen jog sérelmének közvetlen veszélyét idézik elő.
A vizsgálatot lezáró jelentésemben a szociális és gyámhivatal vezetőjét az intézmény szakmai ellenőrzésére, annak megállapításai alapján a szükséges intézkedések megtételére kértem. 
A hivatalvezető az intézményt fenntartó alapítványt – határidőtűzéssel – felhívta a személyi feltételek körében feltárt hiányosságok megszüntetésére. Felkérte a fenntartót, hogy a szakmai programból törölje a gyermek felvételének feltételhez kötésére vonatkozó részt. Az SZMSZ-ben rögzített „Kimenő és Eltávozás rendje” pontot a szociális és gyámhivatal vezetője szükségesnek tartotta akként módosítani, hogy az izoláció – a gyermekotthon és a gondozott közötti kölcsönös megállapodás alapján – a gyógyító folyamat részeként, a gyermek érdekében történik. 

1. Az intézmény kialakítása, személyi és tárgyi feltételei, a helyszíni vizsgálat tapasztalatai 
Szedres 2324 lakosú község, ahol Szedres Hídja-pusztán található a speciális gyermekotthon, melyet 1835 körül Bezerédj István – a kastély egykori tulajdonosa – alapított. Az intézmény működését 2005. április 1-jén – a kastély hosszú ideig tartó felújítását és átalakítását követően – kezdte meg. A gyermekotthon 8 átmeneti vagy tartós nevelésbe vett pszichoaktív szerekkel küzdő és 8 disszociális tüneteket mutató 12-18 éves fiúnak nyújt speciális ellátást. Utógondozói ellátás nincs. 

A speciális gyermekotthont csendes, falusi környezet veszi körül. Tömegközlekedéssel, gépjárművel, a községből pedig gyalogosan jól megközelíthető. 

Az épületet ugyan bevakolták, de a külső festés elmaradt, így az befejezetlennek látszik. Az intézményt körülvevő területen – terápiás céllal – konyhakertet alakítottak ki, a megtermelt zöldségeket az étkezésekhez felhasználják.

Az épület belülről rendezett, a széles, világos folyósokon virágokat és padokat helyeztek el, falaikat a gyermekek festményei díszítik. A négyágyas lakószobák szegényesek, festésük esedékes lenne, de tiszták, rendezettek. Az ágyak nagy része mellett egyéni polcokat, szekrényeket helyeztek el. A gyermekek egyéni ízlésük és igényük szerint személyes tárgyaikkal, fényképekkel, poszterekkel, saját festményeikkel díszítik környezetüket. Ha a szobatársak nem jönnek ki egymással – a havonta tartott nevelési értekezletet követően – lehetőség van szobacserére. 

A közös helyiség – mely étkezésre, sportolásra és szabadidő eltöltésére, tv-, filmnézésre szolgál – sivár. A konyhába vezető bejáratra rácsot szereltek, melynek okát az otthon dolgozói abban jelölték meg, hogy előfordult, hogy a gondozottak a mélyhűtőből kivették a virslit, de megfőzni, nem tudták, ezért a szemetesbe dobták. A két fürdőszoba közül az egyiket használják. 

Biztonsági elkülönítő nincs. A kuratórium elnöke elmondta, hogy a múlt évben benyújtott pályázatukat még nem bírálták el. Ha megkapják a pénzt, kialakítják az elkülönítőt. 

Az intézményvezető elmondása szerint 2010. óta foglalkoztatnak szociális munkás végzettségű családgondozót, aki korábban rendőr volt. 

A megye egyetlen gyermekpszichiáterével ez év januárjában kötöttek szerződést. A feladatot korábban ellátó pszichiáter a múlt év szeptemberétől nem dolgozik az otthonban. A pszichológus státusz a szakmai programban nincs feltüntetve, a mentálhigiénés munkatársat – a szakmai program szerint – szerződéssel foglakoztatják. E státuszok betöltésével kapcsolatos kérdéseikre vizsgálatom során nem kaptam egyértelmű választ. Korábban zeneterapeuta is dolgozott az intézményben, a vizsgálat időpontjában azonban ilyen dolgozója nem volt az intézetnek. A terápiás csoportvezető önkéntes segítőként dolgozik.

A nevelők között nagy a fluktuáció. A vezetők tapasztalataik szerint a férfiak az otthon feladatainak végrehajtásával járó pszichés terhelést nehezebben bírják, többen próbaidőn belül mentek el, vagy próbaidő alatt elküldik őket. Leginkább azok a munkatársak a kitartóak, akik korábban biztonsági őrként, rendőrként dolgoztak, de van olyan dolgozó is, aki kiképzőtiszt volt. Az idősebb, gyermekfelügyelőként dolgozó nőket, mintegy anyapótlóként könnyebben elfogadják a gyermekek. A megüresedő státuszokat – jelentkező hiányában – nehéz betölteni. 

2. Az intézmény hatályos dokumentumai
A Dél-dunántúli Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala Szekszárdi Kirendeltsége (a továbbiakban: szociális és gyámhivatal)
 a 24-298-9/2009. számú, 2009. március 2-án kelt jogerős határozatában 16 férőhellyel, – 2009. március 2-i hatállyal – határozatlan időre szóló működési engedélyt állított ki a gyermekotthon részére. A működési engedély szerint a gyermekotthon hét megyével kötött ellátási szerződést.

A helyszínen kapott információk szerint jelenleg 16 ellátott gyermek él az intézményben, hárman szökésben vannak.

Két gyermek minisztériumi fenntartású speciális gyermekotthonba való helyezését – tekintettel arra, hogy velük semmilyen eredményt nem értek el, egyikük szinte állandóan szökésben van, míg a másik gyermek ön- és közveszélyes – kezdeményezte az intézményvezető.
A 2012. december 10-én kelt szakmai program rögzíti, hogy az intézményben „kialakításra került csoportszoba és látogatószoba, majd a speciális elkülönítő.” A kapcsolattartó szobát valóban kialakították, azt hétközben fejlesztő szobaként használják. 

A szakmai program személyi feltételekre vonatkozó része a munkatársak között nem sorolja fel a családgondozót, de rögzíti a következőket: „A családgondozás a speciális szükségletű gyermekek vonatkozásában különös jelentőségű, hiszen az átmeneti nevelésre leggyakrabban azért kerül sor, mert a kialakult zavart a család nem tudta vagy nem akarta kezelni. Így a feladat nem csupán a kapcsolattartás elősegítése és kontrollálása, hanem meg kell kísérelni a kezelésbe a családot is bevonni.” 
A program fontos teendőnek tartja a gyermek családi hátterének ismeretét, korábbi környezetével való együttműködést, a család saját környezetében való megismerését, a gyermek visszafogadásához való segítségnyújtást. A helyszínen kapott tájékoztatás szerint azonban az intézménynek nincsenek arra forrásai, hogy a családgondozó felkeresse a családot, ezért a gyermek lakóhelye szerint illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondozójával tart telefonon kapcsolatot. A családi kapcsolatok felkutatása, rendszeressé tétele területén – részben anyagi forráshiány miatt – a családgondozó nem tud jelentős eredményeket elérni. A gyermekek életkorára is tekintettel a kétéves intézményi tartózkodás alatt gyakorlatilag nincs esély a hazagondozásra.

A hatályos szakmai programban már nincs olyan rendelkezés, amely szerint a gyámhivatal az intézménybe helyezett gyermek felvételét feltételhez kötheti. A program a kezelés szakaszait rögzíti, melyek közül az első az izoláció. „Ez a drogkarrier és a deviáns viselkedés megszakítását foglalja magába és a beilleszkedést a terápiás közegbe. Ebben a 3 hónapos időszakban (a gondozott gyermek) csak rendkívüli esetben hagyhatja el az intézményt (halaszhatatlan hivatalos ügyek) és csak felnőtt felügyeletével. Látogató csak a szűk család lehet, ha van. Telefonkapcsolat is csak velük lehetséges. [...] A 3 hónapos izoláció alatt nincs kimenő.” 
A szakmai program azt is rögzíti, hogy eltávozásról való visszaérkezéskor „Figyelmesen meg kell nézni a gyermek arcát, szemeit és alkohol teszt vizsgálatnak kell alávetni. Az észlelteket az átadó füzetben rögzíteni kell. Nagyon fontos percre pontosan rögzíteni a gyermek visszaérkezésének időpontját. Ezek után nem feltűnően, időnként meg kell nézni az épület környékét, főleg a szoba ablakok alatt”.
Az izolációs szakaszra vonatkozó rendelkezéseket a gyermekotthon házirendje és a szülők részére készült tájékoztató is tartalmazza. A házirend szerint a gyermeknek legalább egy évet kell az intézményben eltöltenie ahhoz, hogy havonta hazalátogasson, de ha megszökött, vagy pszichoaktív szer hatása alatt érkezik vissza az intézménybe, egy hónapra ismét izolálható. A kimenőről, vagy kapcsolattartásról visszaérkező gyermek köteles alávetni magát a kontrolltesztnek, annak megtagadása pozitív eredménynek minősül.
Az izolációs szakaszban a kapcsolattartás egyéni elbírálás alapján történik, szigorúan a családtagokkal. A szakmai program az izolációs szakaszban havi egy alkalommal javasolja a kapcsolattartást. A látogatóknak a kapcsolattartás kezdetén be kell mutatniuk azokat a dolgokat, amiket a gondozottaknak át akarnak adni. A látogatás a nevelő diszkrét felügyeletével történik.

Az izolációs időszak, illetve a nevelési felügyelet alkalmazásával kapcsolatban kifejtette a fenntartó, hogy mivel az intézménynek jóváhagyott házirendje van, amelyben szerepel, hogy 3 hónapig nem hagyhatja el a bekerülő gyermek az intézményt, erre vonatkozó rendelkezést nem kell tartalmaznia a gyámhivatali határozatnak, ezt úgyis be  kell tartani.

A intézményben a dicséret egyik módja az időkereten belül engedélyezett TV nézés. A büntetések között eltávozás, illetve a telefon megvonás is szerepel. 

A szakmai program IX. pontja a Gyvt.-ben foglalt gyermeki jogokat sorolja fel. A Gyvt. 9. § (4) bekezdése szerinti, kifejezetten a speciális gyermekotthonba helyezett gyermek jogaira vonatkozó rész azonban a szakmai programból kimaradt. A gyermeki jogok védelmére vonatkozó rész pedig nem a szakmai program készítése idején hatályos rendelkezéseket tartalmazza.

A 2010. január 25-én kelt SZMSZ és a szakmai program tartalmazza a szociális és gyámhivatal által kért módosítást, miszerint „az izoláció a Gyermekotthon és a gyermek közötti kölcsönös megállapodás alapján, a gyógyító folyamat részeként, a gyermek érdekében történik.” 
Az SZMSZ-ben szerepel az is, hogy számítógépet csak a tanulás és munka után lehet kiadni, takarodókor pedig visszakerül a nevelőibe. 

3. A tankötelezettség teljesítése
A tankötelezettségnek a gyermekek a helyi általános iskola, illetve a Szekszárdi Kolping Iskola (9-10. évfolyamos) magántanulójaként tesznek eleget. Az osztályozó vizsgákra való felkészítést a nevelők és a fejlesztőpedagógus végzik az iskolai szaktanárral együttműködve. Tanítási órák 8.00 órától 11 óra 40 percig tartanak. A délutáni, egyéni tanulás ¼ 3-tól 4.00 óráig tart. A gyerekek átlagosan 2-3 év iskolai lemaradással érkeznek az otthonba, a cél minél több iskolai osztály elvégeztetése.
4. A kapcsolattartás
Az intézményvezető tájékoztatása szerint négy gyermeket rendszeresen látogatnak szüleik, két gondozottnak egyáltalán nincs kapcsolata, a többiek telefonon és/vagy levél útján tartják a kapcsolatot a szüleikkel. Egy gyermek az ugyancsak gyermekvédelmi gondoskodásban élő testvérével tart kapcsolatot. A karácsonyt 10 gyermek az intézményben töltötte. 
Az intézményvezető 18 gyermek gyámhivatali határozatát bocsátotta a rendelkezésemre. Az engedélyezett férőhelyet meghaladó beutalások számát az intézményvezető két gyermek közelgő nagykorúvá válásával, a minisztériumi gyermekotthonban való folyamatban lévő áthelyezéssel, valamint a szökésekkel indokolta.

A beutaló határozatok szerint kilenc gyermek Baranya, három Tolna, négy Somogy, kettő pedig Veszprém megyéből került az intézménybe. A szedresi gyermekotthonba helyezése előtt mindössze egy gyermek élt saját családjában. Tizennégy gyermekvédelmi gondoskodásba vett gyermek korábbi gondozási helye gyermekotthon, vagy lakásotthon volt, egy gyermek nevelőszülőnél élt, kettő másik speciális lakásotthonban nevelkedett. A legfiatalabb gondozott az elmúlt év novemberében – az intézménybe való elhelyezésekor – töltötte be 13. életévét, három ez évben lesz nagykorú. 

A beutaló határozatok közül 13 tartalmazza, hogy az izolációs szakaszban a személyes kapcsolattartásra nincs lehetőség, de a 3 hónap letelte után a kapcsolattartásra jogosultak az intézményben havonta egy, vagy két alkalommal látogathatják a gyermekeket. Két gyermeket az izolációt követően a gyám engedélyével két napra eltávozásra, vagy hosszabb szabadságra elviheti a szülő. Egy határozat rendelkezik úgy, hogy a gyámhivatal az izolációs szakaszt követően, a szülő kérelmére engedélyezi az időszakos kapcsolattartást. A határozatok szabályozzák a telefonos kapcsolattartást, rendelkeznek a levél és a csomagküldés lehetőségéről. Egy gyermek kapcsolattartása egyáltalán nem szabályozott, annak indokát a határozat nem tartalmazza. 
Egy gyermek esetében – tekintettel arra, hogy a szülők ellen kiskorú veszélyeztetése miatt büntetőeljárás volt folyamatban – a gyámhivatal a személyes kapcsolattartást nem engedélyezte.
A gyermekek többsége korábbi gondozási helyéről folyamatosan megszökött. Több határozat hivatkozik arra, hogy a gyermek állapota „zárt gondozási helyet” igényel.

5. A szabadidő
Szabadidőben a gyermekek kosárlabdáznak, fociznak, pingpongoznak, hetente egyszer sportnapot tartanak. Szeretnek kártyázni. A közeli horgásztóhoz is lejárnak, és ha az időjárás engedi, bográcsoznak. A gondozottaknak rendkívül nagy az igénye a személyes beszélgetésre. A kreatív készségfejlesztő foglalkozásokon kötelező a részvétel. Van filmterápiás foglalkozás is. A vezetők elmondása szerint internet hozzáférési lehetőség – tekintettel arra, hogy a pszichoaktív szerhasználattal érintett gyermekek a világhálón könnyen hozzájuthatnának a drogokhoz – nincs, a gyermekek mp3-as lejátszót sem tarthatnak maguknál. Könyvet az intézményben a helyszíni vizsgálatot folytató munkatársaim nem láttak.
6. A gyámi feladatok ellátása, a gyermeki jogok érvényesítésének segítése 
A gyermekek gyámja az intézmény vezetője. A regionális gyermekjogi képviselő havonta tesz látogatást a gyermekotthonban. A gyámi gondozói tanácsadók közül a Tolna megyeivel van a legkevesebb kapcsolatuk, a többi megyéből a tanácsadók látogatása rendszeres.

7. Étkeztetés

Az étlaptervet a hétvégi műszakban dolgozók írják, lehetőség szerint figyelembe véve a gyermek kívánságait. Hétközben, iskolai oktatási napokon a szedresi iskolából viszik az intézménybe az ételt, így napi négy étkezést biztosítanak. Hétvégén az intézmény konyháján főznek. Közbeszerzési eljárás nem volt. A gyermekétkeztetésre fordított napi összegről a vezetők nem tudtak konkrét választ adni. Elmondásuk szerint a napi ötszöri étkezésre gyermekenként kb. 1000 Ft-ot költenek, ebből 710 Ft az iskolából kapott étel ára. Ezt az összeget a kuratórium elnöke utalja át az iskolának, ezen felül hetente 30-35 ezer Ft-ot költenek élelmiszerekre, tisztálkodó szerekre.

Kalóriatáblázatot nem használnak, őstermelővel nem állnak kapcsolatban. Takarékosságból sok kész, félkész terméket vásárolnak hipermarketben, de a saját kertben termesztett zöldségféléket is szívesen fogyasztják a gyermekek.

A speciális étkezési igényeket (pl. lisztérzékeny, diabétesz, ételallergiában szenvedő, nemzeti és vallási étkezési szokások figyelembevétele stb.) meg tudják oldani, régebben már volt diabéteszes gondozottjuk, jelenleg egy gyermek laktóz érzékeny.

Az étkeztetéssel kapcsolatban ez idáig a gyermekek sem minőségi, sem mennyiségi kifogást nem tettek. Az elmondásuk szerint az iskola konyhájából – személyes kapcsolatra is visszavezethetően – bőséges adagokat kapnak.

Az ÁNTSZ évente ellenőrzi az intézményt, a fenntartó hetente, élelmiszerlánc- biztonsági hatósági ellenőrzés ez idáig nem volt.

Büfé, étel- és italautomata a gyermekotthonban nincs. Kézmosási lehetőségre a mosdókon kívül a konyha melletti vízcsapnál van lehetőség és itt lehet inni is.

Az étlapokon hetente négyszer szerepel tejtermék (tej, kakaó, capuccino) reggeli italként, hetente 2-3-szor van főként ízesített joghurt, vagy kefir tízóraira vagy uzsonnára. Előfordul, hogy tízóraira, vagy uzsonnára csak csokoládé, vagy nápolyi van. 

Zöldséget és gyümölcsöt az étlap szerint ugyancsak heti-két három alkalommal kapnak a gyermekek. A vezetők szóban elmondták, hogy – bár az étlapon nem szerepel – az iskola konyhájáról érkezik gyümölcs. Hetente kétszer, háromszor van meleg vacsora. 

A vezetők szerint a drog és/vagy alkoholproblémákkal küzdő gyermekek, folyamatos szökést követően rendkívül soványan, alultápláltan érkeznek az intézménybe, ahol néhány hónap alatt több kilogrammot híznak. 
8. Az egészségügyi ellátás

A falu központjában van háziorvos és fogorvos, Szekszárdon szakellátás, kórházi ellátás. A pszichiátriai gyógyszereket a szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott gyermekpszichiáter írja fel. Sok gyermek eleve szed valamilyen gyógyszert. A vezetőség azt az elvet követi, hogy – a hozzászokás veszélye miatt – minél kevesebb és gyengébb hatóanyagú gyógyszert kapjanak a gyermekek. Gyógyszernyilvántartást vezetnek, szabályzatuk is van a gyógyszerek bevételére.
9. Ellenőrzés
A Tolna Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala az intézmény működési engedélyben foglaltaknak megfelelő működését 2012. október 3-án ellenőrizte. A jegyzőkönyv rögzíti a biztonsági elkülönítő hiányát. A nevelői státuszok közül ½ állás nem volt betöltve. Egyikük szakképzetlen, szakképzettségének megszerzése folyamatban volt. Az egyik gyermekvédelmi asszisztens státusz betöltetlen, a másik asszisztens pedig szakképzetlen volt. Az intézmény a négy kötelezően előírt gyermekfelügyelő helyett ötöt foglalkoztatott, közülük három szakképzetlent. A családgondozói státusz szociális munkás végzettségű személlyel betöltött. 
A pszichológus státuszon pszichiáter dolgozott. A pszichiáter és az intézmény között a szerződés heti egy alkalomra vonatkozik, munkaidő megkötése nélkül. Heti 3 órában mentálhigiénés szakembert is alkalmaz a gyermekotthon. Az intézmény továbbképzési tervet nem készített, anyagi okok miatt a szakképzett dolgozókat továbbképzésre nem küldik. A dolgozók a pontszerzési kötelezettségüknek nem tettek eleget. Az ellenőrzési jegyzőkönyv rögzíti a házirend hiányosságait, továbbá azt, hogy az intézményben nem működik érdekképviseleti fórum, kapcsolattartási naplót nem vezetnek. Arról, hogy a gyámhivatal a hiánypótlásra határidőt szabott volna nincs információ. A fenntartói ellenőrzés a gyermekotthonban 2012 márciusában volt. A jelen vizsgálat során kapott tájékoztatás szerint a szakképzetlen gyermekvédelmi asszisztens helyére szakképzett munkatársat vettek fel. Az egyik gyermekfelügyelő helyett szakképzett nevelőt alkalmaznak, 2 gyermekfelügyelő elkezdte a szakképzést, várhatóan 2013 júniusában fognak végezni.
10. Szupervízió
2007-ben volt lehetősége az intézmény dolgozóinak szupervízión részt venni, amit a szekszárdi családsegítő szolgálat igazgatója tartott.
11. Problémák, felvetések
Az otthon szakemberei komoly problémának látják, hogy túl későn – sokszor 17 éves koruk után – kerülnek hozzájuk a gyermekek. Ez a már ott lévő többi gyermekkel nagyon megnehezíti a munkát, ugyanis az új gyermek motiváltságának hiánya átragad a többiekre. 

A fenntartó képviselője elmondta, hogy szakmai múltja alapján (korábban drogambulancián dolgozott) meggyőződése, hogy minden terápiás intézmény határozott jellemzője a „környezetváltozás”. A hangsúly azon van, hogy a drogfüggő kiszakadjon korábbi ártalmas környezetéből, és szociális adottságaival újra élni tudjon. A gyermekotthon az angolszász hagyományokon nyugvó Minnesota-modell alapján működik, amely nagy hangsúlyt fektet az önsegítés elvére és a terápiás közösségre. 
A kuratórium elnöke a biztonsági elkülönítő kialakításának és a nevelési felügyelet alkalmazásának – tekintettel arra, hogy nincs egységes szakmai előírás – nem látja értelmét. 

Fontosnak tartja a személyi állandóság megteremtését, ezért lehetőség szerint „személyes segítőt” jelölnek ki, akinek személyét a gyermek választása, szimpátiája alapján módosítani is lehet. A személyes segítő a gyermekről értékelést készít, melyet a nevelési értekezleten ismertet. 

A fenntartót képviselő kuratóriumi elnök fontosnak tartotta kiemelni, hogy elsődleges céljaik egyike a gyermek bekerülésekor az együttélés és az intézmény szabályainak megismertetése, elfogadtatása, a munkafegyelem és önfegyelem kialakítása. 

B/ Speciális Gyermekotthon - Szigetvár
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A vizsgálat időpontja: 2013. február 20.
Az előzmények
2010-ben egy súlyos viselkedési és pszichés zavarokkal küzdő 15 éves lány ügyében két alapítvány kérte a segítségemet.
 
A Dél-dunántúli Önkormányzatok Regionális Társulása által fenntartott intézményben élő gyermekek alapvető jogainak érvényesülését hivatalból, előre be nem jelentett helyszíni vizsgálat keretében ellenőriztem.
A gyermekotthont kifejezetten súlyos pszichés problémákkal küzdő, speciális ellátást igénylő gyermekek gondozására, nevelésére tervezték. A 80 millió forintot meghaladó beruházás a fenntartó saját erőforrásából és EU-s pályázati támogatásból épült. A vizsgálat megállapította, hogy a tervezéskor nem vették figyelembe a pszichés problémákból eredő speciális szükséglet szempontjait, az intézményben kötelezően kialakítandó biztonsági elkülönítő balesetveszélyes volt, így azt többletköltséggel át kellett alakítani. Nem készültek el a tervezett beépített szekrények, a kerítés, a konyhakert és a sportpálya. Az udvar beépítetlen maradt. Bár az épület adottságai lehetővé tennék, nem alakítottak ki főzőkonyhát. A szakmai szempontok figyelmen kívül hagyásával, hiányosan elkészült, egyes részeiben befejezetlen gyermekotthon tekintetében a speciális ellátást igénylő gyermekek kiemelt védelemhez és gondoskodáshoz való alapvető jogával összefüggő visszásságot állapítottam meg.

A vizsgálat feltárta továbbá, hogy az intézményt fenntartó társulás éves ellenőrzési kötelezettségének nem tett eleget, ezért felkértem ezen kötelezettsége teljesítésére, valamint a tárgyi feltételek javítására.

Az intézmény házirendje, valamint szervezeti és működési szabályzata alapjogokat sértő rendelkezéseket is tartalmazott, ennek kiküszöbölését a gyermekotthon vezetőjénél kezdeményeztem.

A Dél-dunántúli Önkormányzati Regionális Társulás a gyermekotthon működtetését 2010. június 1. napjával átadta a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Központnak. Az átadást követően az intézmény házirendjét és szakmai programját átdolgozták, a tárgyi feltételek javítását megkezdték.
A vizsgálat idején az intézményt – 2008. októberi átadása óta – a negyedik igazgató vezette. A dolgozókat – többek között jogszabályi kötelezés hiányában – a feladatra nem készítették fel, közöttük nagy volt a fluktuáció. A folyamatos összezártság, a szabadidő értelmes kitöltésének hiánya miatt a gyermekek feszültségüket az épület rongálásában vezették le. Több ízben előfordult, hogy agressziójuk a velük foglalkozó felnőttek ellen irányult. A gyermeki jogok sérelmét megállapítva javasoltam a szociális tárca vezetőjének, hogy fontolja meg a vonatkozó rendelet kiegészítését azzal, hogy a speciális csoportokban csak gyermekvédelmi gyakorlatot szerzett, a speciális ellátási feladatokra felkészítő képzésen részt vett szakdolgozót lehessen alkalmazni.

A miniszter a javaslatot szakmailag támogatta, az ezen a területen dolgozóknál a kiválasztó-felkészítő képzést hasznosnak tartotta. Álláspontja szerint egy újonnan létrejövő intézmény esetében javaslatom megvalósítása nem jelentene problémát, működő gyermekotthonban bekövetkező fluktuáció esetében azonban azt teljesíthetetlennek tartotta.

1. Az intézmény kialakítása, személyi és tárgyi feltételei, a helyszíni vizsgálat tapasztalatai 

A 2013. január 1-je óta a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság fenntartásában működő speciális gyermekotthon országos ellátási területtel, 16 férőhelyen (8 fiú és 8 leány) nyújt speciális ellátást pszichés tünetekkel élő gyermekeknek. Az intézményben a helyszíni vizsgálat idején 15 gyermek volt elhelyezve. Utógondozói ellátásra nincs lehetőség.

Az intézmény épülete Szigetvár külső övezetében, a Szent István lakótelep szélén, a kórház szomszédságában helyezkedik el. Szigetvár kb. 10 ezer lakosú város, a gyermekotthon közelében található a történelmi vár parkja, valamint a gyógyfürdő. A speciális gyermekotthon tömegközlekedéssel, gépjárművel, a buszvégállomásról pedig gyalogosan közelíthető meg.

Az épületet füves nagy udvar veszi körül, sportudvart továbbra sem alakítottak ki, a gyerekek a szomszédos kórház, valamint a szintén pár percre található lakótelepi játszótér pályáit használhatják. Az udvaron konyhakertnek szánt részt felásták, tavasszal beültetik.

Az épület két külön szárnyból áll, az egyikben a fiú és a másikban a leány lakószobák, közös helyiségek találhatók. A két szárny építészetileg egymás tükörképe, mindkét szárnyban 1 db egyágyas, 2 db kétágyas és 1 db 3 ágyas szoba található. A lakószobák tiszták, rendezettek, a lányos oldal otthonosabb benyomást kelt, a fiú szobák dekorálatlanok. A különbség a bútorok állapotában is jól látható. Az intézmény 2008 őszi átadására tervezett beépített szekrények – egy kivételével – még mindig nem készültek el. 
Mindkét részben külön fürdőszoba, mellékhelyiségek, konyha, nappali és nevelői szoba, tároló helyiség van. A nappali szobákban van televízió és internet hozzáférés, egy kislánynak külön használatú számítógépe is van, internet hozzáféréssel. A gyermekek zenét is tudnak hallgatni. 

Közös programoknak egy további földszinti közös helyiség, illetve az onnan lépcsővel megközelíthető emeleti sportszoba adhat helyet. A sportszobában pingpongasztal, felújított biliárdasztal, valamint egy izomerősítő sporteszköz található, melyeket napi szinten rendszeresen használnak a gyermekek. Az utóbbi időben a két csoportnak nem szerveznek közös programot, mert számtalan konfliktussal járt. Ezekben a helyiségben nemenkénti bontásban töltik szabadidejüket a gyerekek.
A földszinten egy kis zárt udvar van, ahol a kerékpárokat tárolják, más célra alkalmatlan. 

A fiús szárnyban alakították ki az intézményvezetői szobát és a biztonsági elkülönítőt. Az elkülönítőt a 2010-es felújítás óta nem használták, ahogy a nevelési felügyeletet sem alkalmazzák a gyakorlatban. 

Összességében az intézmény barátságos, otthonos, nyitott szemléletű.

A gyermekotthon szakmai létszáma megfelel az NM rendelet előírásainak. Az intézményben 2012. március 26-án folytatott hatósági ellenőrzés jegyzőkönyve szerint az intézményvezető pedagógus végzettségű, de szociális szakvizsgával még nem rendelkezik. Egy gyermekfelügyelőnek nem volt meg a szükséges szakképesítése. Fejlesztő pedagógus nem volt, a munkakört a gyermekotthon vezetője látta el. A családgondozói feladatokat az egyik pedagógus kapcsoltmunkakörben látta el. A gyermekpszichiátriai teendőket a Szigetvári Kórház gyermekpszichiátere „szóbeli megállapodás” alapján végezte. 

A helyszíni vizsgálat idejére változás nem történt. Az intézményvezető elmondta, hogy 2010 óta sok munkatárs ment el az intézményből. Ennek egyik oka az volt, hogy a jelenlegi vezető inkább partnernek tekinti a gyermekeket, elsősorban a nevelő és a gondozott közötti bizalmi kapcsolatra épít, nem találja célravezetőnek a gyermek elsődlegesen korlátozással, elzárással való nevelését. Ezt a szemléletet a korábbi munkatársak egy része nem tudta elfogadni, akik közül a volt intézményvezető maradt a lányos csoportban nevelő, a többiek lecserélődtek. A gyermekfelügyelők közül ketten maradtak. 2010 óta új pszichológusuk is van. 

2. Az intézmény hatályos dokumentumai
Az intézmény – tekintettel a szakmai létszám, valamint szakképesítés hiányosságaira –2014. szeptember 15-ig ideiglenes működési engedéllyel rendelkezik.
Az intézmény hatályos dokumentumaiban alapjogokat sértő rendelkezések nincsenek.
A családgondozónak a szakmai program szerint fel kell vennie a kapcsolatot a vér szerinti családdal, meg kell szerveznie a gyermek első hazalátogatását. Feladata – egyebek mellett – a szülő és gyermeke találkozásának idejére a nyugodt környezet és légkör megteremtése. A családgondozói feladatokat elsősorban az intézményvezető végzi, aki megpróbálja a gyermek vér szerinti kapcsolatait erősíteni, gyakran elviszi a gyermeket a szüleihez.

A szakmai program a nevelési alapelvek között rögzíti az egészséges életmód, a testi és lelki egészséget szolgáló magatartásformák kialakítását, továbbá azt is, hogy „Nem a gyermeknek kell a pedagógushoz alkalmazkodnia, hanem az intézménynek a gyermekhez.”
A házirend a gondozott gyermekek életkorához igazodó, barátságos hangnemben megfogalmazott, és tartalmazza a NM. rendelet 112. §-ában előírtakat. 

3. A tankötelezettség teljesítése
A helyszínen kapott tájékoztatás szerint a pszichés problémákkal küzdő gyermekeket az iskolák nem szívesen fogadják, az oktatási intézményt gyakran a gyámhivatalnak kell kijelölnie. Az intézményvezető nem támogatja a gyermekek magántanulóként való oktatását, de sajnálatos módon ehhez az iskolák nem partnerek. Az elmúlt év szeptemberében hat gyermeket iskoláztak be, akik októbertől már magántanulók lettek. A Szigetvártól 6 kilométerre lévő Dencsháza általános iskolájával jó kapcsolatot alakítottak ki, bár a gyermekek többsége itt is magántanuló, de a fiúk hetente egyszer három tanórára, a lányok hetente kétszer három tanórára bemennek az iskolába. A többi napon délelőttönként a nevelőkkel tanulnak. Az igazgató véleménye szerint jó megoldás lenne, ha az iskolákból hetente egyszer a pedagógus a gyermekotthonban foglalkozna a tanulókkal. Rendszeresen két gyermek jár iskolába. A gondozottak iskolai lemaradása átlagosan két-három év. 

4. A kapcsolattartás
A vizsgálat idején az intézmény 15 – 12 és 17 év közötti – gyermeket gondozott. A beutaló határozatok szerint hat gyermeket Baranya, ugyancsak hat gyermeket Somogy megyéből helyeztek az intézménybe. Egy-egy gyermek Csongrád, Tolna és Zala megyéből került a gyermekotthonba. A szigetvári gyermekotthonba helyezés előtt hét gyermek saját családjában élt, kettő nevelőszülőnél, négy gyermekotthonban nevelkedett, kettő pedig minisztériumi fenntartású speciális gyermekotthonból érkezett.

A határozatok szerint nyolc gyermeket a gondozási helyükön látogathatnak a szülők, közülük három – a gyám engedélyével – két napot otthon tartózkodhat.

Két Somogy megyéből beutalt gyermekkel egy kaposvári gyermekotthonban tarthatnak kapcsolatot a szüleik. Két gyermek hétvégére hazautazhat. Egy gyermek kapcsolattartása egyáltalán nem szabályozott, annak indokát a határozat nem tartalmazza. Egy gyermek esetében – tekintettel arra, hogy a szülői felügyelet megvonása tárgyában per van folyamatban – a gyámhivatal nem szabályozta a kapcsolattartást.

Az igazgató tájékoztatása szerint a szülők elvétve élnek az intézmény területére szabályozott kapcsolattartási jogukkal. A vezető a szülőkkel való személyes kapcsolatfelvétellel és annak folyamatos ápolásával elérte, hogy a gyermekek közel fele a hétvégeket – gyámi engedéllyel – otthon töltse. Ebből soha nem adódott probléma, a gyermekek a megbeszélt időre visszamennek, szökött gyermek nincs. 
5. A szabadidő
A gyermekotthonon belül televíziózásra, társasjátékra, olvasásra, zenehallgatásra, számítógépezésre és filmvetítésre van lehetőség. Vannak PC játékok, pingpong-, biliárd asztal és csocsó. A környező és távolabbi településekre kirándulásokat szerveznek. A kerékpártúrákhoz a gyermekek családi pótlékából vettek tíz kerékpárt, azok nagyobb részét azonban a fiúk eladták. Nyáron más településen lévő lakásotthonba tudnak hosszabb időre elmenni. Részt vesznek a helyi gyermekjóléti szolgálat, illetve a Zöld Szám Ifjúsági Alapítvány által szervezett programokon.

A fiúk szeretnek focizni, bár sportpályát az udvaron továbbra sem alakítottak ki, de a kórház futballpályáját és a lakótelepi kosárlabdapályát használják, cserébe lenyírják füvet. A kimenőidő nincs mereven rögzítve. A gyermekotthont a 14 éven felüli gondozottak a nevelő engedélyével hagyhatják el, a 14 éven aluliak csak kísérettel mehetnek ki, a téli időszakban este 6 óra után nincs kimenő. A gyermekotthon szomszédságában lakókkal való békés együttélés érdekében az intézményvezető jó kapcsolatot alakított ki a közös képviselőkkel. Ha valami probléma adódik, azt a képviselők jelzik az igazgatónak. A tűzoltóság és a rendőrség rendszeresen tart felvilágosító programokat az intézményben. 
6. A gyámi feladatok ellátása, a gyermeki jogok érvényesítésének segítése 
A gyermekek gyámja az intézmény vezetője. A Baranya és a Somogy megyei gyermekjogi képviselő rendszeresen jár az intézménybe, a Tolna megyei képviselővel nincs kapcsolatuk.

7. Étkeztetés

Az étlaptervet a beosztott dolgozók írják, figyelembe véve a gyermek kívánságait. A korábban melegítésre használt konyhákra megkapták a főzőkonyhai engedélyt. 

Az étkeztetésre közbeszerzési eljárás nem volt. A gyermekétkeztetésre fordított normatíva összege 2012. év közepén jelentősen – 640 Ft-ról 900 Ft-ra – emelkedett, így ellátási, élelmezési gondja jelenleg nincs az otthonnak. Kalóriatáblázatot nem használnak. Helyi őstermelővel szerződéses kapcsolatban nem állnak, viszont szoktak kapni helyi termelőtől pl. paradicsomot. Félkész, készételeket általában akciósan vásárolnak (pl. pipi fasírtot), a gyermekek szeretik ezeket a termékeket.

Speciális étkezési igényű gyermek még nem volt az otthonban, de meg tudják oldani étkeztetésüket, ha erre igény mutatkozik.
Az étkeztetéssel kapcsolatban a gyerekek eddig sem minőségi, sem mennyiségi kifogást nem tettek. Az ÁNTSZ évente ellenőrzi az intézményt, a fenntartó hetente, élelmiszerlánc-, biztonsági hatósági ellenőrizés ez idáig nem volt. Büfé, étel- és italautomata a gyermekotthonban nincs, méretéből adódóan szükségtelen is lenne. Kézmosási lehetőség a mosdókban van, a konyhákban mindig van vízvételi lehetőség, azok nincsenek zártan kezelve. 

A gyermekotthon az egészséges táplálkozás elsajátítása érdekében külön programot nem szervez.

Az étlapokon hetente ötször-hatszor szerepel tejtermék. Reggelire tej vagy kakaó, hetente egyszer müzli is. Tízóraira, uzsonnára átlagosan hetente kétszer kapnak a gyermekek joghurtot, Túró Rudit. Gyümölcs (alma, banán, narancs) négyszer-ötször szerepel az étlapon.

Előfordul, hogy tízóraira, vagy uzsonnára csak csokoládé, vagy popcorn van. Ebédre mindig levesből és második fogásból álló meleg ételt főznek, hetente egyszer van főzelék. A vacsora jellemzően hideg étel, de szoktak tejbedarát, meleg szendvicset és hagymás tojást is készíteni.
8. Az egészségügyi ellátás

A szigetvári háziorvossal nagyon jó a kapcsolata az intézménynek. A Szigetvári Városi Kórház közvetlenül a Speciális Gyermekotthon mellett helyezkedik el, ezért a kórház szakrendeléseit sürgős esetben is igénybe tudják venni. Felnőtt pszichiáter is van az intézményben, aki – tanácsaival, szakmai véleményével – rendszeresen segít, vele is jó kapcsolatot alakítottak ki. 

A szükséges gyógyszereket a szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott gyermekpszichiáter írja fel. A gyógyszerek adagolásáról gyógyszerkönyvet vezetnek, szabályzatuk is van a gyógyszerek bevételezésére. 

9. Ellenőrzés
A Baranya Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala 2012 márciusában szakmai ellenőrzést folytatott az intézményben, a fenntartó az elmúlt évben nem tartott ellenőrzést. 

10. Szupervízió
Rendszeres szupervízió nincs, az intézmény dolgozóinak arra a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Központ munkatársaival együtt van lehetőségük, ha annak anyagi erőforrásait pályázatok útján elő tudják teremteni. A pszichológus vezetésével rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket. 
11. Problémák, felvetések 
A szakemberek komoly problémának látják, hogy az intézmény koedukált, szeretnék elérni, hogy csak egynemű gyermekeket ellátó intézménnyé alakulhassanak, természetesen megfelelő előkészítés után. Kidolgoznák, hogy a fiúk fokozatosan más intézményben kapjanak elhelyezést. Ezt követően a szakmai munkára jobban lehetne koncentrálni és az épületet is jobban ki lehetne használni. 

Évek óta problémának látják a szakmai vezetők az alkalmas munkaerő megtalálását. Jelentős erőfeszítéseket tesznek, rendszeresen felveszik a kapcsolatot a munkaügyi központtal, de általában nem járnak sikerrel. A szakirányú képzés kevés, illetve a juttatások minimálisak, a munka pedig pszichésen megterhelő. Ezért szakmai múlttal és megfelelő egyéniséggel rendelkező munkaerő jöhet csak szóba. 

Az oktatással kapcsolatos problémaként tárta fel az intézményvezető, hogy a más megyéből érkezett gyermekek sajátos nevelési igényét a lakóhelyük szerint illetékes szakértői bizottság állapította meg és jelölte ki iskolájukat. A Baranya megyei bizottság a gyermek gondozási helye szerint – illetékessége hiányában – nem jelölhet ki iskolát. A bizottságoktól az iratok beszerzése időigényes, a gyermek állapotának megfelelő, őt fogadó intézmény megtalálása az intézményvezetőre, mint gyámra jelentős adminisztratív és ügyintézési terhet ró. 

Probléma továbbá az iskolába járáshoz az utazás megszervezése, illetve a szigetvári szakiskolába járóknál célszerű lenne a külön csoportokba (osztályokba) helyezés. 

C/ Károlyi István Gyermekvédelmi Központ Speciális Gyermekotthona

(2153 Fót, Vörösmarty tér 2.)

A vizsgálat időpontja: 2013. március 12.

Az előzmények

A szociális tárca által, a legsúlyosabb problémákkal küzdő gyermekek számára fenntartott gyermekotthonokban hivatalból folytatott vizsgálatomkor
 a Károlyi István Gyermekközpont Speciális Gyermekotthona még nem működött, az intézményt 2010 novemberében adták át. Az ott élő gyermekek jogai érvénysülését 2012-ben – ugyancsak helyszíni vizsgálat keretében, hivatalból – vizsgáltam.

A súlyos pszichés problémákkal küzdő gyermekeket gondozó otthon – nagy beruházással – gyenge minőségű alapanyagokból készült. Az épület minden nyílászárójára rácsot szereltek, az egyes épületszakaszokat, termeket zárva tartották, azok kulccsal, illetve a szakasz határok mágnes kulccsal voltak nyithatóak. A csoportokba a gyermekek csak 18 óra után mehettek fel. Az udvari sportpályát és az otthon sportpályára néző első emeletének magasságában a falakat szögesdróttal vették körül. A gyermekotthon összességében büntetés-végrehajtási intézményre emlékeztetett.

Az intézményben gyermekfelügyelői beosztásban vagyonőr és rendőr is dolgozott, a csoportokhoz rendészek tartoztak, ami ugyancsak a javítóintézeti/büntetés-végrehajtási jelleget erősítette. A szakmai program és a házirend azt is rögzítette, hogy a fegyelmi büntetés alatt álló gondozott nem fogadhat látogatót.

Az intézményben kötelezően kialakítandó biztonsági elkülönítő mellékhelyiségébe porcelánból készült mosdó- és WC kagylót építettek be, így az balesetveszélyes volt.
Nevelési felügyelet elrendelését az intézmény vizsgálatom idejéig nem kérte, de a szakmai dokumentumokban rögzítettek, valamint a helyszínen tapasztaltak alapján megállapítható volt, hogy a gyermekotthon a Gyvt-ben meghatározott veszélyeztető magatartás hiányában is alkalmaz a gondozott gyermekekkel szemben személyi szabadságát korlátozó intézkedéseket.

A vizsgálat feltárta, hogy a gyermekotthonban az átadása óta sem a fenntartó, sem a szociális és gyámhivatal nem folytatott ellenőrzést.

A vizsgálatot lezáró jelentésemben a jogbiztonsághoz, a személyi szabadsághoz, valamint a gyermekvédelmi szakellátásban élő gyermekek védelemhez és gondoskodáshoz való jogával összefüggő visszásságot állapítottam meg. A visszásságok megszüntetésére az építésügyért felelős minisztert, az emberi erőforrások miniszterét, a szociális és gyámhivatal vezetőjét és az intézmény igazgatóját kértem.

A gyermekotthon vezetője vitatta, a szociális és gyámhivatal megerősítette a jelentésemben foglaltakat, a szaktárca vezetője pedig egyetértett a vizsgálati jelentés megállapításaival, a javasolt jogszabály-módosítások szükségességével.
 Jogszabály azonban a biztonsági elkülönítők kialakításának módjáról továbbra sem rendelkezik, a nevelési felügyelet, valamint a speciális gondozási helyeken töltött idő számítására vonatkozó jogi szabályozók jelentésem írásba foglalásáig nem változtak.

1. Az intézmény kialakítása, személyi és tárgyi feltételei, a helyszíni vizsgálat tapasztalatai 
A speciális gyermekotthon 2013. január 1-től a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság fenntartásában működik, de az Emberi Erőforrások Minisztériuma központi irányítása alatt áll. Az intézmény országos ellátási területtel, 32 férőhelyen nyújt speciális szakellátást súlyos pszichés tüneteket mutató fiúk számára. A vizsgálat idején összesen 4 csoportban, 29 fiút gondoztak.

A speciális gyermekotthon épülete a fóti Károlyi István Gyermekközpont 43 hektáros műemlék parkjának területén helyezkedik el, egy korábbi iskolaépületet építettek át erre a célra. Az udvaron kosárlabda pálya, a közeli lekerített kertben állatsimogató található. A kerítésen kívül a park adottságai (patak, tó, ősfák) lehetőséget adnak a sétára, levegőzésre, kutyasétáltatásra. A gyerekek időnként a park egyes részeinek rendbetételében, szemétszedésben részt vesznek, egy távolabbi részen nyaranta veteményest is kialakítanak számukra. 
Minden csoporthoz tartozik egy tanterem, egy nappali helyiség, valamint 2 lakrész, kétszer 2 ágyas hálószoba, fürdőszobával. A konyharésszel bővített nappali szobákban van televízió, DVD lejátszó, számítógép internet hozzáféréssel. Minden emeleten van nevelői szoba. A lakószobák tiszták, de díszítetlenek, személyes használati tárgyak elvétve vannak bennük. Az épület felújításakor, átépítésekor használt gipszkarton falak a speciális szükségletű gyermekek lakóhelyén a napi igénybevételnek nem felelnek meg, hiszen nagyon könnyen megsérülnek, egy-egy gyermek több helyen beszakította. Ugyanígy, az ajtók minősége, illetve anyagválasztása is teljesen alkalmatlan a hosszútávú használatra, szinte valamennyit már többször kellett javítani, cserélni. Az épület minden nyílászáróján továbbra is rács található, ám ezek az intézményvezető beszámolója szerint szinte feleslegesek, mivel a keret műanyag részébe csavarozták, a gyermekek többször lebontották, illetve lerúgták, így balesetveszélyesebb, mintha nem is lennének. Az egyes épületszakaszokat, termeket zárva tartják. 

A földszinten rendelkezésre áll kreatív helyiség, melynek az ajtaja a vizsgálat időpontjában hiányzott. A földszinten található az orvosi szoba, a pszichológus, a fejlesztő pedagógus és a családgondozó szobája is. 
A fölszinti folyosón pingpongasztal található. Az innen nyíló külön – zárt – folyosórészről közelíthető meg a tornaterem, melyet naponta rendszeresen használnak a gyermekek. Ugyanarról a folyosóról nyílik két tanműhely, melyeket pályázati forrásból alakítottak ki, ám olyan komoly munkagépek találhatók bennük (esztergapad, stb.), hogy használatukhoz külön szakember és biztonsági feltételek szükségeltetnek.  Ezek nem állnak rendelkezésre, ezért jelenleg nem használják azokat, balesetveszély miatt zárva tartják.

A gyermekotthon földszintjén található két, 2 ágyas befogadó helyiség, ezekhez fürdőszoba is tartozik. A biztonsági elkülönítő átépítése a helyszíni vizsgálat idején a befejező szakaszához közelített, kicserélték a falak borítását, ablakot vágtak, a radiátor burkolása folyamatban volt. A vizes helyiség szerelvényeit is fémre fogják cserélni, a kialakítás szakszerűségéről az intézmény műszaki vezetője számolt be. A műszaki vezető a biztonsági elkülönítőbe helyezett gyermekek kamerás megfigyelésének jogi lehetőségéről érdeklődött. 

2012 októberétől az intézményt megbízott igazgató vezette, a fenntartó az igazgatói állásra pályázatot írt ki. Az új vezető 2013. február 25-től látja el feladatát. 

A megbízott igazgató a gyermekotthon vezetőjének megbízását visszavonta, egy nevelő távozott. A korábbi rendészeti dolgozók továbbra is alkalmazásban állnak, de nem a speciális gyermekotthonhoz, hanem a főporta szolgálathoz tartoznak. A kompetenciahatárokat nem lépik túl, az esetmegbeszéléseken részt vesznek, együttműködnek.

A speciális gyermekotthonban dolgozók létszáma és képesítse megfelel a NM rendeletben előírtaknak.A szögesdrótokat a megbízott igazgató 2012 novemberében lebontatta. Az engedély nélküli távozásokra vonatkozó kimutatások szerint a szökések száma a szögesdrót megszüntetését követően nem növekedett számottevően. Az engedély nélküli távozások ténylegesen öt gyermekhez köthetők (egy 18, egy 12, egy két, 1 öt, 1 gyermek 2 alkalommal távozott engedély nélkül az intézményből). Tizenkét olyan gyermek van aki, egy alkalommal néhány órától 1-2 napig terjedő időre távozott engedély nélkül. Legtöbbjük azért ment el, mert a rendszeresen szökő gyermekek csúfolták őket. Van olyan gyermek, aki csikkszedés céljából naponta átmászik a kerítésen, majd rövid időn belül visszatér. 

2. Az intézmény hatályos dokumentumai

A módosított alapító okiratot az emberi erőforrások minisztere 2012. november 23-án elfogadta. A házirendből az alapjogokat sértő rendelkezéseket törölték. A működési engedély, a szakmai program, a házirend és a szülőknek szóló tájékoztató füzet módosítása folyamatban van. 

3. A tankötelezettség teljesítése

A gyermekek a tankötelezettséget változatlanul az aszódi javítóintézet magántanulóiként teljesítik. Ez év januárjától a felkészítő pedagógusok a gyermekotthon alkalmazottai. Minden csoporthoz tartozik egy nevelőtanár, aki hétköznaponként 8-11 óra között foglakozik a gyermekekkel. 11 órától ebédig ismeretterjesztő filmeket néznek, péntekenként sportnapot tartanak. Minden gyermekkel egyéni fejlesztési terv alapján haladnak, az eddigi tapasztalatok szerint ez sokkal hatékonyabb, mint a korábbi – iskolai osztályoknak megfelelő – felkészítő foglakozás. Gyakori, hogy a csoportokat a nevelőtanár viszi ebédelni, így szorosabb kapcsolatot tud kialakítani a gyermekekkel. Az iskolai lemaradás átlagosan 2,5-4 év.

4. A kapcsolattartás

A vizsgálat idején a 29 – 10 és 17 év közötti – gondozott gyermek közül három Békés, öt Borsod-Abaúj-Zemplén, egy-egy gyermek Csongrád és Fejér, kettő Jász-Nagykun-Szolnok megyéből érkezett. Öt Komárom-Esztergom, nyolc Pest, kettő Szabolcs-Szatmár-Bereg, kettő pedig Veszprém megyéből kerültek az intézménybe. Négy gyermek a speciális szükséglet mellett különleges ellátást is igényel. 

A fóti gyermekotthonba helyezése előtt mindössze három gyermek élt saját családjában. Tíz gyermek gyermekotthonban, tíz lakásotthonban, négy pedig nevelőszülőnél nevelkedett. Két gyermek korábbi gondozási helye speciális gyermekotthon volt.

A határozatok szerint 13 gyermeket csak a gondozási helyen látogathatják a szülők. A gyámhivatalok tíz gyermek esetében teszik lehetővé, hogy gyámjuk engedélyezze a két napra való hazautazásukat. Két tartós nevelt gyermek (az egyik árva, a másikról szülei lemondtak) esetében a kapcsolattartás – kapcsolattartó hiányában – nincs szabályozva. További három gyermek kapcsolattartásának szabályozása is hiányzik, de a szabályozás mellőzésének indoklását a határozatok nem tartalmazzák. Egy határozatban szerepel, hogy a gyermeket a szülők „két hónap beszoktatás után” a gyám engedélyével két napra hazavihetik, addig csak a gyermekotthonban látogathatják. Az intézmény által rendelkezésemre bocsájtott kimutatás szerint 12 gyermeket látogatnak rendszeresen. Közülük kettőhöz hetente, öthöz havonként, ugyancsak öthöz 2-3 havonként mennek hozzátartozóik. A többieknek, 17 gyermeknek nincs személyes kapcsolattartása. 

5. A szabadidő

Az elmúlt év nyarán a gyermekek Balatonlellén nyaraltak, három csoport pedig saját szervezésű erdei táborban vett részt, probléma mentesen. A Fóti Gyermekközpont Gyermekeiért Alapítvány a szabadidős programok szervezésében részt vesz, azokhoz anyagi segítséget is nyújt. A Gyermekközpont területén a Magyar Lovasterápia Egyesület lovardájába a gyermekek terápiás lovaglásra is járhatnak.

A vezetőváltás óta a nevelőknek heti szabadidős tervet kell készíteniük és a gyermekek kíséréséhez sikerült még egy gyermekfelügyelőt beállítaniuk. Eljutottak a Petőfi Irodalmi Múzeumba, rendszeresen járnak az újpesti művelődési központba. A művelődési központtal együttműködési megállapodás kötését tervezik. Ennek egyik célja, hogy a gyermekek megtanulják a más közegben való viselkedést, alkalmazkodást.

6. A gyámi feladatok ellátása, a gyermeki jogok érvényesítésének segítése 

A gyámi feladatokat hivatásos gyámok látják el, a gyámoltjaikkal való személyes kapcsolattartás az elmúlt évi tapasztalatokhoz képest nem változott. Karácsonykor minden gyermek saját készítésű képeslapot küldött gyámjának, sajnálatos módon visszajelzést nem kaptak. Az egyik gyermek gyámja a számadáshoz kért információkat, válaszul esetmegbeszélésre hívták, aki a meghívásnak eleget tett. A gyermekotthon munkatársai telefonon veszik fel a kapcsolatot a gyámokkal, ha a gyám a gyermekkel való személyes találkozástól elzárkózik, azt a gyermekvédelmi szakszolgálat igazgatójának jelzik. Gyermekotthoni vezetői utasításra a gyámoknak a gyermekről telefonon információ nem adható.
7. Étkeztetés

Az intézmény saját főzőkonyhával biztosítja a közétkeztetést megközelítőleg két éve. Az étkezéshez rendelkezésre áll az állami normatíva (685 Ft), amit az étkezéseknél +/- 10%-ban használnak fel. A heti étlapot az élelmezésvezető állítja össze, amit az intézményvezető hagy jóvá. Az ételek összeállításához – tekintettel arra, hogy az egy másik intézmény étlapjával megegyezik – a gyermekek véleményét nem kérik ki. Az étlapot orvos, védőnő, dietetikus nem véleményezi. A Budapesti Javítóintézetben, részmunkaidőben dolgozó élelmezésvezető 2012 decemberétől félállásban dolgozik az intézményben. Gimnáziumi érettségivel rendelkezik, és élelmezésvezetői szakképzettsége van. A gondozott gyermekek életkorának megfelelően alakítja ki az életkoruknak megfelelő kalória szükségletet tartalmazó étrendet. Az ételek elkészítéséhez a fenntartó által meghatározott beszerzési forrás a Metro Áruház, amely minden főzéshez szükséges alapanyagot szállít, őstermelőtől, helyi mezőgazdasági kisvállalkozótól származó termékeket nem használnak. A közétkeztetésnél napi gyakoriságúak az étlapon a zöldségek, gyümölcsök, natúr tejtermékek és teljes kiőrlésű gabonából készült termékek. Az intézményben speciális étkezési igényű gyermeket nem helyeztek el. Az élelmezésvezetőnek – alkalmazása óta – nincs tudomása az ételekkel kapcsolatos semmiféle kifogásról. Az intézményben nem áll a gyermekek rendelkezésére büfé, étel- és italautomata, és a mosdón kívüli ivóvíz-vételihely (pl. ivókút, tisztított víz). Az intézményben eddig az egészséges táplálkozás elsajátítása érdekében külön programokat nem szerveztek, inkább a mindennapi életben próbálják azokat a gyermekekkel elsajátítatni.

8. Az egészségügyi ellátás

A háziorvosi teendőket szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott orvos látja el. Szakorvoshoz – ellátási igénytől függően – Fótra, Vácra, vagy Dunakeszire viszik a gyermekeket. 

A pomázi pszichiátriai kórház két pszichiátere ugyancsak szerződéses jogviszonyban hetente két órában tartózkodik az intézményben. Egyikük osztályvezető főorvos, ő írja fel a gyógyszereket és szükség esetén ő utalja kórházba a gyermekeket, akik 2-3 napig tartó kezelés után érkeznek vissza a gyermekotthonba. Az újonnan felvett gyermekek gyógyszeradagját fokozatosan csökkentik, a pszichiáter a folyamatos szedálás helyett a gyermekek terápiás kezelését helyezi előtérbe.
9. Ellenőrzés

A fenntartó és a szociális gyámhivatal az AJB 3012/2012. számú jelentésem kézhezvétele után az ellenőrzést lefolytatta, az intézmény jogszerű működése érdekében a szükséges intézkedéseket megtette. 

10. Szupervízió

Szupervízióra a gyermekotthon dolgozóinak nincs lehetősége.
11. Problémák, felvetések 

Az új igazgató tervei között szerepel a gyermekközpont területén egy olyan iskola kialakítása, ahová a városban lakó gyermekek, a gyermekközpontban élő kísérő nélküli kiskorúak, és speciális szükségletű gyermekek is járhatnának. Ezt követően lehetne felülvizsgálni a speciális otthonba helyezett gyermekek magántanulói státusza szükségességének fenntartását. 

Problémát jelent, hogy az alig 3 éve kifejezetten speciális gyermekotthon céljára átépített épületben olyan anyagokat használtak, melyek egyáltalán nem képesek céljukat betölteni. A rendszeresen szükségessé váló javítások – amellett, hogy balesetveszély miatt sürgős beavatkozást igényelnek – folyamatos anyagi ráfordítást követelnek. Célszerű lett volna a szakemberek véleményét kérni az építés előtt, illetve során. 

Komoly gondot okoz a dohányzás teljes jogszabályi tilalmának betartása a mindennapi életben, hiszen a gyermekek nagy része rendszeres dohányosként érkezik a gyermekotthonba (van olyan gondozott, aki korábban napi négy doboz cigarettát szívott). A gyerekek gyakran összeszedik a cigarettacsikkeket, így másodlagos ártalmaknak, fertőzésveszélynek vannak kitéve. Továbbra is probléma, hogy a speciális ellátásban eltöltött idő lejártakor, illetve más okból való gondozási hely változáskor a gyámhivatalok késedelmesen hozzák meg a határozatot. Ehhez a késedelemhez a gyámhivatalok túlterheltsége mellett a fogadó oldali gyermekotthonokkal kapcsolatos – adminisztratív – problémák, késedelmek is hozzájárulnak. Ez a bizonytalanság jelentős sérelmet okoz az érintett gyermeknek és az intézménynek is. 

A szakemberek a pszichés szükségletű gyermekek esetében – kontrollvesztett állapotban – indokoltnak tartanák a nevelési felügyelet alkalmazását, azt azonban adminisztratív nehézségei miatt eddig nem kérték. A személyi szabadság korlátozását csak nagyobb intézményben tartják kivitelezhetőnek, megítélésük szerint annak csak rövid idejű alkalmazása lehet hatékony.

D/ Zita Speciális Gyermekotthon

(7400 Kaposvár, Kanizsai u. 79.)

A vizsgálat időpontja: 2013. április 16.

Az előzmények

A gyermekotthonban hivatalom ez idáig három alkalommal folytatott vizsgálatot
. Legutóbb, 2010 februárjában, egy újsághír adott alapot helyszíni vizsgálatra. A napilap arról tudósított, hogy a gyermekotthon egyik gondozottja lopásra, koldulásra kényszerített kisebb gyermekeket, ezért büntetőeljárás indult ellene. A lap beszámolt arról is, hogy a történtek miatt a gyermekotthonban a fenntartó megyei önkormányzat belső vizsgálatot indított. 
A közgyűlés elnöke – megkeresésemre – arról tájékoztatott, hogy a cikkben említett gyermek gondozási helyét megváltoztatták. Az intézmény 2010. január 1-jétől már csak disszociális tüneteket mutató gyermekeknek nyújt ellátást 32 férőhelyen (8 lány és 3x8 fiú).

A helyszíni vizsgálat idején 22 speciális szükségletű gyermekről gondoskodtak, a „normál” szükségletű gyermekek gondozási helyének megváltoztatása megkezdődött, a lánycsoport fogadására a felkészülést megkezdték. Az épület felújítását külső és belső munkákkal tervezték.

A speciális gyermekotthon 2013. március 1-jéig ideiglenes működési engedélyt kapott. A helyszíni vizsgálat tapasztalatai szerint a 2009-ben – nagy beruházással – kialakított biztonsági elkülönítő megfelelt a jogszabályi előírásoknak, de kialakításával, berendezésével kapcsolatban több szakmai kifogás is felmerült.

A fenntartó jelentésemre adott válaszában arról tájékoztatott, hogy a biztonsági elkülönítőbe helyezett gyermek folyamatos felügyeletének megoldása céljából a helyiség kamerával való felszerelését tervezik. Az ezzel kapcsolatos aggályaimat jeleztem az adatvédelmi biztosnak.

A gyermekotthonban a jogszabályban előírt helyiségek megvoltak, a berendezés azonban több helyen hiányos volt. Az intézmény a gyermekek személyes és a telefonos, illetve a jogszabályi lehetőségek szerinti egyéb kapcsolattartását lehetővé tette, de a házirend annak idejét erősen korlátozta. A vizsgálat a szakmai program és az SZMSZ tekintetében is tárt fel alapjogokkal összefüggő visszásságokat, melyek kiküszöbölésére a fenntartó ígéretet tett. Miután a vizsgálat a gyermekotthon tankötelezettség teljesítésével kapcsolatban is tárt fel visszásságot, a szociális tárca figyelmét felhívtam jelentésem speciális ellátást igénylő gyermekek személyiségállapotának megfelelő oktatására vonatkozó megállapításaira.

1. Az intézmény kialakítása, személyi és tárgyi feltételei, a helyszíni vizsgálat tapasztalatai 

A Mária Valéria főhercegnő nevét viselő árvaház az 1880-as években épült, kezdetben 20 árva leánynak adott otthont. Az árvaházat 1892-ben Somogy vármegye kezelésébe adták és 30 férőhelyesre bővítették. A második világháború eseményei jelentős károkat okoztak, de az árvaház működése folyamatos volt. Az intézmény 1952-től nevelőotthonként működött. 1967-ben egy új épületszárny felépítésével és a régi épület felújításával, az akkori kor igényeinek megfelelő, korszerűnek számító 120 férőhelyes nevelőotthon létesült. 1993-ban az intézmény – történelmi hagyományát megőrizve – a Zita Gyermekotthon nevet vette fel.
2002 évtől folyamatosan növekedett a deviáns magatartású gyermekek beutalásának aránya. Az intézmény 2010. január 1-jétől speciális gyermekotthonként működik 32 férőhellyel.
 2011 januárjától az intézmény területén helyezték el a megyei gyermekvédelmi szakszolgálat gyámi, nevelőszülői és nevelőszülői tanácsadói csoportját. A kapcsolattartó szobát irodává alakították. A gyermekek szüleiket a volt ebédlőben, illetve szobáikban fogadhatják. A Somogy Megyei Főügyészség 2012. december 28-án kelt felhívásában az intézmény vezetőjét felkérte, hogy intézkedjen a látogatók fogdására alkalmas helyiség kialakításáról. Az igazgató ígéretet tett a látogató szoba legkésőbb 2013. december 31-ig történő kialakítására. Az intézmény fenntartója 2013. január 1-jétől a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság, ellátási területe Somogy, Tolna és Baranya megye.
A személyi feltételek megfelelnek az NM rendelet előírásainak. 

A tárgyi feltételek 2010. óta sokat javultak. Az épület udvar felöl is megközelíthető részét 2010 tavaszán akadálymentesítették, az épület tervezett külső felújítása – anyagi erőforrás hiányában – azonban elmaradt. A bútorokat részben kicserélték. A csoportok a közelmúltban kaptak új mosógépet és televíziót, a tisztasági festést elvégezték. A korábbi – az épület szerkezetéből adódó – beázásos problémák viszont változatlanul fennállnak. A közösségi terek (étkező konyhák, nappali) a nevelői szobák, a pszichológus és a fejlesztő pedagógus szobája kifejezetten barátságos. A gyermekek hálószobái változatos képet mutatnak, a fiúk lakóterében kevés a személyes használati tárgy. Minden csoportnak van számítógépe, amit a gyermekek szabadidejükben, egymással megbeszélt időben használhatnak. A kondicionáló terem sporteszközeit bővítették, ide és több csoportba pingpong asztalt állítottak. Az intézményben három műszakos portaszolgálat működik, a csoportok szeparáltak, az egyes szakaszokat zárják.

A már hivatkozott ügyészségi vizsgálat megállapításai szerint 2012. január 1-je óta a biztonsági elkülönítőt három esetben használták. Az intézmény a használatot írásban nem rendelte el, arról nem értesítette a gyermekjogi képviselőt, a gyermekvédelmi szakértői bizottságot és a gyámhivatalt, továbbá nem gondoskodott a biztonsági elkülönítőbe helyezett gyermek orvosi vizsgálatáról sem. Az ügyész a jogszabálysértések megszüntetésére felhívta az intézményt. A helyszínen elmondottak szerint a biztonsági elkülönítőt nem a gyermek személyi szabadságának korlátozására használták. Az intézményből engedély nélkül távol levő gyermekeket a rendőrség bedrogozott állapotba vitte vissza, a mentő nem szállította el őket. Ezért helyezték el őket az elkülönítőbe, ahonnan – miután kialudták magukat – visszamentek csoportjukba. Az elkülönítőt egyébként nem használják, nem is zárják, ha a gyermek magányra vágyik, bemehet oda. Az elkülönítő fala továbbra sincs bevonva rugalmas anyaggal és a mellette levő ablaktalan, üres helyiséget sem használják. Az elkülönítőt nem, de az épület folyosóit, valamit részben a külső területet bekamerázták. 

A helyszíni vizsgálat idején a gyermekotthonban a 32 férőhelyen 40 – 14-17 év közötti – gyermek volt elhelyezve. (I. lakóegység: 14 lány, II. lakóegység: 8 fiú, III. lakóegység: 11 fiú, IV. lakóegység 7 fiú) Két fiú bv. intézetben, kettő előzetes letartóztatásban volt, négyen pedig javítóintézeti nevelésüket töltötték. A szakmai vezető tájékoztatása szerint 9 gyermek csak „papíron” van náluk, elhelyezésükkor már szökésben voltak, felvételük az intézetbe meg sem történt.

2. Az intézmény hatályos dokumentumai

A Somogy Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala SOC/05/223-7/20123. számú, 2013. március 13-án kelt határozata alapján a speciális gyermekotthon határozatlan működési engedéllyel rendelkezik. 

A Szervezeti és Működési Szabályzat 2011 augusztusában, a Szakmai Program és Házirend 2013 februárjában készült, alapvető jogokat sértő rendelkezéseket nem tartalmaz. 

3. A tankötelezettség teljesítése

A gondozottak többsége általános iskolás, iskolai lemaradásuk átlagosan 1-2 év. A kaposvári iskolák nem szívesen fogadják a speciális ellátási igényű gyermekeket, de 2012 szeptemberében minden gondozottat beiskoláztak, egy-egy iskola 2-3 gyermeket fogadott. A gyermekeket az iskolába elvitték, bekísérték őket, de többen már az első órák után visszamentek a gyermekotthonba. Ez a rendszer decemberig működött, az iskolák arra hivatkozva, hogy pusztán gyermekmegőrzésre nem vállalkoznak, javasolták, hogy a gyám kérje a problémás gyermekek magántanulóvá nyilvánítását. A szakmai vezető tájékoztatása szerint a bent lévő gyermekek mintegy 70 százaléka bejár az iskolába, elhelyezésükhöz a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ ez év januárjától segítségükre van. A magántanuló gyermek esetében a gyakorló anyagrészeket elkérik az oktatási intézményből, ebből készítik fel a gyermekeket. Ha tanév közben érkezik egy gyermek a gyámként kirendelt szakmai vezető kéri a magántanulóvá nyilvánítást, majd a következő tanév szeptemberétől nappali tagozatra jár. Kilenc gondozottat szakképző (építőipari, élelmiszeripari, mezőgazdasági, kereskedelmi) iskolába írattak be, egy közmunkát végez. 
4. A kapcsolattartás
A 40 beutalt gyermek közül 34-nek Somogy, hatnak Baranya megyében van az állandó lakhelye. Tolna megyei beutalt nincs. Három gyermek esetében a határozatok külön kitérnek arra, hogy a gyermeknek pszichés problémái is vannak, illetve addiktológiai kezelést igényel, egy gyermek pedig speciális és különleges ellátási igényű.

A Zita Speciális Gyermekotthonba helyezése előtt 11 gyermek saját családjában élt, tizennégy gyermekotthonban, hat lakásotthonban, ugyancsak hat nevelőszülőnél nevelkedett. Kettő másik speciális otthonból, egy pedig javítóintézetből érkezett. 

A határozatok szerint 27 gyermek csak a gondozási helyén látogatható, közülük három – Baranya megyéből beutalt – gyermek esetében a határozatok rögzítik, hogy csak az egy hónapos izolációs szakasz után lehetséges a személyes kapcsolattartás. A rendelkezésemre bocsájtott határozatok szerint szünetekben három gyermek mehet haza, és egy gyermek esetében gyámja engedélyezheti a két napra való hazautazást. Egy gyermek szülei bv. intézetben vannak, ők levelezés, csomagküldés útján tarthatnak kapcsolatot gyermekükkel. Öt gyermek kapcsolattartása tartós nevelésbe vételük miatt nincs szabályozva. További három gyermek kapcsolattartása is szabályozatlan, de a szabályozás mellőzésének indoklását a határozatok nem tartalmazzák. 

A hivatalom rendelkezésére bocsájtott – gondozási hely kijelölésekor, illetve megváltoztatásakor készült – határozatokon kívül is született a kapcsolattartást módosító több olyan határozat, amely szerint a gyám engedélyezheti a gyermek 2 napi hazautazását.

A családgondozó elmondta, hogy a gyermek felvételét követően, általában a gyermek lakóhelye szerint illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondozójával együtt keresi fel a családot. Az alapellátásban dolgozó szakemberekkel jó kapcsolatot alakított ki, számíthat a segítségükre. A Kaposváron élő szülők általában látogatják a gyermeküket, a más településeken élő szülők azonban – pénz hiányában – nem tudnak gyermekükhöz utazni. A 2011. január 1-jét követően született gyámhivatali határozatok – a Gyer. előírásának megfelelően – tartalmazzák a szülő tájékoztatását arról, hogy a kapcsolattartás megvalósulásához rendkívüli gyermekvédelmi támogatást kérhetnek a települési önkormányzattól. A gyakorlatban azonban ez nem valósul meg, ugyanis erre az önkormányzatoknak nincs anyagi erőforrása.
A szülők többsége telefonon tart kapcsolatot gyermekével. Minden csoportban van telefon, amelyen a külső hívásokat tudják fogadni. A gyermekek a családgondozó szobájából hívhatják hozzátartozóikat. A családi kapcsolatok hiányába, illetve amellett támogatják a baráti kapcsolatokat is, az osztálytársak, barátok bemehetnek az intézménybe. 

A gyermekek volt gondozó intézményükkel való kapcsolattartása nem jellemző. 

5. A szabadidő

A gyermekek nyári táboroztatását többnyire pályázati pénzből oldják meg, így minden évben több helyre is el tudnak menni. Voltak már túlélő és katonai táborban, kalandparkban. Hetente kétszer boksz, egyszer birkózó edzés van, gyakran pingpongoznak. A lányok zumba órán vehetnek részt. Egy református lelkész gitár órákat is tart a gyermekotthonban. 

6. A gyámi feladatok ellátása, a gyermeki jogok érvényesítésének segítése 

A gyermek gyámja a gyermekotthon szakmai vezetője. A gyermekjogi képviselő kétheti gyakorisággal látogatja az intézményt, a gyámi-gondozói tanácsadók – tekintettel arra, hogy az irodájuk az intézmény területén van – napi szinten találkoznak a gyermekekkel.
7. Étkeztetés

A csoportok a gyermekek részvételével alakítják ki az étrendet, vásárolják meg a hozzávalókat és készítik el az ételt, a csoport rendelkezésére álló ellátmányból. Annak összege naponta gyermekenként 800 Ft, de szükség esetén a családi pótlék összegét is felhasználják az étkeztetéshez. A napi ellátmány összegét júliustól 1000 Ft-ra tervezik felemelni. 

Az ételek elkészítéséhez szükséges nyersanyagot a kiskereskedelemből, esetleg piacról szerzik be, illetve a zöldségeket, pékárut a helyben ismert és már bevált kereskedő szállítja. Őstermelőtől, helyi mezőgazdasági kisvállalkozótól származó termékeket – az intézmény igazgatójának tájékoztatása szerint a helyi viszonyok miatt – nem vásárolnak.

Az intézménybe speciális étkezési igényű gyermeket még nem helyeztek el. Szükség esetén azonban – tekintettel arra, hogy egyik munkatársuk a helyi kórház által e tárgyban szervezett képzésen részt vett – meg tudnák oldani a speciális étkeztetést.

A négy csoport eltérő étrend alapján étkezik, azonban valamennyi csoport étrendjéből hiányoznak teljes kiőrlésű gabonából készült pékáruk. Jellemzően az étlapon reggelire kenyér mellett valamilyen felvágott szerepel teával, heti egyszer-kétszer tejjel vagy kakaóval.

A tízórai szintén kenyér alapú, elvétve található tejtermék, ami az egyik csoportnál egyáltalán nem szerepel. Gyümölcsöt a csoportok általában heti kétszer kapnak, egy csoportnál vasárnaponként alma a tízórai, de előfordult – április 7-én –, hogy az étlap szerint nem terveztek tízórait. Egy másik csoportban az iskolába járó gyerekek számára külön tízórai készül, amit elvisznek magukkal.

Az ebéd jellemzően kétfogásos étel, amely levesből (gyakran tojásleves, paradicsomleves) – az egyik csoportban heti többszöri rendszerességgel ivóléből – és a főfogásból áll. Az intézmény vezetői elmondták, hogy a gyermekek ragaszkodnak az általuk már jól ismert, és a tészta alapú ételekhez.

Az uzsonna egyik csoportban jellemzően kenyér alapú, elvétve található gyümölcs és tejtermék. A többi csoportnál sűrűbben van gyümölcs, kenyér helyett megjelenik a keksz, a túró-rudi és a puding. Egy csoport a vizsgálatot követő hét uzsonnájára – vasárnap kivételével – csak gyümölcsöt tervezett.

A vacsora általában egyszerű meleg étel (bundás kenyér, melegszendvics, tejbedara, virsli, pizza), vagy szintén kenyér alapú szendvics. Egy csoportban pótvacsorát is lehet kapni, ami zsíros kenyér és hagyma. Egy csoport 2013. április 14-én az étlapon vacsorára nem tervezett ételt.

Az intézményben nem áll a gyermekek rendelkezésére büfé, étel- és italautomata, és a mosdón kívüli ivóvíz-vételi lehetőség (pl. ivókút, tisztított víz). Az intézményben az egészséges táplálkozás elsajátítása érdekében eddig külön programokat nem szerveztek, a mindennapi életben próbálják azokat a gyermekekkel elsajátítatni.

8. Az egészségügyi ellátás

Az intézmény megállapodási szerződést kötött egy helyi háziorvossal és egy fő állású ápolónőt fogalakoztat. Tekintettel arra, hogy az ápolónő korábban a kaposvári kórházban dolgozott, személyes kapcsolatai miatt a gyermekeket a szakrendelésen sokszor soron kívül fogadják. A pszichiátriai ambulancia egyik pszichiátere „szívességből” látja el a gyermekeket, ő írja fel a pszichiátriai gyógyszereket, melyekből – a kapott tájékoztatás szerint – sok fogy. Az intézmény szoros kapcsolatot tart a drogambulanciával.
9. Ellenőrzés

A szociális és gyámhivatal 2012. november 20-án folytatott ellenőrzést a gyermekotthonban. Az intézményt korábban fenntartó megyei önkormányzat csak a gyámhivatallal együtt folytatott ellenőrzést. 
10. Szupervízió

A nevelők és a gyermekfelügyelők támogatása a pszichológus feladata. Az igazgató tájékoztatása szerint – anyagi erőforrásaiktól függően – 2013 szeptemberétől külső szupervízor alkalmazását tervezik. 

11. Problémák, felvetések 

Egyre több speciális szükségletű gyermek van, az ellátásokhoz azonban nem áll rendelkezésre elegendő férőhely. A szakmai vezető elmondta, hogy hiába jelzik az Országos Szakértői Bizottságnak a gyermek minisztériumi fenntartású gyermekotthonba való elhelyezésének szükségességét, azt a választ kapják, hogy a kérdést oldják meg megyei szinten. Somogy megyében nem megoldott a gyermekek pszichiátriai kórházi ellátása.

Az intézmény igazgatója jónak tartaná, ha az Erzsébet táborokon nem csak a 10-14 év közötti gyermekek vehetnének részt, ugyanis így éppen a speciális ellátást igénylő korosztály esik el ettől a lehetőségtől. Elmondta azt is, hogy a minimálbér ez évi megemelése következtében a közalkalmazotti jogviszonyban hosszú évek óta foglalkoztatott gyermekfelügyelők fizetése nem, vagy alig haladja meg a minimálbért.

Problémát jelent, hogy a beutalt gyermekek egy része 5-6 éves kora óta dohányzik.
A vizsgálat megállapításai
I. A hatáskör tekintetében

Feladat- és hatáskörömet, valamint az ennek ellátásához szükséges vizsgálati jogosultságaimat az Ajbt. határozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvető jogok biztosához bárki fordulhat, ha megítélése szerint – többek között – közszolgáltatást végző (a továbbiakban: hatóság) szerv tevékenysége vagy mulasztása a beadványt tevő személy alapvető jogát sérti vagy annak közvetlen veszélyével jár (a továbbiakban együtt: visszásság), feltéve, hogy a rendelkezésre álló közigazgatási jogorvoslati lehetőségeket – ide nem értve a közigazgatási határozat bírósági felülvizsgálatát – már kimerítette, vagy jogorvoslati lehetőség nincs számára biztosítva.
A hivatkozott szakasz (4) bekezdése alapján a biztos a hatóságok tevékenysége során felmerült, az alapvető jogokkal kapcsolatos visszásság megszüntetése érdekében hivatalból eljárást folytathat. A hivatalból indított eljárás természetes személyek pontosan meg nem határozható, nagyobb csoportját érintő visszásság kivizsgálására vagy egy alapvető jog érvényesülésének átfogó vizsgálatára irányulhat.
Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének a) pontja kimondja, hogy az alapvető jogok biztosa – különösen hivatalból indított eljárások lefolytatásával – megkülönböztetett figyelmet fordít a gyermekek jogainak védelmére.
A törvény 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az állami vagy önkormányzati feladatot ellátó szerv közszolgáltatást végző szervnek minősül. A Gyvt. 95. §-a  alapján az otthont nyújtó ellátás biztosítása állami feladat. Ebből következően a gyermekvédelmi szakellátás intézményei közszolgáltatást végeznek, így tevékenységük vizsgálatára kiterjed a hatásköröm.
II. A vizsgált alapjogok tekintetében
Az Alaptörvény B) cikk (1) bekezdése alapján Magyarország független, demokratikus jogállam. Az Alkotmánybíróság több határozatában rámutatott, hogy a jogállam nélkülözhetetlen eleme a jogbiztonság. Az Alkotmánybíróság szerint a jogbiztonság az állam kötelességévé teszi annak biztosítását, hogy a jog egésze, egyes részterületei és az egyes jogszabályok is világosak, egyértelműek, működésüket tekintve kiszámíthatóak és előreláthatóak legyenek a norma címzettjei számára. A jogbiztonság nem csupán az egyes normák egyértelműségét követeli meg, de az egyes jogintézmények működésének kiszámíthatóságát is
. 
Az Alkotmánybíróság döntéseiben felhívta a figyelmet arra, hogy a jogállamiságnak számos összetevője van. Továbbra is irányadó alkotmánybírósági tézis, hogy a jogállamiság elvéből folyó egyik legfontosabb alapkövetelmény a közhatalom, a közigazgatás törvény alá rendeltsége: a közhatalommal rendelkező szervek a jog által megállapított működési rendben, a polgárok számára megismerhető és kiszámítható módon szabályozott korlátok között fejtik ki tevékenységüket. A közigazgatás törvényessége akkor valósul meg, ha jogilag szabályozott eljárási keretek között működik, a jogkorlátozásra adott felhatalmazást pedig törvényi szinten pontosan kell meghatározni. Nem hagyható figyelmen kívül továbbá, hogy a kiszámíthatóság – beleértve az egységes jogalkalmazást – és az eljárási garanciák biztosítása szorosan összekapcsolódik az egyes alanyi alapjogok, szabadságjogok védelmével, mintegy kölcsönösen feltételezik egymást. 
Az alapvető jogok érvényesülésének garanciája az Alaptörvény 1. cikkében rendelt, az állam alapvető intézményvédelmi kötelezettsége, mely szerint „AZ EMBER sérthetetlen és elidegeníthetetlen alapvető jogait tiszteletben kell tartani. Védelmük az állam elsőrendű kötelezettsége. Magyarország elismeri az ember alapvető egyéni és közösségi jogait. Az alapvető jogokra és kötelezettségekre vonatkozó szabályokat törvény állapítja meg. Alapvető jog más alapvető jog érvényesülése vagy valamely alkotmányos érték védelme érdekében, a feltétlenül szükséges mértékben, az elérni kívánt céllal arányosan, az alapvető jog lényeges tartalmának tiszteletben tartásával korlátozható”. 

A személyi szabadsághoz való jogot az Alaptörvény IV. cikk (1) bekezdése garantálja. Az Alkotmánybíróság több korábbi határozatában foglalkozott a személyi szabadsághoz fűződő jog tartalmának kibontásával
. Ezek lényege, hogy az Alaptörvény hivatkozott rendelkezése a törvénynek csak úgy teszi lehetővé a személyes szabadság elvonása okainak és az azzal kapcsolatos eljárásnak a szabályozását, hogy ez a szabályozás nem korlátozza szükségtelenül és aránytalanul a személyes szabadsághoz való jogot.
A gyermek a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges védelemhez és gondoskodáshoz való jogát az Alaptörvény XVI. cikk (1) bekezdése rögzíti. A gyermeket főszabályként minden olyan alapvető jog megillet, mint bármely más embert, de ahhoz, hogy a jogok teljességével képes legyen élni, biztosítani kell számára az életkorának megfelelő minden feltételt a felnőtté váláshoz. Erre tekintettel kifejezetten a gyermekek jogaként rögzíti a törvény a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges védelemre és gondoskodásra való jogot. E védelemre és gondoskodásra a gyermek mindenkivel szemben igényt tarthat. Ennek megfelelően a gyermek szülei, családja, az állam és a társadalom valamennyi tagja is köteles a gyermek jogait tiszteletben tartani, és a társadalom fennmaradásának zálogaként biztosítani számára a megfelelő fejlődéséhez szükséges feltételeket. A gyermekek védelemhez és gondoskodáshoz való joga az állam kötelességét alapozza meg a gyermek személyiségfejlődése intézményes védelmére. A gyermek, mint az alapjogok alanya oldalán az életkorból adódó hátrányokat az állam oldaláról az az intézményvédelmi kötelezettség egyenlíti ki, hogy az államnak aktívan kell cselekednie a gyermekek alapvető jogainak előmozdítása, érvényesülése és védelme érdekében. Ezt az alaptételt megtaláljuk a Gyermekjogi Egyezménynek a preambulumában is, amely rögzíti, hogy a gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hiányára, különös védelemre és gondozásra van szüksége, nevezetesen megfelelő jogi védelemre, születése előtt és születése után egyaránt.

A korábban hatályos Alkotmány a 67.§-ában rendelkezett e jogról, annak címzettjeivel együtt, azaz, hogy a gyermeknek ezt az alkotmányos védelmet és gondoskodást a családtól, az államtól és végső soron a társadalomtól kell megkapnia. Az Alkotmánybíróság gyakorlata szerint is a gyermek védelme és a róla való gondoskodás azonban nemcsak a család alkotmányos kötelessége, hanem az államé, a társadalomé is: ha a gyermeknek nincs vagy a szülői kötelességeket nem teljesítő szülője van, akkor helyettük az államnak kell helytállania. Az államnak ez lehetőséget ad a törvényes beavatkozásra, és egyben kötelezi közvetlen helytállásra, a védelem és gondoskodás feladatára (pl. állami gondozásba vétel). Az AB álláspontja szerint a gyermek jogai védelmében a családot, közelebbről a szülőt terhelő alkotmányos alapkötelezettségek esetén az államot aktív magatartásra kötelezi.

Az Alkotmánybíróság egyik legfrissebb döntésében hivatkozta a 114/2010. (VI. 30.) AB határozatában a gyermekek védelmével kapcsolatos jogszabályok főbb vonásaival kapcsolatos megállapításait. Eszerint: a gyermekek védelmének alkotmányos alapja az Alkotmány 67. §, eszerint minden gyermeknek joga van a családja, az állam és a társadalom részéről arra a védelemre és gondoskodásra, amely a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges. A védelem és gondoskodás – a 67. § (1) bekezdésében szereplő sorrend alapján – a család, az állam és a társadalom kötelessége. Az Alkotmánybíróság szerint az állam szerepe a gyermekek védelmében és a róluk való gondoskodásban az, hogy meghatározza a gyermekek alapvető jogai érvényesítésének garanciáit, létrehozza és működtesse a gyermekek védelmét biztosító intézményrendszert. Az Alkotmány az államnak igen tág szabályozási teret ad a gyermekvédelmi rendszer kialakításában. A szabályozás kereteit elsőként azok a – gyermekek jogairól megalkotott – nemzetközi egyezmények jelölik ki, amelyekhez a Magyar Köztársaság csatlakozott, és amelyek meghatározzák a gyermekvédelmi rendszer felépítésére, szervezésének elveire, elemeire vonatkozó szabályokat, megállapítanak bizonyos aktivitási minimumokat, szabályozásbeli standardokat.

Az ENSZ Gyermekek jogairól szóló egyezménye 1991-től a belső jog részévé vált. A Gyermekjogi Egyezmény részes államaként Magyarország kötelezettséget vállalt a gyermekkel foglalkozó és védelmét biztosító intézmények létesítésre, valamint ezen intézményekben a jogszabályoknak megfelelő szakmai létszám, szakértelem, biztonság, az egészséges környezetet biztosítására. A jogszabályban előírt ellenőrzési kötelezettség pedig nem mellőzhető. Az Egyezmény minden gyermekekkel kapcsolatba kerülő intézményt és hatóságot a gyermek legjobb érdekének megfelelő eljárásra, döntésre kötelez. A 20. cikk 1. pontja a családi környezetétől ideiglenesen vagy véglegesen megfosztott gyermek védelmére és segítségére vonatkozó állami kötelezettséget rögzíti.
Az Alaptörvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a lehető legmagasabb szintű testi és lelki egészséghez való jog érvényesülése, mint államcél az Alkotmánybíróság gyakorlata szerint nem nélkülözheti a nemzetgazdaság mindenkori teherbíró képességének mértékét. Az Alkotmánybíróság ugyanakkor utalt arra is, hogy általános ismérvekkel csak egészen szélső esetekre korlátozottan határozhatja meg az állami kötelezettség kritikus nagyságát, vagyis azt a szükséges minimumot, amelynek hiánya már alkotmányellenességhez vezet. Az 56/1995. (IX. 15.) alkotmánybírósági határozat szerint a legmagasabb szintű testi és lelki egészséghez való jogként meghatározott alkotmányi követelmény az államnak azt az alkotmányos kötelezettségét jelenti, hogy a nemzetgazdaság teherbíró képességéhez, az állam és a társadalom lehetőségeihez igazodva olyan gazdasági és jogi környezetet teremtsen, amely a legkedvezőbb feltételeket biztosítja a polgárok egészséges életmódjához, életviteléhez.

Az AB szerint a lehető legmagasabb testi és lelki egészséghez való jog tehát önmagában alanyi jogként értelmezhetetlen, állami – intézményrendszert fenntartó, működtető – kötelezettségként fogalmazódik meg, amely magában foglalja azt a kötelezettséget, hogy a törvényhozó a testi és lelki egészség bizonyos területein alanyi jogokat határozzon meg.

III. Az ügy érdemében
A négy speciális ellátást nyújtó gyermekotthon helyszíni vizsgálata során – figyelemmel a már hivatkozott gyermekjogi projekt tárgyévi témájára – a gyermekek egészséghez való jogának érvényesülésére fókuszáltam, de az észlelt hiányosságok más alapvető jogot is érintettek. Az alábbiakban a feltárt problémákat emelem ki és azok témakörei alapján fogalmazom meg megállapításaimat:
1./ A Gymr. 5. § (1) bekezdése alapján a szolgáltató tevékenység engedélyezésének feltétele az intézmény tárgyi és személyi feltételeinek külön jogszabályban meghatározott követelményeknek való megfelelése.

Az NM rendelet 126. § (9) bekezdése rendelkezik arról, hogy a speciális gyermekotthonban a lakótérhez kapcsolódó, de attól zárhatóan elválasztott, önálló lakószobából, fürdőszobából és WC-ből álló biztonsági elkülönítőt kell kialakítani. A szakmai létszám irányadó számait az NM rendelet 1. számú melléklete tartalmazza.
A Dél-dunántúli Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala Szekszárdi Kirendeltsége, a Bezerédj Kastélyterápia Alapítvány Speciális Gyermekotthona számára úgy adott ki határozatlan idejű működési engedélyt, hogy az intézmény tárgyi feltételei nem feleltek meg a NM rendeletben meghatározott követelményeknek. A mulasztás visszásságot okoz a jogállamiság elvéből eredő jogbiztonság követelményével összefüggésben.

2./ Az NM rendelet 89. § (2) bekezdése szerint az intézmény családgondozójának a gyermek befogadását követően két hónapon belül személyesen fel kell keresnie a gyermek egyéni elhelyezési tervében megjelölt szülőt vagy más hozzátartozót, valamint az illetékes gyermekjóléti szolgálatot. 
A szedresi gyermekotthon szakmai programja részletezi a családgondozás jelentőségét, és rögzíti az NM rendelet 89. §. (3) bekezdésben előírt feladatait. A program arról, hogy a családgondozó kötelezettsége a család felkeresése nem szól, arra – a helyszínen elmondottak szerint – nincs is lehetősége, a gyermekjóléti szolgálatokkal is csak telefonon tud kapcsolatot tartani. Mindez, továbbá az, hogy a gyermekotthon családgondozói munkakörbe – bár az NM rendeletnek megfelelő végzettségű – korábban rendőrként dolgozó személyt alkalmaz, arra enged következtetni, hogy a szakmai programban foglaltakat a gyakorlat nem követi, a családgondozó elsősorban nevelői/gyermekfelügyelői feladatokat lát el. 

Megállapítom, hogy a szedresi gyermekotthon szakmai programjában foglaltak és annak gyakorlati megvalósulása közötti ellentmondás visszásságot okoz a jogállamiságból eredő jogbiztonság követelményével összefüggésben. A családi háttér feltárása, a családi kapcsolatok erősítése, ápolásának hiánya pedig a gyermekvédelmi gondoskodásban élő gyermekek védelemhez fűződő joga sérelmének közvetlen veszélyét hordozza magában.
3./ A vizsgált gyermekotthonok közül a szedresi gyermekotthon szakmai programja és házirendje tartalmaz „izolációs szakaszra” vonatkozó rendelkezéseket. Az ebbe a gyermekotthonba beutalt gyermekek többségénél a gyámhivatalok – az intézmény hatályos dokumentumainak megfelelően – a felvételt követő 3 hónapban kizárják a gyermek és szülője személyes találkozását.

A Zita Gyermekotthonban élő gyermekek kapcsolattartására vonatkozó határozatokban is előfordul az izolációs szakaszra vonatkozó utalás.

A Károlyi István Gyermekvédelmi Központ Speciális Gyermekotthonába helyezett gyermekek kapcsolattartására vonatkozó gyámhivatali rendelkezések esetenként a „beszoktatás után” kifejezést tartalmazzák. A gyermekek többsége mindegyik gyermekotthonban csak az intézmény területén látogatható. Több gyermek esetében a kapcsolattartás egyáltalán nincs szabályozva. 

A kapcsolattartásra jogosult és a gondozott gyermek kapcsolattartását a gyámhivatal határozata alapozza meg.
 A gyámhivatal az átmeneti nevelésbe vett gyermek kapcsolattartásáról hivatalból dönt. A szabályozásnál a hatóságnak figyelemmel kell lennie a gyermek családi kapcsolatainak ápolásához való jogára, a gyermek véleményére, mindenekfelett álló érdekére, a gyermekjóléti alapellátás, a gyermekvédelmi szakellátás igénybevételének okára, a kapcsolattartásra jogosult magatartására, körülményeire. A gyámhivatalnak meg kell határoznia a kapcsolattartás formáját, gyakoriságát, időtartamát. Döntenie kell a gyermek gondozási helyén történő meglátogatásáról, vagy ha annak feltételei fennállnak, az elvitel formájában történő kapcsolattartásról. A gyermek biztonsága érdekében felügyelt kapcsolattartást rendelhet el. Végül meg kell határoznia a kapcsolattartás egyéb formáit (levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajándékozás, csomagküldés).
 

A Gyer. vonatkozó rendelkezése szerint
 a gyermek átmeneti nevelésbe vétele előtt a gyámhivatalnak be kell szereznie a gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési tervét. Az elhelyezési tervnek tartalmaznia kell a gyermek és a szülő, vagy az erre feljogosított más hozzátartozó kapcsolattartására vonatkozó javaslatot. 

Annak eldöntése, hogy a gyermek életkora és személyiségállapota, családi körülményei mennyiben és milyen időtartamban indokolják a gyermek és szülője személyes találkozásának korlátozását, esetleg kizárását, szakmai kérdés. Az arra való javaslattétel a gyermekvédelmi szakértői bizottság feladata. A speciális ellátást igénylő gyermekeknél – éppen saját érdekükben – indokolt lehet a hazautazás időleges korlátozása. 

A gyermek meglátogatásának kivétel nélküli, a gyermekotthon szakmai programjához automatikusan igazodó kizárását nem tartom elfogadhatónak. 

Tekintettel arra, hogy a szülővel való kapcsolattartás gyermeki jog, a kapcsolattartás automatikus kizárása, illetve a kapcsolattartás szabályozásának indoklás nélküli mellőzése visszásságot okoz a jogbiztonság követelményével összefüggésben, továbbá közvetlenül veszélyezteti a gyermek védelemhez és gondoskodáshoz való jogát is.
4./ A szedresi, viszonylag elszigetelt helyen lévő intézményben az intézmény szobáit nem zárják, de a gyermekek kíséret nélkül még vásárolni sem mehetnek ki. Szigetváron a szobákat ugyancsak nem zárják, és a gyermekek szabadon elhagyhatják a gyermekotthont. Fóton az intézményen belül folyik az oktatás, a szobákat és a szakaszhatárokat zárva tartják. A Zita Gyermekotthon lakói közül vannak, akik külső oktatási intézményben tanulnak, az intézménybe való visszaérkezést követően azonban meglehetősen zárt rendszer fogadja őket. 

A rendelkezésemre bocsátott gyámhivatali határozatok több ízben rögzítenek speciális és különleges ellátási szükségletet, illetve több problématípus (disszociális tünetek –pszichoaktív használata, pszichés tünetek – pszichoaktív szerek használata) együttes fennállását. Van olyan határozat, amely a gyermek „zártabb körülmények” közötti ellátási szükséglete miatt döntenek az adott speciális intézménybe helyezéséről. 
A szakemberek a biztonsági elkülönítő alkalmazását, a nevelési felügyelet elrendelését általában nem tartják célravezetőnek, időigényessége, bonyolultsága miatt elrendelését többnyire nem is kérik. 

Az NM rendelet a különleges szakértelmet igénylő terápiára szoruló speciális szükségletű gyermekek esetében teszi lehetővé a minisztériumi fenntartású gyermekotthonba való elhelyezést. A minisztérium gyermekotthonában való elhelyezésre az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Bizottság tesz javaslatot. A hatályos jogszabályok szerint Magyarországon jelenleg nincs „félzárt”, vagy „zárt” gyermekvédelmi intézmény, izolációs szakaszról, beszoktatási időszakról a jogszabályok ugyancsak nem szólnak. Az intézmények gyakorlatilag ezen – a személyi szabadság korlátozását érintő – kérdésekről a szakmai szabályozókban önállóan döntenek.

A szakértői bizottságok feladata annak eldöntése, hogy a gyermek egészségi és/vagy személyiségállapota milyen jellegű speciális ellátást igényel. Ugyancsak szakmai kérdés, hogy a gyermek legfőbb érdekére figyelemmel (pl. egészségi és/vagy személyiségállapota, korábbi testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátló, vagy veszélyeztető kapcsolatai miatt), mely esetekben indokolt „zártabb” körülmények közötti gondozása, nevelése, terápiás kezelése.
A „zárt” elhelyezés mindenképpen személyi szabadságot korlátozó intézkedés, amely törvényi szintű felhatalmazás nélkül nem lehetséges.

Álláspontom szerint azáltal, hogy az intézmények maguk döntenek a kamerás rendszerek használatáról, a rácsok felszereléséről, a szobák, a szakaszhatárok, vagy az egész intézmény zárásáról, vagy mindezek mellőzéséről, sérül a jogbiztonság követelménye, a személyi szabadsághoz, valamint a speciális ellátást igénylő gyermekek védelemhez és gondoskodáshoz való joga.
5./ A speciális gyermekotthonokba a 12. – kivételes esetben a 10. – életévüket betöltött gyermekek helyezhetők.
A Ptk. 12/A. § (1) bekezdése szerint korlátozottan cselekvőképes az a kiskorú, aki a tizennegyedik életévét már betöltötte és nem cselekvőképtelen. A (2) bekezdés rendelkezik a korlátozottan cselekvőképes kiskorú nyilatkozatának érvényességéről. E szerint – ha jogszabály kivételt nem tesz – a korlátozottan cselekvőképes gyermek jognyilatkozatának érvényességéhez törvényes képviselője beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása szükséges. Cselekvőképtelennek a tizennegyedik életévét be nem töltött kiskorú számít. Az ő jognyilatkozata semmis; nevében a törvényes képviselője jár el.

Tekintettel arra, hogy speciális gyermekotthonokba a gyermekek hatósági döntés alapján kerülnek, szüleik szülői felügyeleti joga szünetel, vagy megszűnt, a törvényes képviselői jogkört esetükben gyám gyakorolja. Erre figyelemmel a szedresi gyermekotthonban a gyermek „önkéntes” hozzájárulása a kötelezően előírt három hónapos izolációhoz, nem értelmezhető. Álláspontom szerint a gyógyító folyamatban való önkéntes részvételre vonatkozó megállapodás csak cselekvőképes személlyel köthető.

Megállapítom, hogy a szedresi gyermekotthon szakmai programjában, valamint szervezeti és működési szabályzatában rögzített, a gondozott gyermek és az intézmény közötti kölcsönös megállapodás alapján alkalmazott izolációra vonatkozó rendelkezés visszásságot okoz a jogállamiságból eredő jogbiztonság követelményével összefüggésben. 

6./ A Gyvt. 86. § (6) bekezdése szerint a gondozási helyen lévő gyermekként kell figyelembe venni azt a gyermeket is, aki átmenetileg tartózkodik a gondozási helyén kívül. A törvény a figyelembe veendő gyermekek között külön nevesíti az előzetes letartóztatásban lévő, illetve szabadságvesztését vagy egyéb büntetését töltő gondozottat. 
A szedresi és a kaposvári gyermekotthonba több gyermeket helyezek el, mint ahány engedélyezett férőhely van. Az intézményvezetők tájékoztatása szerint ennek oka, hogy az intézmény ellátási területén nem áll rendelkezésre a problématípusnak megfelelő elegendő speciális férőhely, ezért a közeljövőben nagykorúvá váló, vagy előzetes letartóztatásban lévő, illetve jogerős szabadságvesztésüket töltő gondozottak helyére is utalnak be gyermekeket a gyámhivatalok. 

Megállapítom, hogy a gyermekek engedélyezett férőhelyek számának figyelmen kívül hagyásával való elhelyezése sérti a jogbiztonság követelményét, de a gyermek védelemhez és gondoskodáshoz való joga közvetlen veszélyét is elő idézi.
Az NM rendelet 126. § (4) bekezdése szerint gondozott gyermek elhelyezéséről az (1) bekezdésben meghatározott problématípusok (súlyos pszichés tüneteket mutató, a súlyos disszociális tüneteket mutató, pszichoaktív szerekkel küzdő) szerint elkülönítetten kell gondoskodni.
A rendelkezésemre álló adatok szerint a problématípusonkénti elkülönítés a gyakorlatban nem érvényesül. A gyermek védelemhez és gondoskodáshoz fűződő alapjoga sérelmét – tekintettel arra, hogy a tünetek együttes előfordulása miatt az elkülönítés a gyakorlatban megvalósíthatatlan – már a speciális ellátás átfogó vizsgálatát lezáró jelentésemben
 megállapítottam, és a visszásság megszüntetése érdekében a szociális tárca vezetőjéhez fordultam. A miniszter az NM rendelet vonatkozó szabályozásának felülvizsgálatára vonatkozó javaslatommal egyetértett, jogszabály-módosítás – jelentésem írásba foglalásáig – azonban nem történt.

7./ A tankötelezettség teljesítését az egyes intézmények – gyermekek iskolai lemaradásához, személyiségi és egészségi állapotához igazodóan – más-más megoldással biztosítják. 

A speciális ellátási igényű gyermekeket az iskolák nem szívesen fogadják, belső iskolákat az intézmények már nem működtetnek. A 45 perces kötött órakertben a gyermekek figyelme – speciális ellátási igényükre is visszavezethetően – nem köthető le, több mozgást, „lazítást”, egyéni, személyre szabott foglakozást igényelnek. Jövőjük szempontjából feltétlenül szükség van az általános iskolai tanulmányok befejezésére, lehetőség szerint szakma megszerzésére. A tapasztaltak szerint az intézményvezetők/gyámok az oktatási feladatokat saját szakmai tapasztalataik alapján, az iskolák fogadókészségéhez is igazodva próbálják megoldani.

A speciális ellátást igénylő gyermekek esetében különös jelentősége van annak, hogy oktatásuk személyre szabott legyen. Álláspontom szerint a gondozott gyermekek mindenekfelett álló érdekét, valamint az oktatáshoz fűződő joguk érvényesülését szolgálná egy minden intézmény által használandó módszertani anyag kidolgozása.
8./ A gyermek szabadidejének értelmes, tartalmas eltöltésének, a közös programoknak, beszélgetéseknek minden vizsgált intézményben kiemelt jelentősége van. A sportolással nem csupán felesleges energiáikat vezetik le a gyermekek, de szabálykövetést, fegyelmezettséget, kitartást is tanulnak. A kirándulásokkal, utazásokkal, filmnézéssel, zenehallgatással ismereteik is bővülnek.
Az internet-hozzáférés napjainkban már nem csupán a szabadidő eltöltésének egyik lehetősége, hanem az ismeretszerzés és a jövőbeli életviszonyok elsajátításának elengedhetetlen forrása, ehhez szükség van a biztonságos és tudatos világháló használattal járó ismeretek megszerzésére. A vizsgálat gyermekotthonok az internet-használatot – a szedresi intézmény kivételével – lehetővé teszik. Figyelemmel arra, hogy a szedresi intézmény meglehetősen zárt körülmények között működik, azon érv, hogy a szerhasználó gyermekek a világhálón könnyen hozzájuthatnak a drogokhoz, nem fogadható el az internet használat kizárása okául, különös tekintettel arra, hogy ma már rendelkezésre állnak a biztonságos internethasználatot elősegítő technikai feltételek, programok. Érhetetlen az mp3 lejátszók tartásának tilalma is.

Álláspontom szerint a gyermekek egészséges fejlődését, tanulását, kulturális igényei kielégítését segíthetné elő a – biztonságos, akár felügyelt – internet használat biztosítása, illetve a zenehallgatás élményének elősegítése.
9./ Az NM rendelet 150. § (1) bekezdése szerint a szakszolgálat gyámi gondozói tanácsadójának feladata a gondozott gyermek gyámjának, gondozójának nevelői, gondozói, illetve gyámi tevékenységének szakmai segítése, az egyéni gondozási-nevelési tervben foglaltak végrehajtásának, valamint az egyéni elhelyezési terv megvalósulásának ellenőrzése. Ennek érdekében a tanácsadónak – szükség szerinti gyakorisággal, de – legalább 2 havonta egyszer a kijelölt gondozási helyen találkoznia kell a gondozott gyermekkel, a gondozóval és a gyámmal.
A szedresi és a szigetvári gyermekotthonban a Tolna megyei gyámi, gondozói tanácsadók jogszabályi kötelezettségüknek nem tesznek eleget. A fóti gyermekotthon gondozottjainak törvényes képviseletét ellátó hivatásos gyámok közül többen személyes kapcsolatot nem tartanak gyámoltjaikkal. A szóban forgó mulasztás visszásságot okoz a gyermekek védelemhez és gondoskodáshoz való jogával összefüggésben. 
10./ A gyermekek napi ötszöri étkezésre fordított költség összege minden vizsgált gyermekotthonban eléri, illetve meghaladja az NM rendeletben meghatározott minimális összeget (684 Ft/fő/nap).
 

A szedresi gyermekotthonban az iskolai étkeztetésre befizetett összeg is meghaladja a jogszabályban meghatározott összeget, de a fenntartó az étkezési normatíváról nem döntött. Ez a mulasztás a jogállamiságból eredő jogbiztonság követelményébe ütközik, de visszásságot okoz a gyermekek védelemhez és gondoskodáshoz való jogával összefüggésben is.

Utalni szeretnék arra, hogy az elmúlt években végzett hazai táplálkozás-egészségügyi vizsgálatok eredményei alapján megállapítottam az AJB 560/2010. számú jelentésemben, hogy a közétkeztetés sem minőségében, sem mennyiségében nem felel meg az egészséges táplálkozásnak. A jelen ügyben érintett intézményekben biztosított étkeztetés szintén több helyen – különösen Kaposváron (szénhidrátalapú élelmiszerek, nem biztosított étkezések) és Szedresen (csokoládé, popcorn) – szintén nem felel meg az egészséges táplálkozás követelményeinek, amely visszásságot okoz az egészséghez, valamint a gyermekek védelemhez és gondoskodáshoz való jogával összefüggésben.

A közétkeztetésre vonatkozó jogszabályok hiányában, 2011 augusztusában az országos tisztifőorvos a közétkeztetőknek ajánlást adott ki, amelynek felváltására a szaktárca elkészítette a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról szóló rendelet tervezetét. A jogszabály várhatóan a jövő év elején lép hatályba. 

A rendelet tartalmazza a nevelési-oktatási intézményekben, szociális ellátást nyújtó intézményekben, a gyermekjóléti alapellátás és gyermekvédelmi szakellátás intézményeiben, valamint a betegélelmezésben közétkeztetési szolgáltatást nyújtó vállalkozásokra vonatkozó új szabályokat. A közétkeztetés átalakításával a zöldség- és gyümölcs fogyasztás növekedése, a só, a telített zsírsavak bevitelének csökkenése, a többszörösen telítetlen zsírsavak mennyiségének növekedése, a korcsoportnak megfelelő energia bevitele érhető el. A rendelettervezet – a személyi és tárgyi minimumfeltételeken túl – tartalmazza továbbá a területet érintő fogalmak meghatározását (meghatározza pl. az adag, és a diétás étrend fogalmát), valamint a megengedett napi energia- és sóbevitel korcsoportonkénti értékét, az egyes élelmiszer alapanyagok felhasználására, a diétás étkeztetésre vonatkozó előírásokat, az étrendtervezés alapelveit.
11./ A gondozott gyermekek általános orvosi, illetve szakorvosi ellátása minden vizsgált intézményben biztosított. Egyedül a Zita Gyermekotthon jelezte a gyermekek kórházi pszichiátriai ellátásának hiányát. Az e tárgykörben folytatott vizsgálataimat
 lezáró jelentéseimben – az ellátórendszer hiányossága tekintetében – az egészséghez fűződő és az egészségügyi ellátáshoz való jogokkal összefüggő visszásságot állapítottam meg, melyet továbbra is változatlanul fenntartom .

12./ A Gyvt. az intézmény fenntartóját kötelezi a szakmai munka eredményességének, a szakmai program végrehajtásának, valamint a gazdálkodás szabályszerűségének és hatékonyságának ellenőrzésére és évente egy alkalommal való értékelésére.

A Gymr. 14. § (1) bekezdése a működést engedélyező szerv ellenőrzési feladatát határozza meg, amely – helyszíni ellenőrzés keretében – legalább évente köteles ellenőrzi az otthont nyújtó ellátást biztosító intézmény jogszabályokban és a működési engedélyben foglaltaknak megfelelő működését.A feltárt tényállás szerint a szigetvári gyermekotthon fenntartója 2012-ben ellenőrzési kötelezettségének nem tett leget. A Somogy Megyei Önkormányzat az ellenőrzést és annak értékelését pedig nem dokumentálta. 
Megállapítom, hogy a jogszabályban rögzített fenntartói kötelezettség elmulasztása visszásságot okoz a jogállamiság elvéből eredő jogbiztonság követelményével összefüggésben, továbbá sérti a gyermekvédelmi gondoskodásban élő gyermekek védelemhez fűződő jogát is.
Tekintettel azonban arra, hogy ez év januárjától az intézmények állami fenntartásba kerültek, ajánlást nem teszek.
13./ A szupervízió olyan speciális szakmai személyiségfejlesztő módszer, amelynek alkalmazása nélkülözhetetlen a segítő foglalkozásúak, köztük a szociális területen személyes gondoskodást végző szakemberek hivatásgondozásában, saját mentálhigiénéjében, szakmai továbbképzésében. A szedresi és a szigetvári gyermekotthonban dolgozóknak alkalomszerűen, a fóti gyermekotthon dolgozóinak pedig egyáltalán nincs lehetősége szupervízión való részvételre. Az intézményvezetők a gyermekvédelemben dolgozók anyagi és társadalmi megbecsülésének hiányából fakadó problémákra, valamint a nagy fluktuációra, a távozó szakemberek pótlásának nehézségeire is felhívták a figyelmemet.
Az ENSZ főtitkárának felkérésére készült, 2006-ban nyilvánosságra hozott átfogó, gyermekek elleni erőszakkal foglalkozó globális tanulmány
 szerint – egyebek mellett –általános problémát jelent a segítőszemélyzet alacsony társadalmi megbecsültsége, alulfizetettsége, leterheltsége; az ezekből következő szinte mindenhol érzékelhető kiégettség, a szupervízió és más szakmai segítség hiátusa. 

Thomas Hammarberg az Európa Tanács emberjogi főbiztosa számos alkalommal
 felhívta a figyelmet az emberi jogi megközelítésű költségvetési politika fontosságára, melynek fő üzenete, hogy a pénzügyi válság következtében előálló költségvetési nehézségek orvoslását nem lehet az emberi jogi tartalmú szakpolitikák, ellátások kárára véghez vinni. Hivatkozik nemzetközi és európai egyezményekre, többek között az ENSZ Gyermekjogi Egyezményére is, amelyben a részes felek elkötelezték magukat amellett, hogy az állam az elérhető források maximális kiterjesztésével biztosítja a gazdasági és szociális jogok érvényesülését. Az Egyezmény végrehajtása kapcsán az ENSZ Gyermekjogi Bizottsága is rögzíti azt az elvárást – a pénzügyi válságtól függetlenül –, hogy az általános elvek végrehajtása nem függhet a költségvetési korlátoktól. A Bizottság biztosítani kívánja, hogy a költségvetés kidolgozásakor és a rendelkezésre álló források elosztásakor a megkülönböztetés tilalma és a gyerekek legfőbb érdeke legyen a legfontosabb szempont. Az államot a gyermekvédelmi feladatok ellátása tekintetében az Alaptörvény, valamint a nemzetközi kötelezettségvállalás alapján egyaránt fokozott felelősség terheli. 

Mindebből következően megállapítom, hogy a gyermekvédelemben dolgozók anyagi megbecsülésének hiányára is visszavezethető fluktuáció, a szupervízió hiánya, a munkatársak szükségszerűségből, mintegy „maradékelven” való kiválasztása – különös tekintettel a speciális ellátást igénylő gyermekek fokozott védelmére vonatkozó törvényi kötelezettségre – a gondozott gyermekek védelemhez és gondoskodáshoz való joga sérelmének közvetlen veszélyét idézi elő.
14/ Megállapítom, hogy a biztonsági elkülönítők kialakításának módjáról jogszabály továbbra sem rendelkezik, a nevelési felügyeletre, valamint a speciális gondozási helyeken töltött idő számítására, a speciális ellátási igényű gyermekek problématípusonként való elkülönítésére vonatkozó jogi szabályozók nem változtak. Erre tekintettel az AJB 4883/2009. és az AJB 3012/2012. számú jelentéseimben megállapított, a jogbiztonsághoz, a személyi szabadsághoz, valamint a gyermekvédelmi szakellátásban élő gyermekek védelemhez és gondoskodáshoz való jogával összefüggő visszásság továbbra is fennáll.
Intézkedéseim

A vizsgálat során feltárt alapvető jogokkal összefüggő visszásságok orvoslása és jövőbeni megelőzése érdekében

1. az Ajbt. 37. §-a alapján felkérem az emberi erőforrások miniszterét, hogy 
a/ ismételten fontolja meg az NM rendelet kiegészítését azzal, hogy a speciális csoportokban csak speciális ellátási feladatokra felkészítő képzésen részt vett szakdolgozót lehessen alkalmazni, gondoskodjon ilyen irányú képzések szervezéséről, finanszírozásáról,

b/ A Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet, a Nemzeti Adatvédelmi és Információs Hatóság, valamint a speciális ellátás területén dolgozó szakemberek bevonásával – a speciális ellátást igénylő gyermekek gondozási helye meghatározott idejű elhagyásának tilalma, kapcsolattartásra jogosult hozzátartozóival való személyes találkozásának korlátozása, az intézmények zárása, kamerás felszereltségének indokoltsága tárgyában – folytatott széleskörű szakmai konzultációt követően fontolja meg a Gyvt. személyi szabadság korlátozására vonatkozó rendelkezései módosításának szükségességét. 

2. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapján felkérem az emberi erőforrások miniszterét, hogy

a/ a speciális gyermekotthonok vezetői és a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet bevonásával dolgozzon ki módszertani útmutatót a speciális igényű gyermek oktatása, képzése, a gyermek egészségi- és személyiségállapotának megfelelő oktatási intézmény kijelölése tárgyában,

b/ gondoskodjon – különös tekintettel a különleges és speciális ellátási igényű gyermekekkel foglalkozó – szakemberek szupervízión való részvétele biztosításáról,

c/ a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok igazgatói útján hívja fel a hivatásos gyámok és a gyámi-gondozói tanácsadók figyelmét a gondozott gyermekkel való személyes kapcsolattartásra vonatkozó jogszabályi kötelezettségük teljesítésére, illetve annak jelentőségére,
d/ a szociális és gyámhivatalok útján hívja fel a járási gyámhivatalok vezetőinek figyelmét arra, hogy a gyermek átmeneti nevelésbe vételekor minden esetben tegyenek eleget a gyermek szüleivel, nagyszüleivel, testvéreivel való kapcsolattartás szabályozására vonatkozó kötelezettségüknek,

e/ tájékoztasson az AJB 4883/2009. és az AJB 3012/2012. számú jelentéseimben foglaltakkal kapcsolatos álláspontjáról, tett intézkedéseiről.
3. Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapján Bezerédj Kastélyterápia Alapítvány Speciális Gyermekotthona igazgatójánál kezdeményezem a szakmai dokumentumok (szervezeti és működéi szabályzat, szakmai program, házirend) alapjogokat sértő rendelkezéseinek módosítását.

4. Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapján felhívom a vizsgált gyermekotthonok igazgatóinak figyelmét, hogy a gyermekek számára nyújtott étkezéseket az egészséges táplálkozás szempontjainak megfelelően biztosítsák.

Budapest, 2013. május
Prof. Dr. Szabó Máté sk.
Melléklet: Az alkalmazott jogszabályok
1959. évi IV. törvény, a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.)
12/A. § (1) Korlátozottan cselekvőképes az a kiskorú, aki a tizennegyedik életévét már betöltötte és nem cselekvőképtelen.

(2) A korlátozottan cselekvőképes kiskorú nyilatkozatának érvényességéhez - ha jogszabály kivételt nem tesz - törvényes képviselőjének beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása szükséges. Ha a korlátozottan cselekvőképes kiskorú cselekvőképessé válik, maga dönt a függő jognyilatkozatainak érvényességéről.

12/B. § (1) Cselekvőképtelen az a kiskorú, aki a tizennegyedik életévét nem töltötte be.

12/C. § (1) A cselekvőképtelen kiskorú jognyilatkozata semmis; nevében a törvényes képviselője jár el.

1991. évi LXIV. törvény a Gyermekek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezmény kihirdetéséről (Gyermekjogi Egyezmény)
3. cikk 1. A szociális védelem köz- és magánintézményei, a bíróságok, a közigazgatási hatóságok és a törvényhozó szervek minden, a gyermeket érintő döntésükben a gyermek mindenek felett álló érdekét veszik figyelembe elsősorban.

2. Az Egyezményben részes államok kötelezik magukat arra, hogy a gyermek számára, figyelembe véve szülei, gyámjai és az érte törvényesen felelős más személyek jogait és kötelességeit, biztosítják a jólétéhez szükséges védelmet és gondozást, e célból meghozzák a szükséges törvényhozási és közigazgatási intézkedéseket.

20. cikk 1. Minden olyan gyermeknek, aki ideiglenesen vagy véglegesen meg van fosztva családi környezetétől, vagy aki saját érdekében nem hagyható meg e környezetben, jogosult az állam különleges védelmére és segítségére.

1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (Gyvt.)
9. § (3) A speciális gyermekotthonban vagy gyermekotthon speciális csoportjában elhelyezett gyermeket - helyzetére való tekintettel - fokozott védelemben kell részesíteni.

(4) A speciális gyermekotthonban elhelyezett gyermek a) egészségügyi ellátására, személyisége korrekciójához szükséges terápiára az állapotának megfelelő és a többi gyermek biztonságát védő módon, továbbá b) gondozása és nevelése során jogait, személyes szabadságát korlátozó intézkedés alkalmazására csak feltétlenül indokolt esetben önmaga vagy mások veszélyeztetése esetén kerülhet sor.

52. § A szakellátás keretében kell biztosítani az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és a tartós nevelésbe vett gyermek otthont nyújtó ellátását, a fiatal felnőtt további utógondozói ellátását, valamint a szakellátást más okból igénylő gyermek teljes körű ellátását.

53. § (1) Otthont nyújtó ellátás keretében biztosítani kell az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és a tartós nevelésbe vett gyermek számára a) a 45. § (1) bekezdése szerinti teljes körű ellátást,  b) a családi környezetébe történő visszahelyezését előkészítő, családi kapcsolatainak ápolását segítő családgondozást, vagy ha ez nem lehetséges, az örökbefogadásának elősegítését, c) a családjába történő visszailleszkedéshez, önálló életének megkezdéséhez szükséges utógondozást.

(2) Az otthont nyújtó ellátás keretében b) speciális ellátást kell biztosítani ba) a súlyos személyiségfejlődési zavarokkal küzdő, illetve súlyos pszichotikus vagy neurotikus tüneteket mutató (a továbbiakban együtt: súlyos pszichés tüneteket mutató) gyermek, bb) a súlyos beilleszkedési zavarokat vagy súlyos antiszociális magatartást tanúsító gyermekkorú elkövető (a továbbiakban: súlyos disszociális tüneteket mutató) [a ba) és a bb) pont a továbbiakban együtt: súlyos pszichés vagy disszociális tüneteket mutató gyermek], bc) az alkohol, drog és egyéb pszichoaktív szerekkel küzdő (a továbbiakban: pszichoaktív szerekkel küzdő) gyermek számára.

Az otthont nyújtó ellátás során a gyermekek helyzetét folyamatosan figyelemmel kell kísérni, illetve az e törvényben meghatározott megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság véleménye alapján évente, a három éven aluli gyermek esetében félévente felül kell vizsgálni.

(3) A speciális ellátás kiterjed a gyermek korához, állapotához és szükségleteihez igazodó oktatásra, szakképzésre, foglalkoztatásra, valamint ápolására, szocializációjára és reszocializációjára, továbbá habilitációs és rehabilitációs kezelésére is.

81/A. § (1) Ha az ideiglenes hatállyal elhelyezett, átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek egészségi vagy pszichés állapota következtében saját vagy mások életét, egészségét közvetlenül veszélyeztető magatartást tanúsít és ez csak teljes körű ellátásának azonnali, zárt körülmények közötti felügyeletével hárítható el, a speciális gyermekotthon vezetője a gyermeket személyes szabadságában korlátozhatja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti korlátozás keretében a gyermek a speciális gyermekotthon területét nem hagyhatja el, illetve köteles a gyermekotthon vezetője által kijelölt helyiségekben tartózkodni. A korlátozás elrendeléséről a speciális gyermekotthon vezetője haladéktalanul, de legkésőbb harminchat órán belül értesíti a gyermekjogi képviselőt, a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottságot, valamint a gyámhatóságot.

(3) A gyámhatóság értesítésével egyidejűleg a speciális gyermekotthon vezetője kezdeményezi a 4. § (3) bekezdésében meghatározott eljárással érintett ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermek, az átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek nevelési felügyeletének elrendelését, ha előreláthatólag a személyes szabadság korlátozása negyvennyolc órát meghaladóan szükséges. A gyámhatósági határozat meghozataláig elsősorban a gyermek kivizsgálására, a veszélyeztető magatartás megszüntetésére, illetve a gyors állapotromlás megelőzésére kell törekedni.

81/B. § (1) A gyámhatóság hivatalból vagy kérelemre a) a speciális gyermekotthonban elhelyezett átmeneti vagy tartós nevelésbe vett, b) a 4. § (3) bekezdésében meghatározott eljárással érintett ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermek, továbbá a 77. § (1) és a 80. § (1)-(2) bekezdésében meghatározott átmeneti vagy tartós nevelésbe vételi eljárással érintett speciális szükségletű gyermek nevelési felügyeletét rendeli el, ha a gyermek egészségi vagy pszichés állapotának zavara következtében olyan magatartást tanúsít, amely - saját vagy mások életére, testi épségére - jelentős veszélyt jelenthet, illetve közvetlen és súlyos veszélyt jelent, feltéve, hogy ez csak zárt körülmények között biztosított teljes körű ellátással, kivizsgálással és terápiával hárítható el.

(2) A nevelési felügyelet időtartama nem haladhatja meg a két hónapot.

(3) A gyámhatóság a nevelési felügyelet céljának elősegítése érdekében elrendelheti, hogy az (1) bekezdésben meghatározott gyermek a) a speciális gyermekotthon meghatározott helyiségeiben tartózkodjék, b) meghatározott ideig hozzátartozóival a kapcsolattartását csak korlátozott módon gyakorolhatja, c) a gyám (hivatásos gyám) egyetértésével meghatározott gyógykezelésnek vagy gyógyító eljárásnak vesse alá magát.

(4) A gyámhatóság a határozathozatal előtt - a gyermek állapotát figyelembe véve - meghallgatja a gyermeket, törvényes képviselőjét, a gyermekjogi képviselőt, a gyámi tanácsadót, a speciális gyermekotthon vezetőjét, valamint kikéri a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság véleményét. A meghallgatást szükség esetén a gyámhatóság hivatalos helyiségén kívül is meg lehet tartani.

(5) A gyámhatóság a nevelési felügyelet kérdésében a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság véleményétől csak kivételesen indokolt esetben térhet el.

(6) A gyámhatóság a gyermek nevelési felügyeletéről 8 napon belül határoz.

(7) A gyámhatóság a nevelési felügyeletet szükség szerint, de legalább havonta felülvizsgálja a megyei, fővárosi szakértői bizottság véleménye alapján.

81/C. § (1) A gyámhatóság nevelési felügyeletet elrendelő vagy azt felülvizsgáló határozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A gyámhatóság a határozatát - annak közlésétől számított három napon belül - felülvizsgálat végett a bíróságnak megküldi.

(2) A bíróság nemperes eljárásban, a határozat megküldésétől számított tizenöt napon belül határoz a nevelési felügyelet fenntartásáról vagy megszüntetéséről.

(3) Ha e törvényből, illetve az eljárás nemperes jellegéből más nem következik, a bírósági eljárásban a Polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény (a továbbiakban: Pp.) szabályait megfelelően kell alkalmazni.

(4) A bírósági eljárásban biztosítani kell a gyermek megfelelő képviseletét. A gyermek képviseletére a gyermekjogi képviselő is jogosult. Ha a gyermeknek az eljárás során nincs képviselője, részére a bíróság ügygondnokot rendel ki.

(5) A bírósági eljárásban hozott érdemi határozat ellen fellebbezésnek helye nincs.

81/D. § A nevelési felügyelet megszűnik a bíróság erre irányuló döntése alapján, a meghatározott idő elteltével, továbbá hivatalból vagy - a gyermek, a gyermekjogi képviselő, a gyermekotthon vezetője általi - kérelemre. A nevelési felügyelet megszüntetése iránti eljárás során minden esetben ki kell kérni a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság véleményét.
83. § (6) Gondozási helyen lévő gyermekként kell figyelembe venni azt a gyermeket is, aki átmenetileg tartózkodik a gondozási helyén kívül, így különösen, ha a) kórházi kezelés alatt áll, vagy b) diákotthonban, kollégiumban van, vagy c) tanulmányai folytatása, illetve üdülés céljából 30 napot meghaladóan külföldön tartózkodik, vagy d) előzetes letartóztatásban van, illetve szabadságvesztését vagy egyéb büntetését tölti.

97. § (1) Az e törvényben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó ellátást vagy egyes körülhatárolható és elkülöníthető feladatok ellátását, ide nem értve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást, a települési önkormányzat, illetve az állam - a fenntartói feladatainak a Kormány rendeletében kijelölt szerv útján - állami, egyházi és egyéb nem állami fenntartóval kötött ellátási szerződés útján is biztosíthatja.

98. § (1) Az e törvényben és a külön jogszabályban meghatározott személyi és tárgyi feltétellel rendelkező bármely, az 5. § s) pontja szerinti személy vagy szervezet folytathat gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet, illetve ennek érdekében intézményt létesíthet, helyettes szülőt foglalkoztathat, illetve helyettes szülői vagy nevelőszülői hálózatot működtethet.

100. § (1) A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység működési engedélyhez kötött. A működési engedélyezés részletes szabályait külön jogszabály határozza meg.

(3) A működést engedélyező szerv ellenőrzi, hogy a szolgáltató tevékenységet a működési engedélyben és a jogszabályokban foglaltaknak megfelelően végzik-e.

(4) A működést engedélyező szerv - külön jogszabályban foglaltak szerint - a működési engedélyt visszavonja, ha a szolgáltató tevékenység nem felel meg a jogszabályokban, illetve a működési engedélyben foglaltaknak.

104. § (1) A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó állami és nem állami intézmény fenntartója a) dönt az intézmény alapító okiratáról, gazdálkodási köréről, átszervezéséről, megszüntetéséről, tevékenységi körének módosításáról, nevének megállapításáról, b) meghatározza az intézmény költségvetését, valamint az intézményi térítési díjat, c) ellenőrzi az intézmény gazdálkodását és működésének törvényességét,

d) jóváhagyja az intézmény szervezeti és működési szabályzatát, szakmai programját,e) ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását, valamint a gazdálkodás szabályszerűségét és hatékonyságát,

149/1997. (IX. 10.) Korm. Rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról (Gyer.)

30/E. § (1) A kapcsolattartás szabályozása során figyelemmel kell lenni a gyermek családi kapcsolatainak ápolásához való jogára, a gyermek véleményére, mindenekfelett álló érdekére, a gyermekjóléti alapellátás, gyermekvédelmi szakellátás igénybevételének okára, a kapcsolattartásra jogosult magatartására, körülményeire.

30/H. § (1) Az átmeneti nevelésbe vétel és különösen indokolt esetben a tartós nevelésbe vétel elrendelésével, illetve felülvizsgálatával egyidejűleg - a gyermek és lehetőség szerint a szülő véleményét figyelembe véve - a gyámhivatal a) hivatalból szabályozza a gyermek szüleivel, nagyszüleivel, testvéreivel való kapcsolattartását, és ennek keretében aa) meghatározza a kapcsolattartás formáját, gyakoriságát, időtartamát, ab) dönt a gyermek gondozási helyén történő meglátogatásáról, vagy ha annak feltételei fennállnak, az elvitel formájában történő kapcsolattartásról, ac) a gyermek biztonsága érdekében felügyelt kapcsolattartást rendelhet el, meghatározva a kapcsolattartás helyszínét és kijelölve a felügyeletet biztosító szakembert, így különösen a nevelőszülői tanácsadót, a gyermekotthon családgondozóját, a nevelőszülői hálózatot működtető családgondozóját, a gyermekvédelmi szakszolgálat gyámi, gondozói tanácsadóját, ad) meghatározza a kapcsolattartás egyéb formáit (levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajándékozás, csomagküldés), b) felhívja a szülő figyelmét, hogy ba) a gyermek családba való visszakerülésének feltétele a rendszeres kapcsolattartás, bb) a kapcsolattartás megvalósulásához rendkívüli gyermekvédelmi támogatást kérhet a települési önkormányzattól, c) felhívja a kapcsolattartásra jogosult és a kapcsolattartásra kötelezett figyelmét a kapcsolattartás elmaradására vonatkozó - írásban, elektronikus levélben, telefonon vagy szóban történő - kölcsönös értesítési kötelezettségükre, d) felhívja a gyám figyelmét, hogy jeleznie kell a gyámhivatalnak, ha a kapcsolattartás végrehajtása során közte és a kapcsolattartásra jogosult között vagy a kapcsolattartásra jogosult és a gyermek között vita keletkezik.

(2) A gyámhivatal a kapcsolattartás szabályozására vonatkozó határozatában dönt a gyermeknek a gondozási helyéről legfeljebb két napra történő eltávozása és a két napnál hosszabb szabadsága gyám által történő engedélyezésének lehetővé tételéről vagy annak a gyermek érdekében történő mellőzéséről.

(3) A gyermekvédelmi gondoskodás alatt álló gyermek gyámja - a gyermek érdekében és a gyermek testvéreivel való kapcsolat ápolása céljából, különösen, ha azt a gyermek is kéri - biztosíthatja, hogy a gyermek személyes kapcsolatait a 28. § (1) bekezdésben felsorolt személyeken kívül mással is ápolhassa. A gyám köteles jelezni a gyámhivatalnak, ha az ítélőképessége birtokában lévő gyermek és közte vita áll fenn a személyes kapcsolatok ápolása kérdésében. A gyám és a gyermek közötti vita esetén a gyámhivatal dönt.

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről (Gymr.)
4. § (1) Intézményi formában végzett szolgáltatótevékenység engedélyezése esetén a működési engedély kiadása iránti kérelemhez a fenntartónak csatolnia kell a) az intézményvezető - többcélú intézmény esetén a szakmai vezető - szakképesítését bizonyító irat másolatát, és a vezető (szakmai vezető) nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy vele szemben nem állnak fenn a Gyvt. 15. §-ának (8) bekezdésében meghatározott kizáró okok, b) az intézmény fenntartójának és az intézményvezető együttes nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy a feladat ellátását biztosító, külön jogszabályban meghatározott munkakört betöltő személyek (a továbbiakban: szakalkalmazottak) rendelkeznek a szükséges szakképesítéssel, és nem állnak fenn velük szemben a Gyvt. 15. §-ának (8) bekezdésében meghatározott kizáró okok […]
5. § (1) A működést engedélyező szerv a szolgáltató tevékenységet engedélyezi, ha a) a fenntartó a 4. § (1)-(3) és (5)-(6) bekezdése szerinti mellékleteket csatolta, illetve a működést engedélyező szerv a 4. § (7) bekezdése alapján a szükséges adatokat, iratokat beszerezte, b) a szolgáltatótevékenység tárgyi és személyi feltételei megfelelnek a külön jogszabályban meghatározott követelményeknek, […]

6. § (7) A működési engedélyben fel kell tüntetni, hogy az engedélyt határozott időre vagy határozatlan időre adták ki. A határozott idejű működési engedélynek tartalmaznia kell az engedély lejártának idejét és a határozatlan idejű engedély kiadásához szükséges feltételeket.

14. § (1) A működést engedélyező szerv gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekek napközbeni ellátása és gyermekek átmeneti gondozása esetén legalább kétévente, otthont nyújtó ellátás, utógondozói ellátás és területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás esetén pedig legalább évente ellenőrzi, hogy a szolgáltató (intézmény, hálózat) a jogszabályokban és a működési engedélyben foglaltaknak megfelelően működik-e.
(2) A működést engedélyező szerv éves ellenőrzési tervet készít, amelyet minden év január 31-éig megküld a felügyeleti szervének és annak a hatóságnak, amelyet a 14/A. § (2) bekezdése alapján meg kell keresnie.

15. § (1) A szociális és gyámhivatal, a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés b) pontjában meghatározott intézmények, illetve személyek bevonásával, legalább négyévente, az adott évben esedékes 14. § (1) bekezdése szerinti ellenőrzés keretében ellenőrzi a szolgáltatók (intézmények, hálózatok) szakmai munkáját.

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről (Gyszr.) 

14. § (1) A szociális és gyámhivatal ellenőrzési jogkörében legalább négyévenként ellenőrzi

a) a gyámhatóságok gyámügyi és gyermekvédelmi hatósági tevékenységének jogszerűségét, b) az egészségügyi szakfelügyelet kivételével a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet vagy a kijelölt módszertani feladatokat ellátó intézmény, illetve az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Névjegyzékbe felvett szakértő szükség szerinti bevonásával - a külön jogszabályban meghatározottak szerint - a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók tevékenységét.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és a gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről (NM rendelet)

74. § A szakellátás keretében az ideiglenes hatállyal elhelyezett, átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek (a továbbiakban: gondozott gyermek) számára biztosítani kell az otthont nyújtó ellátást, illetve a szakellátást más okból igénylő gyermek teljes körű ellátását, valamint a fiatal felnőtt utógondozói ellátását, gondoskodni kell továbbá a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatásról.

75. § (1) Az otthont nyújtó ellátásban részesülő gondozott gyermek számára a) teljes körű ellátást [Gyvt. 45. § (1) bekezdés] […] kell biztosítani.

(2) A teljes körű ellátás keretében a gondozott gyermek számára a) lakhatási lehetőséget, valamint legalább a 76-82. §-okban meghatározott ellátást, továbbá b) testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését elősegítő, életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő - a 83-84. §-okban meghatározott - nevelést, gondozást kell nyújtani.

76. § (1) A gondozott gyermek számára naponta, az életkornak megfelelő, legalább ötszöri, legalább egy alkalommal meleg, az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkezést kell biztosítani, az energia- és tápanyagbeviteli, illetve élelmiszer-felhasználási ajánlásokat tartalmazó jogszabályban foglaltaknak megfelelően. A napi ötszöri étkezésre fordított költség összege naponta nem lehet kevesebb az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 2,4%-ánál.

77. § (1) A teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházat gyermekenként legalább 6 váltás fehérneműt, valamint 3 váltás hálóruhát, továbbá az évszaknak megfelelő legalább 2 váltás hétköznapi (otthoni és utcai) felsőruhát és cipőt, valamint alkalmi és sportruházatot tartalmaz. A ruházattal kapcsolatos költségek éves összege nem lehet kevesebb az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 250%-ánál.

(2) A ruházat tisztításáról, javításáról az ellátást nyújtó gondoskodik, amelybe olyan mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely életkorának megfelelően tőle elvárható.

(3) Az ellátást nyújtó a gondozott gyermek szükségletei, valamint a ruházat elhasználódása szerint gondoskodik a ruházat beszerzéséről, illetve cseréjéről.

87. § (1) A kapcsolattartásra jogosult (a továbbiakban: hozzátartozó) és a gondozott gyermek kapcsolattartását a gyámhivatal határozata alapozza meg. Az ellátást nyújtó elősegíti a gondozott gyermeknek hozzátartozójával való folyamatos kapcsolattartását.

(3) A kapcsolattartásra jogosult hozzátartozó kérelmére - kivéve, ha az ő tekintetében a gyámhivatal felügyelt kapcsolattartást rendelt el - az egy napra történő eltávozás és a két napnál nem hosszabb időtartamú szabadság alkalmankénti időpontját és módját a gyermekotthonnal, a gyermeket ellátó bentlakásos szociális intézménnyel (a továbbiakban: más bentlakásos intézmény) vagy a nevelőszülői hálózat működtetőjével történt előzetes megállapodás határozza meg a gyermek érdekének és a kapcsolattartásra jogosult lehetőségeinek figyelembevételével. A hozzátartozó köteles a gondozott gyermekért a megjelölt időpontban megjelenni, és őt a megadott időben visszavinni.

(4) A gyermekotthon, más bentlakásos intézmény, valamint a nevelőszülői hálózat működtetője a gondozott gyermek, illetve a hozzátartozó kérésére indokolt esetben gondoskodik a gyermeknek a hozzátartozóhoz történő el- és visszakísérésről. A szülővel való kapcsolattartást elő kell segíteni abban az esetben is, ha a szülő előzetes letartóztatásban van, vagy szabadságvesztés büntetését tölti, feltéve, hogy ez megfelel a gyámhivatal döntésének.

(5) A gondozott gyermeket a kapcsolattartásra jogosult hozzátartozója a gyámhivatal, illetve a bíróság döntésének megfelelően látogathatja a gondozás helyszínén. A kapcsolattartás megvalósulásáról a nevelőszülő és a gyermekotthon a 8. számú melléklet szerinti kapcsolattartási naplót vezeti. A látogatás alkalmával gondoskodni kell arról, hogy a gondozott gyermek és a hozzátartozó találkozására, valamint a látogatás alatti együttlétre kulturált formában és zavartalan körülmények között kerüljön sor.

(6) A levelezés és a telefonkapcsolat lehetőségének biztosítása során az ellátást nyújtó a levéltitokhoz, illetve a magántitokhoz való jog biztosításával jár el.

(7) A hozzátartozó a kapcsolattartás során köteles az ellátást nyújtó személlyel, illetve az ellátást nyújtó intézmény munkatársaival a gondozott gyermek érdekét szolgáló módon együttműködni, és az intézmény házirendjét betartani.

(8) Ha a kapcsolattartás végrehajtása során a kapcsolattartásra jogosult és a gyermek vagy a kapcsolattartásra jogosult és a gyám között vita keletkezik, a gyám köteles azt jelezni a gyámhivatalnak.

88. § (1) Az ellátást nyújtó a kapcsolattartás során folyamatosan tájékoztatja a hozzátartozót a gondozott gyermek neveléséről, fejlődéséről és a vele kapcsolatos fontosabb eseményekről.

(2) A gondozott gyermek továbbtanulásának, képzésének, életpályájának kijelölése előtt a gyám kikéri a szülő véleményét.

(3) A gondozott gyermek és a hozzátartozó kapcsolattartásának alakulásáról, a szülőnek az ellátást nyújtóval való együttműködéséről a) a gyermekotthon rendszeresen - de legalább félévente - írásban tájékoztatja a gyámhivatalt,

b) a hivatásos gyám legalább félévente írásban tájékoztatja a gyámhivatalt, c) a nevelőszülő folyamatosan beszámol a szakszolgálatnak, hivatásos gyámnak, illetve megkeresésre a gyámhivatalnak, feltéve, hogy a hozzátartozóval közvetlen kapcsolatot tart.

(4) Az ellátást nyújtó jelzi a gyámhivatalnak, ha megítélése szerint a hozzátartozó a kapcsolattartás során a gondozott gyermek személyiségfejlődését hátrányosan befolyásolja, illetve ha kapcsolattartási jogával a gondozott gyermek vagy az ellátást nyújtó sérelmére visszaél.

89. § (1) A gondozott gyermek érdekében - a családjával való kapcsolat ápolása céljából - a gyermekotthon, a nevelőszülői hálózat működtetője és a szakszolgálat, továbbá - a családnak a gyermek visszafogadására alkalmassá tétele céljából - a szakszolgálat családgondozója együttműködik a gyermek szülőjével és az illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondozójával. A családgondozást a gyermekvédelmi nyilvántartás XX. számú adatlapja alapján kell megtervezni.

(2) A családgondozó a gyermek befogadását követően két hónapon belül személyesen felkeresi a gyermek egyéni elhelyezési tervében megjelölt szülőt vagy más hozzátartozót, valamint az illetékes gyermekjóléti szolgálatot. A nevelésbe vétel időtartama alatt a családgondozó folyamatosan kapcsolatot tart az illetékes gyermekjóléti szolgálattal.

(3) A családgondozó feladata különösen a) a gondozott gyermek és családja közötti folyamatos és egymás elfogadására irányuló kapcsolat elősegítése, szükség esetén javaslattétel a kapcsolattartás formájának, helyszínének és időtartamának megváltoztatására, b) a gondozott gyermek felkészítése a családdal való találkozásra, szükség esetén a gyermeknek a kapcsolattartás helyszínére kísérése, és ha a gyermek és a szülő közötti kapcsolat helyreállításához szükséges, a találkozáson való részvétel, c) az okok mielőbbi felderítése és azoknak a gondozott gyermekkel való közlése, ha a szülő nem jelentkezik a szokásos módon és időben, d) a gondozott gyermek felkészítése a családba való visszakerülésre, e) a hazakerülést követő teendők és életvitel - a gondozott gyermekkel és a szülőkkel közös - megtervezése.

112. § (1) A gyermekotthon belső életének rendjét, a gyermek, fiatal felnőtt jogai gyakorlásának és kötelességei teljesítésének szabályait a házirend tartalmazza. A házirendben kell megállapítani különösen 112. § (1) A gyermekotthon belső életének rendjét, a gyermek, fiatal felnőtt jogai gyakorlásának és kötelességei teljesítésének szabályait a házirend tartalmazza. A házirendben kell megállapítani különösen a) a napirendből adódó feladatokra, b) a gyermek, fiatal felnőtt viselkedésére, továbbá a gyermekeknek, fiatal felnőtteknek egymással, valamint a gyermekotthon dolgozóival szemben tanúsítandó magatartására, c) a gyermeknek, fiatal felnőttnek a hozzátartozókkal, illetve más személyekkel történő kapcsolattartására, a látogatás rendjére, az intézetből történő eltávozás és visszatérés rendjére, d) a panaszjog érvényesítésének módjára [Gyvt. 36. § (1) bek.],e) az érdek-képviseleti fórum véleményezési és egyetértési jogának gyakorlására

vonatkozó előírásokat.

(2) A házirendet az igazgató a nevelőtestület, valamint a gyermekönkormányzat véleményének figyelembevételével és az intézményben működő érdek-képviseleti fórum egyetértésével hagyja jóvá.

(3) A házirend egy példányát a gyermekotthonban jól látható helyen ki kell függeszteni.

124. § (1) A gyermekotthonnak legalább 12, de legfeljebb 40 fő ellátására alkalmasnak kell lennie.

(2) A gyermekotthonban a gondozott gyermek nevelését, gondozását a szakmai programban meghatározott elvek szerint kialakított kisközösségekben (a továbbiakban: csoport) kell biztosítani. Egy csoportban legfeljebb 12 fő helyezhető el, kivéve a 126. § (5) bekezdésében, a 128. § (1) bekezdésében és a 128/A. § (2)-(4) bekezdésében foglalt eseteket.

(3) A csoport kialakításánál figyelemmel kell lenni arra, hogy a csoportok nemek és életkorok szerint vegyes összetételűek legyenek, kivéve, ha ez nem szolgálja a gondozott gyermek egészséges személyiségfejlődését. Testvéreket csak kivételesen indokolt esetben lehet különböző csoportban elhelyezni. A kiskorú elhelyezését, valamint az utógondozói ellátásban részesülő szülők és gyermekük együttes elhelyezését - a 128. § (4) bekezdésének c) pontjában foglaltak figyelembevételével - erre a célra kialakított helyiségben kell biztosítani.

(4) A csoport számára - a 128. § (2) bekezdésében meghatározott kivételekkel - önálló lakóteret kell biztosítani, amely hálószobákból, közös nappali szobából, konyha/étkezőből, valamint fürdőszobából és nemenkénti WC helyiségekből áll, továbbá a mindennapi életvitelhez szükséges bútorokkal, berendezési tárgyakkal, eszközökkel felszerelt. Egy hálószobában legfeljebb 4 gondozott gyermek helyezhető el. A minimálisan biztosítandó lakóterület-igényt a 6. számú melléklet tartalmazza.

(5) A gondozott gyermek személyes használati tárgyait és ruházatát a csoport lakóterében, társaiétól elkülönítetten kell elhelyezni.

(6) A több csoport elhelyezésére szolgáló gyermekotthonban ki kell alakítani a) sportolásra alkalmas termet, illetve udvart, b) látogatók fogadására alkalmas helyiséget, c) a terápiás célú foglalkozásokhoz (pszichológiai, gyógypedagógiai), korrepetáláshoz szükséges csoportszobát.

(7) A gyermekotthoni csoportban a gondozott gyermekekkel foglalkozó munkatársak (nevelő, gyermekfelügyelő, gondozó) számára a csoport lakóteréhez kapcsolódó önálló helyiséget kell biztosítani, ahol a gyermekkel szükségessé váló egyéni beszélgetéseket lefolytathatja, adminisztrációs feladatait végezheti, és éjszaka tartózkodhat.

(8) A befogadó gyermekotthonban a csoportok számától függetlenül ki kell alakítani a (6) bekezdés b) és c) pontjában megjelölt helyiségeket. A szakszolgálat keretében működő befogadó gyermekotthonban a csoport elhelyezésére szolgáló lakótérben nem kell konyhát/étkezőt kialakítani, amennyiben az elhelyezést biztosító épületben a gyermekek étkeztetése megoldható.

(9) Az utógondozói ellátásban részesülő fiatal felnőtt számára külső férőhelyen biztosított lakhatás esetében a gyermekotthon, utógondozó otthon vezetője lakásbérleti szerződést köt az ingatlan tulajdonosával. A külső férőhelynek száraznak, világosnak, jól fűthetőnek kell lennie, és rendelkeznie kell a mindennapi életvitelhez szükséges alapvető berendezési, valamint használati tárgyakkal. A minimálisan biztosítandó lakóterület-igényt a 6. számú melléklet tartalmazza.

(7) A speciális gyermekotthonban, illetve gyermekotthon speciális csoportjában a gondozott gyermekek elhelyezésére szolgáló lakótérre a 124. § (4) bekezdésében foglaltak, a munkatársak számára biztosítandó önálló helyiségre vonatkozóan a 124. § (7) bekezdésében foglaltak az irányadók. 

126. § (1) A speciális gyermekotthon a szakellátás keretében a) a súlyos pszichés tüneteket mutató, b) a súlyos disszociális tüneteket mutató, c) a pszichoaktív szerekkel küzdő 12. életévét - kivételesen indokolt esetben 10. életévét - betöltött gondozott gyermek számára kötelezően ellátandó alapfeladatként a gyermek állapotához igazodó speciális ellátást biztosít.

(2) A speciális gyermekotthonban legfeljebb 40 fő helyezhető el.

(3) A speciális gyermekotthon vagy a gyermekotthon speciális csoportja feladatkörébe tartozik a gyermekről való gondoskodás, szocializáció, reszocializáció, habilitáció és rehabilitáció is, ha a speciális gondozás más gondozási helyen nem biztosítható, illetve ha a gyermeknek a speciális gondozást nem igénylő gondozott gyermekektől való külön elhelyezése szükséges, és állapota nem indokolja a szociális bentlakásos intézményben való elhelyezését, vagy elhelyezése férőhely hiányában nem lehetséges.

(4) A gondozott gyermek elhelyezéséről az (1) bekezdésben meghatározott problématípusok szerint elkülönítetten kell gondoskodni.

(5) A speciális ellátást igénylő gondozott gyermekek közül legfeljebb 8 helyezhető el egy csoportban. A csoportban csak azonos nemű gyermekek helyezhetők el.

(6) A speciális gyermekotthonban, illetve gyermekotthon speciális csoportjában egy hálószobában legfeljebb 4 gondozott gyermek helyezhető el.

(7) A speciális gyermekotthonban, illetve gyermekotthon speciális csoportjában a gondozott gyermekek elhelyezésére szolgáló lakótérre a 124. § (4) bekezdésében foglaltak, a munkatársak számára biztosítandó önálló helyiségre vonatkozóan a 124. § (7) bekezdésében foglaltak az irányadók.

(8) A speciális gyermekotthonban a gyermekcsoportok számától függetlenül ki kell alakítani a 124. § (6) bekezdésének b) és c) pontjában meghatározott helyiségeket.

(9) A speciális gyermekotthonban ki kell alakítani olyan, a lakótérhez kapcsolódó, de attól zárhatóan elválasztott, önálló lakószobából, fürdőszobából és WC-ből álló biztonsági elkülönítőt, amelyben a Gyvt. 81/A. §-ának (1) és (2) bekezdése, valamint a Gyvt. 81/B. §-ának (3) bekezdése alapján személyes szabadságában korlátozott átmeneti vagy tartós nevelésbe vett (a továbbiakban: nevelésbe vett) gyermek tartózkodhat. A biztonsági elkülönítőt úgy kell kialakítani, hogy az abban tartózkodó nevelésbe vett gyermek magában kárt ne tehessen.

(10) Amennyiben a speciális gyermekotthon a Gyvt. 58. §-ának (3) bekezdése alapján bentlakásos ellátás keretében a nevelésbe vett gyermek személyiségvizsgálatát végzi, biztosítani kell a vizsgálandó gyermeknek a speciális gyermekotthonban lévő többi gyermektől elkülönítetten történő elhelyezésének lehetőségét.

126/A. § (1) A Gyvt. 81/A. §-ának (1) bekezdésében körülírt magatartást tanúsító gondozott gyermek személyes szabadságának korlátozását a felügyeletét ellátó munkatárs vagy az intézmény pszichológusa vagy orvosa kezdeményezésére a speciális gyermekotthon vezetője, illetve annak távollétében az ügyeletes vezető írásban rendelheti el, kijelölve a helyiséget, ahol a gondozott gyermeknek tartózkodnia kell.

(2) A személyes szabadság korlátozásának elrendeléséről, valamint annak okáról a speciális gyermekotthon vezetője a Gyvt. 81/A. § (2) bekezdésben megjelölteken kívül tájékoztatja a gondozott gyermeket is. A speciális gyermekotthon vezetője biztosítja, hogy a gyermekjogi képviselő a személyes szabadságában korlátozott gyermekkel találkozhasson, ügyében tájékozódjon.

(3) Amennyiben a személyes szabadság korlátozása során a speciális gyermekotthon vezetője a gondozott gyermek tartózkodási helyeként a biztonsági elkülönítőt jelöli ki, a személyes szabadság korlátozásának elrendelésével egyidejűleg intézkedni kell a gondozott gyermek haladéktalan orvosi vizsgálatáról.

(4) A gondozott gyermek a biztonsági elkülönítőben az orvos által szükségesnek tartott ideig, de legfeljebb 24 óráig tartózkodhat. Amennyiben a gondozott gyermek magatartása ezt követően sem rendeződik, kezelését fekvőbeteg-ellátó intézményben kell folytatni.

(5) Személyes szabadsága korlátozásának időtartama alatt a gondozott gyermek nem hagyhatja el a speciális gyermekotthon területét, illetve köteles a speciális gyermekotthon vezetője által kijelölt helyiségben - szükség szerint a biztonsági elkülönítőben - tartózkodni.

(6) A nevelési felügyelet alatt a speciális gyermekotthon vezetője gondoskodik a Gyvt. 81/B. § (3) bekezdésén alapuló gyámhivatali határozatban foglaltak végrehajtásáról.

129/A. § (1) Az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Bizottság (a továbbiakban: országos bizottság) feladata a) szakvéleményt készíteni a nevelésbevételi eljárás, illetve a gondozási hely megváltoztatására irányuló eljárás során, ha a gyermek gondozási helyeként a megyei, fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság (a továbbiakban: megyei bizottság), illetve a gondozási hely megváltoztatását javasoló szerv vagy személy a gyermek gondozási helyeként a Minisztérium gyermekotthonát javasolja, b) felülvizsgálni a megyei bizottságnak a gyermek gondozási helyének meghatározása tárgyában született szakvéleményét, ha azt az érdemi határozat elleni fellebbezési eljárásban kérték, c) a gyámhivatal felkérésére szakvéleményt készíteni az új elhelyezési tervhez a Gyer. 106. § (4) bekezdésében foglaltak szerint.

(2) Az országos bizottság szakvéleménye tartalmazza, hogy a gyermek állapota igényli-e a Minisztérium gyermekotthonában történő elhelyezését, továbbá az egyéni elhelyezési terv elkészítésére, illetve annak módosítására vonatkozó javaslatot.

(3) Az országos bizottság különösen annak a speciális ellátást igénylő gyermeknek javasolja a Minisztérium gyermekotthonában történő elhelyezését, aki a) súlyos neurotikus, pszichotikus állapota, b) súlyos erőszakos cselekmények elkövetése, c) pszichoaktív szerek használata miatt olyan különleges szakértelmet igénylő terápiára szorul, amelyet a lakóhelyén, gondozási helyén nem tudnak biztosítani a számára, illetve akinek kiemelése eddigi környezetéből a saját érdekében feltétlenül indokolt.

130. § (1) A Minisztérium országos illetékességgel speciális gyermekotthonokat működtet.

(2) A Minisztérium gyermekotthonának működésére a speciális gyermekotthonra vonatkozó rendelkezéseket a 131-135. §-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

131. § (1) A Minisztérium gyermekotthona annak a 12. - kivételesen indokolt esetben 10. - életévét betöltött gondozott gyermeknek biztosít speciális ellátást, akinek gondozási helyéül a gyámhivatal az országos bizottság szakvéleménye alapján - a Minisztérium gyermekotthonát jelölte meg.

(2) A Minisztérium gyermekotthona a speciális ellátás keretében a gyermek állapotához, szükségleteihez igazodó terápiát nyújt azon gyermek számára, aki a) súlyos neurotikus, illetve pszichotikus állapota, vagy b) súlyos erőszakos cselekmények elkövetése, vagy c) pszichoaktív szerek rendszeres használata, vagy d) szerzett immunhiányos tünetegyüttesben való megbetegedése miatt különleges szakértelmet igénylő terápiára szorul.

(3) A gyermekek elhelyezéséről a (2) bekezdésben meghatározott problématípusok szerint elkülönítetten kell gondoskodni.

(4) A Minisztérium gyermekotthona az üres férőhelyeiről folyamatosan tájékoztatja az országos bizottságot.

(5) A Minisztérium gyermekotthona nyilvántartást vezet azokról a gyermekekről, akiknek az elhelyezésére az országos bizottság javaslatot tett, de férőhely hiányában elhelyezésükre csak későbbi időpontban kerülhet sor (várakozó lista). A Minisztérium gyermekotthona haladéktalanul értesíti a várakozó listán szereplő gyermek ügyében illetékes területi gyermekvédelmi szakszolgálatot és a törvényes képviselőt, ha a gyermeket fogadni tudja.

132. § Ha a gyám a nevelésbe vett gyermeknek a Minisztérium gyermekotthonában történő elhelyezését tartja indokoltnak, javaslatot tesz a gyámhivatalnak a gyermek gondozási helyének megváltoztatására.

133. § (1) A gyámhivatalnak a gondozási helyet kijelölő, vagy a gondozási hely megváltoztatását elrendelő határozata alapján a gyám gondoskodik a nevelésbe vett gyermeknek a Minisztérium gyermekotthonába történő kíséréséről.

(2) A Minisztérium gyermekotthonában elrendelt nevelési felügyelet végrehajtására a 126/A. §-ban foglaltak az irányadóak.

134. § (1) A Minisztérium gyermekotthonában a nevelésbe vett gyermek az ott történő elhelyezését szükségessé tevő ok megszűnéséig, de legfeljebb 2 évig tartózkodhat.

(2) Az igazgató, amennyiben a nevelésbe vett gyermeknek a Minisztérium gyermekotthonában való elhelyezését már nem tartja indokoltnak, javasolhatja a gyámhivatalnak a nevelésbe vett gyermek gondozási helyének megváltoztatását.

(3) Ha a gyámhivatal - az országos bizottság véleményének figyelembevételével - határozatot hoz a gyermek gondozási helyének megváltoztatásáról, a gyám gondoskodik a nevelésbe vett gyermeknek a gyámhivatal határozatában megjelölt új gondozási helyére való kíséréséről.

135. § (1) Ha a nevelésbe vett gyermeknek a Minisztérium gyermekotthonában történő tartózkodása a gyermek speciális szükségleteihez, állapotához igazodó terápia, vagy tanulmányainak befejezése érdekében nagykorúvá válását követően is indokolt, a gyermekotthon igazgatója a nevelésbe vett gyermek nagykorúságának elérése előtt 3 hónappal javaslatot tesz a gyámnak a gyermek utógondozói ellátásra történő felterjesztésére. A Minisztérium gyermekotthonának igazgatója a javaslattal együtt megküldi a nevelésbe vett gyermek utógondozói ellátásra való befogadásáról szóló nyilatkozatot.

(2) Ha a Minisztérium gyermekotthonában elhelyezett, utógondozói ellátott fiatal felnőtt speciális szükségleteihez, állapotához igazodó terápia befejeződött, vagy tanulmányait befejezte, de utógondozói ellátása továbbra is indokolt, ez irányú kérelmét az utógondozást elrendelő gyámhivatalnál terjesztheti elő.

150. § (1) A szakszolgálat gyámi gondozói tanácsadója a gyermeki jogok érvényesülése érdekében szakmailag folyamatosan segíti és ellenőrzi a gondozott gyermek gyámjának, gondozójának nevelői, gondozói, illetve gyámi tevékenységét, az egyéni gondozási-nevelési tervben foglaltak végrehajtását, az egyéni elhelyezési terv megvalósulását.

(2) A gyámi gondozói tanácsadó az (1) bekezdésben foglaltak megvalósítása érdekében szükség szerinti gyakorisággal, de legalább 2 havonta egyszer a kijelölt gondozási helyen találkozik a gondozott gyermekkel, a gondozóval és a gyámmal.

1. számú melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez
	 2/b) Speciális gyermekotthon (max. 40 férőhely, max. 8 gyermek/csoport)
	 intézményvezető
	 1 fő

	 gyermekcsoportonként
	 nevelő
	 2 fő

	 
	 gyermekvédelmi asszisztens
	 1 fő

	 
	 gyermekfelügyelő
	 2 fő

	 
	 (ha a nevelők száma magasabb, a gyermekvédelmi asszisztensek, illetve a gyermekfelügyelők száma csökkenthető, ha a csoportra vonatkozó összlétszám 5 alá nem kerül)
	 

	 
	 családgondozó (utógondozó)
	 10 óra/hét

	 
	 pszichológus
	 1 fő/3 csoport

	 
	 gyógypedagógus vagy fejlesztő pedagógus
orvos: létszámuk fenntartói döntés alapján kerül megállapításra
növendékügyi előadó vagy gyermekvédelmi ügyintéző
	 1 fő/3 csoport

	 
	 
	 1 fő/intézmény

	 Módszertani feladatot ellátó intézményben
	 módszertani szaktanácsadó
	 2 fő


2. számú melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez
	 2. Gyermekotthon
	 nevelő
	 pedagógus, felsőfokú szociális alapvégzettség, pszichológus, vagy
mentálhigiénés szakember, gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó oklevéllel rendelkező: teológus, hittanár, hittantanár

	 
	 gyermekvédelmi asszisztens
	 gyermekotthoni asszisztens (OKJ), 
gyermek- és ifjúsági felügyelő I. (OKJ), 
gyógypedagógiai asszisztens (OKJ), 
mentálhigiénés asszisztens (OKJ), 
pedagógiai asszisztens (OKJ), 
szociális asszisztens (OKJ)

	 
	 gyermekfelügyelő
	 gyermek- és ifjúsági felügyelő II. (OKJ), 
dajka (OKJ),
gyermek- és ifjúsági felügyelő (OKJ), 
óvodai dajka (OKJ)

	 
	 utógondozó, családgondozó
	 felsőfokú szociális alapvégzettség, pedagógus, pszichológus, vagy
mentálhigiénés szakember, gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó, jogi szakokleveles családvédelmi tanácsadó oklevéllel rendelkező: védőnő, teológus, hittantanár, hittanár

	 
	 pszichológus 
növendékügyi előadó
	 pszichológus, pszichiáter
jogász, igazgatásszervező, szociális szervező,
humánszervező, személyügyi szervező

	 
	 gyermekvédelmi ügyintéző
	 szociális gyermek- és ifjúságvédelmi ügyintéző (OKJ), szociális asszisztens (OKJ)

	 
	 gyógypedagógus fejlesztő 
pedagógus
	 gyógypedagógus
felsőfokú pedagógus végzettség

	 
	 módszertani szaktanácsadó
	 pedagógus, felsőfokú szociális alapvégzettség, pszichológus, vagy mentálhigiénés szakember, gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó 
oklevéllel rendelkező: teológus, hittanár, 
hittantanár


� OBH 4387/2005., OBH 2145/2007., OBH 1748/2008., AJB 172/2010., AJB 1604/2010 és AJB 3012/2012. számú jelentések


� AJB 4883/2009. számú jelentés


� OBH 1748/2008. számú ombudsmani jelentés.


� Jelenleg Tolna Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala


� Lásd AJB 1604/2010. számú jelentés


� Lásd AJB 4883/2009. számú jelentés


� Lásd AJB 3012/2012, számú jelentés 


� Az Ajbt. 37. §-a alapján felkérem a) az építésügyért felelős minisztert, hogy – az emberi erőforrások minisztere szakmai javaslatának figyelembe vételével – fontolja meg a biztonsági elkülönítők kialakítására vonatkozó építésügyi szabályok megalkotását;


b) az emberi erőforrások miniszterét fontolja meg


 – a Gyvt. 58. § (2) bekezdésében foglalt időtartam kiegészítését oly módon, hogy egyértelművé váljon, ha a gyermek korábbi, speciális otthoni elhelyezését a gyámhivatal megváltoztatja és új gondozási helyéül a hatóság ugyancsak speciális ellátást nyújtó más intézményt jelöl ki, a gondozási helyeken töltött idő együttesen, vagy külön számítandó-e,


– annak jogszabályban való rögzítését, hogy a hivatásos gyám milyen időközönként köteles személyesen találkozni gyámoltjával,


– a nevelési felügyelet szabályainak felülvizsgálat;


Az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapján felkérem: a) az emberi erőforrások miniszterét, hogy


– haladéktalanul tegyen eleget a Gyvt. 104. § (1) bekezdésében foglalt kötelezettségének, annak eredményéhez képest tegye meg a szükséges intézkedéseket,


– gondoskodjon az intézmény valós állapotokat tükröző alapító okiratának jóváhagyásáról,


– tájékoztasson a speciális szükségletű gyermekek problématípus szerint elkülönített elhelyezésével kapcsolatos tervezett intézkedéseiről


� Lásd OBH 4387/20005, OBH 2145/2007 .és AJB 172/2010. számú jelentések


� Forrás: Somogy Megyei Gyermekvédelmi Igazgatóság Honlapja


� Vö. 9/1992. (I. 30.) AB határozat


� Vö. 723/B/1991/6. AB. határozat, ABH 1991. 632; 31/1997 (V. 16.) AB határozat, ABH 1997. 154; 63/1997. (XII. 11.) AB határozat, ABH 1997 365.)





� NM rendelet. 87. § (1) bek.


� Gyer. 30/E § és 30/H §


� Gyer. 107. § (2) bek. c) pont


� Ptk. 12/B. § (1) és 12/C. § (1) bek.


� Lásd AJB 4883/2009. számú jelentés 


� NM rendelet 76. § (1) bek.


� Lásd OBH 3536/2009., AJB 1092/2011. és AJB 1298/2011. számú jelentések


� Az AJB 1298/2011. számú jelentésben a feltárt alkotmányos jogokkal összefüggő visszásságok orvoslása és jövőbeni megelőzése érdekében az Obtv. 25.§ alapján felkértem a nemzeti erőforrás miniszterét hogy tegyen határozott és összehangolt lépéseket annak érdekében, hogy hazánk e jelenséggel érintett régióiban megszűnjön a gyermekpszichiátriai fekvőbeteg–és sürgősségi ellátáshoz való hozzáférés jelenlegi hiánya; továbbá tegyen intézkedéseket a gyermekpszichiáterek számának emelkedését eredményező feltételrendszer kialakítása, a jelenlegi helyzetben pedig a jelzett szakterület hiányszakmává minősítése érdekében. Kezdeményezésemre történő válaszadásra e jelentés kiadásáig a határidő még nem telt le.


� Gyvt. 104. § (1) bek. e)


� � HYPERLINK "http://www.unviolencestudy.org/" ��http://www.unviolencestudy.org/� 


� lásd pl. 3 August 2009 - state budget reveal whether the government is committed to human rights c. közleményét
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