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Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 1. § (2)
bekezdésének értelmében az ombudsman tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbol inditott
eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit tobbek kozott a gyermekek
jogainak védelmére. A fentiekre tekintettel az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbol
vizsgalatot inditottam az iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok hatékony ellatasanak
feltételrendszerével 6sszefiiggésben.

Vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében, az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan tajékoztatast kértem az emberi erOforrdsok miniszterétdl, a Klebelsberg
Intézményfenntarté Kozpont elndkétdl, az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet féigazgatojatol, a
Magyarorszagi Sziilok Orszagos Egyesiiletének elnokétdl, tovabba eltérd tipusu vidéki és
fovarosi iskoldk (a tatabanyai Kertvarosi Altaldnos Iskola, a budapesti Obudai Nagy Laszlo
Altalanos Iskola* és az esztergomi Balassa Balint Gazdasagi Szakkézépiskola és Szakiskola®)
igazgato6itol, valamint az ombudsman korabbi vizsgalatai tapasztalatainak alapjan kivalasztott
gyermekjoléti szolgalatok (a budapesti Fioka Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont, a budapesti
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont, a Szekszardi Gyermekjoléti
Kozpont és a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kozpont) vezetditdl, a Pedagogus Szakszervezet és
a Pedagogusok Demokratikus Szakszervezet elnokeitol.

Az érintett alapveto jog és elv

— A gyermek védelemhez €és gondoskodashoz valo joga: ,, Minden gyermeknek joga
van a megfelelé testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz.” [ Alaptorvény XVI. Cikk (1) bekezdés]

Az alkalmazott jogszabalyok

— A nemzeti kdznevelésrol szo016 2011. évi CXC. torvény (NKt.)

— A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.
(Gyvt.)

— A pedagoégusok eldmeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogallasarol szo6lo
1992. évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol szolo
326/2013. (VII1. 30.) Korm. rendelet (Kjt. VVhr.)

— A nevelési-oktatasi intézmények milkodésérdl és a koznevelési intézmények
névhasznalatarol sz616 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet (20/2012. EMMI r.)

— A pedagodgiai szakszolgalati intézmények mitkdésérdl szolo 15/2013. (1. 26.) EMMI
rendelet (15/2013. EMMI r.)

— A pedagogiai-szakmai szolgéltatasokrol, a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat ellato
intézményekrdl és a pedagdgiai-szakmai szolgaltatdsokban vald kozremiikodés feltételeirdl
sz616 48/2012. (XII. 12.) EMMI rendelet (48/2012. EMMI r.)

— A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet (NM r.)

! Az iskola Zapor utcai székhelyén folytatott oktatas elsédleges profilja az alapképzésen tul a beilleszkedési,
tanulasi és magatartasi nehézségekkel kiizdo, valamint sajatos nevelési igénytii tanulok fejlesztése.
? Az iskolab6l mulaszto gyerekekrol tobb cikk jelent meg a médiaban pl. Index, Kurir.hu 2014. 02. 18.



A megallapitott tényallas

1. A4 koznevelésert felelos allamtitkar 2014 éaprilisaban adott valaszaban hangstlyozta,
hogy az Nkt. teremtette meg az dvodapszichologusok, iskolapszichologusok alkalmazasanak
kotelezd eseteit, mivel kordbban — a kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. torvényben (a
tovabbiakban: Kt.) — az intézmény vezetdjének dontésétdl fiiggott, hogy alkalmaz-e ilyen
szakembert vagy sem. Jelenleg ugyanis az Nkt. 61.§ (3) bekezdése és az Nkt. 3. melléklete
értelmében az 6vodapszichologus, mint pedagdégus munkakor kotelezd 1étszam, amelyet az
ovoda gyermeklétszama alapjan kell meghatarozni oly médon, hogy 500 gyermekenként egy,
a teljes munkaid6 otven szazalékaban foglalkoztatott 6vodapszichologust kell alkalmazni. Az
iskolapszichologus munkakor az Nkt. 3. melléklete, illetve Kjt. Vhr. 35. § (5) bekezdése
alapjan kotelezé létszam, amelyet az iskola tanulolétszama alapjan Kell meghatarozni oly
modon, hogy 500 tanulonként egy, a teljes munkaidd Otven szazalékaban foglalkoztatott
iskolapszichologust kell alkalmazni.

Az allamtitkar megitélése szerint specidlis helyzetben van a Klebelsberg
Intézményfenntarto Kézpont (a tovabbiakban: KLIK), mivel itt kotetlenebbiil értelmezhet az
500 fés tanuloi létszamhatar, mivel a tanuldi 1étszam a KLIK altal fenntartott intézmények
tanuloinak egybeszamitasaval is megallapithato.

Allaspontja szerint az Uj szabalyozas a mar betoltott iskolapszichologus statuszok
megsziinéséhez sem vezethet, azokat a fenti 1étszamhataroktol fiiggetleniil fenn kell tartani.

Utalt tovabba a 2013. szeptember 1-ével hatalyba 1épett 20/2012 EMMI r. 131. §-aban
foglalt feladatok ellatasanak sziikségességére, amelyek biztositjak a testi, lelki, mentalis
egészség fejlesztését, a magatartasi fliggdség, a szenvedélybetegség kialakulasahoz vezetd
szerek fogyasztasanak és a gyermeket, tanulot veszélyeztetd bantalmazasnak a megeldzését.

A fentiekt6él ugyanakkor elhatarolandé iskolapszicholdgiai, 6vodapszichologiai ellatas
(koordinacid), mint szakszolgalati tevékenység, amelyet a 2013 januarjaban hatalyba 1épett
Nkt. 18. §-a hatdroz meg, tartalmat a pedagogiai szakszolgalati intézmények miikddésérdl
sz6l6 15/2013. EMMI rendelet szabalyozza. A zokkendmentes atallas érdekében atmeneti
szabalyokat hatdroztak meg e rendeletbe, igy azt, hogy a szakszolgalati intézmény
illetékességi teriiletén 2013. augusztus 31-ig ellathattdk az e rendelet hatalybalépését
megeldzden a pedagogiai szakszolgalatokrol szolo 4/2010. (I. 19.) OKM rendelet 24. §-a
alapjan a nevelési tanacsadas keretében nyujtott iskolapszicholdgiai szolgaltatas feladatait.
Tovabba, ha megyei (fOvarosi) pedagdgiai szakszolgélati intézmény ellatasi korzetében
miikodé nevelési-oktatdsi intézményben az iskolapszichologus, &vodapszichologus
munkakort nem toltotték be, az adott munkakdr betoltéséig, a nevelés-oktatasi intézmény
vezetdjének erre vonatkozo irdsbeli kérésére a pedagdgiai szakszolgalat tamogatast nyujthat
az ellatas iranti igény kielégitéséhez.

A szocidlpedagogus munkakér sem volt a Kt.-ban egyetlen intézményhez sem
kotelezOként hozzarendelve, valamint felhivta a figyelmet arra, hogy e munkakoér nem sziint
meg (az Nkt. 3. melléklete jelzi is a pedagégus munkakorok kozt), csupan tovabbra sem valt
kotelez6 munkakdrré.

E mell¢ lépett be szintén a koradbbi jogszabalyok altal nem nevesitett pszicho-
pedagogus munkakor, ami az iskoldban kotelezd neveld- €s oktatomunkat kozvetleniil segitd
munkakér a Kjt. Vhr. 4. mellékletében jelzett feltételek fennallta esetén. Ovodéban az Nkt.
alapjan a fenntarté dontésétdl fliggden keriilhet sor pszicho-pedagogus alkalmazésara.

Ugyancsak a Kjt. Vhr. 17. § (1) bekezdés 7. pontja hatarozza meg azt, hogy a
pedagogus szamara a kotott munkaidonek neveléssel-oktatassal le nem kotott részében a
gyermek- ¢és ifjusagvédelemmel osszefliggd feladatok végrehajtasa rendelhetd el, tovabba a 4.
mellékletben megjelenik, hogy (a gydgypedagdgiai asszisztens munkakdrrel vagylagosan)
kizarolag sajatos nevelési igényli gyermekeket, tanulokat nevel6-oktato iskolaban a gyermek-
¢s ifjusagvédelmi feliigyel6 munkakdor 6nallo munkakorként is megteremtheto.



Mindezekre tekintettel az allamtitkar ugy itélte meg, hogy az 1j jogszabalyi
kornyezetben Osszességében boviilt mindazon lehetdségek szama, melyek a gyermeki jogok
maradéktalan érvényesiilését szolgaljak.

2. A Klebelsberg Intézményfenntarto Kozpont (KLIK) elnéke hivatkozott az Nkt. 18. §
(1) bekezdés 1) pontjara, amely a pedagogiai szakszolgalat feladatai kozé sorolja az
iskolapszichologiai, 6vodapszichologiai ellatast, amit 15/2013. EMMI r. 29. §-a allapit meg.
Ennek értelmében az ellatas egyik szintjén az dvoda- és iskolapszichologusi ellatas feladata a
pedagbgiai szakszolgalati intézményekben a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozo
pszichologusok munkdjanak 0sszefogasa ¢s segitése kapcsan valosul meg, amelyet az 6voda-
¢s iskolapszicholdgus feladatok koordinatora lat el.

Az ellatas masik szintjén kozvetleniil az intézményekben torténik az ellatas, az 6voda
pszichologus alkalmazasdnak modjat az Nkt. 61. § (3) bekezdése, az iskolapszichologusok
kotelezo 1étszamat a Kjt. Vhr. 35. §-a hatarozza meg, mig munkaidejiik felosztasat Nkt. 62. §
(11a) bekezdése Ezzel oOsszefiiggésben rendelkezésemre bocsatotta az intézményekben
foglalkoztatott pszichologusok Ilétszamarol készitett kimutatast, és azoknak a jellemzd
kérdéseknek a felsorolasat, amelyekkel megkeresik a szakembereket. Az elndk a
pszichologiai megsegitésre szoruld tanulok minél teljesebb ellatasa érdekében lehetdvé tette,
hogy az iskolapszichologus munkakorben alkalmazottak szamat a tankeriilet illetékességi
tertiletén talalhatd iskolai tanuldlétszamok alapjan hatdrozzék meg a tankertileti igazgatok.

A szakszolgalatban dolgozoé pszichologus kollégak {6 szabaly szerint nem végeznek az
iskolaban tanulokkal kapcsolatos kozvetlen tevékenységet, csupan olyan esetben kertil sor az
intézményekben a tanulok vizsgalatdra, amikor a szakértéi vélemény elkészitésé¢hez
sziikségessé valik a gyermek kozdsségben torténd megfigyelése. A pedagogiai szakszolgalat
egészére jellemzo a szakemberhiany, amely eltéré okok miatt egyarant jelentkezik a
nagyvarosokban és a kisebb telepiiléseken is. A megoldast az atképzési rendszer rugalmas
megujitdsaban, ¢és a szakemberképzést végzO felsGoktatasi intézményekkel torténd
megallapodasok megkdtésében latta.

A pszicho-pedagogusok alkalmazasat — akik gyogypedagogiai végzettségl
szakemberek — a Kjt. Vhr. 4. melléklete az intézményben ellatott halmozottan hatranyos
helyzetli tanulok szamatol teszi fliggdve, 1étszamukrol még nem rendelkeznek adatokkal.

Az elndk véleménye szerint az iskoldkban a tanulok részérdl tapasztalhatd agressziv
magatartads kezelésére, visszaszoritdsara, illetve a tanarok és didkok konfliktusainak
feloldasara, a tanulokat az iskolan beliil ért bantalmazasok eredményes kezelésre a specidlis
végzettségli Szakemberek alkalmazasan tal a pedagogiai modszerek tarhazabol valo megfeleld
merités és az alternativ vitakezelési moddszerek, a medidcié alkalmazédsa nyujthatnak
segitséget. Fontosnak tartotta tovabba azt is, hogy a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban az
elso jelzorendszer, illetve az egyéb szervek munkdja a jelenleginél osszehangoltabb,
hatékonyabb legyen.

3. Az iskolaban el6forduld agressziv magatartds kezelésével kapcsolatosan az
Oktataskutato és Fejleszto Intézet (OFI) miikodését és szerepét ismertette a foigazgatd. Az
OFT iskolai konfliktuskezeléssel kapcsolatos jelenlegi tevékenysége részben a Pedagogiai
Szakmai Szolgaltatasi Kozpont (PSZSZK) szervezeti egységében valosul meg, amely ellatja
az oktatasiigyi kozvetitdi szolgalatot. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a nevelési-oktatasi
intézmény a gyermeket, tanulot veszélyeztetd okokat pedagogiai eszkozokkel nem tudja
megsziintetni, vagy a gyermekkozosség, a tanulokozosség védelme érdekében indokolt,
segitséget kérhet az oktatasiigyi kozvetitéi szolgalattdl vagy mads, az ifjusdgvédelmi,
csaladjogi teriileten miikodé szolgalattol.

Az OFI irasban, telefonon, vagy kifejezetten az erre a célra fenntartott e-mail cimen,
barmely az oktatassal, illetve az iskolai élettel kapcsolatosan felmeriilt konfliktus okan
elérhetd.



Ebben az esetben a PSZSZK alternativ vitarendezési modszerekben jartas (képzett
mediator) kollégai felveszik az érintettekkel a kapcsolatot, és a szakma szabdlyi szerint
kozremiikddnek a jelzett konfliktus lehetdség szerinti optimalis megoldasaban.

Az OFI tevékenységeként a TAMOP 3.1.5. pilot projekt keretei kozt az 0j tipust
szaktanacsadoi rendszer részeként, kialakitas alatt all az orszagos konfliktuskezelési
szaktanacsadoi halozat, mely az iskolai konfliktusok megfeleld és eredményes kezelését
hivatott tdmogatni. A munka kovetkezO fazisaban kezdddik a teriilet szaktanacsaddinak
kiképzése, ¢és rendszerbe allitdsa a Pedagdgiai Intézetek segitségével. A kialakitott rendszert a
TAMOP 3.1.5. projekt befejeztével a PSZSZK hivatott atvenni és a tovabbiakban a
hatékonyan miikodtetni a 48/2012. EMMI r. alapjan, valamint az idékdzben felmeriild
tapasztaltok és igények szerint alakitani, valtoztatni azon. Az OFI-ban folyo TAMOP 3.1.1.
projekt egyik feladata, hogy harom hazai egyetem, az ELTE, a DE és a PPKE szakembereivel
egyiittmikodve egyetemi tudaskozpontokat hozzon I1étre, melyben a hazai iskolai
konfliktusokkal és azok kezelésével kapcsolatos, eddig fragmentaltan rendelkezésre allo
informacio strukturalt tudasként alljon rendelkezésre. Szintén ehhez kapcsolodo feladatként a
finn KIVA program, mely az iskolai zaklatas mértékét hivatott csokkenteni, magyarorszagi
adaptacios javaslata késziil el, eldre lathatéan ebben az évben.

Az eddigi eredményként 2013 marciusaban zarult le az Alternativ Vitarendezés
Projekt. A projekt minden eredeti célkitiizését teljesitette, s6t bizonyos teriileteken messze tul
is 1épett azokon, pl. orszagos haldzatot sikeriilt 1étre hoznia alternativ vitarendezési eljarasokat
alkalmazo6 szak- és szakkozépiskolak részvételével. Ez a projekt ugyan befejez6dott, de ennek
intézmény, melyben a projekt soran kiképzett 1009 pedagogus illetve neveld, a projekt altal
1étre hozott segédanyagok (konyvek, cikkek, kutatasi eredmények, e-learning tananyag,
oktatofilmek) segitségével alkalmaznak alternativ vitarendezd, konfliktuskezelé modszereket
hétkoznapi munkajuk soran. Ezek a modszerek intézményi szinten integralodnak (a
dokumenticioban, Hazirend, SZMSZ, az eljarasrendben) az iskola ¢életébe, az
intézményvezetés tamogatasaval. A hivatkozott projekt iskolai agresszioval kapcsolatos
kutatasi eredményei az OFI altal kiadott tanulmanykdtetben is elérhetéek, melynek cime:
,»Mindennapi titkozések, iskolai konfliktusok és kezelésiik™.

Az iskolai konfliktuskezelést illetéen az OFI-ban 2011-ben koncepcidvaltas tortént.
Az 0j koncepcio szerint a cél az, hogy a legtobb pedagogus rendelkezzen olyan tudassal, és —
az emlitett szaktanidcsadoi halozat révén — megfeleld és folyamatos szakmai
hattértdmogatassal, mellyel képes az iskolai életben felmeriild kozvetitdi, vitarendezdi
feladatokat ellatni, és csak a kifejezetten sulyos esetekben, vagy amikor nem garantalhat6 az
intézményben dolgozd kozvetitd partatlansaga, keriiljon sor kiilsé kozvetitd bevonasara.
Ennek érdekében zajlik az OFI-ban jelenleg a konfliktuskezelési szaktanacsadoi halozat
kialakitasa, a pedagdgiai intézetek felkészitése, valamint a témaba vagd pedagodgus
tovabbképzeések fejlesztése és akkreditacidja.

4. A megkeresett iskoldk igazgatdinak valaszai:

a) Az Obudai Nagy Laszlé Altalénos Iskola igazgatoja jelezte, hogy az altala vezetett
intézményben megsziint a gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelési munkakdr, mely a korabbi
szabalyozas hatalya alatt lehetévé tette pedagdgus végzettségli szakember szédmara a
hatranyos helyzetli tanulokkal, azok felzarkoztatasaval és kivanatos (re)szocializacigjaval
kapcsolatos preventiv és fejleszté jellegii tevékenységek teljes munkaidében torténd ellatasat.
Tortént ez annak ellenére, hogy a célcsoportba tartozo6 tanuldk szama, s ezzel az ellatasukhoz
sziikséges feladatok fokozatosan novekszik. A kiilonleges banasmodot igényld, specialis
gondoskodasra szorul6 tanulok, igy a sajatos nevelési igényti (SNI), veszélyeztetett, jelentds
szociokulturalis hatrannyal kiizd6, hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
nevelése-oktatdsa terén nyujtott tobbletsegitség mind a neveldknek, mind a sziiléknek
fokozott jelentdségii.



Véleménye szerint az emlitett célcsoportba tartozd gyermekek, tanulok és sziileik,
pedagdgusaik szamara a sikeres tanulmanyok folytatdsa és a koznevelés kiemelkedd
szocializacids céljanak elérése nem lehetséges a hathatés gyermekvédelmi gondoskodas és
sok esetben — jogszabalyban meghatarozott — intézkedések megtétele nélkiil. Olyan nevelési-
oktatasi intézményekben, ahol a tanulok jelentds része specialis gondoskodast igényel —
tekintettel arra, hogy gondoskodo, biztos hattér nélkiil €16, foként hatranyos helyzetii
gyermekekrdl van sz6 — az dllam részérol kelloen indokolt az objektiv intézmeényveédelmi
kotelezettség teljesitése révén a koznevelési intézmény nagyobb szervezeti tamogatdsa,
ideértve elsésorban a gyermekvédelmi feleldsi statusz onallo, meghatdrozott szamu problémds
tanulo esetében torténd torvényi finanszirozasat, annak hangsulyozdsaval, hogy nyilvan nem
kizarolagosan csak a gyermekvédelem révén lehet e célokat megvalositani.

Azzal, hogy a Kjt. Vhr. 17. § (1) bekezdésének 7. pontja a pedagdgiai szakfeladat-
ellatason kiviil esé tevékenységek szegmensébe, a neveléssel-oktatassal le nem kotott
munkaiddben ellatandd tevékenységek kozé sorolja a gyermek- és ifjusagvédelemi feladatok
ellatasat, mely a legtobb intézményben nyilvanvaléan nem valdsithaté meg 6-10 6rdban még
akkor sem, ha tobb kolléga latja el e feladatot, s miutdn semmilyen 6rakedvezményt nem
tesznek lehet6vé a hatalyos jogszabalyok, a feladatellatds sikere stlyos mértékben keriil
veszélybe. A Kjt. Vhr. 4. mellékletének a koznevelési intézményben finanszirozott
alkalmazotti listdja altal biztositott szabadidé-szervezd (4. sz. melléklet 12-13. sor) és
pszicho-pedagogus (4. sz. melléklet 14-16. sor) igen magas, halmozottan hatranyos helyzetii
tanuloi 1étszamhoz koti e szakemberek félallasban vald alkalmazasat, raadasul az utobbi
vonatkozédsdban még utaz6 szakember halozaton keresztiili ellatasi kotelezettséget is eldir. A
gyermek- ¢s ifjusagvédelmi feliigyeld vagy gyodgypedagdgiai asszisztens foglalkoztatasat
pedig a Rendelet 4. sz. melléklete a sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulok 1étszamahoz
koti, jollehet nem kizardlag ez a tanuldi kor a reprezentansa a segitségre szorulod
célcsoportnak. Az iskola tapasztalata szerint a szabdlyozas nem kelloképpen atgondolt, s a
pszicho-pedagogus, valamint a szabadidd-szervezé — ezen feltételek melletti — munkakorbe
dllitasa kevésbé potolhatja érdemben a gyermek- és ifjusagvédelmi felelos onallo statuszban
valo foglalkoztatasat, az kételezo feladatok ellatasat.

Az iskolapszichologus szakember intézményi tevékenységét illetéen az igazgatd
hangsulyozta, hogy e vonatkozasban még nehezebb a helyzet, hiszen a jogszabaly szerint az
iskolapszichologus kotelezd 1étszamat az iskola tanulolétszama alapjan kell meghatarozni oly
modon, hogy 500 tanulonként egy, a teljes munkaidé Otven szédzalékaban foglalkoztatott
iskolapszichologust kell alkalmazni. Vagyis ahhoz, hogy egy teljes munkaidében alkalmazott
iskolapszicholégus legyen az iskolaban minimum 1000 {6 jogviszonyban 1évd tanulo kell.

A gyermek- és ifjisagvédelmi tevékenység gyakorlati  tapasztalatainak
megfogalmazasakor abbdl indultak ki, hogy az iskola két épiiletben, egy zomében nehezebben
kezelheté tanulokat neveld-oktatd székhelyintézménybdl ¢és egy nagyobb létszami
tanulocsoportokkal miikodo telephelyintézménybdl all. A székhelyintézmény egyik alapvetd
feladata az integracio, igy befogadd (inkluziv) iskolaként szamos specifikus gyermekvédelmi
feladat jelentkezik. Ezzel szemben telephelylinkdn tehetséggondozas, valamint alapitvanyi
formaban elsdé osztalytol angol nyelvii nevelés-oktatas folyik, azonban itt is hangsulyozottan
sziilkség van a gyermekvédelmi szakellatdsra, amely ebben a feladatellatasi egységben is
nagyon 0sszetett.

Kiemelten kezelik:

— az egyre nagyobb szamban érintett tanuloikat,

— az iskola beiskolazasi korzetére jellemz6 szocialis hatranyok miatt el6térbe kertilt
szocialis tipust munkat,

— normativ €s paranormativ krizisek kezelését,

— az ép csalad hidnyanak feldolgozasaban valo segitését,

— adevians mikrokornyezet szocializacids artalmainak feltarasat, csokkentését,



— mentalhigiénés fejlesztés kapcsan az egészségtelen életmod feltarasat, a helytelen
szexudlis viselkedés megvilagitasat, a karos szenvedélyek enyhitését,
— az iskola kornyezetének, miikodési teriiletének tarsadalmi helyzetét.

Az iskolaban 2008-t6]l a gyermekvédelmi feladatokat matematika-rajz szakos,
szaktanari tevékenységet végzo kolléga latja el, akinek specialis képzettségei optimalisnak
mondhatok. A Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai Intézetnél képezték ki iskolai gyermek- és
iffjisagvédelmi feleldssé, a SuliNova Pedagdgus Tovabbképzé Kht-nal mentalhigiénés
képzésben, a Gameworld Magyarorszag Szegénység- és Adossagkezelés tovabbképzésben, az
Obudai Csaladi Tanacsado- és Gyermekvédelmi Kozpontban a Mediacio Alkalmazési
Teriiletei mindsitett tovabbképzésben, valamint a RAABE Tovabbképzé Kozpontjaban Uj
Torekvések a Pedagogus Gyermek- és Ifjusagvédelmi és Csalddtdmogatasi Feladatainak
Ellatasaban tovabbképzési programon vett részt.

A gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokkal megbizott kolléga legfobb feladatai:
alland6 kapcsolattartds az iskolavezetéssel, az osztalyfonokokkel, az iskola
gyermekorvosaval, a védondvel, a fejlesztopedagdgusokkal, a gyermekvédelmi
jelzérendszeri tagokkal,

— hatranyos és veszélyeztetett helyzeti gyermekek sziileivel valé folyamatos
kontaktus,

— egylttm{ikodés a gyermekvédelemmel foglalkozd szakembereikkel a tanulokat
veszélyeztetd okok megsziintetése érdekében,

— sziikség esetén pedagdgiai vélemények kérése az osztalyfonokoktol, ennek
elkészitésében segitségnyujtas,

— tanacsadas a hozza fordul6 gyermekek, sziileik, a pedagogusok szamara,

— prevencids programok szervezése és azok koordinalasa,

— az igazolatlanul mulaszté tanulok hianyzasainak jelzése,

— jogszabalyok valtozasainak folyamatos figyelemmel kisérése, azokrol vald
folyamatos tajékoztatas,

— aktiv szerepvallalas a raszoruld csaladok anyagi helyzetét6l fiiggd tamogatashoz
segitésben,

— konfliktuskezelés, krizishelyzetekben segitségnyujtas,

— hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetre vald javaslattétel, a csaladok
tajékoztatasa az 0j jogi normakrol, az igénylések lehetdségeirdl,

— tovabbkeépzéseken, munkak6zosségi értekezleteken valo részvétel,

— a megtett intézkedések hatékonysaganak feliilvizsgilata, a tovabblépés
lehetdségeinek vizsgalata,

— gondviseldk tajékoztatasa a lehetséges kedvezmeényekrol,

— lejérd hatarozatok figyelemmel kisérése,

— normativak kezelése, statisztikak készitése, lejelentési kotelezettségnek valo
elégtétel,

— hianyzasok figyelése az ebédlemondas fliggvényében,

— a kiiratkozott és ujonnan érkezett tanulokkal kapcsolatos, a gyermekvédelmet érintd
adminisztrativ teenddk ellatasa.

— acsaladok romld anyagi helyzete miatt palyazatok figyelése.

Mindezeken tal mediatori alapképzettségére alapozva prébal a konfliktusokban
segitséget nyujtani. Az iskola kapcsolattartasa a gyermekjoléti szolgalattal optimalis, az
Obudai Csaladi Tanicsado- és Gyermekjoléti Kozponttal valod kapesolat kifejezetten jonak
mondhatd. Azokat a problémakat, melyeket sajat hataskdrben nem tudnak megoldani,
jelzélapon megirjdk a gyermekjoléti szolgalat felé. Rendszeresek az esetmegbeszélések, a
pedagogiai vélemények kérése. A fentieken kiviil gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat
végzd kolléga napi szinten all kapcsolatban a csaladgondozokkal.



Munkakapcsolatuk kiemelkedden jo. A jogszabalyi eldirdsok alapjan a csalddoknak
¢letvezetési segitséget nyujtanak. Sajat korrepetitoruk és pszichologusuk segit be a
gondozasba. Ha sziikséges ¢és a csalad elfogadja, mediaciot is fel tudnak ajanlani.

b) A tatabdnyai Kertvirosi Altalanos Iskola igazgatoja jelezte, hogy a rendszerszintii
valtozasok még nem fejezddtek be, igy azok tapasztalatairél beszdmolni nem tud.
Ugyanakkor hangstlyozta, hogy a gyermekvédelmi feleldsokre sziikség van a tanulok egymas
kozotti agressziv magatartdsanak kezelésében, visszaszoritdsdban, az intézményekben jelen
1évé konfliktusok feloldasaban (didk — tanar — sziild harmasbol két-két fél kozott), illetve a
bantalmazasok (fizikalis és nonverbalis) eredményes kezelése érdekében.

Megitélése szerint csak kozvetetten tartozik a vizsgalddas targyahoz, de egyre tobb az
olyan magatartaszavaros tanuld, akiket gyogyszerrel kezelnek (agresszid, bantalmazas,
konfliktusok forrasai lehetnek, ha elmulik a gyogyszer hatasa), ami tapasztalata szerint
hosszabb tavon gyodgyszerfiiggdséget okozhat és a kezelés csak tiineti. Mig egy jo terapia
(egyéni, csoportos, csaladi), noha hosszabb ideig is tart és eredménye sem olyan latvanyos, de
az okot lenne képes megsziintetni. Fentiekben emlitett személyi feltételek megléte esetén
nagyobb lehetne az esély a prevenciora.

Az igazgato jelezte, hogy szocialpedagbogus a varosban egyetlen intézményében, a
pszicho-pedagdgus csak szegregalt intézményben dolgozott, iskolapszichologus nincs, nem is
volt (fliggetlentil a munkaltatd szervezet kilététdl: iskola vagy szakszolgalat).

Az iskola gyakorlata szerint — a korabbi rendet kovetve — a gyermek- és
ifjisagvédelmi feladatok ellatdsakor az iskolatitkdr kozremiikodésével osztalyonként
nyilvantartast vezetnek a kiilonb6zé kedvezményekre vald jogosultsagokrdl (étkezés,
tankonyv), a tanuldok adatairdl. Errdl az osztalyfénokok tanév elején ,,listat” tijékoztatast
kapnak, majd tanév kdzben a valtozasokat folyamatosan frissitik. Intézményi szintli 9sszesités
a gyermek- ¢és ifjisagvédelmi felelés feladata. Az intézménybe érkezé megkeresések az 6
kezében futnak Ossze (gyermek elhelyezési perekhez, gondozéasba vételhez jellemzések,
jelzések esetkonferencidkra, igazolatlan hidnyzasok jelentésének Osszefogasa, hatranyos
helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetli tanulok mentoralasa, annak koordinalasa, csaladok
latogatasa az osztalyfonokokkel, kapcsolat az iskolai véddndvel...).

Az iskola mindharom telephelyén a gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat egy-egy
pedagogus koordindlja (specidlis képzettség nélkiil, a rdszoruld gyermekek irdnti példas
empatids készséggel). A feladatot kotott munkaiddben latja el, ami jelentds aranytalansagot
eredményez a pedagogusok terhelésében. Eppen ezért nélkiilozhetetlennek tartjak a
fliggetlen/fél-fiiggetlen, oOrakedvezményben részesiild gyermek- és ifjusagvédelmi felelds
munkdjat, jelenlétét a nevelési- oktatasi intézményekben feladatardnyosan. Az osztalyfénokok
szerepe elvitathatatlan, tanitvanyaikat 6k ismerik a legjobban, kozvetlen kapcsolatot tartani a
sziilokkel 6k tudnak, de sok esetben indokolt a ,,koordindtor” szerepe, amelyek a kdvetkezdk

— A gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi hattér alaposabb ismeretét, a
valtozasok naprakész nyomon kovetését feltételezve tobb, konkrét segitseggel all,
allhat a kollégak rendelkezésére.

— Az eljarasrendek rutinszerti ismerete is gyorsithatja a megoldast, ne vesszenek el,
lassuljanak le az ,,ligyek” a biirokracia Gtvesztdiben.

— Mentesitheti az osztalyfonokot egyes esetek  velejarojaként  sziikséges
adminisztracios terhek alol.

— Az esetkonferencidkon val6 ,,egy emberes” rendszeres részvétellel, az esetek kozotti
Osszefliggések ismeretével, hatékonyabb lehet az eljarés, az intézkedés. Ugyancsak
ez, a sziill6k szégyenérzetét csokkentheti, bizalmukat ndvelheti.

— A kapcsolatok, a személyes ismeretség, ismertség elébbre viheti, motorja lehet az
igyintézésnek (a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai altal kozvetitett informéciok
kozvetleniil célba érhetnek: legyen sz6 a kriziskamrardl, ruhaosztasrol, allaskeresési
tréningrdl, vagy a koziizemi tartozasok torlesztésének lehetdségeirdl).



— Jol képzett (6n- vagy tovabbképzés) tréningszert segitséget is tudnak nyujtani a
tanuloknak problémamegoldasban.

C) Az esztergomi Balassa Balint Gazdasagi Szakkézépiskola és Szakiskola igazgatdja
arrol tajékoztatott, hogy az Nkt. hatalyba 1épéséig az altala vezetett iskola gyermekvédelmi
felelds megbizasaval latta el a gyermekvédelmi feladatokat. A gyermek és ifjusagvédelmi
felelds koordinalta iskolai szinten az osztalyfonokok gyermekvédelmi munkajat, rendszeresen
kapcsolatot tartott a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalattal. Részt vett a gyermekjoléti
szolgalat altal szervezett szakmakozi értekezleteken, kapcsolatot tartott a szolgalat
csaladgondozoival, kiskora veszélyeztetettsége esetén jelzéssel élt, melynek alapjan a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoi nyujtottak segitséget a sok esetben meglehetosen
Osszetett, komplex problémak kezelésében, melyek nem csak pedagogiai szaktudast, hanem
felsofoku szocialis szakképzettségli szakember kdzremikodését is igényelték.

A gyermekvédelmi feladatok ellatasa jelenleg az osztalyfonokokre harul, az iskola
nem rendelkezik specialis szakképzettségii szakemberrel, a feladat ellatasanak vezet6i szintii
Osszefogasa az igazgatohelyettes egyik feladata.

A magas iskolai tanuldlétszam és tanulok szociélis hattere miatt heti gyakorisaggal
éltek a gyermekjoléti szolgalathoz jelzéssel, az elmult évek atlagaban ez évi 50-80 jelzés volt.
A jelzésre valamennyi esetben visszajelzést kaptak, a gyerekjoléti szolgalat csaladgondozoi
felvették a kapcsolatot a problémaban érintett csaladdal, gyerekkel, sziikség szerint a
pedagdgusokkal.

A jelenlegi gyermekjoléti alapellatdsokat attekintve rendszerszerien olyan iskolai
szocialis munkéds halozatot tartana a problémak kezelésében hatékonynak, melynek
munkatarsai a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalathoz kapcsoltan, rendszeres
fogadoorat, konzulticiot tartandnak iskolankban, kezeln¢k a felmeriild problémdkat és a
pedagogusoknak is segitséget nyujtananak kompetencidikat meghaladd problémak esetén.
Gyakorlatbol ismeri, hogy sokszor egy iskolaban megjelend agresszivitas, vagy diadkok
kozotti  konfliktus csak konkrét megjelenési formdaja az érintett gyerek mélyebb ¢és
Osszetettebb csaladi problémainak.

Utalt arra is, hogy a nyugat—europai, ill. angolszasz rendszerben sok éve jol miikodnek
a kiilsé intézményhez kapcsolt iskolai szocialis munka héalézatok, melyek a problémakat
komplexen kezelve hatékonyan tudjak kezelni még a diak-didk, didk-tanar tanar-szild kozotti
konfliktusokat is a szocialis munka eszkozrendszerével. A magyar gyermekjoléti alapellatasi
rendszernek ilyen eleme nincs, de mar a rendszervaltds 6ta jol mikodnek a gyermekjoléti
szolgalatok a gyerekek érdekeinek érvényesitésében, problémaik komplex kezelésében, a
veszélyeztetettség megeldzésében ¢és kezelésében. A tevékenységiiket alapvetden
meghatarozo 1997. évi XXXI. torvény a gyerekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(39-408), valamint a miikodést szabalyzo 15/1988. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl (6-33. §) jogszabalyok kiegészitésével az
iskolai szocialis munka, mint szakmai feladat a mar rendszerszerien miikodo
intézményrendszerhez kapcsolhato véleménye szerint.

5. A gyermekjoléti szolgalatok vezetdinek valaszai:

a) A Budapest Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje €s szakmai vezetdje
szerint a kerliletben talalhat6 altaldnos iskoldkban a gyermekvédelmi felelds statusz
megsziintetése jelentds problémat okoz a gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi feladatok ellatdséban.
Csupan egy altalanos iskolaban van féallasu gyermekvédelmi felelés, a tobbi iskolaban az
osztalyfonokok, illetve az igazgatok dontése alapjan valamelyik munkatars, elsdsorban
koordinacios tevékenység keretében latja el ezt a tevékenységet. Ez mind az iskolak, mind a
gyermekjoléti szolgalatok gyermekvédelmi feladatainak ellatdsat megneheziti. Az éves
gyermekvédelmi tanacskozas megrendezése eldtt minden iskola megkiildte a gyermekjoléti
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szolgalatnak a 2013-as évre vonatkozo gyermekvédelmi tajékoztatdjat, melyben egyontetiien
jeleztéek, hogy a gyermekvédelmi statusz megsziinése jelentés problémat okoz a
gyermekvédelmi  feladatok ellatasaban. Prevencios tevékenységre, a gyermekvédelmi
problémak feltarasara nincs kapacitasuk.

Az éves gyermekvédelmi tandcskozason szintén felszinre keriilt ez a probléma ¢és
annak jelentdsége. Az iskoldk egybehangz6 véleménye a kovetkezo: ,, Mivel megsziint a
gvermekvédelmi felelés dllds, ezért a teljes dtszervezés ellenére sem taldljdk megfeleléen
mitkodének a rendszert. Onkéntes munkdva degradalni a gyermekvédelmi munkat
véleményiink szerint sulyos hibdanak szamit, kiilonos tekintettel a mi keriiletiinkben. A VIIL
keriiletben nagyon nagy sziikség lenne szakértelemmel rendelkezo gyermekvédelmi felelosre.”

A gyermekjoléti szolgalat tapasztalata szerint az iskoldk gyermekvédelmi
tevékenysége a valtozdsokat kovetden sajnos az adminisztracidoban, a jelzések, a pedagdgiai
vélemények megkiildésében kimeriil. Tényleges, hatdsos gyermekvédelmi tevékenység
végzésére — mely elésegithetné a tanulok egymaskozti vagy tanarokkal szembeni agressziv
magatartasanak kezelését, visszaszoritasat, konfliktusok feloldasat, a tanulok felnotté valasat
elésegité nem csak oktatasi, hanem nevelési tevékenység végzését — a jelenlegi rendszer nem
alkalmas. Egyértelmii, hogy a statusz megsziintetése utan a gyermek- és ifjisagvédelemi
tevékenység hatékonysaga nagymértékben csokkent. 2013-ban az iskolak részérél 714
gyermek esetében érkezett jelzés a szolgédlathoz, amelyek elsdsorban igazolatlan
hianyzasokrol, magatartasbeli, illetve pszichés problémakrol, iskolaban jelentkezd agressziv
magatartasrol, valamint (fizikai, lelki) elhanyagolasrol szoltak.

A szolgalat vezetdinek véleménye szerint nélkiilozhetetlen a hatékony gyermek- és
ifjisagvédelem, amelyre legmegfeleldbbnek az iskolai szocidlis munkat tartandk, mely
magaban foglalna a gyermekvédelmi feleldsok altal jelenleg elvégzendd tevékenységeket is.
Javaslatuk egy olyan, az iskola iranyitasatol fiiggetlen gyermekvédelmi rendszer kialakitasa
az iskolakon beliil, melyben lehetdség szerint szocidlis és /vagy pszichologia végzettségii
szakemberek latjak el a gyermekvédelmi munkat, garantdlva a magas szintli, professzionalis,
hatékony gyermek- €s ifjusdgvédelmi tevékenységet.

b) A Budapest XV. keriileti Fioka Gyermekjoléti- és Ifjusagvédelmi Kozpont
egységvezetdje utalt a jelenlegi rendszer el6zményeire. A Modszertani Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesiilete (MOGYESZ) 2004-ben kezdett el foglalkozni az iskolai
szocialis munkaval. Munkacsoportot hozott 1étre. 2004 és 2006 kdzott tobbszor egyeztettek az
agazati minisztériumban arrol, hogy az iskoldban foly6 gyermekvédelmi tevékenység miként
keriiljon rendezésre. A szakman beliil sem volt egységes vélemény. Abban minden szakember
egyetértett, hogy az iskoldban fontos gyermekvédelmi tevékenységet folytatni. A megoldas
mikéntjében voltak komoly vitak. Két alapvetden kiilonboz6é allaspont kdrvonalazodott. Az
egyik szerint az iskoldknak kell alkalmazniuk gyermekvédelmi szakembert, aki lehetéleg ne
(vagy ne kizarolag) pedagdgus legyen, hanem legyen specidlis szocialis-gyermekvédelmi
tudasa, lehetbleg szakiranyl végzettsége. A masik elképzelés szerint ne az iskola
alkalmazottja legyen az iskolai gyermekvédelemért felelés szakember, hanem az iskolatol
fiiggetleniil keriiljon alkalmazasra. Sok olyan iskolavezetd van, aki nem tdmogatja, hogy az
iskolai gondok, problémak kikeriiljenek az iskola falain kiviilre. Gyakran talalkoznak olyan,
iskoldban dolgoz6 szakemberrel, aki arrél szamol be, hogy igazgatdja egyenesen megtiltotta,
hogy egy-egy gyerekkel, vagy gyerekcsoporttal kapcsolatos aggodalmait ,kivigye az
iskolabdl,” azaz jelezzen. Ez az elképzelés egyiittmiikodésre hivna a nehéz helyzetben levé
gyerekek osztalyfonokeit, az érintett gyereket tanitd pedagdgusokat. E masodik elképzelés
szerint az egy-egy telepiilésen, vagy kistérségben dolgozé iskolai szocialis munkasok
munkacsoportban dolgoznanak, s szervezetileg tartozhatnak akar a gyermekjoléti
szolgaltatohoz, akar a pedagogiai szakszolgalathoz (bar 4gazatilag a gyermekjolétihez tartozas
a kézenfekvobb). A vezetd szerint ez a 2004. és 2006. kozott zajlé szakmai gondolkodasi
folyamat megszakadt.



Az elmult években az iskoldk tobbféle szakembert alkalmaztak az iskoldkban: a
gyermekvédelmi felelosok (foallast, vagy részallasi pedagodgus, szocidlis munkas,
szocialpedagogus) mellett feltlintek a pszichologusok, szabadid6-szervezok, pszicho-
pedagbdgusok, fejlesztOpedagogusok, illetve a pedagodgiai asszisztensek. Az iskolavezetés
dontésén mult, hogy ezeket a szakembereket, milyen feladatok ellatasaval biztdk meg. Van
olyan iskola, ahol a ,gyermekvédelmi felelds” az ebédpénzek beszedésével, a
tankonyvigények megrendelésével és a pénzek elszamolédsaval foglalkozott, s tanitasi érakon
helyettesitette a beteg tandrokat. De volt olyan iskola is, ahol a fent felsorolt szakemberek egy
ugynevezett mentalhigiénés munkacsoportot alkottak, munkajukat O6sszehangoltak, s igy
segitették az iskola tandran tGlmutatd munkajat.

A Fidka Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont ellatasi teriiletén, mikodési ideje alatt igen
jelentés valtozas tortént. 1999-ben ugynevezett nevelési-oktatasi kozpontokat hoztak létre:
egy-két iskola ¢€s egy-két oOvoda keriilt kozOs igazgatds ald. Egy-két évvel késébb
stabilizalodott az a helyzet, hogy jellemzéen minden nevelési-oktatasi kozpontnak (NOK)
0nallé gyermekvédelmi feleldse volt, aki kizarélag a NOK ald tartozé intézmények
gyermekvédelmi gondjaival foglalkozott. E rendszer kialakulasa utan bevezették, hogy a
gyermekvédelmi felel6sok ,,Fidkas” napja a kedd. llyenkor tartottak rendszeres szakmakozi, s
a gyerekekhez kapcsoldddé megbeszéléseket (esetkonferencidk, hivatalos targyalasok). Az
egyittmiikodés az iskolakkal zokkenémentessé valt. Ezt is mutatja, hogy a gyerekekkel
kapcsolatos jelzrendszeri jelzések majdnem kétharmadat az iskolaktol kaptak.? 2013
szeptemberétdl a gyermekvédelmi feleldsok helyzete bizonytalanna valt, majd 2014 elejére az
az allapot allt be, hogy keriilet egyetlen intézményében dolgozik 6nallo gyermekvédelmi
felelds (abban az iskoldban, amelyben igen magas a hatranyos helyzetli, SNI-ként
diagnosztizalt gyerekek aranya). Az iskoldk nagy részében megtartottdk a korabban
gyermekvédelmi felelosként dolgozd személyt tanarként, vagy napkdzis tanarként beosztva
Oket. Jellemzben az a helyzet, hogy munkaidejiikb6l 4 orat deklardltan gyermekvédelmi
feladatok ellatasara fordithatnak, és hallgatdlagosan tudomasul veszi az iskolavezetés, hogy
tovabbra is 0k végzik a gyermekvédelemmel kapcsolatos teenddket. A feladat , kipipalva”,
pedig — ahogyan azt a jogszabaly is fogalmazza — az osztalyfonokok feladata a
gyermekvédelmi teendok ellatdsa. Az osztalyfonokok azonban kevésbé jartasak (és gyakran
kevésbé érzékenyek) ebben a vonatkozésban, igyhogy jo esetben a kordbban gyermekvédelmi
feladatokat ellatd munkatarsukkal konzultalnak. Kérdés, ez meddig milkddhet igy, hisz
néhany év alatt a gyermekvédelmisek munkahelyet valtoztathatnak, vagy tudasuk nem lesz
naprakész. A havonta megszervezett szakmakozi megbeszélések kezdenek okafogyotta valni,
hisz az iskolakban nincs olyan szakember, aki ezekre a megbeszélésekre eljonne. Nehézkes az
egy-egy gyerek tligyében Osszehivott megbeszélések, védelembe vételi targyalasok
megszervezése. Most, amikor a gyerek osztalyfonokét kell egy-egy megbeszélésre elhivni,
szinte lehetetlen feladat.

A szolgalat tapasztalata szerint qyermekvédelmi felelos nélkiil senki sincs, aki egy-egy
iskolan beliil atlatna a gyerekek szocialis, illetve csaladi helyzetét, noha Sok esetben a sulyos
gondokkal kiizdo gyerek nem szivesen fordul problémadival az ot kozvetleniil tanito
pedagogushoz. Esetleg épp egy tanarral kapcsolatban meriilnek fel nehézségei, ami szintén
megneheziti, hogy bizalmaba avasson egy masik pedagogust. (A zarkozottsag, a bizalom
elvesztése leginkabb a kamaszkoru fiatalokra jellemzd.)

A szolgélat vezetdjének tapasztalata szerint a 2013 szeptemberétdl beallt valtozas az
iskoldk ¢életében egyaltalan nem szolgdlja a gyerekek érdekét, a gyermekvédelem
problémamegel6z0 feladatat er6sen megneheziti. Megolddsként megfelelonek tartana, ha
minden iskolaban lenne gyermekvédelmi szaktuddssal rendelkezé szakember: iskolai szocialis
munkas (természetesen a kisebb iskolakban nincs sziikség 0ndlld statuszra, kisebb iskola
esetén 2-3 iskolaért is felelés lehet egy szakember).

% 2008-ban 62,2%, 2009-ben 56,4%, 2010-ben 60,3%, 2011-ben 58,0%, 2012-ben 54,0%, 2013-ban 60,2%.
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Fontosnak tartana, hogy ez a szakember ne az iskola alkalmazasaban alljon, ne az
iskola igazgatoja legyen a kozvetlen felettese.

c) A Szekszardi Gyermekjoléti Kozpont vezetdje ismertette a helyi gyakorlatot,
miszerint Szekszardon a Gyvt. hatalybalépése eldtt megkezdddott az iskolai szocialis munka,
miszerint a Csaladsegité Kozpont iskolai szocialis munka csoportjaként definialt, harom f6bol
allo szakmai team kezdte meg tevékenységét a varosban, kettd altalanos iskoldban és egy
ovodaban, ami harom tagoévodabodl allt. Fontosnak tartottak, hogy professziondlis segitd
szakemberek legyenek jelen az oktatasi intézményekben. El6szor igen nehéz volt elfogadtatni
a pedagogusokkal a szocidlis munkasok jelenlétét, majd egyre tobbszor igazolddott a
szakember hatékonysaga, konkrét ligyekben megmutatkozd szakértelme, segitsége. Ezen
kiviil az iskola ,,problémasabb” gyermekei, osztalyai szamara csoportfoglalkozésokat
szerveztek egyrészt prevencidos, masrészt pedig kapcsolatkialakito- és épitd jelleggel. A
pedagogusokat igyekeztek megismertetni a szocialis munkaval, bevontak 6ket a munkaba
(k6zos csaladlatogatasok, kozos csoportfoglalkozasok). 1997-ben Szekszardon ebbdl a harom
fos iskolai szocialis munka csoportbol nétte ki magat a Gyermekjoléti Kézpont. Az iskolai
szocialis munka szolgaltatas keretében a pedagogusokkal kozvetlen kapcsolatot alakitottak ki,
ezaltal a jelzések megtétele konnyebb, masrészt pedig a gyermekekkel, rajtuk keresztiil a
csaladjaikkal, sziileikkel kozvetlen kapcsolat alakithato Ki. Létrehoztak a varosban az iskolai
¢és ovodai gyermekvédelmi felel6sok munkacsoportjat, ahol nagyon fontos és meghatarozo
szakmai munka folyt (tematika alapjan feldolgoztak a kiilonb6z6 problémakat, mas
szakembereket bevonva, illetve esetmegbeszéléseket, szakmakozi megbeszéléseket tartottak).

Az iskolak — a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok — egyre inkabb nagyon fontos
feladatuknak érezték a gyermekvédelmi észleld- és jelzdrendszerben valdo miikddésiiket €s
folyamatosan jelezték is a problémakat. Az is vilagossa valt szamukra, hogy a jelzéssel még
nem ért véget a tevékenységiik, hanem a megoldasban is szerepet kell vallalniuk, és egyiitt
kell miikodniiik a csaladgondozoval, illetve a kiilonbozé szakemberekkel. Mindezen
tevékenységben az iskolaban dolgozd gyermekvédelmi felelds, illetve a gyermekjoléti
szolgalat iskolai szocialis munkasa nagyon fontos szerepet toltott be, hiszen kozvetitett,
informaciot szolgaltatott, adott esetben képviselte az iskolat.

A 2013-as évi atalakitasok kovetkeztében — egy-egy iskola kivételével — megszlint az
iskolai gyermekvédelmi felel6si statusz, ami véleménye szerint nem szolgalja a gyermek
érdekét. Az osztalyfonokokre testalt gyermekvédelmi tevékenység szintén ellentmondasba
itkozik, hiszen egyrészrél ez nagyon megneheziti a gyermekvédelem problémamegel6zd
funkciojat, feladatat, masrészt pedig a problémakezeld, megoldd funkcidjat, ugyanis az
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat nagyon nehéz az osztalyfdnokokhoz igazitani, illetve
az osztalyfénokkel kapcsolatot tartani, harmadrészt pedig nem tekinthetd valaki a
gyermekvédelemben jartas szakembernek azért, mert pedagodgus. Sziikség van specialis
szakmai ismeretekre, tudasra és persze nem utols6 sorban a probléma kideriilése és kezelése
szempontjabol egy bizalmi, biztonsagos viszony kialakitasara, amit két ora kozotti sziinetben
nem lehet megtenni.

A szolgalat vezetdjének véleménye szerint nagyon nagy sziikségiik van az iskoldknak
gyermekvédelmi szaktudassal rendelkezd szakemberekre, iskolai szocidlis munkasokra, akik
folyamatos iskolai jelenlétiikkel, szakértelmiikkel, a gyermekvédelmi észlel6- és
jelzoérendszeri tagsagukkal erdsitik, védik a gyermeki jogokat.

Tovabba — hasonléan a Fioka Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont vezetdjéhez —
hivatkozott MOGYESZ-en keresztiil megkezdddott iskolai szocialis munkaval kapcsolatos
tevékenységre, amelyet napjainkban is aktuéalisnak tart.

d) A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének tajékoztatdsa szerint az
iskoldban végzett szocialis munka elsédleges célcsoportjai a veszélyeztetett és a hatranyos
helyzetli gyermekek, azonban természetesen célcsoport a prevencid szempontjabdl az
intézmény minden tanuldja, a gyermekek sziilei €s a pedagdgusok is.
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Az intézményhez érkezett visszajelzések azt mutatjdk, hogy az iskoldban végzett
szocialis munka elérte a megfogalmazott elsédleges céljat. A kozpont a pedagdgusok, €s a
sziilok részére adekvat szakmai segitséget nyujt, a gyermekvédelmi felelosoket szakmai
munkdjuk végzésében segitette és megerdsitette, a kiilonbozd szakemberek a segitd
tevékenység soran egymassal konzultdlva, egymas munkajat megismerve és tamogatva
dolgoztak és dolgoznak. A koznevelési intézmények és a kdzpont munkatarsai kézott jo
szakmai ¢s személyes kapcsolat alakult ki. A koOzpont sajat szervezeti egységeiben is
biztositja a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6soknek, pedagogusoknak a szakmai konzultacid
lehetdségét.

Az iskolaban szocialis munkat végzd szakember konkrét feladatait a vezetd az
alabbiak szerint foglalta 6ssze:

— rendszeres kapcsolattartas a koznevelési intézmény szakembereivel,

— informacionytjtas a  Nyiregyhazi  Gyermekjoléti  Kozpont — miikodésérél,
szolgaltatasairol, a gyermekvédelem rendszerérél és az ehhez kapcsolodod
jogszabalyokrdl, jogszabalyi valtozasokrol,

— agyermek- és ifjuasagvédelmi felelsok munkajanak segitése, szakmai véleményének
megerdsitésével, esetenként allaspontjat szakmai érvekkel befolyasolja,

— informacid nyujtas és tanacsadas a diakok szamara, hogy hol, mikor, kit6l kaphatnak
segitséget problémaik megolddsdhoz, tdjékoztatja Oket a gyermeki jogokrol,
képviseli az érdekeiket,

— diszfunkciondlis tanar-didk-sziil6 kapcsolatok feltarasa, javitasa, szolgaltatasok
ajanlasa,

— a koznevelési intézménytdl érkezd igény esetén, illetve a kdzpont altal indokoltnak
tartott esetekben (aktualitds) a gyermekvédelemmel Osszefiiggd témaban szakmai
anyagok készitése.

A 2014. évi éves jelzdrendszeri szakmai tandcskozast megel6zden a jelzOérendszeri
tagoktol bekért — a gyermekvédelmi munkat 6sszefoglald — adatlapbol egyértelmiien kitiint az
iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi munkakor hianya. A 2013. év szeptemberétdl a gyermek-
¢és ifjusagvédelmi felelds feladatait 7 iskolaban heti alacsony oraszdmban, a munkakort
betolté szakember latja el. Azokban az iskolakban, ahol nincs hivatalosan gyermekvédelmi
felelds, ott jellemzOen a korabbi szakember végzi e feladatot a kotelezé oraszaman feliil,
illetve az osztalyfonokok 1atjak el az intézményvezetd koordinalasaval, kozremitkodésével. A
kozpont és a pedagogusok eddigi tapasztalata az, hogy ezen iskolakban nagyobb az esélye
annak, hogy elsiklanak informaciok.

Az altalanos iskoldk a kovetkezd eszkozoket alkalmazzak a felmeriilt problémak
kezelésére:

— a gyermek figyelemmel kisérése és kapcsolattartds vele, sziilovel, csaladjaval,
gondviseldvel akar napi szinten,

— esetmegbeszélések az iskolan beliil, illetve kiilsé szakemberek bevonasaval,

— prevencios foglalkozasok szervezése, kiilsd szervezetek, szakemberek (pszichologus,
védondk, szocialis munkasok, palyavalasztasi tanacsadok) bevonasaval,

— ¢€letvezetési ismeretek oktatdsa szabadidds foglalkozasokon, osztalyfonoki orakon,

— palyaorientécios foglalkozasok szervezése,

— Onismereti ¢s kozosségfejlesztd gyakorlatok orakon, délutani foglalkozasokon,

— a gyermekek szabadidejében olyan foglalkozdsokat szerveznek, amely soran
megtanuljdk a szabadidd eltoltésének hasznos modjat, a kozos jatékot, illetve ezek
kozben az agresszio levezetését, konfliktusok megoldasat,

— adomanyszervezés, tamogatasi forrasok megteremtése a hatranyos helyzetben €16
gyermekek szdmara,

— tehetséggondozas megszervezése ¢és felzarkoztato foglalkozasok biztositéasa,
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— palyazatok irasa, projektek bonyolitasa,

— csaladlatogatasok a sziilével kozvetlenebb kapcsolat kialakitasa céljabol, mivel a
sziil6k sajat kozegiikben jobban megnyilnak, észintébben, nyiltabban mondjak el
problémaikat (megélhetési, gyermeknevelési) a szakembernek,

— sziikség esetén kollégiumi elhelyezés a helyi gyermekek esetében is.

A kozépfoku iskolak pedagodgusai a kdzpontot arrdl tdjékoztattdk, hogy a sziildok
részérdl a hatranyos és veszélyeztetett helyzetli fiatalok esetében gyakran latszolagos az
egyuttmiikddés, jellemzden az iskola kezdeményezi a kapcsolatot. Szakmai tapasztalatuk
alapjan a kozépfoku intézmények nagy hangsulyt fektetnek a megeldzésre, ennek megfeleléen
szervezik a prevencidos programokat, eldaddsokat, emellett egyéni, csoportos és
osztalymegbeszéléseket tartanak, kiilondsen indokolt esetben szerveznek fegyelmi targyalast,
ez utdbbin a gondozott gyermekek érdekeinek védelme érdekében a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Kozpont szakemberei rendszeresen részt vesznek.

A kozpont szakemberei kiillonb6zé konfliktuskezelési technikédkat végeznek —
mediécio, facilitacié — amelyeket az ellatasi teriiletiinkoén 1évd iskoldk részére folyamatosan
ajanlanak. Fontos feladat e technikak népszertsitése az iskolak felé, ennek érdekében
tajékoztatd anyagot készitettek. Eddig két kozépfokt iskola jelezte vissza e technikak
alkalmazasat. A kdzpont vezetdjének véleménye szerint a problémamegoldas mas formaira
nyitott intézmények esetében a technikdk alkalmazasa eredményesebb, de az eredményesség
nagyban fiigg az érintett gyermek, csalad befogadd készségétdl és egylittmitkddésétol is. A
tanulok agressziv megnyilvanuldsainak kezelésre elengedhetetlen a tanulok pszichés
megsegitése, amely torténhet az iskola, de mas intézmény (Pedagdgiai Szakszolgalat,
Gyermekjoléti Kozpont) keretein belil is. Az iskolapszichologus munkajanak
eredményessége nagyban fiigg az adott iskolaban tanuld problémas gyermekek szamatol, és a
problématipusoktol. A Gyermekjoléti Kézpont csalddgondozodinak aktiv kapcsolata van az
iskolapszicholdégusokkal a csalddgondozds soran, a problémamegoldas folyamatiba
bevonhatok. A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kozpont felé a 2013-as évben Osszesen 1145
jelzés érkezén a nevelési-oktatasi intézményekbdl. A kdzpont felé elvarasként a kovetkezok
fogalmazddnak meg az iskolak részérdl:

— a jelenleginél még tobb gyermekvédelemmel kapcsolatos tovabbképzeés, szakmakozi
konferencia szervezése,

— nevelési értekezleten vald részvétel,

— esetmegbeszélések tartdsa,

— Jogszabalyi valtozasokrol folyamatos tajékoztatas,

— prevencids eldadas szervezése,

— segit6é szervekrol lista osszeallitasa annak érdekében, hogy gyermekek/tanulok hova
fordulhatnak a problémdjukkal.

— csoportfoglalkozés szervezése kamaszoknak.

A kozpont vezetdje tapasztalatait dsszefoglalva hangstlyozta, hogy nehézséget okoz
az iskolakban megsziintetett gyermek és ifjusagvédelmi statusz, a hatékony szakmai
egylittmiikodés érdekében a tovabbiakban is fontosnak tartja a gyermekvédelmi feleldsok
miikddését. A kozpont centralizéltabban tudja segiteni és megerdsiteni a pedagoégusokat a
gyermekvédelmi munkaban a szakmai allaspontjuk kialakitasiban. Ha oktatasi
intézményekben nincs egy allandé személy, aki a gyermekvédelmi munkét ellatja a
hatékonysag csokken, informaciok elsiklanak, az egységes szemléleten alapuldé miikodés nem
tud megvalosulni. A gyermekvédelmi munka szempontjabol ez azért nehézség mivel
megsziint 0sszekotd, konzultald és szervezd szerepiik, mellyel a gyermekjoléti munkat is
segiteni tudtdk egy-egy gondozasi eset kapcsan. A kozpont szakemberei nem tudjak
felvallalni, hogy az ellatasi teriileten miikodd Osszes nevelési-oktatasi intézmény Osszes
pedagogusat, aki gyermekvédelmi munkat végez, felkészitsék szakmailag olyan szinvonalon,
mint azt korabban a gyermek- és ifjusagvédelmi felelosokkel tették.

13



6. A pedagogus szakszervezetek valaszai

a) A Pedagégusok Demokratikus Szakszervezete elnokének véleménye szerint
elfogadhatatlan az iskoldkban a gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldsok hidnya és a problémara
az sem megoldas, hogy e feladatot valamennyi pedagdgusnak el kell latnia, hiszen nem
rendelkeznek specialis szakképzettséggel. Problémasnak latta azt is, hogy az
iskolapszichologusi munkakér nem az iskolakban van, hanem a pedagogiai
szakszolgalatoknal. Igy a szakember csak a legritkabb esetben tud azonnali segitséget nyujtani
a konfliktus helyzetekben.

b) A Pedagogusok Szakszervezetének elnoke utalt arra, hogy a koznevelésrdl szolo
torvénybdl kimaradtak azok a rendelkezések, amelyek a kozoktatasrol szolo torvényben
egyértelmiivé tették, hogy a nevelési-oktatdsi intézmény részt vesz a gyermek- ¢&s
ifjusdgvédelemmel kapcsolatos feladatokban. [Kt. 41. § (6) bek., 47. § c) pont; 48. § (1) bek.
a) pont, 54. § (1) bek.; 55. § (2) bek. g) pont; 58. § (1) bek.] Ugyanakkor megjegyezte azt is,
hogy sajnos, a gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelGs a kdzoktatasrol szolo térvényben is ajanlott
1étszamként volt feltiintetve, de legalabb a kozoktatasrol szold torvény 1. melléklet 11/8.
pontja kdtelezOvé tette a gyermek- €s ifjusdgvédelmi feladatok ellatasdhoz sziikséges idOkeret
biztositasat.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskor tekintetében

A feladat- és hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatdrozza meg. A torvény 18. § (4) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosa a hatdsagok tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos
visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras
természetes személyek pontosan meg nem hatarozhato, nagyobb csoportjat érintd visszassag
kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara irdnyulhat.

A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan hatdsag az a kozszolgaltatast végzo szerv —
fiiggetleniil attol, hogy milyen szervezeti formaban mikodik — amely allami vagy
onkorményzati feladatot 14t el, illetve e feladat ellatdsaban kézremiikodik.

A nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény (Knt.) 4. § 9. pontja alapjan
fenntarto: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a kdznevelési feladat ellatasara
vald jogosultsagot megszerezte vagy azzal rendelkezik, és - e torvényben foglalt esetben a
mikodtetdvel kozosen - a koznevelési intézmény miikodéséhez sziikséges feltételekrdl
gondoskodik. A Knt. 74. § (2) bekezdése értelmében a koznevelési feladatokat az allam
intézmény alapitdsaval ¢és fenntartdsaval, tovabba egyhdzi vagy magénintézmény
fenntartojaval kotott koznevelési szerzodés Utjan latja el.

Végiil, de nem utolsé sorban az Ajbt. 1.§ (2) bekezdése szerint a biztos tevékenysége
soran megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak a védelmeére. A fentiek alapjan
az lgy tekintetében az ombudsman vizsgalati jogosultsiga a koznevelési intézmények
tekintetében — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien fennall.

I1. Az érintett alapveto jogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mdogott allo Osszefliggés-
rendszer feltdrasa sordn autonom, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatuméanak. Az ombudsmanintézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggylilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként timaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vonasainak
megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

14



Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvéeny egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjeleno jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 11/3484/2012. AB hatarozatanak
indokolasa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt térvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmdanybirosagi hatarozat
forraskent megjelélésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés
eldontéséhez sziikséges mertékii és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamadra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontoldasok atlathatoak, kévethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A kordbbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.” A fenti elvi
jelentdségli tétellel 6sszhangban vizsgalati megallapitdsaim érvrendszerének megfogalmazasa,
az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése sordn — ellenkezd tartalmu
alkotmanybirosdgi irdnymutatds megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg valtozasat, a tartalmi,
illetve kontextualis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok biztosaként tovabbra
is irdanyadonak tekintem az Alkotménybirosdgnak az Alaptorvény hatdlyba 1épését
megeldzéen meghozott hatdrozatai indokoldsdban kifejtett érveket, jogelveket ¢&s
Osszefliggéseket.

A Gyermek jogairol szolo ENSZ egyezményt az ENSZ Kozgytilése 1989. november
20-an egyhanguan fogadta el és 1990. szeptember 2-an Iépett hatdlyba. A kovetkezd
évtizedben az ENSZ tagallamok — két orszag kivételével — ratifikaltak. Ezzel az Egyezmény a
legszélesebb korben elismert nemzetkdzi emberi jogi szerzédéssé valt. Magyarorszag, mint az
Egyezményt ratifikalo orszagok egyike,” nemzetkodzi kotelezettséget vallalt, hogy érvényesiti
a gyermekek alapvetd jogait és gyakorlatban alkalmazza az Egyezmény eldirasait.

A gyermek megfelelo testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz valo jogadt az Alaptérvény XVI. cikkének (1) bekezdése deklaralja. A
gyermeket f6szabalyként minden olyan alapvetd jog megillet, mint bairmely mas embert, de
ahhoz, hogy a jogok teljességével képes legyen élni, biztositani kell szdmara az életkoranak
megfeleld minden feltételt a felndtté valashoz. Erre tekintettel kifejezetten a gyermekek
jogaként rogziti a torvény a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges
védelemre ¢és gondoskodasra vald jogot. E védelemre és gondoskodasra a gyermek
mindenkivel szemben igényt tarthat. Ennek megfelelden a gyermek sziilei, csaladja, az allam
és a tarsadalom valamennyi tagja is koteles a gyermek jogait tiszteletben tartani, és a
tarsadalom fennmaradasanak zalogaként biztositani szdmara a megfeleld fejlddéséhez
szlikséges feltételeket. A gyermek védelemhez és gondoskoddshoz vald joga az allam
kotelességét alapozza meg a gyermek személyiségfejlodése intézményes védelmére.> A
gyermek, mint az alapjogok alanya oldalan az életkorbol adodo hatranyokat az allam oldalarol
az az intézmeényvedelmi kotelezettség egyenliti ki, hogy az allamnak aktivan kell cselekednie a
gyermekek alapvetd jogainak elomozditasa, érvényesiilése és védelme érdekében. Ezt az
alaptételt megtalaljuk a Gyermekjogi Egyezménynek a preambulumdéban is, amely rogziti,
hogy a gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hidnyara, kiillonds
védelemre és gondozasra van sziiksége, nevezetesen megfeleld jogi védelemre, sziiletése elott
és sziiletése utan egyarant.

* a Magyar Koztarsasag az 1991. LXIV. térvényben hirdette ki a gyermekek jogairdl szol6 ENSZ Egyezményt
V6. 21/19996. (V. 17.) AB hatarozat
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III. Az iigy érdeme tekintetében

I11.1. Elozmeények

Korabbi, az AJB-2227/2010. szamti ombudsmani jelentés részletesen foglalkozott a
gyermekekkel szembeni rossz bandsmod egyes aspektusaival, melynek soran a jelentés
kiemelte, hogy a gyermekvédelmi jelzOrendszer feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése, vagyis minden olyan tényez6 feltarasa €s kikiiszobolése, amely a gyermek testi,
értelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza. A veszélyeztetettség felismerése, a
gyermekvédelmi jelzOrendszer miikddése kiillonosen fontos a gyermekkel vald rossz
banasmod eseteinek feltarasaban, mivel az akar a gyermek ¢Eletét vagy testi épségét is
veszélyeztetheti kozvetetten vagy kozvetlendil.

Fontos hangsulyozni, hogy vannak olyan tényezok, amelyek fokozzak a gyermek
aldozattd valasanak kockazatat, hiszen példaul az érzelemszegény kornyezetben felnovo, a
tarsadalmilag elszigetelten €10, allami gondoskodasban nevelked6 gyermekek hajlamosabbak
példaul a szexudlis aldozattd valasra. Ennek okén kiilondsen fontos, az allam objektiv
intézményvédelmi kotelezettségébdl fakadoan a szakellatdsban €16 gyermekek érzelmi-
fizikai-pszichikai biztonsaganak fokozott garantalasa.

Az AJB-1140/2012. szamu jelentés rogzitette, hogy az oktatasi-nevelési intézmények —
jogszabalyon alapuldé — gyermek- és ifjusagvédelmi felel6si rendszerének teljes kori
kialakitasanak hianyat. Az akkor hatdlyos kozoktatdsi torvény szerint a gyermek- és
ifjasagvédelmi felelds alkalmazasardl a nevelési-oktatasi intézmény vezetdje dont. A 2012. év
szeptember 1-jén hatalyba 1ép6 koznevelési torvény szerint a gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatok megszervezéséért és ellatdsaért a koznevelési intézmény vezetdje felelds. A tdrvény
hatalyba 1épésekor azonban nem rendelkezett a feladatellatds modjarol (pl. iskolaban dolgozo
pedagoégust biz meg a vezetd a feladattal, tobb oktatasi intézmény foglalkoztatott egy
szakembert) és nem tartalmaz a gyermek- ¢és ifjisdgvédelmi felelds képesitésére, drakeretére,
valamint finanszirozasara vonatkozo6 eloéirast sem. E tények ismeretében a jelentés ramutatott
arra, hogy a feladatellatas keretjellegli szabalyozasa lehetévé teszi a gyermek mindenekfelett
allo érdekeit figyelmen kiviil hagyd dontést és megallapitotta, hogy a hivatkozott jogi
szabadlyozas hianyossaga ez esetben is visszdssdagot okoz a jogallamisaghol eredo
jogbiztonsag kovetelményével és a gyermeket megilleto gondoskodds és védelem jogaval
kapcsolatban.

Az elbzéekre tekintettel jogelodom felkérte a nemzeti erdforrds miniszterét, hogy
fontolja meg a nemzeti koznevelésrél szol6 torvénynek az oktatasi intézmények gyermek- és
ifjisagvédelmi feleldsei képesitésére, orakeretére €s finanszirozasara vonatkozo kiegészitését.

A szaktarca a modositast nem tartotta indokoltnak, és hivatkozott az Nkt. 69. § (2)
bekezdés f) pontjara, miszerint a nevelési-oktatasi intézmény vezetdje felel tobbek kozott a
gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feladatok megszervezéséért és ellatasaért, tovabba az NKkt. 3.
mellékletére, amely értelmében e feladat ellatdsat biztositja az iskolapszichologus,
szocialpedagdgus munkakdor. Tovabba a Kjt. Vhr. 17. § (1) bekezdés 7. pontjara, mely szerint
a pedagdgus szamdra a kotott munkaidének neveléssel-oktatassal le nem kotott részében
rendelhetd el a gyermek- €s ifjusagvédelemmel 6sszefiiggd feladatok végrehajtasa.

111.2. A vizsgalat érdemében

[11.2.1. Az iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feladat ellatasa

Az Nkt. 69. § (2) f) pontja értelmében a nevelési-oktatasi intézmény vezetdje felel a
gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok megszervezéséért és ellatasaért. A torvény 61. § (3)
kimondja, hogy a nevel6- és oktatdmunkat, a pedagogiai szakszolgalatokat és a pedagogiai-
szakmai szolgaltatasok ellatasat szakképzett szakemberek segitik. A nevelési-oktatdsi
intezményekben alkalmazott vezetok, a foglalkoztatott pedagogusok, valamint a nevelo- és
oktatomunkat kozvetleniil segité alkalmazottak korét és kotelezo, finanszirozott létszamat a
Kormany rendeletben hatdarozza meg.

16



Ennek megfeleléen a Kjt. Vhr. 17. § (1) bekezdés 7. pontja szerint a pedagogus
szamdra a kotott munkaidének neveléssel-oktatdssal le nem kotott részében rendelhetd el a
gyermek- és ifjisagvédelemmel Osszefiiggd feladatok végrehajtasa.

Mig a 20/2012. EMMI r. 6. § (2) bekezdés d) pontja rogziti, hogy az ovoda pedagogiai
programja meghatdarozza a gyermekvédelemmel Osszefiiggd pedagogiai tevékenységet, ilyen
tartalmu rendelkezés az iskola pedagogiai programjara vonatkozoan nem taldlhato. Csupan
az EMMI r. 4. § (1) bekezdés i) pontja mondja ki, hogy a nevelési-oktatasi intézmény
szervezeti és miikodési szabalyzatdban (a tovabbiakban: SZMSZ) kell meghatarozni a kiilsé
kapcsolatok rendszerét, formdjat és modjat, beleértve tobbek kozott a gyermekjoléti
szolgalattal vald kapcsolattartast. Ugyanakkor korabban a gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat bar ténylegesen nem énadllé gyermekvédelmi felelGssel kellett ellami, de annak
kételez6 drakerete volt, rogzitve egyben az elldtands feladatokat.

Az EMMI r. 129. § (2) bekezdése — hasonloan a korabbi szabalyokhoz — rogziti, hogy
a nevelési-oktatdsi intézmény kozremiikodik a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségenek
megelozésében és megsziintetésében, ennek soran tevékenyen egyiittmiikodik a gyermekjoléti
szolgalattal, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellato mas
személyekkel, intézményekkel és hatosagokkal. A fent hivatkozott rendelkezés (3) bekezdése
hozzéa teszi, ha a nevelési-oktatasi intézmény a gyermeket, tanuldt veszélyeztetd okokat
pedagdgiai eszkozokkel nem tudja megsziintetni, vagy a gyermekkozosség, a tanulokdzosség
védelme érdekében indokolt, megkeresi a gyermek- és ifjusagvédelmi szolgalatot vagy mas,
az ifjusdgvédelem teriileten miikodd szervezetet, hatésagot, amely javaslatot tesz tovabbi
intézkedésekre. A testi, lelki, mentdlis egészség fejlesztése, a magatartasi fiiggdség, a
szenvedélybetegség kialakulasahoz vezeto szerek fogyasztasanak és a gyermeket, tanulot
veszelyezteto bantalmazasnak a megelozése cimszo alatt a 20/2012. EMMI r. 131. §-aban
mégis egy csoportba szedi Ossze a gyermeket veszélyeztetd koriilmények esetén megkivant
iskolai fellépés sziikségességét. Rogziti, hogy a nevelési-oktatasi intézményben folyo lelki
egészségfejlesztés célja, hogy eldsegitse a kiegyensulyozott pszichés fejlodést, tdmogassa a
gyermek, tanulo esetében a kornyezethez torténd alkalmazkodast, felkészitsen és megoldasi
stratégiakat kindljon a kornyezetbdl érkezd artalmas hatdsokkal szemben, igy csokkentve a
karos kovetkezményeket, tovabba pozitiv hatast gyakoroljon a személyiséget érd
valtozasokra. Az iskolanak és a kollégiumnak kiemelt figyelmet kell forditani a magatartasi
fliggdség és a szenvedélybetegség kialakulasahoz vezeté szerek fogyasztasara, valamint a
nevelési-oktatdsi intézményben megjelend bantalmazas és agresszid megeldzésére, tovabba a
gyogyult szenvedélybeteg €s bantalmazott tanulok beilleszkedésének eldsegitésére, ennek
soran indokolt esetben egyiittmiikodik az iskola-egészségiigyi szolgalattal. Ha a pedagdgus a
gyermek, a tanuld bantalmazasat vagy devians viselkedésformakat észlel, az adott osztaly
vagy tanulocsoport nevelésében, oktatdsaban kézremiikodok bevonasaval esetmegbeszélést
kezdeményez, majd a pedagogusokkal kdzosen feltarja azokat a lehetséges okokat, amelyek a
viselkedés sajatos formajahoz vezethettek. A konfliktusban érintett gyermekek, tanulok az
iskolapszichologus kiemelt segitségében részesiilnek. Az intézmény vezetdje pedig
amennyiben az ¢érintett gyermek, tanuld vagy a tanuldk csoportja vonatkozdsaban a
viselkedési problémak ismétlodd jellegliek, értesiti 6vodas gyermek esetén az
ovodapszicholdgust, tanuld esetén az iskolapszichologust, és egyuttal meghatdrozza azt az
idépontot, amikor a gyermek, a tanulo koteles a pszichologus tanacsadasan részt venni.

Allaspontom szerint az iskolai gyermekvédelem szerves része a tankételes tanulok
iskolai igazolatlan hianyzasaival (mulasztassal) kapcsolatos értesitési kotelezettség. A
20/2012. EMMI 1. 51. § (3) bekezdése alapjan az iskola értesitési kotelezettsége beall, a sziild
¢s — a tanuld kollégiumi elhelyezése esetén a — kollégium felé, amennyiben a tankdteles
tanuld elsé alkalommal igazolatlanul mulaszt, tovabba abban az esetben is, ha a nem
tankoteles kiskoru tanuld igazolatlan mulasztasa a tiz orat eléri.

® a nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérél szolo 11/1994. (V1. 8.) MKM rendelet 6. §-a
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Ha az iskola értesitése eredménytelen maradt, és a tanuld ismételten igazolatlanul
mulaszt, az iskola a gyermekjoléti szolgalat kozremiikodését igénybe véve megkeresi a tanuld
sziil6jét. Ertesitési kotelezettség terheli az 6voda vezetdjét is, a gyermek tekintetében, aki
betoltotte 6todik életévét, ezért a nevelési év kezdd napjatdl napi négy orat koteles dvodai
nevelésben részt venni, amennyiben a gyermek egy nevelési évben igazolatlanul tiz napnal
tobbet mulaszt. Tovabba, ha a tanuld igazolatlan mulasztdsa egy tanitasi évben eléri a tiz orat
az iskola igazgatdja, €s ezzel azonos modon a hianyz6 6vodas esetében az dvoda vezetdje
értesiti a gyermek, tanuld tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot,
ovodas gyermek esetén az altalanos szabalysértési hatosagként eljard jarasi hivatalt — a
gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanuld kivételével —, tankdteles tanuld esetén a
gyermekjoléti szolgalatot is, tovabba gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedd tanuld esetén
a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatot. Az értesitést kovetden a gyermekjoléti szolgalat az
ovoda, az iskola és — sziikség esetén — a kollégium bevonasaval haladéktalanul intézkedési
tervet készit, amelyben a mulasztds okanak feltardsara figyelemmel meghatdrozza a
gyermeket, a tanulot veszélyezteté ¢és az igazolatlan hidnyzast kivaltd helyzet
megsziintetésével, a gyermek oOvodaba jarasaval, a tanuldi tankotelezettség teljesitésével
kapcsolatos, tovabba a gyermek, a tanulo érdekeit szolgalo feladatokat. Ha a tankoteles tanulo
igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben eléri a harminc 6rat, az iskola a mulasztasrol — a
gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanul6 kivételével —mar az 4ltalanos szabalysértési
hatdsagot, valamint a gyermekjoléti szolgalatot ismételten tajékoztatja, amely kozremiikodik a
tanulo sziildjének az értesitésében, tovabba gyermekvédelmi szakellatadsban nevelkedd tanulo
esetén a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatot. Ha pedig a tankdteles tanuld igazolatlan
mulasztasa egy tanitasi évben eléri az Gtven Orat, az iskola igazgatoja haladéktalanul értesiti a
tanulo tényleges tartdzkodasi helye szerint illetékes gyamhatdsagot.

Az iskolai gyermekvédelmi tevékenység kapcsolodik a sziiléi kérelem alapjan a
tankotelezettség magantanulokent vald teljesitésével Osszefiiggd igazgatdi dontési hataskor is.
Ha az igazgatd megitélése szerint a tanulonak ez hatranyos, akkor az erre irdnyuld kérelem
benyujtasatdl szamitott 6t napon beliill az iskola igazgatdja megkeresi a gyermek lakohelye,
ennek hidnyaban tartozkodasi helye szerint illetékes kormdnyhivatalt, amely a gyamhatosag
¢és a gyermekjoléti szolgalat véleményének kikérése utdn dont arrdl, hogy a tanuld milyen
modon teljesitse tankotelezettségét. Halmozottan hatranyos helyzetli tanuld esetén az iskola
igazgatdjanak a dontéshez be kell szereznie a gyermekjoléti szolgélat véleményét.

[11.2.2. Az 6voda- és iskolapszichologus alkalmazasanak feltételei és feladata

A koznevelésért felelds allamtitkar valaszdban hangsulyozta, hogy a kordbbi
szabalyozashoz képest bdviilt mindazon lehetdségek szama, amelyek a gyermeki jogok
maradéktalan érvényesiilését biztositjak, ennek keretében hivatkozott az 6voda- és iskola
pszichologusok, és a pszicho-pedagogus kotelezé alkalmazasi feltételeinek megteremtésére,
valamint a sajatos nevelési igényli gyermekek esetén a gyermek és ifjusdgvédelmi feliigyeld
munkakdr megteremtésére.

A) Ovodaban és iskolaban pszichologus munkakorben az alkalmazhato, aki
rendelkezik az Nkt. 3. mellékletében eldirt képzettséggel és végzettséggel, vagyis aki
pszichologus ¢és oOvodapedagogus, vagy gyogypedagoégus, vagy tanitd, vagy tanar,
pszichologus tanacsadas és iskolapszichologia szakirdnyon, pedagogiai szakpszicholdgus
ovoda- ¢és iskola szakpszichologus, tanacsadd szakpszichologus. Az alkalmazids tovabbi
feltételeit egyrészt az Nkt. 61. § (3) bekezdése szabalyozza, miszerint az ovodapszichologus
kotelezd 1étszamat az dvoda gyermeklétszama alapjan kell meghatarozni oly modon, hogy
500 gyermekenként egy, a teljes munkaidé6 Otven szézalékdban foglalkoztatott
ovodapszichologust kell alkalmazni. A Kjt. Vhr. 35. § (5) bekezdése alapjan az
iskolapszichologus kotelezd 1étszamat az iskola tanulolétszama alapjan kell meghatarozni oly
modon, hogy 500 tanuldonként egy, a teljes munkaidd Otven szazalékaban foglalkoztatott
iskolapszichologust kell alkalmazni.
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A rendelkezésemre allo informaciok alapjan, amelyet a KLIK elnékének intézkedése is
alatamaszt, az iskolak jelentos része (kiilonosen kisebb telepiiléseken) nem éri el az
iskolapszichologus kotelezo alkalmazasanak tanulo létszamhatarat, az 500 fot. A gyermekek
erdekét felismerve a KLIK elndke intézkedett, hogy az iskolapszichologus munkakor
betolthetosége érdekeben osszevontan szamoljak az egy tankeriiletben lévé iskolak tanuloit.
Az intézkedés jelentésége mellett, ugyanakkor nem felel meg jogalkalmazas alapveté
garancialis elvének, tovabbd nem biztositia a nem dllami fenntartasu intézményekben —
kiilonosen ovodakban — az ovoda és iskolapszichologusi szolgaltatas gyermekek, tanulok
szamara valo elérhetoséget.

Az Nkt. 62. § (11a) bekezdése meghatarozza pszichologus munkaidejét, miszerint az
ovoda-, iskolapszichologus neveléssel-oktatassal lekotott munkaideje — teljes munkaidoben
torténd foglalkoztatas esetében — heti 22 ora. E keretben végzi a gyermekek, tanulok egyéni
vagy csoportos sziirésével, vizsgalataval, konzultacidval, tanacsadassal (a tovabbiakban:
kozvetlen pszichologiai foglalkozas) kapcsolatos, tovabbd a gyermekekkel, tanuldkkal,
pedagdgusokkal és sziilokkel valo hatékony egylittmiikddés kialakitasat célzo feladatokat. Az
ovoda-, iskolapszichologus tovabbi heti tiz 6rdban a kodzvetlen pszicholdgiai foglalkozasok
szervezésével, elokészitésével kapcsolatos feladatokat latja el, részt vesz a pedagogiai
szakszolgalat évoda-, iskolapszicholdgus koordinatora altal szervezett szakmai feladatokban,
sziikség esetén eldkésziti a gyermek, tanuld szakelldtdsba torténd irdnyitasat, a munkaidd
fennmaradd részében pedig a munkakoréhez sziikséges informaciok feldolgozasaval, az
ovodai, iskolai dokumentacid elkészitésével kapcsolatos feladatokat, tovabba a szakmai
fejlodéséhez sziikséges tevékenységeket végez. A kozvetlen pszicholdgiai foglalkozas eldirt
heti idékerete indokolt esetben a nevelési, tanitasi év alatt az egyes hetek kozott
atcsoportosithatd.  Részmunkaidés  foglalkoztatds esetén a  koordinatorral — vald
kapcsolattartason kiviil a munkavégzés valamennyi id6kerete aranyosan csokken.

A nevelési-oktatdsi intézményben ellatando ovoda- és iskolapszichologiai feladatokat
szintén az EMMI r. hatdrozza meg (132. §), amelyek elsdleges célja a gyermek, a tanuld
személyiségfejlesztése, lelki egészségvédelme, tovabba a nevel6-oktatd munka
hatékonysaganak segitése. E szakasz (3) bekezdése értelmében az 6vodapszichologus, az
iskolapszichologus a nevelési-oktatdsi intézményben a gyermekekkel, a tanuldkkal
kozvetleniil, egyéni vagy csoportos foglalkozasok keretében kozremiikddik a gyermekek
beilleszkedését, tarsas kapcsolatait javitdo €s iskolai teljesitményét noveld intézkedésekben,
kezeli a tanuldknak a nevelési-oktatasi intézménnyel Osszefliggd személykozi kapcsolati
kommunikécids és esetlegesen fellépd teljesitményszorongésos tiineteit, tovabba

a) megszervezi azokat a pszicholdgiai jellegli szlirévizsgalatokat, amelyek a
képességvizsgalatok, szociometriai vizsgalatok, tanuldsi szokasok, tanuldsi motivacid
vizsgélatanak korébe tartoznak, vagy a beilleszkedési, magatartasi, tanuldsi nehézségek
megeldzése érdekében sziikségesek,

b) megszervezi a mentalhigiénés preventiv feladatokat a nevelési-oktatasi
intézményben az egyén, a tanulocsoport, €s az intézményi szervezet szintjén,

C) megszervezi a nevelési-oktatasi intézményben az egészségfejlesztéssel, a neveld-
oktatd munka, a szexudlis nevelés segitésével, a nevelési-oktatasi intézményben észlelt
személykozi konfliktusok és az erdszakjelenségek megoldasaval kapcsolatos pszichologiai
témaju feladatokat,

d) megszervezi a krizistanacsadast a kovetkezé varatlan stlyos élethelyzetekben:
kortarshalaleset, stilyos iskolai kudarcélmény, varatlan csaladi krizishelyzet, tovabba terapids
vagy mas kezelés sziikségessége esetén tovabbiranyit a pedagdgiai szakszolgadlathoz vagy mas
szakellatast biztosito intézményhez, valamint

e) a kiemelten tehetséges gyermek, tanulo tehetséggondozasaban a pedagogusokkal és
a pedagdgiai szakszolgalat szakemberével kdzosen kidolgozza az egyiittmiikodés és az ellatas
kereteit.
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Az 6vodapszichologus, az iskolapszichologus ugyanakkor a (3) bekezdés b), c), e)
pontjaban foglalt feladatok megszervezése soran szliréseket, vizsgalatokat, tréningeket, egyéni
és csoportos tanacsadast szervezhet a gyermek, a tanuld, a pedagogus, tovabba a sziild
megkeresésével, valamint az érintett gyermek, tanuld személyiségének fejlesztésével
0sszhangban a sziil6 szamara is.

A fentieken tal az iskolapszichologus sziikség esetén az iskolaban palyavalasztasi és
palyaorientacios tanacsadast szervez, segiti a pszichologiai ismereteknek a nevelési-oktatasi
intézményen beliili elsajatitasat, kapcsolatot tart a kornyezetében miikddé Ovodaban,
iskoldban dolgozd 6vodapszichologussal, iskolapszichologussal, egyiittmikodik a kijelolt
pedagdgiai szakszolgalatban dolgoz6 6vodapszichologussal, iskolapszicholdgussal a nevelési-
oktatasi intézményben a pszichologiai tevékenységgel érintett gyermekek, tanulok pedagogiai
szakszolgdlati vagy egyéb egészségiigyi szakellatasra torténd utaldsa vonatkozésdban, az
ovodai, iskolapszichologusi munka szakmai mindségbiztositasa érdekében kapcsolatot tart az
oktatasért felelés miniszter jogszabalyban kijelolt, az Orszagos Iskolapszichologiai
Modszertani Bazis feladatait ellatd intézménnyel, egyilittmikodik a pedagogiai
szakszolgalattal az érintett gyermek, tanuld pedagodgiai szakszolgalati ellatds keretében
torténd gondozasaban.

B.) A fentiekt6l meg kell kiilonboztetni az NKt. 18. § (2) bekezdés i) pontja alapjan a
Pedagogiai szakszolgalat Keretében miikodé iskolapszicholdgiai, dvodapszichologiai ellatast,
amelynek részletes szabalyait 15/2013. EMMI r. hatarozza meg. E rendelet 29. § (1) rogziti,
hogy az Nkt. 18. § (2) bekezdés i) pontja szerinti iskolapszicholdgiai, dvodapszicholdgiai
ellatas feladata a pedagdgiai szakszolgalati intézményben a nevelési-oktatasi intézményekben
dolgoz6 pszichologusok munkdjdnak Osszefogasa ¢és segitése, melyet az iskola- ¢és
6vodapszichologus feladatok koordinatora lat el. A fenti szakaszt kovetd szabalyok pedig
részletezik a koordinatorok feladatait.

Attekintettem a KLIK altal rendelkezésemre bocsatott statisztikai adatokat a
fenntartasaban miikodd intézményekben foglalkoztatott pszichologusok létszamarol, amely
részletezte megyénként a szakszolgalati feladatot és az iskolai pszichologusok szadmat.
Feltartam, hogy nincs iskolapszichologus Fejér, Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben, tovabba
Budapest XIII., XVIIL, ¢és XXII. keriiletének allami iskolaiban, valamint egy
iskolapszichologus 4ll alkalmazasban Komarom-Esztergom ¢és Vas megyékben, illetve
Budapesten a 1X. keriiletben. Az iskola pszichologusok szama 5 fo vagy ennél kevesebb 7
megyében, valamint a fovaros 11 keriiletében, és csupan 5 megyében (Baranya, Borsod-
Abantj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Pest, Somogy) és a févaros kettd keriiletében (X., XIV.) van 10
f6 folott a 1étszamunk. A KLIK elndke tovabba megfogalmazta azt is, miszerint a pedagdgiai
szolgadlatok egészére jellemzo a szakember hidany.

E tények ismeretében allaspontom szerint bar figyelemre mélto, de az
iskolapszichologus szakemberek hianyat a 15/2014. EMMI r. 29. § (4) bekezdése nem
orvosolhatja, mely szerint, ha az Intézmény (pedagogiai szakszolgadlat) miikddési korzetében
miikodo nevelési-oktatasi intézményben az iskolapszichologus, ovodapszichologus munkakor
nem keriilt betoltésre, az adott munkakor betoltéséig, a nevelési-oktatdsi intézmény
vezetojének erre vonatkozo irdsbeli kérésére az Intézmény tamogatast nyujthat az ellatds
iranti igény kielégitéséhez.

[11.2.3. Pszicho-pedagogusok, valamint a gyermek- ¢€s ifjusagvédelmi feliigyelok,
szabadid6-szervezOk alkalmazésa

A Kjt. Vhr. 4. melléklete rogziti a gyermek- és ifjisagvédelmi feliigyeld vagy
gyogypedagogiai asszisztens alkalmazasanak feltételeit, miszerint kizarolag sajatos nevelési
igényti gyermekeket, tanulokat neveld-oktatod iskoldban alkalmazandoé tizendt tanulonként 1
fo, tovabba a siket, a vak, a kozépsulyos értelmi fogyatékos, az 6nalldé helyvaltoztatisra
képtelen testi fogyatékos, az autista és a halmozottan fogyatékos tanuldkat neveld és oktatd
iskolaban és kollégiumban hat tanulonként szintén 1 {6 alkalmazasara van lehetdség.
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Szabadid6-szervez6 akkor alkalmazandé félallasban, amennyiben a halmozottan
hatranyos helyzetii tanulok aranya eléri az iskola, a kollégium létszdmanak legaldbb huszonot
szazalékat és az érintettek l1étszama meghaladja a 100, de nem éri el az 500 {6, illetve 1 {6
teljes allasban, ha az érintett tanulok aranya és létszdma az eldz6 értékeket meghaladja.

A pszicho-pedagdgus munkakort utazo szakember haldzaton keresztiil kell biztositani,
ha a halmozottan hatranyos helyzetii tanulok aranya eléri az iskola, a kollégium 1étszamanak
legalabb huszonét szazalékat, /00 foig, tovabba 500 foig 1 6, 500 fo felett pedig 2 16
alkalmazasara nyilik lehetéség. Ovodaban a munkakor betdltése a fenntartd dontésétél fiigg a
Nkt. 2. melléklet 6. pontja alapjan.

Mindezzel egyiitt Sincs arra vonatkozo szabdly, amely meghatirozna a pszicho-
pedagogus altal ellatando feladatok dsszességét. Ra kivanok mutatni arra is, hogy a
gyogypedagogiai alapképzési szak szakiranyon megszerzett szakképzettséget jelent, az alap-
¢s mesterképzési szakok képzési és kimeneti kdvetelményeirdl szold 15/2006. (IV. 3.) OM
rendelet 2. szamu melléklet X. 4. pontja alapjan annak, aki képes és alkalmas

— a beilleszkedési, viselkedés- és/vagy teljesitményzavarok felismerésére,
diagnosztizalasara, fejlesztési terv készitésére és megvaldsitasara, egyiittmikodve a
nevelésben, ellatdsban, gondozasban érintett partnerekkel és intézményekkel,

— a nehezen nevelhetd, inadaptalt, személyiségzavarokkal kiizd6 gyermekek,
fiatalkoruak, felndttek gyogyitd nevelésére, oktatdsara, gondozasara, az eredményes
szocializacid elGsegitésére az egészségiigyi, szocialis, korai fejlesztési, valamint a
kozoktatési intézményekben,

— anamnesztikus adatok elemzésére, a viselkedés- és/vagy teljesitményzavarokat
el6idézd okok, tiinetek fejleszthetdség szempontjabol torténd értékelésére, valamint
tanacsadasra és fejlesztésre az okok, illetve a tiinetek megsziintetése, enyhitése
érdekében.

A koznevelési torvény szempontjabol a gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok ellatasa
vonatkozasdban tobb problémat észleltem. A pedagdgusok altal ellaitandd gyermek- é€s
ifjasagvédelmi feladat konkrét tartalmat a vonatkozd jogszabalyi kdrnyezet nem hatirozza
meg, ezért a feladat ellatasa is csak eshetélegesen valosulhat meg. Attekintettem az dvoda és
iskolapszicholégusok alkalmazasanak feltételeit, ahol alldspontom szerint e szakemberek 500
fos tanuldi létszamhoz vald kotése nem biztosithatja valamennyi gyermek szaméra a
szolgaltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférést, melyet megerdsitett az allami fenntartasu
iskolak fenntartoja elndkének intézkedése, mely szerint a tankeriiletek Osszevont tanuloi
létszamanak figyelembevételét koveteli meg a pszichologus alkalmazéasa feltételéiil, amely
intézkedés azonban a segitd szandek ellenére sem jogszerti.

Figyelemre mélto, ugyanakkor dllaspontom szerint nem elégséges, és a szakszolgalat
létszamhidnyara tekintettel érdemben nem is kivitelezheté az a rendelkezés, miszerint ha a
pedagogiai szakszolgalat miikodési korzetében miikédo nevelési-oktatdsi intézményben az
iskolapszichologus, ovodapszichologus munkakort nem toltotték be, az adott munkakor
betolteséig, a nevelési-oktatasi intézmény vezetojéenek erre vonatkozo irdsbeli kérésére, az
szakszolgalat tamogatast nyujthat az ellatas irdnti igény kielégitéséhez. Végiil pedig,
dltalaban a tanulok szolgaltatashoz valo hozzaférését korlatozza a sajatos nevelési igényil,
vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek meghatdrozott iskolai létszamahoz kétott
gyermek- és ifjusagvédelmi feliigyeld vagy gyogypedagogiai asszisztens, szabadid6-szervezd
és pszicho-pedagogus alkalmazdsa, hiszen az un. problémamentes gyerekeknek is lehet
aktualisan sziikségiik a szakemberek tamogatasara. A feladat ellatasat tovabb neheziti, hogy a
Jjogszabaly nem hatarozza meg a pszicho-pedagogus munkakor tartalmat. Mindez pedig a
gyvermekek mindenekfelett allo érdekével osszefiiggésben a jogallamisagbol fakado
Jjogbiztonsag kovetelménye tekintetében visszassdgot idez elo.
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I11.3. Az iskolai gyermek- és ifjusagi feladatok ellatisa a gyermekvédelmi torvény
nézdpontjabol

A koznevelési intézmények — a torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében
a Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontja alapjan — a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el (v0. a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében) a. A Gyvt. 17. § (2)
bekezdése kimondja azt, hogy az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények €és személyek
(koznevelési intézmények:6vodak, iskolak, gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-
oktatasi intézmény, pedagdgiai szakszolgalati intézmény, pedagdgiai szakmai szolgaltatast
nyujtd intézmény) kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, és hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetdé ok fennallasa, tovabba a
gyermek dnmaga altal eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének elOsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében a Gyvt. 17. § (3) bekezdésében foglaltak szerint az
egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos, a személyes gondoskodést nyljtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd
szolgalat, a csaladsegitd kozpont, a koznevelési intézmények, a rendorség, az iligyészség, a
birdsag, a partfogod feliigyeldi szolgdlat, az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato
szervezetek, a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, az
egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek, a munkaiigyi hatosdg kotelesek
egymassal egyiittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni. A (4) bekezdés szerint ha az
(1) bekezdés a)-i) és k) pontjaban meghatdarozott személy vagy az (1) bekezdés a)-i) és k)
pontja szerinti szerv alkalmazottja jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz
eleget, a gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és
javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara. A
gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyantja esetén a gyamhatdsag biintetdeljarast
kezdeményez. A gyermekjoléti szolgalatok feltart tapasztalatai szerint a jelzési
kotelezettségiiknek az iskolak nem tudnak hatékonyan eleget tenni, mivel kello személyi
feltételek és szakmai ismeretek hianyaban az érintett pedagogusok nem tudnak kihez fordulni,
ezért a gyermekekkel kapcsolatos lényeges informdciok elvesznek a rendszerben.

A fentieken til a gyermekvédelmi feladatok ellatasa kétiranyu, hiszen a Gyvt. 40. § (2)
bekezdése értelmében a gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd
egészségligyl €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. E tevékenysége korében feladata a nevelési-
oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladata ellatdsanak segitése. E feladat ugyanakkor
szintén csekély mértékben valosulhat meg, mivel az iskolakban a gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatot ellato oOsszes pedagogust kozvetleniil nem tudjak megszolitani, tovabbképzéseket
szervezni vagy adott esetben szakmai tandacsokkal ellatni.

A gyermek szdmara az NM r. 12. § szakasza alapjan olyan szabadidds programokat
kell szervezni, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossadgok karos
hatisainak enyhitését célozzdk, illetve megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1évo
szillének ardnytalan nehézséget okozna. E programok megszervezését a gyermekjoléti
szolgalat kezdeményezi a kozoktatdsi, az ifjusdggal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint a civil szervezeteknél. A gyermekjoléti szolgalat pedig a gyermek
részvételének eldsegitése céljabol nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre allo,
szabadidds programokat nytjt6 szervezetekrdl, és felkéri oket, hogy nyujtsanak tajékoztatast
programjaikrol, amelyekrdl értesiti a gyermekeket, a sziil6ket (torvényes képviseloket),
valamint a vonatkoz6 jogszabalyok — értsd Nkt., Kjt. Vhr.,, 20/2012 EMMI r. —
rendelkezéseiben nem megtalalhatd munkakord iskolai  gyermek- és ifjusdgvédelmi
felelosoket.

22



A gyermekjoléti szolgalat az NM r. 14. § (3) bekezdése alapjan kezdeményezi,
szervezi ¢és Osszehangolja az észleld- és jelzérendszerben érintett személyek és szervezetek
részvételét, és felhivja Oket a jelzési kotelezettségiik irasban — Krizishelyzet esetén utdlagosan
— torténd teljesitésére. Tovabba a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart e rendelet 15.
§ (2) bekezdése alapjan az észleld- és jelzérendszerben érintett személyekkel és
szervezetekkel vald egyiittmlikodés, valamint tevékenységiik Osszehangolasa érdekében,
tovabba a gyamhivatal kezdeményezésére. Az esetmegbeszélés torténhet lehetdség szerint a
csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is bevonva, esetkonferencia keretében egy
adott csalad ligyében tartott megbeszélésen vagy a gyermekjoléti szolgalat €s a jelzérendszer
tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre keriilo szakmakozi megbeszélés keretében. Az esetmegbeszélés allando
meghivottja az illetékes védénd, bolcsdéde, 6voda munkatarsa, — ismételten rogzitve a
vonatkoz6 jogszabalyok értsd Nkt., Kjt. Vhr. 20/2012 EMMI r. rendelkezéseiben nem
megtalalhatd munkakorii — iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelds, a csaladsegitd szolgalat,
illetve a nevelési tanacsaddo munkatarsa. A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig
tanacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve
atfogdan értékelik a jelzbrendszer éves miikodését, valamint attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek
mikodésiik javitdsara. E tandcskozdsra meg kell hivni — tobbek kozott — a jelzérendszer
tagjainak képviseldit, igy az pl. az 6vodak ¢és iskolak képviseldit is.

A fentiekkel Osszefiiggésben vizsgalatom feltarta, hogy a gyermekvédelmi munka
szempontjabol nehézséget okoz az esetmegbeszélések és a szakmakozi megbeszélések
megtartasa. A szakmako6zi megbeszélések kezdenek okafogyotta valni, hisz az iskolakban
nincs olyan szakember, aki ezeken a megbeszéléseken részt tudna venni, valamint nehézkes
az egy-egy gyerek iligyében Osszehivott megbeszélések, védelembe vételi targyaldsok
megszervezése, kiillondsen akkor, ha a gyerek osztalyfonokét kell egy-egy megbeszélésre
elhivni, azt szinte lehetetlen feladatként hatdroztdk meg a gyermekjoléti szolgalatok a
pedagdgusok kotott elfoglaltsagara tekintettel.

Problémat okoz az is, hogy az osztalyfonokok kevésbé jartasak (és gyakran kevésbé
érzekenyek) gyermekvédelmi szakmai kérdésekben, igy jo esetben a kordbban
gyermekvédelmi feladatokat ellatdé munkatarsukkal konzultdlnak. Tovabbi ellentmondasra
hivtak fel figyelmemet az osztalyfonokokre testalt gyermekvédelmi tevékenység kapcsan,
hiszen egyrészrél e megoldas megneheziti a gyermekvédelem problémamegel6z6 funkciodjat,
masrészt pedig a problémakezeld, megoldd funkcidjat is, ugyanis az esetmegbeszéléseket,
esetkonferencidkat nagyon nehéz az osztalyfonokokhoz igazitani, illetve az osztalyfénokkel
kapcsolatot tartani, harmadrészt pedig nem tekinthetd valaki a gyermekvédelemben jartas
szakembernek azért, mert pedagogus. Sziikség van specialis szakmai ismeretekre, tudasra €s a
probléma kideriilése ¢és kezelése szempontjabdl egy bizalmi, biztonsdgos viszony
kialakitasara, amit két ora kozotti sziinetben nem lehet megtenni. Ugyanakkor a gyermekjoléti
szolgalatok sem tudjak felvallalni, hogy az ellatasi teriileten miikodé valamennyi nevelési-
oktatasi intézmény Osszes — gyermekvédelmi munkéat végzd pedagdgusat — felkészitsek
szakmailag olyan szinvonalon, mint azt kordbban a gyermek- és ifjisagvédelmi feleldsokkel
tették.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a gyermekjoléti szolgalatok — a 2014. évi éves
jelzérendszeri szakmai tandcskozast megelézéen a jelzOrendszeri tagoktdl bekért, a
gyermekvédelmi munkat Osszefoglalo — adataibol kitlint az iskolai gyermek- és
ifjasagvédelmi munkakér hianya. Mindezekre tekintettel megdllapitom, hogy a
vizsgalatommal feltart hianyossagok akadalyozzak azt a hatékony gyermekvédelmi
tevékenységet, amely eldsegithetné a tanulok egymdskozti, illetve a tandrokkal szemben
megmutatkozo agressziv magatartasanak a kezelését, a konfliktusok feloldasat, de
megneheziti a tanulok felndtté valdsat eldsegité oktatdsi, nevelési tevékenységet is.
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Allaspontom ~ szerint mindez a  gyermekek mindenekfelett dllo  érdekével
osszefiiggésben, a jogszabdlyok kozotti osszhang hianya pedig a jogdllamisagbodl fakado
jogbiztonsag kovetelményebe iitkozve idéz elo visszassagot.

Intézkedéseim
A jelentésemben feltart, alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassagok megsziintetése és
bekdvetkezésiik lehetdségének jovobeni megeldzése érdekében

a) az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem az emberi erdforrasok miniszterét) hogy a
jelentésben foglaltak figyelembevételével fontolja meg a sziikséges jogszabalyok
modositasanak kezdeményezését;

b) az Ajbt. 31. §-a alapjan kezdeményezze olyan intézkedések megtételét, amelyek
biztositjadk a széles értelemben vett iskolai gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok
személyi feltételeinek megteremtését;

C) az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont fdigazgatojat, hogy a Gyvt. 11/A. § (7) bekezdésében’
foglalt feladata ellatasanak koriilményeit feladatkorében mérje fel és amennyiben az
indokolt, kezdeményezze a sziikséges intézkedések megtételét.

Budapest, 2014.

Székely Laszl6 sk.

" Gyvt. 1/A. § (7) A gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az évoda, az iskola, a kollégium és a pedagégiai
szakszolgalat intézményeiben folyo gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesiiléset. A gyermekjogi képviseld indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve
sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast kezdeményez.
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