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A vizsgalat el6zményei

A rendkiviili, zord id6jaras miatt a téli krizisiddszak kihivasai minden évben fokozott
figyelmet kovetelnek meg a hajléktalan-ellatorendszer dolgozoitol, fenntartditdl, €s az erre
iranyulo tevékenységet monitorozo jogvédoktdl egyarant.

Az elmult harom év soran mar szinte hagyomannya valt a krizisidészak kihivasait
monitoroz6 Ombudsmani vizsgalat-sorozat, amely mindig jelentés tapasztalat-szerzéssel,
fontos megallapitasok rogzitésével zarult.

2011-ben az ,aluljaro-tisztogatassal” kapcsolatosan tart fel sulyos problémakat a
helyzetet feltérképez6 ombudsmani jelentés, majd ennek 2012. évi utovizsgalata soran a taléld
pontok megsziintetését, ugyanakkor 1j szallashelyek megnyitasat, a féréhelyszamok novelését
tapasztalta az alapjogi biztos. 2013 telén pedig a helyzet alapvet6 valtozatlansaga mellett,
romlo és 1javulé tendencidkat, figyelemre méltdé szempontokat emelt ki a biztos monitoring-
jelentése.

Az eljaras megindulasa

A problémakor visszatérd, idény-jellege miatt fokozottabb aktualitasara is tekintettel,
illetve a hajléktalan-ellatassal Osszefliggésben bekovetkezett jogszabalyi és finanszirozasi
valtozasok, a tovabbra is jelenlévé kriminalizdcids szemlélet, a kozteriilet-hasznalat
szabalyozasanak problémakore, és kiilondsen a kozelmultban tapasztalhaté fokozott
kozfigyelem miatt indokoltta valt, hogy a korabbi években folytatott vizsgalatok modszertanat
megtartva, idén is felmérést végezziink a fdvarosban €16 hajléktalanok aktualis helyzetérdl.

Ennek keretében, fokozott figyelemmel a Budapest Fovaros Kozgytilésének
rendeletalkotasi  tevékenysége soran megsziiletett ,.hajléktalan-térképek” elnevezési
dokumentumok adataira® is -, aluljarokat, palyaudvarokat és a legjelentésebb, vagy barmely
szempontbol kiemelkedd hajléktalanszallasokat kerestiink fel a munkatarsaimmal. A
latogatasok soran az intézményvezetokkel folytatott személyes megbeszélések célja az volt,
hogy attekintsiik a tavalyi ombudsmani jelentés Ota eltelt idoszak valtozasait valamint a
jelenlegi helyzet problémait. A helyszini szemlék mellett megkerestiink hét fovarosi kertileti
onkorményzatot, valamint t4jékoztatast kértem a Magyar Maltai Szeretetszolgalattél (MMSz)
¢s a Menhely Alapitvanytol (MA) is.

Az érintett alkotmanyos jogok
e a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsdg kdvetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz vald jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”);
e az ¢lethez, és az emberi méltdsaghoz vald jog (Alaptorvény II. cikk: ,, Az emberi
meéltosag serthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltosaghoz.”);

! Lasd az AIB-367/2011., az AJB-1834/2012. és az AJB-646/2013. iigyszamon kiadott jelentéseket
2 http://index.hu/belfold/budapest/2013/10/14/terkepen_a_hajlektalanmentes_zonak/
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e szocialis biztonsaghoz valo jog (Alaptorvény XIX. cikk (1)-(2) bek: ,, Magyarorszag
arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot nyujtson.
Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mds rdaszorulok
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.”).

e méltd lakhatashoz vald jog (Alaptorvény XXII. cikk (1)-(2) bek: ,, Magyarorszig
torekszik arra, hogy az emberhez mélto lakhatas felteteleit és a kézszolgaltatasokhoz
valo hozzaférést mindenki szamdra biztositsa. Az emberhez mélto lakhatas
feltételeinek a megteremtését az allam és a helyi onkormanyzatok azzal is segitik,
hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil ¢élo  személy szamara szallast
biztositani.”

A megallapitott tényallas

Vizsgalatom soran a korabbi, un. gyorsjelentésekben érintett fovarosi keriiletek (V.,
VIL, XI. és XIII.), valamint harom ,,ij”, a kozelmultban tortént események kapcsolodo tigyei
soran ebbdl a szempontbdl latokoriinkbe keriilt keriilet (VI., XIV. és XVIL) hajléktalan-
politikajat térképeztem fel. Vizsgalatomat kiegészitettem a fedél nélkiiliek ellatasaban jelentds
gyakorlattal rendelkezd VIII. keriileti 6nkormanyzat megkeresésével, valamint az utcai
szocialis gondozast végzo szervezetek tapasztalatairdl is tajékozodtam. Tettem mindezt annak
érdekében, hogy az elmult harom-négy év krizisiddszakanak tapasztalatait 6sszehasonlitva, a
hajléktalanokkal és hajléktalan-ellatassal Osszefiiggd aktualis helyzetet és problémakat, az
intézményi hattérre vonatkoz6 legfontosabb adatokat ¢és az wutcai koriilményekben
tapasztalhato valtozasokat attekintve, a problémak valodi okait tdrhassam fel. Az alabbi térkép
jol attekinthetden szemlélteti a vizsgédlatom gyakorlati hatterét: munkatarsaim a févaros
szamos pontjat bejarva végeztek megfigyeléseket, helyszini vizsgalatokat, gytujtottek
tapasztalatot. Budan az ujbudai Polgarmesteri Hivatal mellett a Batthyany tér, és a Déli
péalyaudvar kornyékét (Vérmezd, Feszty Arpad utca, M2-es metrd és a palyaudvar aluljaréja,
folyoso6i) keresték fel. A pesti oldalon pedig a megkeresett dnkormanyzatok épiileteiben tett
latogatas mellett, a leginkabb érintett aluljarokra, kozteriiletekre fokuszaltak, a Ferenciek tere
— Kalvin tér — Astoria — Blaha Lujza tér tengelyen at, a Dozsa Gyorgy uton, az Aszodi aton,
¢s a Szabolcs utcan keresztiil egészen a Lehel tér, Nyugati palyaudvar vonalaig.

A vizsgélat soran, irdsban és szoOban egyarant a kovetkezd alapkérdések mentén
tajékozodtak munkatarsaim:

1. Léteznek-e kifejezetten a krizisiddszak idejére, ahhoz kapcsolddoan kiirt, meghirdetett
palyazatok, amelyeken elsddlegesen az utcai fagyhalal-esetek megeldzését célzo
programok megvalositasara, a felmeriild tobbletkoltségek finanszirozasara nyerhetnek
tdmogatast az ellato-intézmények? Ha ilyen nincs, milyen mas, alternativ, (kiegészitd)
finanszirozasi forrasokat vehetnek igénybe az ellato-intézmények?

2. A 2013-2014-es krizisiddszakban mekkora keretosszegbdl gazdalkodik a
fovarosi/keriileti hajléktalan-ellatas intézményrendszere, illetve ezen beliil kiilon az
utcai szocialis szolgalat(ok)?

3. FErkezett-e jelzés (lakossagi panasz, ellatd intézmények, civil szervezet jelzése) az
ételosztasi célu  kozteriilet-hasznalati engedélyek, illetve ezek hidnya, ezzel
kapcsolatos nehézségek targykorében?

4. Van-e ¢érzékelhetd kovetkezménye a FoOvéarosi Kozgylilés rendeletében kijeldlt
hajléktalan-mentes zondk bevezetésének? Ha igen, tapasztalataik szerint az ellatok
milyen eszkozoket alkalmaz(hat)nak az ezzel kapcsolatos problémak megoldasara?

5. Végezetiil a rendeltetésszerli kozteriilet-hasznalat biztositasa érdekében igénybe
vehetd hatosagi eszkdzok alkalmazasaval és a kertileti rendeletalkotési eljarasokkal
kapcsolatos, esetleges ellatoi visszajelzésekbdl szarmazod tapasztalatok Osszegzését
kértem a vizsgalattal érintett szervezetektdl.
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1. A helyszini vizsgalatok tapasztalatai
1.1. Buda

A févaros budai keriileteinek hajléktalan-ellatasaért felelés Magyar Maltai
Szeretetszolgdalat Bem rakparti kézpontjiaban 2014. februdr 3-4n végeztiink helyszini
vizsgalatot. A latogatas soran a MMSZ régiokozpontjanak vezetdje, valamint a fovarosi
sulyponti ellatd-helyek vezetdi tdjékoztattak minket az idei krizisiddszak és az elmult tél
tapasztalatair6l. Hangsulyoztdk, hogy az ellatasi korzetik — Onkéntes vallalas alapjan —
kibdviilt Budaors teriiletével, tekintettel arra, hogy a Budadrsi Uton megnyilt az uj
kormanyhivatali szabalysértési iroda, amely mellett egy — a vizsgalatom idején mar miik6do
¢jjeli menedékhely/krizisszallo jellegli intézmény mitkodtetését is elvallalta az MMSz.

Az MMSz a kordbbi évekhez hasonléan az idei télen is ideiglenes ¢és krizis
férohelyekkel all az érintettek rendelkezésére, az utobbiak egy része allami, mas része sajat
forrasbol miikodik. A krizishelyeken szocidlis munkdsok altal végzett gondozési tevékenység
nem folyik, ugyanakkor a MMSz sajat koltségén, idoszakos jelleggel miikodtetett Etele téri és
Szarvas Gabor utcai krizishelyeken mintegy 110 é4gyat tudnak biztositani a raszorulok
szamara. Ezek a lehetdségek azonban csak ¢jjeli szallasként vehetOk igénybe, tovabba az
Etele téri egység, ahol férfiakat és noket, valamint parokat is fogadnak, csak a nagyon hideg
id6szakokban tart nyitva. A szocidlis munkdsok arrél is beszamoltak, hogy az Etele téri
szallashely nemcsak a XI. keriiletb6l érkez6 hajléktalanokat szolgalja ki, hanem az
alacsonykiiszobt ellatohely jellegénél fogva mas keriiletek hajléktalanjai is felkeresik. A
hangsulyozottan ideiglenes jellegli szallast igénybe vevoket igyekeznek a lehetd legrovidebb
1d6n beliil szocialis munkéashoz kozvetiteni, annak érdekében, hogy minden egyes hajléktalan
gondozasi tervvel rendelkezzen, vagy legalabbis ,.esetgazda” szinten legyen olyan szocialis
munkas, aki tajékoztatast tud nyujtani az adott személlyel kapcsolatos informaciokrol és
intézkedésekrol.



A fentieken tul a MMSz Bem rakparti kdzponti épiiletében fenntartanak 10 agyat azok
szamara, akiknek egészségligyi ellatasra és folyamatos napkozbeni feliigyeletre, gondozasra
van sziikségiik. Az egészségiigyi szakemberek mellett természetesen itt is szocidlis munkasok
segitik a klienseket, és a 10 fos férohelyet sziikség esetén 18 férdhelyesre tudjak boviteni. Az
un. elsé befogadd allomasként is funkcionald telephelyen a tiiddszlrd papirt nem a
felvételkor, vagyis nem a befogadaskor, elére kérik bemutatni, mivel a MMSz sziir6allomasa
¢s szlirdbusza segitségével az ellatorendszeren beliil meg tudjak oldani a sziikséges
egészségligyl szlrdvizsgalatok elvégzését. Ugyanakkor az intézmény célja nem a végleges
szallas nyujtdsa, hanem az ‘érintettek ellatd intézményekben torténd elhelyezésének
elokészitése.

A MMSz minden intézményében torekednek az irdnyitott gondozasi -eljarés
megvalositasara, vagyis az ecllatas megszervezése soran az iS céljuk, hogy az érintetteket
motivaljak arra, hogy az alacsony kiiszobl ellatohelyekrol stabilabb lakhatasi koriilmények
kozé jussanak. Ennek érdekében mas szolgaltatok ellatohelyeirdl, szalloirol nem, vagy csak
kiilondsen indokolt esetben ,,vesznek at” hajléktalanokat, és elsésorban az idésebb ellatottak,
valamint az egészségiigyi ellatasra szoruldk és ldbadozok biztonsagos, hosszu elhelyezésérdl
szeretnének gondoskodni. Sajnos a Feszty uti szalld lakoinak jelentOs része is rossz egészségi
allapotban keriil az MMSz-hez, viszonylag magas kozottiik a daganatos betegségek aranya.
Mindezek miatt az MMSz kapcsolatban all a Kordnyi korhézzal, amelynek hospice osztalya
fogadja azokat a végstadiumu betegeket, akiknek apolasa, gondozasa mar nem oldhat6 meg az
MMSz intézményeiben.

Az MMSz vezetdsége azt is hangsulyozta, hogy a munkavégzésiik szempontjabol
pozitivum, hogy a févaros minden budai keriiletében a szervezet végzi a hajléktalan-ellatassal
Osszefiiggd feladatokat, igy szinte naprakészen, személyesen ismerik az ellatottak
¢letkoriilményeit, problémait. Nagy az igény a mozgd orvosi rendeldre €s a szervezet altal
lebonyolitott ételosztasokra is, ugyanakkor ezzel kapcsolatban nem szamoltak be kozteriilet-
hasznalati vagy mas hatosagi eljarasokkal Osszefiiggd problémardl. Ennek oka a szervezet
képviseldi szerint az, hogy az MMSz az 4ltala szervezett ételosztasokat szocialis munkésok
koordinalasaval, kulturalt koriilmények kozott (ideiglenes sator, iiléhelyek, asztalok, WC stb.)
végzi, az események utan pedig gondot forditanak az érintett kozteriiletek takaritdsara, rendbe
tételére. Figyelnek arra is, hogy ezek a rendezvények ne kampany jellegliek legyenek, hanem
kapcsolatfelvételi lehetdségként szolgaljanak a raszorulok és a kompetens szocidlis
szakemberek szamara.

A fenti tevékenységek ellatdsdhoz folyamatosan probalnak palyazati forrdsokbol
fedezetet biztositani, a kozeljovoben elsésorban gépjarmiivekre €s egészségligyi ellatasra
szeretnének tamogatast igényelni. A palyazati lehetGségek ellenére problémat jelent viszont,
hogy az igényelhet6 allami normativa mintegy 5-6 éve nem ndvekedett, ami még akkor is
nehéz helyzet elé allitja a szervezetet, ha a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal és az
onkormdanyzati tamogatasok igénybevételén til rendszeres egyhéazi tamogatasban részesiilnek.

A MMSz vezetdsége és az egyes intézmények vezetdi jo napi kapcsolatot apolnak a
Budapesti Rendér-fokapitanysaggal (BRFK) és a keriileti renddrkapitanysagokkal.
Tapasztalataik szerint az intézkedd rend6rok csak kivételesen indokolt esetben 1épnek fel a
hajléktalanokkal szemben, inkabb jelzéssel élnek a szocidlis szolgaltatok felé.

Informécidik szerint az 0j, Budadrsi uti szabdlysértési iroda a megnyitasa Ota a
vizsgalat idejéig 13 f6 esetében folytatott le hatdsagi eljarast, az eldallitottak egyike sem
budai keriiletekben €16 fedél nélkiili személy volt. A BRFK 16 {6s részlege, amely az
¢letvitelszerti kozteriileti tartozkodassal kapcsolatos eljarasok lefolytatasat végzi, szintén jo
munkakapcsolatban all a MMSz munkatérsaival, renddri intézkedésre — tudomésuk szerint —
még nem érkezett panasz.



A MMSz munkatérsai problémaként nevezték meg azt is, hogy a hajléktalanok kozott
sok a mentalis beteg, illetve vannak olyan, évek oOta az utcan €16 személyek, akiket a szocialis
munkasok kozremiikddésével sem lehet rabirni arra, hogy valamely ellatd intézménnyel
felvegyék a kapcsolatot. A mentalis betegek ellatasat a hetente egy napon rendeld pszichiater
szakorvos segitségével probaljak biztositani, aki sziikség esetén napi 10-15 pacienst is el tud
latni, , de folyamatosan palyaznak tdmogatasra, hogy csoportos terapiakat, vagy a MMSz
munkatarsai szamara esetmegbeszéld mihelyeket tarthassanak. Vannak azonban olyan, a
MMSz szocialis munkdésai altal is jol ismert fedél nélkiil €16 személyek, akik esetében az
évek Ota tartdo tarsadalmi kirekesztettség olyan allapotot idézett eld, hogy a jogkovetd
¢letmod, vagy az altaldnos koézosségi normarendszer tiszteletben tartasa problémat okoz,
rendszeresen konfliktust general, és nehéz olyan motivacidés tényezot talalni, amely
segitségével hosszl tava gondozasi tervet lehetne késziteni a szamukra.

Erzékelhetd problémdt okoznak a — nem nagy 1étszamu — kiilfoldi dllampolgdrok
ellatasaval kapcsolatos adminisztracios anomaliak is, mivel az érintettek ellatasa rendszerint
nem oldhato meg a hajléktalan-ellatds keretein beliil és tigyeikben a hatdsagok kozotti
kommunikécio is nehézkes.

Munkatarsaim a tavalyi évhez hasonléan felkeresték a MMSz Feszty A. utcai
intézményét is, ahol rogzitették, hogy a tavalyi helyszini vizsgalathoz képest érdemi valtozas
nem tortént, az ellatottak szama csupan kismértékli novekedést mutat. Az épiileteket teljes
korlien akadalymentesitették, torekednek a csalddias hangulatd, kis 1étszam lakoegységek
kialakitasara.

Végezetiil az MMSz vezetdi pozitivumként szamoltak be arrol, hogy a XII. keriilet az
elmult évben kiilonds figyelmet forditott a keriiletben €16 hajléktalanok ellatdsara: a
koztertilet-felligyelet, a keriileti renddrkapitanysag, az dnkormanyzat és a Pilisi Parkerd6 Zrt.
munkatarsai napi egyiittmiikodést alakitottak ki, igy szinte minden, XII. keriileti kdzteriileten
él6 személyrdl pontos ismereteik vannak. Udvozolték azt is, hogy a XII keriileti
onkormdanyzat partner volt egy 12 {6 részvételével megindulo specidlis gondozasi, lakashoz
jutasi programban is, amely soran elérték, hogy a keriileti onkormanyzat szocidlis és
lakasiigyi bizottsagdban a MMSz delegaltjai bérldkijelolési joggal rendelkezzenek, igy a
kertileti bérlakasok hasznositasa soran tobb, korabban hajléktalanként €16 keriileti lakost is el
tudtak helyezni. Ezekkel Osszefiiggd eredményként értékelték azt is, hogy a XII. kertileti
onkormanyzat nem élt azzal a jogaval, hogy olyan dvezeteket jeloljon ki a keriiletben, ahol
nem megengedett a hajléktalansag.

Munkatirsaim személyesen keresték fel Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda
Polgdrmesteri Hivatalat, ahol a X\. Keriileti nkormanyzat a jegyzéje, az aljegyzé, valamint a
hatosagi és a humdanszolgaltatasi igazgatosag vezetoi foglaltak ssze a legfrissebb, keriileti
hajléktalan-elldtdssal kapesolatos valtozdsokat. Allaspontjuk szerint a ,,zénarendszer”
bevezetése pozitiv valtozast jelentett a keriileti lakosok szdmara, nétt az allampolgarok
biztonsagérzete. Ez annak ellenére igy tortént, hogy a keriileti képviseld-testiilet altal
meghatdrozott zoéndk szama és terjedelme nem kiemelkedden magas, mivel a fOvarosi
kozgyllés rendelete, mint keretjogszabaly szinte minden fontosabb keriileti csomdpontra,
teriiletre vonatkozoan kiterjedt, igy nem volt sziikség részletes helyi szintli szabalyozasra.

Az Ujbudai jegyz6 véleménye szerint a Budadrsi Uti szabalysértési hatdsag
megszervezése egyértelmiien pozitiv intézkedés volt, mivel a 1étesitményben nem csupdn a
hivatalos eljarasok lebonyolitasat végzik, hanem alapszintii ellatasban is részesiilnek az oda
eléallitott hajléktalanok. A keriileti vezetés informacidi szerint a szabalysértési iroda
mukodése, valamint az ellatast végz6 MMSz tevékenységének hatasaként csokkent a
hajléktalanok altal lakott XI. keriileti kozteriiletek és zoldteriiletek szama és értesiiléseik
szerint a MMSz eredményesen szervez munkalehetdségeket is a hajléktalanok szamara.



A XIl. keriileti rendérkapitanysag vezetdje is megerdsitette a részemre megkiildott
tajékoztatojaban, hogy a Fovarosi Kozgyllési Rendelet hatidlyba 1épése oOta érzékelhetéen
csOkkent a hajléktalan személyek jelenléte a kozteriileteken. A vizsgalatom korabbi
informacioival egybehangz6 tényként arrdl is tdjékoztattak tovabba, hogy a renddrség
birtokaban levd informéciok szerint 2013. december 7. és 2014. januar 15. napja kézott 13 db
szabalysértési eljarast folytatott le a Budaorsi uti Kormanyhivatali Iroda.

Kirivé kozteriilet-hasznélati problémardl — pl. kolduldsrél —, amelynek megoldéasa
rendészeti, idegenrendészeti és hatosagi intézkedést igényelne, nem szamolt be a jegyz6. Az
ételosztasi kozteriilet-hasznalati engedélyek, illetve ezek hianyaval kapcsolatos nehézségek a
keriiletben nem meriiltek fel, lakossagi és egyéb panasz, bejelentés sem érkezett. A kertiilet
vezetése szerint ez annak is kdszonhetd, hogy a MMSz egy meghatarozott teriileten évek oOta
azonos modon szervez étel- és teaosztast (Un. teajarat keretén beliil), s e tevékenységiiket
koriiltekintéen, az ott képzodott hulladék Osszegyiijtésével és elszallitasaval, illetve az
igénybe vett teriilet takaritasaval egyiitt végzik.

1.2. Pest

A megkeresett pesti keriileti onkormanyzatokat a jelen vizsgalatban arra kértem, hogy
az elmult években mar megismert hajléktalan-politikdjuk, ellatasi gyakorlatuk Osszegzése
mellett tajékoztassanak az esetlegesen felmertiild, jszerii, problémakrol és tapasztalatokrol.

Budapest Fovaros V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Onkormanyzatanak cimzetes
fojegyzoje arrdl tajékoztatta munkatarsaimat, hogy a keriiletben tovabbra is az Oltalom
Karitativ Egyesiilet végzi szerzddésiik alapjan a hajléktalan-ellatisi tevékenységet. Az
Egyesiilet szakmai beszamolojaban a szocialis munkasok kiemelték, hogy forgalmas
kozlekedési csomopontoknal, foleg a kiilonboz6 tinnepek idején kiilfoldi, gyermekkel kolduld
holgyek jelennek meg, akik mindenféle kapcsolatfelvételt elutasitanak. Pedig lenne lehetdség
segiteni, ahogy a keriileti szervek, hatosdgok eredményes egyiittmiikodése ezt mas esetekben
igazolja: egészségiigyi ellatashoz, intézményi elhelyezéshez is sikerrel segitettek hozza tobb
esetben az erre szorulokat a keriiletben dolgozé szocialis munkésok (pl. egy orvosi kezelésre
szorulo nét a Nyiré Gyula Korhazban sikeriilt elhelyezni, egy német allampolgarsagti férfi
pedig a rend6rségrol utcara keriilve, a ,,Fiitott utcan” toltotte éjszakait).

Kiemelendd, hogy Belvaros-Lip6tvaros Onkorméanyzata nem élt azzal a lehet8séggel,
hogy a szabalysértési torvényben meghatdrozott vilagorokségi teriiletnek mindsiild tertileten
kiviil mas koztertiletet is megjeldljon, ahol az életvitelszert tartézkodas nem megengedett3, és
az életvitelszerli kozteriileti tartozkodassal Osszefliggd barmely magatartast szankcionald
rendeleti el6iras sincs hatalyban a kertiletben.

Az alapvet6 jogok biztosanak munkatarsai személyes egyeztetés sordn tekintették at a
Budapest Fovaros VI. keriilet Terézvaros kozigazgatési teriiletén tapasztalhatd hajléktalan-
ellatasi feladatokat. 4 megbeszélésen a keriileti onkormanyzat varosiizemeltetési és szocialis
irodajanak vezetoi voltak jelen, akik az elOzetes irasbeli megkeresésiinkben kért anyagokat
irasban is atadtdk a biztos munkatarsainak.

A résztvevok elmondtak, hogy a keriiletnek egyetlen szervezettel, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal (MMSz) van érvényes ellatasi szerzodése, amely alapjan nappali
meleged6t tizemeltetnek, ahol a krizisidészakban ételt is kinalnak a raszoruloknak. (hideg
élelmiszer, szendvics, stb.) Ezt a tevékenységet az onkormdnyzat minden évben tdmogatja a
sajat, civil szervezetek tdmogatasara elkiilonitett pénziigyi keretébdl, de a mindenkori
koltségvetésnek részét képezi az az 6sszeg is (kb. 3-3,5 M Ft), amelyet az dnkormanyzat a
MMSz szdmara biztosit.

% Megj.: Miutan az V. keriilet szinte teljes teriilete a vilagorokségi teriilet ,,puffer-zonajaba™ tartozik, ennek kiilon rogzitése
nem is (volt) sziikséges.



Az dnkormanyzatnak jo a kapcsolata a MMSz-szel, de napi szintli az egyiittmiikdés a
keriiletben taldlhatd — ndéi — ¢jjeli menedékhelyet fenntartd egyéb civil és egyhazi
kozosségekkel is, igy nagyra értékelik példaul a Jo Pasztor NOvérek és a Rés Alapitvany
tevékenységét is. A keriilet a hajléktalan-ellatas mellett csaladok atmeneti otthonat is fenntart
a fedél nélkiil marado kisgyerekes sziilok, parok, csaladok részére, amely 45 {6 szamara jelent
lakhatdsi megoldast, és folyamatosan 100%-os kihasznéltsaggal miikodik.

A kozteriilet-hasznalattal és a hajléktalansag szankcionalasaval kapcsolatban a
Koztertilet-feliigyelet keriileti vezetdje hangstulyozta, hogy bar a jogszabalyi lehetdség adott,
munkatarsai egyetlen szabalysértési feljelentést sem tettek életvitelszerii kozteriileten élés
miatt. Ennek oka, hogy nem tartjak a hajléktalansag megsziintetésére alkalmas eszkdznek a
szabalysértési eljaras lefolytatasat, ugyanakkor a kertileti kozteriilet-feliigyel6k folyamatosan
kapcsolatban allnak a BRFK illetékes csoportjaval és a szocialis ellatast végzo szervezetekkel.

Az egylittmikddés soran arra torekednek, hogy a kozteriilet-feliigyelok lehetdség
szerint szolitsak fel a hajléktalanokat az érintett teriiletek elhagyasara, tajékoztassdk oket az
igénybe vehetd szocidlis intézmények elérhetéségérdl. A jelenlegi krizisidészakban a BRFK
munkatarsai és a keriileti kozteriilet-feliigyel6k csiitortokon és pénteken 10-12 o6ra kozott
kozos jarérozés soran probaljak meg feltérképezni a hajléktalanok altal latogatott kertileti
helyeket, kozterlileteket. Az Onkormanyzat célja a veszélyhelyzetek lehetdség szerinti
megakadalyozasa, a 2013/14-es téli idészakban négy f6 esetében kellett életveszély miatt
tovabbi intézkedést is kezdeményezni.

Az dnkormanyzat lidvozolte a kozgyiilési rendeletben foglalt — vilagorokségi védelem
miatt kialakitott — ,,z6na-rendszert”, de tekintve, hogy a Keriilet majdnem teljes része
vilagorokségi védelem alatt all, nem kivantadk aktivan gyakorolni azt a jogukat, hogy a
keriileti Onkormanyzat tulajdondban 4llo6 kozteriileteken is megtiltsak a hajléktalanok
jelenlétét.

A keriiletben ezért csupan egyetlen ,,gocpontot” vontak rendeleti szabalyozas alé: a
Podmaniczky utca és a Ferdinand-hid térségét, ahol idonként bodékat, kalyibakat huznak fel —
jellemzden olyan hajléktalanok, akiket a szocidlis munkasok és a kozteriilet-feliigyeldk jol
ismernek és akik évek ota nem vesznek igénybe egyetlen intézményi szallaslehetdséget sem.

Az Erzsébetvarosi Humanszolgaltat Iroda vezetdje arrol tajékoztatta munkatarsaimat,
hogy a VII. keriileti Onkormdnyzat a jelen krizisidészakra is ugyanazokkal az ellato
szervezetekkel kotott szerzodést, mint el6z6 évben. Ezek a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a
Myrai Szent Miklés Egyhaz, a Menhely Alapitvany, €s a Golgota Keresztény Gylilekezet.

Az erzsébetvarosi intézményi beszdmolokbol kideriil, hogy a MMSz két pesti nappali
melegeddje (EOtvos utca és Muranyi utca) integraltan miikodik, egy intézményvezetd
iranyitasa alatt. Nappali melegedoként 7:30-t6l altalaban kb. 14:30-ig tartanak nyitva,
fogadnak tligyfeleket. Hetente egyszer, a csiitortoki karitativ napok keretében, raszorulo
keriileti lakosokat is kiszolgalnak és tapasztalatként rogzitették azt is, hogy az elmult két
évben emelkedett az ételért, meleg vizért, tisztalkodasi és mosasi lehetéségért, valamint
ruhaért ide bejaré VIIL. keriileti lakosok szama, amely jelenleg kb. 140 fore tehetd. Ennek
kapcsan figyelemre méltd6 az intézményi beszamoldé vonatkozo adatai: ,,A nappali
melegeddket latogatok nagyobb része hajléktalan ember, kisebb résziik (7,74%-uk) VII.
keriileti lakos (...) a KENYSZI* rendszer bevezetése 6ta azonban valtozasnak tekinthetd,
hogy az étkezés és a nappali melegedd szolgaltatasainak (adminisztrativ jellegili) litkozése
miatt az iigyfelek tobbsége egyre inkdbb a népkonyhai ebédet valasztja a melegeddben
elvégezhetd mosas, tisztalkodas helyett.” A févaros VII. keriiletében tehat a Menhely
Alapitvany latja el 2014-ben is az utcai szocidlis munkat, mig a tobbi szervezet az elmult
évhez hasonld volumenti nappali és éjszakai szallashelyet biztosit.

* Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrél = KENY SZI



A krizisiddszakra sz616 kiegészit6 szerz6dést — az el6z6 télhez hasonldéan — a Golgota
Keresztény Gylilekezettel kototték meg, de jelenleg ez a szerz6dés, amely tovabbi 100 6
ellatasat tenné lehet6vé, az enyhe tél miatt nem Iépett életbe. Az erzsébetvarosi kozteriilet-
feliigyelet képviseldje a Févarosi Kozgytilés hivatkozott rendeletével kapcsolatban Kiemelte,
hogy az altaluk alkalmazott tiirelmi idészak miatt a hajléktalanok kozteriileti jelenléte nem
jelentette a hatosagi eljarasok szamanak novekedését. A rendelet hatalyba 1épése ota egyetlen
hajléktalan ellen sem inditottak eljarast, de ezzel egyidejileg a kozteriilet-feliigyelet dolgozoi
téma-specifikus oktatason estek at. A kozteriilet-feliigyelet csoportvezetdi rendelkeznek az
utcai szolgalatok és a diszpécserek telefonszamaival és sziikség esetén felveszik velik a
kapcsolatot. Altalaban lakossagi bejelentések alapjan jarnak el, de az allampolgari panaszokat
nem a hajléktalanok kozteriileten tartozkodésa valtja ki, hanem tobbnyire az, ha egyéb zavard
tevékenységet (kozteriileti alkoholfogyasztas, hangoskodas) is folytatnak.

Az utcai szolgalatok szerint a VII. keriiletben a 2013/14-es krizisidészakban 2-4 {6
tartozkodott életvitelszeriien a kozteriileten, bar a szocialis munkasok tapasztalatai szerint a
valds szam ennél joval tobb lehet. A Humanszolgaltatd Iroda vezetje elmondta, hogy a
Févéarosi Onkormanyzat hajléktalanok tartozkodasat korldtozé rendelete a keriilet sszes
védendd pontjat érintette, igy nincs lehetdséglik — és szandékuk — tovabbi korlatozasokat
bevezetni ugyanazon teriiletekre. Az egyeztetésen jelen 1évo keriileti szakemberek azt az
allaspontot képviselték, hogy a rendészeti eszk6zok alkalmazasa nem segit megoldani a
problémakat, ezért ilyen eszk6zok alkalmazasat a jovoben sem tervezik.

A keriiletben ételosztasi céli kozteriilet-hasznalattal kapcsolatos lakossagi panasz
elsdsorban az elfoglalt kozteriilet nagysaga, illetve az ott lakokat zavard tevékenysége okan
érkezett az Gnkormanyzathoz.

A jozsefvarosi onkormadnyzat jegyzoje, megkeresésemre adott valaszaban a VIII.
keriileti hajléktalan-ellatas korabbrol mar ismert elemeinek aktualitasairdl szamolt be irdsban.
Ismertette a LELEK-program folytatolagos sikereit, a Danké utcai ,Eletmenté Pont”
munkajat, a keriileti szervek egyiittmiikodésének eredményességét és hangstlyozta, hogy nem
kivannak a kozgylilési rendelet és a szabalysértési torvény 4altal biztositott jogalkotasi
lehetoségekkel ¢€lni, mivel a rendészeti eszkdozoket nem tartjdk célravezetonek a
hajléktalansag felszdmoldsa vagy megeldzése érdekében. A jegyz0 az ételosztasi célu
kozteriilet-hasznalati engedélyekkel kapcsolatban arr6l tajékoztatott, hogy ezt a
tevékenységet az Etelt az életért Alapitvany végzi a keriilet teriiletén és a Corvin Aruhaz
Ingatlanhasznositd Kft-t6l., a Rokus Korhdz vezetdségétdl, illetve kertileti lakosoktol is
érkezett panasz a tlrhetetlen allapotok (kozlekedési nehézségek, a kihelyezett mobil
illemhelyek koriili elviselhetetlen bliz) miatt.

A Budapest Fovaros XIII. keriilet Angyalfold onkormanyzatanak hajléktalan-ellatassal
kapcsolatos intézkedéseirdl 2014. februar 11-én, személyes egyeztetés sordn tajekozodtak az
ombudsman munkatarsai. A megbeszélésen a jegyzo, tovabba a szocidlis és koznevelési
osztdly vezetdje hangsulyoztdk, hogy a kerliletben nem jellemzd a keriileti lakosokat érintd
hajléktalansag, mivel az onkormanyzat a lakdsgazdalkodas soran torekszik a fedél nélkiilivé
valast eldidéz0 ¢élethelyzetek megakadalyozasara.

A keriiletben nem tartjak megoldasnak a fedél nélkiiliség szankcionalasat, igy azok
szamara, akiket a lakasvesztés vagy a kilakoltatds veszélye fenyeget, az Onkormanyzat
tobbféle segitséget is felkinal. Az adossagkezelési szolgaltatas mellett ilyen esetekben
tamogatjak az egyedi mérdorak felszerelését, ha pedig végképp nem lehet eltekinteni a
kilakoltatastol, ennek végrehajtasara csak akkor keriil sor, ha az érintettek érvényes befogadd
nyilatkozatot mutatnak be a szocidlis osztadlyon. Ezzel probaljak elkeriilni azt, hogy a
csaladokban nevelkedd kiskortiak kiemelését kelljen elrendelni, illetve lehetdség szerint a
keriileti — teljes kihasznaltsaggal miikodd — csaladok atmeneti otthondban is fel tudnak kinalni
atmeneti szallaslehetdséget a raszoruloknak.



Az ételosztas fovarosi koordinalasaval kapcsolatban a jegyzo kifejtette, hogy
egyeztetés alatt all az ételosztas helyszineinek kijelolése, mivel a keriilet vezetése azt tartja
célszeri megoldasnak, hogy ezt a tevékenységet a hajléktalan-ellatasban tapasztalatot szerzett,
szakmailag felkésziilt szervezetek a sajat telephelyiikon végezzék, ahol nemcsak az
adomanyok kiosztasat tudjdk kulturdlt koriilmények kozott elvégezni, hanem a hozzédjuk
forduld raszorulok tovabbi szocidlis segitése is megoldott. Az dnkormanyzat informacioi
szerint 50-60 olyan személy van, aki életvitelszertien tartozkodik a keriileti kozteriileteken.
Ellatasukhoz az onkormanyzat a Diotorés Alapitvannyal kotott szerzodés alapjan nappali
melegedét tart fenn, azonban a KENYSZI rendszer bevezetése Ota adminisztrativ
szempontbol nehezedett a szolgaltatast igénybe vevok ellatasa. Az 6nkormanyzat — tekintettel
arra, hogy a keriiletben 1039 f0 szamara tudnak szallaslehetdséget biztositani — élt a
torvényben foglalt zona-kijel6lési lehetdségével, igy a kertiletben a vilagorokségi teriileteken
kiviil is vannak olyan kozteriiletek, ahol tilos hajléktalanként €lni.

Szabalysértési eljards meginditasat egyetlen esetben sem kezdeményezték, mivel arra
torekednek, hogy a BRFK és a helyi kozteriilet-feliigyelet, valamint a szocialis munkasok
egylttmiikodésével, egyedi segitséget kinaljanak fel az utcan éléknek. A kozteriilet-feliigyelet
¢s a szocidlis osztadly munkatdrsai folyamatos szakmai tréningeken vesznek részt ¢&s
igyekeznek arra is felkésziilni, hogy a varakozdsaik szerint nagy szdmban a keriileti
onkormanyzathoz forduldé idegen ajku allampolgarok lakhatdsi és szocidlis tgyeit is
szakszeriien tudjak intézni.

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormadnyzatinak jegyzdje megkeresésemre
adott irasbeli valaszaban Kifejtette, hogy az utcan tartdzkodo hajléktalan személyek szama az
el6zé évekhez képest folyamatosan novekedett, és ez a tény ndvelte a hajléktalan-ellato
szervezetek ¢és a zugloi polgarérség feladatait. Az ételosztasi célu kozteriilet-hasznalat a
hatalyos Onkormanyzati rendelet alapjan Zugléban nem engedélykoteles (csupan bejelentés-
koteles), €s ezzel kapcsolatos lakossdgi panasz az dnkormanyzathoz nem érkezett. A jegyzd
arra is felhivta a figyelmemet, hogy a zugloi polgarérség minden alkalommal részt vesz az
onkormanyzat altal kezdeményezett, hajléktalan személyeket érintd szakmai forumokon,
egyeztetéseken, a keriiletben €16 hajléktalan személyekkel kapcsolatosan az tigyeleti
szolgalatra érkezd lakossagi bejelentéseket minden esetben kivizsgaljak, és ennek soran a
polgardrok (a kertileti rend6rokhoz hasonldéan) minden esetben a helyi szocidlis munkasokkal
egyiittmitkddve jarnak el.

Budapest Févaros XVII. keriilet Rikosmente Onkormdnyzatandl 2014. januar 27-én
végeztek helyszini vizsgalatot munkatarsaim. A megbeszélésen a jegyzOn kiviil a hivatal
szocialis és egészségiigyi csoportjanak vezetdje, valamint a kozrendvédelmi csoport vezetdje
vett részt. A kozrendvédelmi osztaly vezetdje elmondta, hogy 2014 janudrjatdl hatalyba 1épett
a keriilet kozteriilet-hasznalati rendeletének modositasa, amely egy 0 kozteriilet-hasznalati
kategoriat vezetett be annak érdekében, hogy a keriiletben a szocidlis és karitativ
tevekenységek koztéri végzése az eddigieknél zokkend-mentesebb legyen. A jogszabaly-
modositas altal a jogalkotd lehetdvé tette, hogy az eddigi kozteriilet-hasznalati formak (tiltott
¢s engedélyhez kotott tevékenységek) mellett un. ,bejelentéshez kotott” tevékenységként
szervezhessenek példaul a Voroskereszt munkatarsai ételosztast és mas jotékonysagi célu
fellépést. Ennek eredményeként az engedélyezési eljaras hosszadalmassagan tal a dijfizetéssel
sem kell szembesiilniiik azoknak, akik nonprofit tevékenységet szeretnének végezni az
onkormanyzat tulajdonaban all6 kozteriileteken.

A kozrendvédelmi osztaly vezetdje hangstlyozta, hogy sem a hajléktalansag, sem a
hajléktalan ¢letmodbol adéddan a mindennapi 1éthez szlikséges ingosagok kozteriileti tarolasa
miatt nem indult szabalysértési eljaras a kertiletben; ugyanakkor hozzatette, hogy a kukazas és
a lomtalanitas rendeleti szabalyozasanak feliilvizsgalata folyamatban van, amelyhez a
kormanyhivatal szakmai segitséget nyujt.



Az osztilyvezeté aggalyosnak tekintette, hogy a hulladékgazdalkodasi torvény
értelmében gyakorlatilag lopasként kellene értékelni a guberalast és a lomtalanitaskor kitett
javak szétvalogatdsat, azonban a lomtalanitdsok soran eddig nem keriilt sor rendéri
intézkedésre, nem birsagoltak meg senkit sem azért, mert a kidobasra itélt targyak kozott,
vagy éppen a szemétgylijtokbdl valogatott.

A kozteriilet rendjének fenntartdsa soran kiilonbséget probalnak tenni azon keriileti
lakosok kozott, akik a napi megélhetésiik biztositdsa miatt bongészik at a hulladéklerakdk
tartalmat, és azok kozott, akik esetében egyértelmiien megallapithatdé, hogy a héztartasi
hulladékukat helyezik el jogellenes moédon. Igy példaul egyetlen hajléktalan személlyel
szemben sem indult koztisztasagi szabalysértés elkovetése miatt eljaras pusztan azért, mert
»guberdlt.” A hajléktalanokat a kozteriilet-feliigyeldk, a renddrok és a Magyar Voroskereszt
munkatarsai gyakorlatilag személyesen ismerik, tartézkodasi helylikrél is naprakész
informaciojuk van. A kertilet vezetése torekszik arra, hogy a nem jelentés szamu (kb. 70-80
f6) fedél nélkiili esetében a kozteriileti ételosztast, az adoméanyok atvételét idordl-idore
valtoz6 helyszinen oldjdk meg, annak érdekében, hogy ne alakuljanak ki ,,gocpontok”,
amelyek esetleg kozegészségiigyl vagy rendészeti szempontbdl problémat jelentenének a
hajléktalan-ellatassal érintett hatosagok €s civilek szamara.

A fOvérosi kozgylilési rendelet mellékletében feltiintetett XVII. keriileti kozteriiletek
(amelyeken tilos az életvitelszerli tartdzkodas) kijelolését elsdsorban az Alaptdrvényben is
felsorolt telepliléskép-, kozegészség-¢s kozrendvédelmi szempontok alapjan végezték el,
azonban mivel Budapest kozigazgatasi hataran elhelyezkedd peremkeriiletr6l van szo, a
kozgylilési rendelet hatdlyba 1épése dta nem tortént észlelhetd valtozas a hajléktalansdggal és
a koztertilet-hasznalattal kapcsolatos hivatali gyakorlatban.

Az osztalyvezeto végiil jelezte, hogy telepiilésrendészeti szempontbdl célszerti lenne, ha
a helyi onkormanyzatok ismét gyakorolhatnanak szabdlysértési rendelet-alkotdsi jogkort,
mivel a helyi problémdkat ily médon hatékonyabban lehetne megoldani. Allaspontja szerint
nem szerencsés a kozosségellenes magatartasok rendeletbe foglaldsa — amire a szabalysértési
hatosagi és jogalkotdi jogkdr megsziintetését kovetden nyilt lehetdségik az
onkormanyzatoknak -, mivel a szabalysértési eljaras atlathatobb €és eredményesebb eszkozt
jelentett a helyi jogalkalmazéi gyakorlat szdméara. E felvetés tdmogatdsdhoz az
onkormanyzatok szivesen fogadnak a kormdnyhivatal — mint feliigyeleti szerv — ¢és az
ombudsman — mint kozvetité — segitségét, javaslatait.

A szocialis és egészségiigyi csoport vezetdje elmondta, hogy a keriilet vezetdi, az
onkormanyzat szocialis és egészségiligyi kérdésekkel foglalkozé munkatarsai, a BRFK
keriileti kirendeltsége, valamint a Magyar Vordskereszt kertileti munkatarsai januar kozepén
végiglatogattdk a keriilet kozteriiletein €16 hajléktalanokat. Az érintetteket tajékoztattak az
igénybe vehetd szocialis és egészségligyi ellatasi lehetéségekrol. Nehézséget jelent viszont a
hivatalos iigyintézésben, hogy a hajléktalanok jelentds része nem tud eljutni a belsd
keriiletekben talalhat6 kozponti ellatd intézményekbe (pl. a Konyves Kalman krt-ra), ugyanis
a keriiletet érint6 BKV-jaratokon bevezették az elsé ajtos felszallast, a viteldijat pedig nem
tudjak kifizetni az érintettek és ebben az 6nkormdnyzat sem tud nekik segitséget nytjtani.

A Kkeriiletben nyilvantartott hajléktalanok szdma folyamatosan valtozik, jelenleg a
2013-as adatokhoz képest novekszik, a tavalyi 64 f0 helyett idén koriilbeliil 80 személy
ellatasarol kell gondoskodni. Az ellatas a Magyar Voroskereszttel kotott megéallapodasban
foglaltak szerint torténik, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a feladatok jelentOs részét a
Magyar Voroskereszt munkatarsai végzik.

Az Onkormanyzat hetente egy alkalommal, pénteken tart ételosztast, ezen kiviil az
onkormanyzat kezdeményezésére létrehozott és tamogatasaval miikodé Adoméany Héaz
Egyesiilet is rendszeresen oszt egyéni ¢€s szervezett felajanldsok sordn Osszegyljtott
adomanyokat.
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Problémat jelent, hogy van egy-egy olyan kunyhd, vagy foliasator, amelynek
kornyékén kozegészségiigyi szempontbol is aggalyos allapot alakult ki (szemétkupac,
ragesalok, stb.), ennek megoldasa viszont kizardlag tobb hatosag egyiittmiikodésével
képzelheto el, és meg kivanjak szervezni az érintettek emberhez méltéd elhelyezését is. Ennek
részleteirdl (pl. zartkerti ingatlanok esetleges felajanlasa, stb.) jelenleg is folyik az egyeztetés.

A csoportvezetd pozitivumként értékelte az dnkormanyzati segély jogintézményének
bevezetését, mivel igy az eddigieknél tobb hajléktalant tudnak tamogatdsban részesiteni.
Ehhez azonban el6zetesen be kell jelentkezniiik a munkatigyi kézpontban. Munkavallalasi
lehetdséget, vagy munkavallalashoz jutast el0segitd képzést a forrdsok sziikossége miatt nem
tudnak biztositani a hajléktalanok szaméra. Folyamatosan részt vesznek szocidlis célu
palyazatokon, TAMOP-pal is probalkoztak.

Jelenleg azt szeretnék megoldani, hogy kialakitsanak egy orvosi rendeldnek alkalmas
helyiséget, ahol heti két napon el tudndk Ilatni a keriiletben ¢él6 — telepiilésszintii
lakcimkartyaval rendelkez6 — hajléktalanokat, és azokat is, akiknek van ugyan bejelentett
keriileti lakcimiik, vagy tartézkodasi helyiik, de valdjaban az utcan élnek.

1.3 Tovabbi ,,tereptapasztalatok”

A vizsgalat keretében tapasztalat- és informacidszerzés, az aktudlis, tényleges helyzet
gyakorlati megismerése céljabol munkatarsaim tobb alkalommal jartak kozlekedési
csomopontoknal, frekventalt aluljarékban, kozteriileteken, elsddlegesen a fenti (4.0.) térképen
is megjelodlt helyszineken.

A Déli palyaudvar kérnyékén az egykori un. tuléldpont helyén kordont talaltak a
munkatarsaim, illetve szemmel lathatéan hosszabb tavra berendezkedett, régodta
»zavartalanul” ott €16 hajléktalan emberek csoportja huizodott meg az aluljaro, és a kozlekedd
folyoso szélvédett zugaiban.

A Nyugati padlyaudvari aluljaroban sem hajléktalan személyeket, sem az aluljaro
hasznalatat szabalyozé kordont nem lehetett észlelni. Erzékelhetd volt ugyanakkor a koldusok
¢s jaror-szolgalatot teljesité rendérok folyamatos jelenléte, valamint jellemzo volt a kornyezd
utcékon, kozteriileteken a nappalokat az utcan, ¢jszakakat menhelyen toltd, vandorld fedél
nélkiiliek jelenléte. A Keleti palyaudvar kornyékén, az épiletének bejarataindl, illetve a
Kerepesi és a Thokoly utrdl nyilo varétermekben a MAV Vasatbiztonsagi Szolgélat
(Vasttorség) munkatarsai tartozkodnak. Feltinden aktiv rendéri intézkedést nem tapasztaltak
munkatdrsaim, de megfigyelhetdé volt, hogy a jarérparok folyamatosan a peronokon és az
allomas nyilvanossag szamara is hozzaférhetd helyiségeiben tartozkodnak. A palyaudvart
egyébként a hajnali 6rdkban — lizemkezdetig — bezarjak, ilyenkor senki nem tartozkodhat az
¢épiiletben.

A palyaudvar el6tt zajlé metroépitkezés miatt tovabbi biztonsagi szolgalatok jelenléte
tapasztalhato, valamint az épiilet belsé pénzarainal huzodo egykori, kor alaka aluljaro-teret is
lezartak, azt sem beliilrdl, sem kiviilrél nem lehet megkdzeliteni. A Rékoczi ut alatt — a
metroépitéssel dsszefiiggésben — kialakitott aluljaroban hajléktalanok huzamosabb jelenlétére
utald jel nem talalhat6. A palyaudvar kornyéki gyorséttermek bejarata kozelében rendszeres a
hajléktalanok jelenléte, idénként Kisebb fedél nélkiil €16 csoportok is felkeresik a teriiletet.
Mindezeken tal a palyaudvar épiiletét Ovezé utcakban tobb guberalot figyeltek meg
munkatarsaim, illetve feltiiné volt a vélhetden illegalis arusok jelenléte.

2. A megladtogatott hajléktalan-elldto intézmények

A hajléktalan-ellatorendszer aktualis helyzetének, krizisiddszaki miikodtetésének
feltérképezése céljabol munkatarsaim helyszini vizsgélatot folytattak, amely keretében
ellatogattak a tavaly télen atadott, Szabolcs utcai egészségiigyi ellato-intézménybe is.
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Té4jékozodtak  a  krizisiddszakban ~ megnovelt  férdhelyszammal,  illetve
meghosszabbitott nyitva tartdssal, vagy eleve csak ideiglenesen lizemelé menedékhelyek,
¢jszakai szallasok iizemelésérdl, illetve egy — finanszirozasat a kozelmultban elveszté —
intézmény szolgaltatdsanak hianya nyoman felmeriilé problémardl is.

2.1. A Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont ¢és Intézményei (BMSZKI)
kezelésében, gondozasaban atalakitott, felujitott Szabolcs utcai épiiletegyiittes — elsosorban
idos, es/vagy beteg, labadozo, hajléktalan emberek atmeneti szallojakent, illetve nonstop
egészsegligyi centrumkeént funkcional. A helyszinbejarason az intézmeény igazgatoja arrol
szamolt be a munkatarsaimnak, hogy az épiiletet a fovarosi onkormanyzat hatarozatlan idére
bérli a Magyar Nemzeti VagyonkezelOtol, a szerzddést pedig nyolc évig nem lehet
felmondani, ami stabilitdst ad. A jovoben a volt kérhdz egy masik épiiletét is megkapjak
kezelésbe és abban egy 80 agyas addiktologiai ellatast nyujtd osztalyt terveznek alkoholbeteg
hajléktalanoknak.

A BMSZKI négy ellatasi format mukodtet a Szabolcs utcai épiiletben: 24 0Oras
haziorvosi rendelést, korhdzat 23 agyas apolési és 50 agyas kronikus osztallyal, 20 agyas
labadozét és egy atmeneti szallot. Az egészségligyi ellatdo-egységek mind a BMSZKI masik,
Dozsa Gyorgy uti intézményébdl koltoztek at ide, ezzel az eddigieknél joval ideélisabb
kortilmények kozé keriilve. A targyi feltételek ott igen hidnyosak voltak, emiatt a miikodési
engedélylik is évekig ideiglenes volt. Az atmeneti szallon id0s, tartds intézményi elhelyezésre
var6 hajléktalanok kertiiltek elhelyezésre. A BMSZKI kordbban ezt a feladatot a Banya utcai
szallon latta el, azonban ez az épiilet alapvetéen alkalmatlan volt a tobbségében kerekes-
székes, 1dds hajléktalanok 4polasara. A Szabolcs utcaba koltozo egységek korabbi ingatlanjait
¢jjeli és krizismenedékhelyként hasznositjak a tovabbiakban.

A haziorvosi rendelében évente 20 ezer beteg-orvos talalkozasra keriil sor, 9sszesen
10 ezer hajléktalan embernek van itt orvosi kartonja.” Az intézményben dolgozé orvos arrél
szamolt be a munkatarsaimnak, hogy problémaként meriilt fel, hogy a GYEMSZI
nyilvantartdsi rendszer szerint csak a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd héaziorvos
tekinthet bele a sajat beteginek mas ellatonal nyujtott orvosi ellatds adataiba. Mivel ez nem
tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd haziorvosi rendeld, az itt dolgozok nem nézhetik
meg a hozzajuk forduld hajléktalanok korelézményeit a nyilvantartasban. Ez sokszor okoz
gondot, mert a hajléktalan emberek nehezebben muiikddnek egyiitt, nehezebben mondjak el a
koreldzményeiket, és azt, hogy mashol milyen ellatast kaptak. Fokozottan sziikségiik lenne az
itt dolgozo orvosoknak arra, hogy a betegeik érdekében ezeket az adatokat megtekinthessék.

A korhazi osztalyokon (&polési és kronikus osztaly) az aktiv ellatdst mar nem igényld
hajléktalanokat helyezik el ¢€s altaladban stabilan 10 folott van azon agyak szama, amelyen
gyakorlatilag hospice ellatast nytjtanak végstadiumu onkologiai betegek szamara. A szobak
kétagyasak, minden folyoson van akadalymentes vizesblokk. Logopédus is dolgozik az
osztalyokon és gydgytornara alkalmas helyiséget is sikeriilt kialakitaniuk.

A labadozoban azokat a hajléktalanokat helyezik el, akiknek atmenetileg orvosi
feliigyeltre, apolasra, gyogyszerezésre van sziikségiik, de télen lehetdségiik van arra, hogy tiz
fovel kibovitsék a férohelyek szamat. A 3-5 agyas (férfi és ndi) kértermekben atlagosan egy
hetet, maximum egy hoénapot tdltenek a betegek. Az intézményben jelenleg az elnyert
palyazati forrasokbol a gyogyszerek onrészét is finanszirozni tudjak és hosszabb tavon a
BMSZKI egy masik — nem egészségiigyi profili — részlegében probaljak elhelyezni a
gondozottakat. Az atmeneti szallon, 64 féréhelyen idOs hajléktalanokat fogadnak, akik tartos
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

SBudapesten 5 helyen van hajléktalan emberek részére mitkodtetett 24 oras haziorvosi rendelés (teriileti ellatasi kotelezettség
nélkiili haziorvosi rendel6): a BMSZKI két rendel6je a Szabolcs utcaban és a Konyves Kalman koraton, a Malta rendeldje,
az Oltalom egyesiilet Danko utcai rendeldje és a Hajléktalanokért Kozalapitvany Szobi utcai rendeldje.
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A szallo téritési dija havonta 8500 forint, alapvetéen egy évig vehetd igénybe az
intézményi ellatas, de ez az 1d6 tovabbi egy évvel meghosszabbithato. 2-7 agyas szobakat
alakitottak ki, amelyekhez zarhatdo szekrények és a kozds hiitokben zarhatd rekeszek
tartoznak. Négy szocialis munkas dolgozik ezen a részlegen, akik ligyeletet is ellatnak és
esetkezelést is végeznek. Az intézményvezetd beszamoloja szerint az itt lako hajléktalanok
kétharmada bentlakasos intézménybe keriil, a tobbiek a két év elteltével masik atmeneti
szallora koltozhetnek, azonban ez utobbit igen nehéz megoldani, mert kevés az akadalymentes
férohely. Az épiiletegyiittes bejarasa soran munkatarsaim meggy6zodtek az épiilet teljes
akadalymentességérdl, a berendezés 0Osszkomfortossagardl, az igénybevevok specialis
igényeit maximalisan figyelembe vevo kialakitasarol. Kiemelendd példa, hogy dupla kulcsos
értékmegdrzd mini-széfek, valamint egyedi 4atalakitds sordn zarhat6, réacsos, egyéni
egységekre osztott, belsd teri hlitészekrények biztositjak az egyéni vagyontargyak és az
¢lelmiszerek tarolasat, egyben a lakok kozotti konfliktushelyzetek kialakuldsdnak
megeldzését.

2.2. Munkatarsaim felkeresték a BMSZKI Aszodi uti szallojat is, ahol tobb ellatasi
forma miikddik: 150 férdhelyes éjjeli menedékhely férfiaknak és ndknek, nappali melegedd,
¢s ,,munkdsszall6”, a munkahellyel rendelkezd és az elhelyezésért fizetni tudd hajléktalan
személyek szamara. A tobbféle ellatdsi forma miatt a szalld egész nap nyitva van €s parok
fogadasat is biztositjak. Ezen a szallon a 25 és a 65 év kozottieket tudjak fogadni. Az éjjeli
menedékhelyen 150 f6 elhelyezése megoldott, de a krizis idOszakban az engedélyezett
1étszamon feliili ellatasra is felkésziiltek, melyre azonban a vizsgalatom ideje alatt nem volt
sziikség. A Krizisidészakban két-harom szobat mindig iiresen tartanak, felkésziilve arra, ha a
krizisautd hajléktalant hoz a széallora. Az elhelyezés 4 4gyas szobakban torténik, ahol
ferttlenithetd matracos vasagyak, zarhatd szekrények és a kozosségi helyiségbdl elhozott
székek, asztalok jelentik a berendezést.

A ,,munkdsszalld” részlegen 44 férdhelyet alakitottak ki, 2-3-4 agyas szobdkkal. Itt
500 forintot kell fizetni éjszakanként, az itt élok mindegyike valamilyen rendszeres
jovedelemmel rendelkezik: nyugdijbol, munkabérbél, alkalmi munkabdl fizeti a téritési dijat.

Az épiilet foldszintjén kapott helyet a mozgaskorlatozott hajléktalanok szdmara
kialakitott krizis-részleg, ahol kerekesszékkel €16 hajléktalanokat is képesek fogadni.

A nappali meleged6ben hetente egyszer (szerda délutanonként) orvos rendel, tovabba
f6z¢&si, mosasi lehetdséget allando jelleggel biztositanak a hajléktalanok szamara.

A szallo épiiletében — kiilon bejarattal, a foldszinti folyoso egyik végében — mitkddik a
Ferencvarosi Renddrkapitanysag korzeti megbizotti irodaja, ahol a korzeti megbizott hetente
két délutan tigyfélfogadast tart. A hajléktalanszalldo és a rendérség kozott jO az
egyiittmiikddés, amit az intézményvezetd azzal tdmasztott ald, hogy annak ellenére, hogy a
korzeti megbizott iroddjdhoz két eldallito helyiség tartozik, ezeket soha nem vették
hasznalatba. Az intézményvezetd informacioi szerint a meglévd hatosagi helyiségek miatt
felmeriilt az a lehetdség, hogy a kormanyhivatali, specialis hataskorrel ¢€s illetékességgel
rendelkez6 szabalysértési irodat itt alakitsak ki, de erre végiil nem kertilt sor.

2.3. Oltalom Karitativ Egyesiilet, Danko utcai hajléktalan-ellato  komplexum
(Budapest, VIII. keriilet, Danko u. 9-13.)

Munkatarsaimmal ugyancsak helyszini vizsgalatot folytattunk az Oltalom Danké utcai
kozpontjaban is, ahol kollégaim meggy6zodtek arrdl, hogy az Oltalom Karitativ Egyesiilet — a
hajléktalan-ellatas teriiletén nélkiilozhetetlen modon — tobbszintli intézményrendszert tart
fenn, az alacsony kiiszobli ellatasi formdktol kezdve az OEP dltal finanszirozott
betegellatasig. Az Egyesiilet altal miikddtetett un. ,, Fiitott utca” nevi szallaslehetdség a
hajléktalan személyek altal igénybe vehet6 legalacsonyabb ellatasi szint, amely a legkevesebb
feltételt tamasztja a befogadaskor, de ezzel aranyosan, kevesebb szolgaltatast is biztosit.
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Alapvetéen azoknak a fedél nélkiil é16 embereknek alakitottak ki, akik az atmeneti
szallot és az éjszakai menedékhelyet nem veszik igénybe, inkdbb kozteriileten élnek. A
férfiakat és ndket is elszallasold intézményt eredetileg 100, krizisidészakban 140 fére
tervezték, de a megnyitds ota egy galéria beépitésével tovabbi 100 férdhellyel boviilt a
befogadd kapacitds. Egy hatalmas légtérben (gyakorlatilag egy befedett és fiitott belsd
udvaron), emeletes agyakon a vizsgalat idején 250 {6t tudtak elhelyezni, amely minddssze egy
fekhely biztositasat jelenti. A kozos 1égtérbdl levalasztottak egy kisebb helyiséget is, ahol 12
agyat helyeztek el, mint a ,,Fiitott utca” labadozo részlege, ahol beteg hajléktalanok kaphatnak
¢jjeli szallast. A nok részlege az emeleten, elkiilonitetten keriilt kialakitasra, itt kozel 40 agy
talalhato.

A szallo egész évben nyitva van. Téli iddszakban teljesen telitett, az év tobbi
id6szakaban 70%-0s kihasznaltsaggal mukodik. A vizsgélat idején is megfigyelhetd volt,
hogy — ahogy az egész intézménykomplexumban — itt is minden talpalatnyi helyet
kihasznalnak ¢és sziikség esetén tovabbi agyakat helyeznek el. A ,,Fltott utcat” igénybe vevo
hajléktalanok 70%-a rendszeresen itt ¢jszakazik, a tobbiek egy-egy ¢jszaka utdn nem térnek
tobbet vissza. Ejszakanként 3-4 szocialis munkas dolgozik itt.

Annak ellenére, hogy a ,,fiitott utca” alacsony kiiszobu ellatasi forma, egy nap tiirelmi
1d6 utan tiidészirésrol ¢és fertOtlenitésrol szold papir bemutatasdhoz kotik a tovabbi
tartozkodast. A szallas problémajaként értékelhetd, hogy ezen a részlegen csak néhany
zarhatdo szekrény van, ezért az itt ¢éjszakdzd hajléktalanok a személyes targyaikat,
csomagjaikat az agyak alatt, vagy a fejikk alatt tartjdk. Harom vizes blokk talalhato az
¢épiiletben, amelybdl egyet a ndk, egyet a labadozo betegei szamdra tartanak fenn, azonban
ezek a helyiségek karbantartasra szorulnak.

A kovetkez0 ellatasi szint az éjjeli menedékhely, amely délutan 4-t61 reggel 7-ig tart
nyitva, és alapvetéen 100, krizisiddszakban 130 fonek nyujt elhelyezést. A szolgaltatas
igénybe vételéhez tlidoszlird és fertdtlenitd igazolas sziikséges. Tisztalkodasi és mosasi
lehetdséget, ruhat, ételmelegitési lehetdséget, meleg teat és péksiiteményt biztositanak a
hajléktalanoknak. Ezen kiviil segitségiikre vannak az tigyintézésben és mentalhigiénés
szakember is a rendelkezésiikre all. Azoknak a munkahellyel rendelkezé hajléktalan
személyeknek, akik nyitdsra nem érnek ide, s igy mar nem jutnanak agyhoz, a ,,Flitott utca”

Az el6z6 részlegek funkcidit egésziti Ki az intézményben igénybe vehets nappali
ellatasi forma, ahol egyszerre 100, krizisidészakban akéar naponta 400 hajléktalan ellatasa
megoldott. A nappali melegedé délelott 8-11, délutan 2 és 4 ora kozott van nyitva,
mososzoba, tisztasagi fiirdé6 és orvosi rendeld kapcsolodik hozza, ahol a raszorulok
ingyenesen vehetik igénybe a kiilonb6z6 hazi- és szakorvosi ellatasokat: a betegeket sebész,
pszichiater, pszichologus, belgydgyasz, boérgyogyasz és fogorvos fogadja a betegeket, tovabba
igény esetén ingyenes influenza elleni véddoltast biztositanak.

A népkonyhan naponta 150 adag meleg ételt osztanak ki. A raszoruloknak reggel kell
jelentkezni, hogy ezt az ellatasi format igénybe vehessék, és 12 6ratdl helyben fogyaszthatjak
el az egy tal meleg ételt.

Az atmeneti szallo 20 munkaképes férfi szdmara biztosit hosszabb tava elhelyezést
azzal a tavlati céllal, hogy az ellatast igénybe vevoket kivezesse a hajléktalansagbol. Ennek
érdekében az itt €l6kkel szemben elvaras az allaskeresés és a munkahely létesitése, valamint a
folyamatos el6-takarékossag és a téritési dij megfizetése.

A vizsgalatom sordn az intézmény vezetdje arrol tdjékoztatott, hogy a korabbi
tapasztalatokhoz képest egyre tobb 1dot toltenek a hajléktalanok ebben az ellatasi formaban,
mivel gyakran masfél év utan sem tudnak 6nallo életet kezdeni.

Az intézményben menekiiltszallo is tizemel, amely jelenleg 25 férdhelyes ellatasi forma,
szocialis normativa szerinti finanszirozéssal.
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Az épiilet egyik szarnyaban, a tetdtérben alakitottak ki, 3-4 f6s szobakban helyezik el a
menekiilteket. Gyakran csaladok (gyerekkel) kérnek itt szallast, de az itt lakok nem maradnak
sokaig, altalaban néhany hetes tartozkodas utan elhagyjak az orszagot.

Az Egyesiilet specialis ellatast nyujto részlege a korhaz és a specialis sziikségletii
hajléktalan személyek atmeneti szallisa, amely OEP finanszirozassal, dsszesen 51 aggyal
mikodik. Itt alapvetden kronikus ellatast nyujtanak, a mitkodést pszichiatriai rehabilitacios
finanszirozas teszi lehetdvé. Az itt elhelyezett személyek folyamatos apolast, orvosi ellatast
igényelnek, bar az intézmény vezetdje szerint hosszabb tdvon szdmukra az iddsotthoni, vagy
pszichiatriai otthoni elhelyezés lenne a megfeleld, erre azonban sokszor éveket kell varni.

A helyszini latogatds sordn szerzett tapasztalatok kiegészitésére, pontositasara néhany
tényadatot irdsban megerdsitett, kiemelt Hivatalomnak kiildétt levelében az Oltalom Karitativ
Egvyesiilet vezetoje. Levelében kifejti, hogy tevékenységilik jelentds része a hajléktalanok
ellatasardl szol, melynek kialakitdsadban az ellatéorendszer elemeinek, szolgaltatasainak,
funkcidinak egymasra épiilését tartjak fontosnak, igy tevékenységlik alapszolgaltatasra és
szakositott ellatasra egyarant kiterjed. Ennek megfelelden — ahogy nagyrészt lathattuk is
munkatarsaimmal —, utcai szocialis munkat, nappali meleged6t, népkonyhat, éjszakai
menhelyeket, férfi és ndi atmenetei szallokat is mukddtetnek. Hangsulyozta, hogy a téli
krizisidészakban végzett munkéjuk sordn fokozottan figyelnek iigyfeleikre, a hideg iddjaras
miatt fokozottan veszélyeztetett klienseiket gyakrabban latogatjak, az egészségiigyi kezelésre
szorul6 tigyfelekkel is rendszeres kapcsolatot igyekeznek tartani.

Rendelkezésiinkre bocsatotta az idei krizisiddszakra vonatkozd kihasznaltsagi-
igénybevételi adataikat, illetve a koltségvetési forrasiak alakuldsdnak adatait is. Kiemelte,
hogy a szakminisztériumokon kivill mas tdmogatasi forrasokat (egyhdzi ¢&s
magéanadoméanyozok, alapitvanyok, 6nkormanyzatok) is folyamatosan felkutatnak és igénybe
vesznek. A Fovarosi Onkormanyzattal kotott kdzszolgaltatasi szerzddésiik 2011. november
30-ai  hatallyal tortént indokolds nélkiilli felmonddsa, valamint az Egyesiilet
»anyaszervezetének”, a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérko6zosség egyhazi statuszadnak
megvonasa, s az igy elvesztett allami, dnkormanyzati timogatasok hianya miatt kiemelten
fontosabba valtak az egyéeb jellegli bevételi forrasaik, foként az adomanyok és a palyazati
uton elnyert tdmogatasok.

A foglalkoztatotti 1étszamra térve megirta az Egyesiilet vezetdje, hogy szervezeteiknél
hajléktalan-ellatasban Osszesen 113 0, egészségiigyi ellatdsban pedig 27 & munkatérs
dolgozik.

A latokoriikbe keriilé menekiiltekkel, migransokkal kapcsolatos kérdésre valaszolva
kifejtik a levélben, hogy Budapesten az Oltalom Karitativ Egyesiilet miikddteti az egyetlen
Menekiilt és Migrans Szallot, ahova 2013-ban 28 vendég érkezett, 5 vendég pedig még
korabban, el6z6 év(ek)ben. Az itt elszallasolt egyének, illetve csalddok sziikség szerint
(naponta) egyszeri meleg élelmet, hideg élelmet ruhat és orvosi ellatast kapnak, tligyeik
intézéséhez pedig szocialis munkas segitségét vehetik igénybe.

A KENYSZI rendszerre vonatkozdan (is) tanulsagos tapasztalatokat fogalmaz meg
levelében az Egyesiilet vezetdje. Kifejti, hogy ,,a hajléktalan emberek ellatasa specialis
igényekkel biro forma, ahol a ,,vendégek” a napi élelmiszeradagjuk beszerzéséhez akar t6bb
intézmeény szolaltatasat kell, hogy igénybe vegyék. (...) Azzal, hogy megprobdlja a rendszer
egy-egy intézményhez kotni 6ket, ha nem is szandékosan, de akadadlyozza szabadsagjogaikat.”

Technikai probléma a rendszerrel kapcsolatban, hogy a jelentések készitésénél az els6
mentés idopontjat veszi adottnak minden mas alkalommal is, amikor kés6bbi rogzitésre kertil
sor. Ehhez kapcsolodd masik probléma, hogy sokszor nem az utols6 mentés az utolso
(tényleges) allapot, ugyanis sokszor lefagy a rendszer, az oldalon nem lehet tovabblépni, igy
gyakran mentés/rogzités nélkiil maradnak egyébként elvégzett munkak.
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Ezeknek a technikai gondoknak a hosszadalmas és problémas adminisztracidja miatt
energiat, szaktudast vonnak el az ellatok az ligyfelek gondozasatol, illetve a visszafizetések, a
bizonytalan elszamolasi 1étszdm miatt az ellatas(ok) jovOje bizonytalan, a finanszirozottsag
biztositottsdga nem kiszamithat6. Sérelmezik, hogy a most miikdo rendszer €pit arra, hogy —
bar a nappali melegedokben engedélyezett férohelyszam f6l6tt egy iddben torténd
kihasznaltsag haromszorosanak elszamolhatosagat felére csokkentették, az ellato
szervezeteknek koszonhetden hajléktalan ember nem marad ellatas nélkiil, s a rendszer Ggy
vezették be, hogy semmilyen kihasznaltsdgra vonatkozé felmérés, tanulmany nem késziilt, az
ellato-intézményeket a dontés eldkészitésébe, szakmai megalapozasaba nem vontak be.

3. Az utcai szocidlis gondozo-szolgdlatok tapasztalatai

A diszpécser szolgalaok beérkezd hivasai
213 12 . - 20440131,
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A Menhely Alapitvany diszpécserszolgdlatanak, és az utcai szocidlis gondozast végzo
szolgaltatok orszagos halozatinak vezetdje megkeresésemre részletesen tdjékoztatott® az utcai
szocialis munka idei téli tapasztalatairdl, az alabbiak szerint.

2013. december 1. és 2014. januar 31. kozott dsszesen 9005 hivas futott be a
Regiondlis Diszpécser Szolgalatokhoz. Ezen belill a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalata és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budai Alkdzpontja dsszesen 5031 hivast
kapott. Ez mind a két hénapban 1ényegesen kevesebb, mint az el6z6 év hasonlo iddszakaban.
Ha figyelembe vessziik, hogy tavaly az Eszak-magyarorszagi szolgalat nem mikodott,
vidéken 15%-os a csokkenés, mig a kozponti régioban 24%-0s.

A diszpécser szolgalatokhoz érkezd utcai bejelentések

2223 = Rt
Ugyancsak lényegesen csokkent a kozteriileten kritikus helyzetbe keriild emberekrdl

beérkezé hivasok szama is, ilyen tigyben 1820 alkalommal keresték meg az Alapitvanyt
(tavaly 2733), ebbdl 1369 hivas érkezett a Budapesten miikodo szolgéalatokhoz (tavaly 2099).

® Forras: Egységvezets, Menhely Alapitvany, Diszpécserszolgalat
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A dizzpéczer szolgalaiok hivol 2013, 12, 01. - 2014, 01. 31.
(Gz=zes hivas 9005 db.)
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Hivok 0Osszetétele is valtozott az eléz6 évekhez képest. A hivasok tobbsége
koordinacids tevékenységiikhoz kapcsolodva jelenleg is szocidlis munkasoktol érkezik (59%),
a maganszemélyektdl érkezé hivasok szdma lényegesen csokkent, 28%-r6l 21%-ra, a
kozteriileteken kritikus helyzetbe keriild otthontalan emberekkel kapcsolatos bejelentések
esetében 64%-rol 49%-ra. Lényegesen noétt viszont a rendoérségtdl kapott utcai bejelentések
aranya, 16%-16l 22%-ra.

A szakemberek allaspontja szerint a hivasok és ezen beliil az utcai bejelentések
szdmanak csokkenését elsdsorban az iddjarasi koriilmények magyarazzak, 2013/2014 telén
egy rovidebb decemberi és egy nagyjabol 10 napos januar végi iddszak kivételével
kifejezetten enyhe, tavaszias volt az id0. A diszpécser-szolgalatok vezetdi szerint tovabba a
maganszemélyektél érkezé hivasok csokkenését emellett egyéb tarsadalmi-gazdasagi
folyamatok, igy — feltételezhetéen — az otthontalan emberekkel kapcsolatos elditéletek
novekedése, a kriminalizacios szemlélet elterjedése is befolyasolhatja.

A diszpécser szolgalatok utcal bejelentdi
20M3.12. (1. - 2014.01. 31.
(Gsszes wica besslenits 1820 db )
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Hasonlé folyamatként értékelték a részemre megkiildott tajékoztatoban, melyben az
¢jjeli menedékhelyek kihasznaltsagat is lathatjuk. Mind a hét régiordl elmondhatd, hogy a
december-januari kihasznaltsagi adatok 5-10%-kal alacsonyabbak, mint a tavalyi év hasonld
idészakaban.

Mig tavaly janudr kdzepére 6t régio intézményei is elérték a 100%-os kihasznaltsagot,
idén ez csak két régioban fordul eld. Az Eszak-magyarorszagi régio esetében mindharom
megyében (Nograd, Heves, Borsod) a raszorulok szamédhoz képest kritikusan kevés a
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féréhelyek szama, mig a Nyugat-dunantili régié esetében a szombathelyi szallo 140% és a
zalaegerszegi szallo 110% koriili kihasznaltsdga magyarazza a kiemelkedd adatokat.

Emellett vannak tovabbi olyan varosok is, ahol sulyos a fér6helyhiany (Békéscsaba,
Debrecen, Nyiregyhéaza), de a régio tobbi intézményének kisebb kihasznaltsdga miatt ez az
Osszesitett adatokbol nem latszik.

A hajléktalan-ellatassal foglalkozd szervezetek vezetdi szerint a téli programok
miikodését jelentdsen neheziti, hogy a finanszirozasukat biztositd palyadzati forrdsok nem
jutottak el a megfeleld idében a szervezetek egy részéhez.

Az éjieli menedékhelyek kihasznaltsaga 2013. 12. 01. - 2014. 01. 31,
(%)

70,00 rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrororri1
== = KdzE&p-Dunantul Nyugat-Dunantul = DéI-Dunéntul
Eszak-Magyarorszag — = Eszak-Alfold — = Dél-Alfdld
— Kdzponti Régiod

Bér a palyazati felhivast 2013 augusztusaban tették kozzé és az eredmények oktober
kozepén mar ismertek voltak a tdmogatasok atutalasa decemberben, a Magyar
Allamkincstarban az év végi zaras miatt elakadt, és azéta sem indult ujra. igy olyan alapvetd
fontossagu forrasok sem jutottak el idoben a szervezetek egy részéhez, mint a labadozo
féréhelyek tlizemeltetésének forrdsai, vagy az utcai gondozd szolgalatok téli kiegészitd
tamogatasa, ami azt jelenti, hogy nem valtozott az az évek ota felismerhet6 tendencia, hogy az
ellatasért felelds szervezetek a timogatasok ismeretében kezdhessék meg a programjaikat

Mindezek alapjan jelentés problémat jelentett, hogy Budapesten kiviil — ahol az
alapvetd krizisszolgalatok miikddését kozvetleniil a Févarosi Onkormanyzat biztositja, igy a
krizisautok, specialis utcai gondozo szolgalatok forrasai rendelkezésre alltak — a vidéki
szolgalatok egy része nem jutott hozza idében a sziikséges tamogatashoz.

A fentiek Osszefiiggésében fontos informécid, hogy a févarosi hajléktalan-ellatasban
kiemelkedd szerepet ellatd Menhely Alapitvany példaul a téli krizisidészakban miikodtetett
kiegészitd programjait haromféle forrasbol fedezi:

A Févarosi Kozgyiilés altal nyujtott tamogatasbol, melynek egy része kifejezetten a
téli krizisiddszak alap, illetve kiegészitd feladatait, a Krizisautot, valamint specialis utcai
gondozo szolgalatokat tamogatja. Ezen tulmenden, e forrasbol fedezik az éjjel-nappal miikodo
Diszpécser Szolgalat miikodését is, valamint a szallasnyujtdé férdhelyek kiegészitd
tamogatasat, mely kiemelten a koztertileten, utcan €16 hajléktalan emberek elhelyezését segiti.

2013-ban a Févarosi Onkormanyzat altal a Menhely Alapitvany szdméra a pesti oldal
ellatasara biztositott forras évi 190 milli6 forint.

A tamogatasbol, krizisautdt, és specidlis utcai gondozd szolgalatokat, regionalis
diszpécser szolgalatot miukodtet, valamint elsé befogadd szallashelyek kiegészitd
finanszirozésat valositja meg.
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Févarosi tamogatassal miikodé krizisautok, specialis utcai gondozo szolgalatok
2013-2014

Szervezet Szolgaltatas tipusa | Szerz6dott dsszeg

Menhely Alapitvany Krizisautd 10 107 000

Baptls’ta Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Krizisauté 4815 000

Személy

‘e Specialis utcai

Menhely Alapitvany szolgalat 2 929 500

Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont | Specialis utcai

. AT . 2079 000

¢s Intézményei szolgalat

Magyar Voroskereszt Specidlis utcai 1530 000
szolgalat

Keresztény Advent K6zosség Sp emghs uteal 1 147 500
szolgélat

MA-szerzodétt dsszesen 22 608 000

A Menhely Alapitvany altal mikodtetett Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgélat a fovarosi és Pest megyei szocidlis ellatd rendszer miikdésérdl gytijt és kozvetit
informaciokat, segiti a meglévd szolgaltatasok ¢és kapacitasok minél optimalisabb
kihaszndlasat, mind az igénybe vevd raszoruldknak, mind a rajtuk segiteni akaréknak, mind a
laikus érdekléddknek. Miikodését a Févarosi Onkormanyzat timogatasabol finanszirozzak, a
téli krizisidészakra esd koltsége 12,5 milli6 forint.

A tamogatas felhaszndlasaival a Menhely Alapitvany ¢és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet altal létrehozott konzorcium a kozteriileten ¢él6 hajléktalan
emberek szamara elsé befogadd féréhelyeket miikddtet, valamint a szallasnyujto
szervezetekkel szerzddést kot e férohelyek biztositasara. E program keretében konzorciumhoz
csatlakozo fovarosi szallasnyujtd szervezetek olyan férOhelyeket biztositanak a kozterlileten
€16 hajléktalan emberek szamara, melyek eldsegitik, hogy a kozteriilet helyett inkabb e
széllasokat hasznaljdk. Erre a feladatra az alapitvany a févarosi tdmogatasbol Osszesen 66
millio forint tervezett forrast biztosit.

A tdmogatas felhaszndlasaval az alapitvany kozvetleniil miikodteti a Bonos rendszert,
melynek keretében 2013/2104 telén 70 par és 20 egyediilalld férfi és 10 egyediilalld nd
szamara biztositt munkésszallokon féréhelyet. Ennek a programnak a tervezett éves koltsége
20,5 millio Ft.

Az utcai szocialis munkdsok szamara 2013-2014. évben is folytatodik a ,,Koztertilet
Helyett Emberibb Koriilmények™ program, mely a személyre szabott, egyedi elhelyezések
koltségeit €s a kapcsolodod szocidlis segitd tevekenységeket finanszirozza. Eddig 33 palyazat
érkezett be a konzorciumhoz, 49 ember elhelyezésére (24 férfi, 19 nd, 6 gyerek). A
palyazatok tamogatasi igénye 9 milli6 Ft, az eddig elbiralt palyazatok 8 millio Ft
tamogatasban részestiltek.

1) Az utcai gondozo szolgalatok kozvetlen allami tamogatasa

Amint az a rendelkezésemre bocsatott adatokbdl kitlinik, a Menhely Alapitvany harom
utcai szolgalatot miikodtet. Az erzsébetvarosi, a jozsefvarosi és a kiils6-Ferencvarosi utcai
gondoz6 szolgalatok miikodését a 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet (a tamogatod
szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl) alapjan az NRSZH altal
lebonyolitott palyazaton keresztiil a Magyar Allamkincstar finanszirozza.

A harom szolgalat (szolgalatonként) 6,625 milli6 forint timogatast kap évente, ebbdl a
téli iddszakra nagysagrendileg szolgalatonként 3,3 milli6, Osszesen 9,9 millid forint a
tervezett koltség.
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2) A Hajléktalanokért  Kozalapitvany — (HKA)  dltal  lebonyolitott, a
szakminisztérium finanszirozasaval miikodo téli krizispalydzatokbol.

A Menhely Alapitvany téli krizisidoszakban miikodtetett kiegészité programjainak
megvalositdsdhoz Osszesen 7,875 millid forint tdmogatdst nyert a Hajléktalanokért
Kozalapitvany 2013-14. évi palyéazati kiirdsan. A tamogatasbol labadozo féréhelyeket
mikddtetnek a Vajdahunyad utcai éjjeli menedékhelyen, ahol napi haromszori étkezést, és
apolondi feliigyeletet biztositanak.

Az utcai gondoz6 szolgalataik és a Krizisautd szdmara a téli iddszakban kiillondsen
fontos targyi eszkozoket, termoszt, takarokat, ruhat, cipdket, ¢élelmiszert, korhazi
elhelyezéshez sziikséges pizsamat, tisztalkodd szereket tudnak beszerezni, melyeket a
raszoruloknak juttatnak el.

A Kiirt utcai nappali melegedd pedig gyodgyszerrel, és gyogyaszati segédeszkozokkel
segiti a hajléktalan embereket a HKA palyazatabol. Tobb mas szervezethez hasonloan az
alapitvanyhoz sem érkeztek meg még ezek a forrasok a vizsgalat idopontjaban.

A Menhely Alapitvany munkatarsai azt is hangstlyoztak a valaszleveliikben, hogy a
szabalysértési torvény oktober kozepén -elfogadott modositasanak vidéken nem volt
érzékelhet6 hatasa, mivel egy-két nagyobb varos kivételével az onkormanyzatok nem jeloltek
ki védett teriileteket, illetve a most kijelolt belvarosi teriileteken eddig sem toleraltak a fedé¢l
nélkiiliek életvitelszerli tartozkodasat.

Ugyanakkor Budapesten a Févéarosi Onkorményzat december elején elfogadott
rendelete — a Menhely Alapitvany allaspontja szerint — tobb szempontbdl is problémas
helyzetet eredményezett. Az Alapitvany képviseléi sérelmezték, hogy a torvénymodositas
szovegébe az utolsd pillanatban, mddositd javaslatként bekeriilt vilagorokségi teriiletek és
puffer-zonajuk egész keriiletekben zarta ki a fedél nélkiil €16 emberek életvitelszerii
kozteriileten tartdzkodasat (L., V., VL. keriiletek), de a kdzgytilési rendeletalkotast kovetden ez
kiegésziilt fOvarosi aluljarék tobbségével, a jatszoOterek, oktatasi gyermekvédelmi
intézmények, temetdk 100 méteres, a BKV megallok 50 méteres korzetével, valamint a
keriileti onkormanyzatok altal kijelolt teriiletekkel. Utobbiak esetében az Alapitvany szerint
még az sem allapithatd meg, hogy az egyes teriiletek kijelolése valoban a torvény
rendelkezéseinek megfelelden a kozrend, a kdzegészségiigy vagy a kozbiztonsag szempontjait
figyelembe véve tortént-e meg.

Ezzel Gsszefiiggésben azt is hangstulyoztdk, hogy ,.az, hogy a hajléktalan emberek
életvitelszerii kozteriilten valo lakdasanak jogszabalyi tiltasa nem alkalmas probléma
kezelésére, és nem nyujt semmiféle megoldast, alternativat, eddig is nyilvanvalo volt. A
rendelet elfogadasat kovetéen az is egyértelmiivé valt, hogy sikeriilt alkalmazhatatlan,
betarthatatlan, végrehajthatatlan jogszabalyt alkotni. Az, hogy egy adott teriilet védett vagy
nem védett, az esetek jelentos részében csak a helyszinen, vagy pontos tavolsagmérés
hianyaban még ott sem deriil ki egyértelmiien, és ezt sem az érintett fedél nélkiili emberek,
sem a veliik szemben eljarok nem tudjak megallapitani. Az utcai szocialis munkdsok legfeljebb
arrol tudjak tajékoztatni iigyfeleiket, hogy tiltott helyen tartozkodnak, de arrol mar nem
tudnak hiteles informdciot adni, hogy hova mehetnének. Raadasul pusztan az érintett teriilet
nagysaga is kizarja a rendelet kiszamithato, konzekvens végrehajtasat, az ebbdl fakado
bizonytalansag fokozottan kiszolgaltatotta teszi az érintetteket.”

Mindezt az Alapitvany munkatarsainak a végrehajtassal kapcsolatos gyakorlati
tapasztalatai is alatamasztjak. Az Alapitvany tajékoztatasa szerint annak érdekében, hogy az
érintett  otthontalan embereket megprobaljak megkimélni a  végrehajtas  karos
kovetkezményeitdl, igyekeztek iitemtervben, eljarasrendben, protokollokban megallapodni a
rendOrséggel valamint a Fovarosi Rendészeti Igazgatdsaggal.
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Ezeket a megallapodasokat azonban az Alapitvany véleménye szerint a hatdsag
részérdl tortént varatlan akciok, eldre nem egyeztetett belso utasitasok rendre feliilirtak.

Tapasztalataik alapjan a fenti hatésdgokkal valdo kommunikacidt nagymértékben
neheziti, hogy hierarchikus rendszeriikb6l kovetkez6en nem rendelkeznek kelld
fogadokészséggel az egyenrangl szervezetek onkéntes egylittmiikodésén alapuld koordinalt
alapitvanyi miikodés ¢és kommunikacié irant. Masfeldl az Alapitvany munkatarsai a
szervezetek kozotti kapcesolattartds mindségét is kifogdsoltak, igy példaul tobb alkalommal
jelezték, hogy az utcai gondozo szolgalatok a téli id3szakban az 1/2000-es SZCSM rendelet’
eléirasainak megfelelden 16-22 oraig mikédnek,® igy olyan szocialis munkasokat, akik
ismerik az {ligyfeleket, és hatékonyan tudnak egyiittmiikddni elhelyezésiikben, ebben az
idészakban tudnak a helyszinre kiildeni. Ezen az idészakon kiviil csak az egész Kozponti
Régio ellatasaért felelds krizisautd all rendelkezésiikre, €s attol fiiggden, hogy az éppen
kritikus allapoti ember mentését végzi-e, kiszamithatatlan, hogy tudnak-e, illetve mennyi id6
alatt tudnak a tiltott teriileten tartdzkodd, de nem kritikus allapotd emberek elhelyezési
igényeire reagalni. Ezzel szemben a délutani, kora esti 6rdkban csak elvétve kaptak jelzéséket,
mig a hatosagi intézkedések jelenleg a reggel 6 Ords, délutan 15 6rads és az esti 23 Oras
idépontokra koncentralodnak.

Mindezeken til az Alapitvany beszadmoldja szerint tovabbi nehézségeket okoz, és az
ugyfelek életét, testi épségét is veszélyeztetheti az, hogy mikdzben jelentésen, (16%-1ol 22%-
ra) nott a renddrségtdl érkezd utcai bejelentések aranya, a hivasok jelentds részében nem,
vagy csak nagyon nehezen sikeriil meghatarozni, hogy a fellelt hajléktalan egyben rossz
allapotu-e, és ezért kérnek segitséget, vagy rendészeti intézkedés keretében tiltott teriileten
talalt, de nem feltétleniil kritikus allapoti ember elhelyezése miatt telefonalnak.

A Menyhely Alapitvany valaszlevelében arrdl is tajékoztatott, hogy az EGT/Norvég
Civil Tamogatasi Alaptdl nyert tdmogatas segitségségével 2013. oktdber 1-én inditottak el ,,A
Hajléktalan emberek esélyegyenldségéért” cimli programot, melynek keretében az
ellatorendszer kiilonbozd szerepldit, a szocialis munkasokat és magukat a fedél nélkiil €16
embereket is igyekeznek felkésziteni a hajléktalan embereket érint6 jogszabalyvaltozasok
okozta helyzetekre. A diszpécser szolgalatnél kiilon protokollt dolgoztak ki a renddrségtdl
érkez6 hivasok kezelésére, a krizisautok személyzetét és az utcai szocialis munkasokat
folyamatosan tdjékoztatjdk a kiilonb6z6 megallapodasokrol, valtozasokrol, varhato
eseményekrol.

Az Alapitvany szamara december kozepére egyértelmiivé valt, hogy a meglévo
eszkozeikkel nem tudnak kell6 hatékonysaggal fellépni a fedél nélkiil €16 emberek
védelmében, ezért l1étrehoztak egy olyan napi 24 6raban miikodé gyorsreagalasii egységet,
melynek feladata az intézkedd hatésagi személyek és az otthontalan emberek kozotti
mediacid, a raszorulok jogainak biztositdsa. A rendOrséggel kotott megallapodasuk
értelmében az intézkedésrdl kozvetlentil 6k értesitik munkatarsaikat. Ezek a jelzések azonban
rendszerteleniil, érkeznek be az Alapitvanyhoz, viszont minden olyan esetben, amikor
munkatérsaik a helyszinre érkeztek, érdemi segitséget tudtak nyujtani, vagyis nem keriilt sor
szabalysértési eldallitasra.

A diszpécserszolgalat adatai szerint december kozepétdl januar végéig 13
szabalysértési eljaras lefolytatasara keriilt sor, amelyet két, egyenként néhany napos akcid
keretében foganatositottak. A szabalysértési irodaban minden esetben figyelmeztetés biintetést
szabtak ki.

" Pontosan: 1/2000 (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyiijto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodeési feltételeirdl

8 Ez a tébb mint 10 éves szabalyozas az Alapitvany allaspontja szerint jelentdsen neheziti a kozteriileten €16 emberek
hatékony ellatasat, mert nem teszi lehet6vé, hogy az egyes ellatasi teriiletek specidlis igényeihez rugalmasan
alkalmazkodjunk. Ezt a szakminisztériumnak mar tobb alkalommal jelezték, kérve a jogszabalyi hattér modositasat.
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Tobb olyan elkovetd is volt, akit tobbszor eldallitottak, és legalabb egy olyan, akit
haromszor, az intézkedésekkel Osszefliggésben pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Budadrsi uton kialakitott szallasan 4 £6 toltott el (onkéntesen) 1-1 éjszakat.

Az intézkedéssorozat egyik legjobban érzékelheté kozvetett hatasa az Alapitvany
allaspontja szerint az volt, hogy a belvarosi teriileteken megneheziilt az otthontalan emberek
felkutatasa. Sokan koziiliik arrdl szamolnak be, hogy nincs stabil helyiik, mindig ott toltik az
¢jszakat, ahol rajuk esteledik. A krizisauté miikddésében altalanossa valt, hogy egy-egy rossz
allapota embert akar 3-4 olyan helyen is probalnak megkeresni, ahol korabban talalkoztak
vele, tobbnyire kevés sikerrel.

A diszpécserszolgalat munkatarsainak tapasztalatai szerint az otthontalan emberek egy
masik csoportja elhagyja a kozteriileteket és romos, liresen allo épiiletekbe, pincékbe,
padlasokra, iires telkekre huzdédik be. Ezeken a helyszineken kozvetlen kornyezetiik is
veszElyt jelent életiikre, testi épségilikre, mikdzben felkutatasuk, fizikai és mentalis allapotuk
figyelemmel kisérése és veszélyes, olykor szinte lehetetlen a szakemberek szamara.

A Menhely Alapitvany munkatarsainak tapasztalatait a részemre megkiildott
statisztikai adatokkal is alatamasztottak. Krizisautojuk 2010-ben 100 kozteriilet felkeresésekor
79 emberrel talalkozott, 2012/2013 telén 75-tel, mig 2014 januérjaban 63 embert talalt kint.
Ezek az adatok az utcai bejelentésekkel kapcsolatos kiszallasokat és a kiilteriileteken, fix
helyen laké emberek felkeresését is tartalmazzak, a belvarosban ennél sokkal rosszabb a
helyzet, teljesen altalanos, hogy 8-10 helyszinen minden eréfeszitésiik ellenére is csak 2-3
embert sikeriil megtalalniuk.

Hasonlo6 adatok lathatoak a Budapesten miikod6 utcai szolgalatok altal — a februar 3-ai
adatfelvétel soran — Osszegyiijtott kérddivek szamanal is, 2010-ben 1252 db-ot, 2013-ban
1057-et sikeriilt felvenni kozteriileten €16 emberekkel, mig 2014-ben az eldzetes adatok
alapjan a kitoltott kérdéivek szdma varhatéan 900 alatt marad. (A 2014. évi ,,Februar
Harmadika” adatfelvétel eredményei jelenleg feldolgozas alatt 4llnak, a beérkezett kérddivek
Osszeszamlalasa folyamatban van.)

Az ¢jjeli menedékhelyek kihasznaltsagi adataival Osszefiiggésben a Menhely
Alapitvany munkatérsai azt tapasztaltak, hogy a belvarosi kertiletek teriiletérdl kijjebb huzodé
otthontalan emberek jellemzden nem veszik igénybe az ellatorendszer szolgaltatésait,
ugyanakkor a kiils6 keriiletekben dogozé utcai szocialis munkasok sem szamoltak be arrol,
hogy valamely kiils6 keriiletben megnovekedett volna a fedél nélkiili személyek szama.

Az intézkedések hatasdra tehat — a Menhely Alapitvany dllaspontja szerint — a tiltott
teriileteken nem lett kevesebb fedél nélkiili ember, csak kevésbé nyilvanvalo a jelenlétiik,
nehezebbé valt a felkutatasuk, ami azzal jar, hogy az Alapitvany munkatdrsai kevésbé tudnak
segitséget nyujtani a szamukra.

Az Alapitvany szerint az is problémat jelent, hogy az utcai gondozé szolgalatok altal
gondozott — nehezen felkutatott — emberek egy részének elhelyezését nem tudja az
ellatorendszer biztositani. Oket hidba szallitjak be valamelyik intézménybe, 1-2 napon beliil
visszakeriilnek az utcara, mert problémaik kezelésére a meglévd intézmények nem
alkalmasak, a specialis ellatast nyujtd egységek, részlegek szinte teljesen hianyoznak az
ellatasbol. Jellemzden hidnyoznak a sulyos allapotl pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek
ellatasara alkalmas egységek, de nagyon kevés az akadalymentesitett intézmény is.

A meglévd intézmények koziil a nagyon stlyos allapotban 1évé emberek ellatasara
leginkdbb alkalmas hajléktalanok otthondban a fOvarosban Osszesen 60 féréhely all
rendelkezésre, ezekre kozvetleniil az utcardl bekeriilni szinte lehetetlen. Arra, hogy ezt az
ellatasi hidnyt kezelni tudjék, az Alapitvany munkatarsai nem latnak realis lehetdséget, mivel
a civil szervezetek a kapacitdsszabalyozas miatt 0j intézményeket nem tudnak létrehozni, és
ezek fenntartasa, finanszirozasa a jelenlegi rendszerben nem megvalosithato.
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A Menhely Alapitvany a részemre megkiildott tajékoztatasban kiemelten felhivta a
figyelmemet a KENYSZI-TEVADMIN adminisztracios rendszer anomaliaira:

»A nappali melegedok esetében a KENYSZI rendszer valtozatlanul iitkozéseket
regisztral abban az esetben, ha a nappali melegedo szolgaltatasait egy igénybevevo tobb
engedélyesnél, szolgaltatonal veszi igénybe. A nyilvantartasi rendszer alapjan az iitkozések
csokkentik a napi elszamolhaté igénybevételek szamdt, melyet — a Magyar Allamkincstar
(MAK) tdjékoztatisa szerint — a normativa elszamoldsndl figyelembe fognak venni.
Amennyiben az iitkdzésekkel csokkentett forgalmat tekintik az elszamolds alapjanak — aminek
jogszabalyi alapja nincs — akkor az ellatok dllaspontja szerint egyrészt jogilag aggalyosan
jarnak el, masrészt veszélyeztetik az ellatast, hiszen az iitkozések egy-egy szolgaltatonal 10-
70%-os finanszirozas-csokkenést is jelenthetnek.”

A KENYSZI rendszer anomaliaira a korabbi jelentéseim mellett a szakmai szervezetek
¢és az ellatottak érdekeit képviseld szervezetek is tobbszor felhivtak mar a figyelmet, ennek
ellenére valtozas nem tortént, sOt a jogszabalyokkal ellentétes értelmezés tobb ponton is
megerdsitést kapott. Az éves normativa elszamolasaval kapcsolatos, a Magyar Allamkincstar
altal 2013-ban lefolytatott ellendrzések sordn a nappali melegeddk esetében tobb szervezetnél
is a KENYSZI rendszerben szerepld adatokat tekintették az elszdmolas alapjanak. Ez az
ellatok allaspontja szerint visszas gyakorlat, hiszen a normativa elszamolasaval kapcsolatos
eléirasokat a mindenkori koltségvetési torvény hatdrozza meg. Az elmult években a
koltségvetési torvények a kiillon jogszabalyban eldirt nyilvantartdsokat jelolik meg az
elszamolas alapjanak, ami azonban nem azonos a KENYSZI rendszer altal rogzitett
adatokkal. A MAK jelenlegi allaspontja ellen az érintett szervezetek fellebbezést nyujtottak
be.

A Menhely Alapitvany tovabbi gyakorlati problémaként fogalmazta meg azt is, hogy a
2013. évi normativa elszamolasahoz a MAK altal készitett nyomtatvanyokra ravezették, ,, 4
fenti adatok az ellatottakrdl szolo  nyilvantartasokban  foglalt adatokon alapulnak,
megegyeznek a KENYSZI nyilvantartasban szereplo adatokkal, és a valosagnak megfelelnek.”
nyilatkozatot, amely az ellatasért felelds szervek véleménye szerint nélkiiloz minden
jogszabalyi alapot. Raadasul, teljesiilése az ellatd szervezetek szerint Onmagaban is
megvalosithatatlan, hiszen ha az ellatottakrol szolo nyilvantartasok a valdsagon alapulnak —
vagyis a tényleges igénybevételek adatait tartalmazzak — lehetetlen, hogy egyezzenek a
KENYSZI rendszer adataival, amelyek kezelése az ellatd szervezetek szamara nem
kiismerhetd.

Az Alapitvany arra is felhivta a figyelmemet, hogy amennyiben a normativa
elszdmolasakor nappali melegedok esetében a tovabbiakban is a KENYSZI rendszer adatait
veszik figyelembe, varhatéban a koézeljovoben tobb intézménynek lesznek miikodési
problémai, hiszen a KENYSZI rendszerben rogzitett, elszdmolhatonak tartott forgalmi adatok
akar 50%-os kiilonbséget is mutathatnak a valds adatokhoz képest.

Mindezek alapjan, az Alapitvany allaspontja szerint — figyelembe véve azt a tényt,
hogy a normativa igénylése elore, annak elszamolasa pedig utdlag, a megvalosult forgalmi
adatok alapjan torténik — fenndll a veszélye annak, hogy tervezhetetlenné valik a nappali
melegeddk miikodtetése.

4. Tovabbi megkeresésekre beérkezett valaszok

4. 1. NRSZH — és Budapest Fovaros Kormanyhivatala

A Nemzeti Szocidlis és Rehabilitacios Hivatal (NRSZH) szamara kiildott
megkeresésemre beérkezett tdjékoztato levelében az NRSZH fdigazgatdja azt irta, hogy
kifejezetten a krizisidOszak idejére meghirdetett palyazatokra, valamint a févarosi hajléktalan-
ellatas intézményrendszerének gazdalkodadsara vonatkozé adatokkal nem rendelkeznek, igy
errdl, a kért konkrét szdmadatokrol, tdjékoztatast adni nem all médjaban.
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A fOigazgatd valaszaban arra is kitért, hogy az Un. igénybevevdi nyilvantartast —
amelynek a finanszirozasra kihato jogkovetkezményei is vannak — a Hivatal 2012. julius 1-
jétol miikodteti, €s a nyilvantartas vezetésének kezdetétdl jelenleg is folyamatosan vezetik az
egyedi adatszolgaltatasra irdnyul6 igénybevevoi megkeresések statisztikajat.

A rendelkezésemre bocsatott adatok alapjan megallapithatd, hogy 2012. masodik
félévében 127 esetben kértek adatszolgaltatast az NRSZH-t6l, mig 2013-ban ez a szdm 258
volt. Az egyedi tdjékoztatas-kérés minden esetben hajléktalan személyek nappali ellatasa
szolgaltatdsra vonatkozott. Az NRSZH ezeket az adatkéréseket minden esetben
haladéktalanul teljesitette, ezzel Osszefiiggésben panasz nem érkezett a Hivatalhoz. A
foigazgatd valaszaban azt is kiemelte, hogy egyiittmiikodésre torekednek a hajléktalanok
érdekvédelmét segitd szervezetekkel, valamint az ellato intézményekkel.

A megkeresésemmel szintén érintett Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak
(Kormdnyhivatal) kormanymegbizottja altal megkiildott tajékoztato levél valamennyi feltett
kérdéssel kapcsolatban a keriileti Onkormanyzatok altal ismertetett informaciokkal
egybehangz6 tényeket, adatokat, allaspontot tartalmaz. A Kormanyhivatal valasza megerdsiti
az altala feliigyelt keriileti dnkorményzatoktdl kapott valaszokat, az ellatasi szerzédések,
ételosztasi célu  kozteriilet hasznalatra vonatkozd panaszok, intézmények kozotti
egylittmiikodés €s a szabdlysértési szankciondlas gyakorlatat, a lefolytatott eljarasok szdmat
érintd tapasztalatok tekintetében egyarant.

A kormanymegbizott tdjékoztatdsa szerint a hajléktalanok elldtdsara vonatkozé
kotelez6 Onkormanyzati feladatok az elmult évhez képest nem novekedtek, ezek
finanszirozasi hattere sem valtozott szamottevéen. Kiemeli, hogy ,,a keriileti 6nkormdnyzatok
hatalyos rendeletei nem szankciondljak az életvitelszerii kozteriileti tartozkoddst és az
életvitelszerii lakhatas céljara hasznalt ingdsagok kozteriileten térténd tarolasat.”

A Kormanyhivatal a hajléktalan zondk bevezetésének kovetkezményét a szocialis
engedélyezés ¢és ellendrzés soran nem észlelte. Nem keriilt benytjtasra magasabb szdmban
krizis férdhely iranti kérelem, ahogy panasz és kozérdekii bejelentés sem érkezett féréhely-
hidny targyaban.

A Kormanyhivatal altal érzékelhetd negativ, intézkedésre okot ado kovetkezménye a
Fovarosi Kozgylilés rendeletében kijelolt hajléktalan-mentes zondk bevezetésének
kozegészségiigyi-jarvanyiigyi szempontbol nincs. Ugyanakkor néhany pozitiv kdvetkezményt
hangsulyoz levelében a kormanymegbizott: a hajléktalan-mentes zondk bevezetésének
kovetkeztében az utasok, jarokeldk az aluljarokat rendeltetésszertien tudjdk hasznélni; az
¢letvitelszerli hasznalattal jaro hulladék-felhalmozodas, s ennek kovetkeztében rovarok,
ragcsalok buvohelyének kialakulasa megsziinik, az akadalytalanna valé rendszeres kozteriileti
takaritdsnak koszonhetéen az érintett teriiletek higiénés helyzete (tovabb) javul.

A kormanymegbizotton keresztiil a jegyzoktol kapott tajékoztatasokbol kitiinik, hogy a
kertileti kozteriilet-feliigyeloket oktatdsban részesitették a hajléktalanokkal kapcsolatos
banasmodrol. Az eljards sordn a megel6zésen, a figyelmeztetésen, a szocialis
ellatorendszerben vald elhelyezésen van a hangsuly, illetve a kozteriilet-feliigyeloknek
ismernilik kell a Budapest Févaros Honlapjan hozzaférhetd ,, Fovarosi Szocialis Kalauz
2014.” ciml kiadvany hajléktalanokra vonatkoz6 informadcioit is. A FOvarosi Kozgyiilési
Rendelet hatalyba 1épése utdn a Févarosi Onkorméanyzat Rendészeti Igazgatdsaga kiadott egy
., Eljarasi protokollt”, melyet kdvetendd példaként megkiildtek az dnkorményzatoknak is, a
kormanymegbizott pedig valaszlevele mellékleteként szamomra is megkiildte.

A keriileti Onkorméanyzatok rendeletalkotasi gyakorlatdval Osszefiiggésben a
kormanymegbizott kiemeli levelében, hogy a Kormanyhivatal figyelemmel kiséri Budapest
Févaros Onkorményzatdnak és a févarosi keriileti dnkormanyzatoknak a targyi kérdéskorrel
kapcsolatos rendeleteit, kiilonds tekintettel a kozosségi egyiittélés szabalyairdl és a koztertilet-
hasznalatrol sz6l6 rendeletekre.
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Torvényességi felhivas kibocsatasara ez idaig e targyban nem keriilt sor, szakmai
segitségnyujtas keretében hivta fel egyes kiilondsen fontos szempontokra a févarosi kertileti
onkormanyzat képviseld-testiileteinek figyelmét a Kormanyhivatal.

4.2. Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA)

Az Alapitvanyi Iroda a palyazati programokrol kiildott tajékoztatasaban kifejtette,
hogy az Emberi Er6forrasok Minisztériumaval szerzodve, a Hajléktalanokért Kozalapitvany
tervezésében és bonyolitdsaban, a Kozép-magyarorszagi régiora (amely Budapestet és Pest
megy¢ét oleli fel) vonatkozdan 186.450.000 palyazati forrds all rendelkezésre, melynek forrasa
a kozponti koltségvetés.

A palyazati dontések nyoman ebbdl a forrasbol 40.818.000 Ft tdmogatas jut a 2013-
14. évi téli ellatasokra Budapesten. A hideg idészak miatti problémakra az alabbi harom
programot hirdette meg a Hajléktalanokért Kozalapitvany:

1. program:  Etkeztetés tamogatasa éjjeli menedékhelyen és labadozoban a téli
idészakban. A tamogatas az éjjeli menedékhelyeken alvok vagy labadozok (betegszobak)
szolgaltatdsat igénybe vevok napi egyszeri, minimalis kiegészitd étkezésének biztositasara
szolgal a 2013. november 1. és 2014. marcius 31. kozotti idészakban. A programban
kizarolag élelmiszer koltségek tdmogathatok, maximum 100 Ft/f6/nap dsszeggel.

2. program:  Nappali melegeddk munkanapokon tali nyitva tartdsanak tdmogatasa a
téli idészakban. A tdmogatas a nappali meleged6k szombat-vasarnapi és egyéb munkasziineti
napi nyitva tartasara szolgal a 2013. november 1. és 2014. aprilis 30. kozotti idészakban.

3. program:  Utcai gondozo6 szolgalatok kiegészitd tdmogatasa a téli idészakban. A
tamogatas a kozterlileteken €16 hajléktalan emberek ellatasat segitd, a kozvetlen életveszély
elkeriilését célz6 programokra adhaté a 2013. november 1. és 2014. éprilis 30. kozotti
idészakban. Az adhato maximalis tamogatas 280 ezer Ft/utcai gondozé szolgalat.

A Fovarosi Kozgytilés forrast biztosit a hajléktalan emberek ellatasara, kiemelten az
utcan €16k fedélhez juttatdsara, ennek megvaldsitasara kozszolgéltatasi szerzédést kotott a
Menhely Alapitvany és Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal alakitott Konzorciummal.

2012-ben, 2013-ban (és varhatdéan 2014-ben) a biztositott forras évi 270 millio Ft.
Ebbdl a téli krizisidoszak kiegészitd programjaira 72 millio Ft, az egész évben torténd
szallasnyujtasra 198 milli6 Ft a FOvaros tamogatdsa. A konzorcium 4altal tdmogatott
programok:

Diszpécser-szolgaltatas: A Menhely Alapitvany altal mikodtetett Kozép-
magyarorszagi Diszpécser Szolgalat a fOvarosi és Pest megyei szocialis ellatd rendszer
mitkddésérdl gylijt és kozvetit informaciokat, segiti a meglévd szolgaltatasok és kapacitasok
minél optiméalisabb kihasznaldsat, mind az igénybe vevo raszoruldknak, mind a rajtuk segiteni
akardknak, mind a laikus érdekl6ddknek. Munkajukat 2011 novemberétdl a segiti a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat alkozpontja, az 6 feladatuk a budai keriiletekbdl érkezd utcai
bejelentések fogadasa.

Krizisauto szolgdltatas: A Krizisautd elsdsorban a téli hideg iddszakban, 24 oraban
miikddé szolgalat. Kozteriileten tartozkodd hajléktalan emberek ellatdshoz jutasat,
krizishelyzetek megoldasat segiti eld. A téli krizisiddszakban tevékenységeit specialis utcai
szolgalatok egészitik ki, melyek az ellatési teriiletiikon kiviil is mozgodsithatok. A feladatot a
két gesztor szervezet 2013/14 telén négy masik szervezet — a Baptista Szeretetszolgalat, a
BMSZKI, a Keresztény Advent K6zosség, valamint a Voroskereszt — bevonasaval latja el.

Els6 Befogado Szallashelyek miikodtetése: A két gesztor szervezet a kozteriileten €16
hajléktalan emberek szdmara elsé befogado férdhelyeket miikodtet, valamint a szallasnyu;jto
szervezetekkel szerzddést kot e férdhelyek biztositasara.
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E program keretében a fdvarosi szallasnyujté szervezetek olyan féréhelyeket
biztositanak a kozteriileten €16 hajléktalan emberek szdmara, melyek eldsegitik, hogy a
kozteriilet helyett inkabb e szallasokat hasznéljak. A konzorcium tagjai 2013-ban 460 {6
elhelyezését vallaltdk 365 napon keresztiil, mely 6sszesen 142 600 vendégéjszakat jelent.

A 2013-2014-es krizisidoszak finanszirozasi keretosszegére vonatkozo kérdéssel
kapcsolatban a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH), megkeresését javasolta
az Alapitvany, mivel az altaluk mikddtetett KENYSZI rendszer adataibol a téli idészakra is
finanszirozasi informaciok nyerhetok. Az utcai szolgalatok éves finanszirozasarol szintén az
NRSZH rendelkezik informéciokkal mivel a szolgalatok palyazati finanszirozasat is a hivatal
miukddteti.

Etelosztasi célu kozteriilet-hasznélattal kapcsolatos jelzés pedig az Alapitvanyhoz nem
érkezett.

A Kozalapitvany a t4jékoztatasadban azt is kifejtette, hogy érdeklédve varja a
tamogatott lakhatds szocialis ellatdsanak gyakorlati megnyitasat a hajléktalan emberek,
koztiik a kozteriileteken €16k el6tt is, mivel jelenleg a tamogatott lakhatas bevezetésének
kezdeti 1épései zajlanak a Kozalapitvanynal — més célcsoportok szdmara.

Végezetiil a Kozalapitvany a szabalysértési eljarasokkal 0Osszefliggésben két
visszajelzésrdl szamolt be: mindkettét annak kapcsan kaptak, hogy a szabalysértési eljarasok
intézésére hajléktalan szallot kivantak a hatésdgok igénybe venni. Helyhiany illetve az
infrastruktira allapota miatt végiil szandékuktol eldlltak, és Budapesten 6nallo kirendeltséget
hoztak 1étre a hajléktalanokkal szembeni szabalysértési eljarasok intézésére. A hatosagok altal
a hivatalba szallitott emberek szocidlis segitését a helyszinen a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat végzi.

4.3. Az aktualis jogalkotoi allaspont

Az AJB-8180/2013. iigyszamon folyamatban 1év0, e vizsgalathoz szorosan kapcsolodo
igyben folytatott levélvaltds sordn megismertem a beliigyminiszter és a kozigazgatasi és
igazsagiigyi miniszter 4llaspontjdt a nem rendeltetés-szerli  kozteriilet-hasznalat
szankcionaldsaval, és az életvitelszerli koztertileten tartozkodassal kapcsolatban, amelyek az
alabbiakban 0sszegezhetdek.

4.3.1.A Kozigazgatdsi és igazsdagiigyi miniszter tajékoztatasaban hangstlyozta, hogy az
Alaptorvény XXI. cikkének a kozteriiletek hasznalatdval 0Osszefliggd szabalyait az
Alaptorvény IV. modositasa vezette be. A jogalkotd szdndéka szerint ez a rendelkezés nem a
hajléktalansag és a hajléktalan személyek elleni szankcidként, kriminalizalasi torekvésként
sziiletett meg, hanem arra kivantak lehetdséget nyljtani, hogy az allam €s az 6nkormanyzatok
— egyes koztertileteken, pontosan meghatarozott szempontrendszer alapjan — megtilthassak az
¢letvitelszertien megvalosulo koztertileti tartozkodast.

A jogalkotdé a modositas elfogadéasakor tekintettel volt a targybani nemzetkozi
gyakorlatra is: kiemelt figyelmet forditott az Emberi Jogok Europai Egyezményében foglalt
jogokra, ugyanakkor a miniszter a valaszadban azt is kiemelte, hogy ugyanez az egyezmény
teszi lehetové az egyes allamoknak azt, hogy a kozrend, kozbiztonsag és a kozegészség
biztositasa érdekében megtegyék a sziikséges intézkedéseket.

A miniszter kifejtette, hogy a hivatkozott nemzetkdzi norma alapjan jart el példaul az
olasz kormany, amikor a mozgas szabadsaganak a hatarait az egészségre és a biztonsagra vald
korlatozéasnal hlizza meg, vagy a horvat és a lengyel alkotméany, amelyek minden alapjog és
szabadsagjog hatardt masok joganak érvényesiilése, a kozrend, a kozerkdles és a
kozegeészségiigy biztositdsaval hatarozzak meg. Hasonlo elhatarolast alkalmaz a mozgas
szabadsaganak jogéval kapcsolatban a szlovén vagy a litvan alkotmany is, a romén alkotmany
pedig az allampolgarok kozegészséghez vald jogat egylitt nevesiti a kozbiztonsadggal és a
nemzetbiztonsaggal 0sszefiiggd korlatozo intézkedések bevezetésének a lehetdségével.
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A miniszter szerint a fenti jogalkotasi szellemiségbe illeszkedik a magyar jogalkotd
szandéka is, amikor a hivatkozott nemzetkdzi példakban is szerepld, egyértelmiien kijeldlt
alkotmanyos értékek (kozrend, kozbiztonsdg, kozegészség, kulturdlis értékek) védelme
érdekében ad lehetdséget az allami fellépésre. A magyar megoldés a restrikcid iranyat azzal
teszi egyértelmiivé, hogy szabdlyozasi lehetoséget biztosit az allamnak és a helyi
onkormanyzatoknak arra, hogy azok az életvitelszerlien megvalosul6 kozteriileti tartozkodast
jogellenessé mindsithessék.

A részemre megkiildott valaszban azt is kifejtette a miniszter, hogy az Alaptérvény IV.
modositasa garancialis elemeket is tartalmaz, mivel a feltétel nélkiili felhatalmazas helyett a
tilalom kizarolag a kozrend, a kdzbiztonsag, a kdzegészség és a kulturalis értékek védelme
érdekében valdsulhat meg, vagyis a jogalkotd csak célhoz kototten vezetheti be a tilalmat. A
szabalyozas garancialis elemét jelenti tovabba az is, hogy a tilalom csak a kozteriilet
meghatarozott részére alkalmazhato, tehat amennyiben egy onkormanyzat a teljes teriiletére
nézve allapitana meg, alaptorvény-ellenesnek mindsiilne a rendelete.

A miniszter allaspontja szerint az is a jogellenes szankcionalas ellen hatd tényezd,
hogy a Kuria vagy az Alkotmanybir6sdg minden esetben feliilvizsgalhatja majd azokat a
jogszabalyokat, amelyek esetében fennall az alapjogsértd jelleg, igy lehetdség nyilik a fenti
kovetelményeket megsértd szabdlyok megsemmisitésére. Ezzel Gsszefiiggésben a miniszter
azt is kiemelte, hogy az Alkotmanybirosdg korabbi — az alapvetd jogok biztosa altal
el6terjesztett inditvanynak helyt adé — dontése szerint a targybani 6nkormanyzati rendeletek
megalkotasara adott korlatlan, biankd felhatalmazas tette alkotmanyellenessé a korabbi
szabalyozast, a modositds pedig ily modon a testiilet altal meghatarozott kritériumoknak
eleget téve szabalyoz, nem kriminalizdlja a hajlék nélkil ¢élo személyeket ¢és a
hajléktalansaggal kapcsolatos altalanos jellegii tiltd rendelkezéseket sem tartalmaz.

A miniszter tijékoztatasa szerint az el6zéekben kifejtett alapelvek figyelembe
vételével fogadta el a kormany a szabalysértési torvény 2013. oktdber 15-étél hatalyos
modositasat, amelyben 1) szabalysértési tényallasként nevesitették az életvitelszerli kozteriileti
tartozkodas szabalyainak megszegését. A tényallas a kozteriilet életvitelszerli tartdzkodasi
helyként haszndlatit szankciondlja, amelynek jogellenessége csak két konjunktiv feltétel
teljesiilésével allapithaté meg: a magatartassal érintett tertilet a vilagorokségrdl szolo torvény
szerinti vilagorokségi teriiletnek mindsiild kozteriilet vagy a helyi dnkormanyzat rendeletében
a bemutatott alkotméanyos kovetelmények figyelembe vételével meghatarozott (koriilhatarolt)
koztertiletrész €s a szabalysértést elkdvetd a fenti teriiletet a szabalysértési hatosag képviseldi
felkérése ellenére — onként — nem hagyja el.

A miniszter a jogbiztonsag eldsegitéseként hivatkozott a szabalysértési torvény Uj
fordulataira atekintetben, hogy ez a norma definidlja az életvitelszerli tartozkodas fogalmat.

Eszerint ¢életvitelszerli a kozteriileten tartozkodas, ha megallapithatd, hogy arra a lako-
¢és tartozkodasi hely, valamint egyéb szallasra vald visszatérés szandéka nélkiil, a kijelolt
(védendo) teriileten valdo huzamos tartozkodas érdekében valosul meg, és a koriilményekbdl
vagy az ¢érintett személy magatartasabol arra lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzden
lakohelyiil szolgald kijelolt teriileten végzett tevékenységet — pl. kiilondsen alvas,
tisztalkodas, étkezés, 6ltozkodés, allatok tartdsa — az elkdvetd a kijelolt teriileten rovid
1donként visszatérden €s rendszeresen veégzi.

A miniszter hangsulyozta, hogy a fogalom részeként meghatarozott tevékenységek
csupan példalozo felsorolast adnak, az életvitelszerliség szempontjabol leginkdbb jellemzd
cselekvéseket kivanta bemutatni a jogalkoto. Az életvitelszerliség megallapitdsdhoz ezeket a
fogalmi elemeket alapul véve sziikséges az adott eset dsszes koriilményét figyelembe venni,
vizsgalni. A miniszter véalaszdban arra is kitért, hogy a jogszabdlyok szigort korlatokat
szabnak a szabalysértéssel kapcsolatba hozhato koztertiletek kijelolésének.
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Ez azt jelenti, hogy a vilagorokségi teriilet fogalmat a vilagorokségrdl szolo 2011. évi
LXXVII. torvény tartalmazza, amelynek 2.§ 5. pontja értelmében a vilagorokségi teriilet
magaban foglalja a vilagorokségi helyszint és annak véddovezetét. A torvény I. melléklete
felsorolja Magyarorszag vilagorokségi teriiletnek mindsiilé teriileteit, amelyeket az
Orszaggyiilés jelol(t) ki a kulturdlis 6rokség védelme érdekében, azaz a szabalysértési
tényallashoz mar nem sziikséges az, hogy ezen teriileteket az 6nkormanyzatok rendeletiikben
ismét meghatarozzak. A teriileteket tehat az Alaptorvény altal megengedett szabalyozasi cél —
vagyis a kulturalis 6rokség védelme érdekében — jelolték ki.

A telepiilési onkorméanyzatok kizarolag a sajat, vilagorokségi mindsitést nem kapott
kozteriileteiket illetéen jeldlhetnek ki un. tiltott teriiletrészeket, de természetesen annak Sincs
akadalya, ha valamely 6nkormanyzat eltekint az erre vonatkoz6 rendeletalkotasi lehetdségtol.
A helyi jogalkotast ebben az esetben tovabb korlatozza az a koriilmény, hogy a tiltasra csak az
Alaptorvény megszabta keretek kozott, egyes meghatarozott teriileteken, a kozrend, a
kozbiztonsag, a kozegészségiigy €s a kulturalis értékek védelme érdekében keriilhet sor. Ez
alapjan a minisztériumi allaspont szerint nem lehet alkotmanyos az olyan dnkormanyzati
szabalyozas, amely a telepiilés egészén, teljes kozigazgatasi teriiletén biintetni rendelné a
hajléktalansagot, valamint a teriiletrészek kijelolésével az Onkormanyzatoknak implicit
bizonyitasi kotelezettségiik is keletkezik arra, hogy a kijelolés Alaptorvénnyel valo
Osszhangjat — akar egy alkotmanyossagi feliilvizsgalat esetén is — igazolni tudjak.

A miniszter azt is kifejtette, hogy a szabalysértési torvény olyan szankciokat és
végrehajtasi modokat tarsit a jogellenes kozteriilet-hasznalathoz, amelyek a fokozatossag
elvét hivatottak érvényesiteni. Erre a megoldasra kizardlag az életvitelszerli kozteriileti
tartozkodas szabalyainak megszegése esetén van lehetdség: e tényallasnal ugyanis nem lehet
barmilyen biintetést, barmilyen sorrendben kiszabni, hanem elészor a relevans intézkedések,
illetve a kozérdekli munka alkalmazéasaval lehet szankcionalni a magatartast, valamint a
szabalyozas arra sem ad lehetdséget, hogy a szabalysértést helyszini birsaggal stjtsak.

A fokozatossag elve abban nyilvanul meg, hogy a hatalyos jogszabalyok értelmében a
szabalysértési szankciondlast az életvitelszerli tartozkoddst megvaldsitoval szemben egy
intézkedés eldzi meg: az eljard hatosagi személyek felkérik az elkdvetdt arra, hogy tdvozzon a
kijelolt tertiletr6l. A rendelkezés tehat abban tér el a szabéalysértési torvény altalanos eljarasi
rendjének szabalyaitol, hogy elsé izben nem azonnali szankcionalas, illetve szabalysértési
feljelentés torténik, hanem felkérik az elkovetdt a teriilet elhagyasara. A feljelentés
megtételére csak abban az esetben keriilhet sor, ha ennek a felkérésnek nem tesz eleget az
érintett személy.

A kozérdekli munka kiszabéasaval kapcsolatban tovabbi korlatozo feltételeket allapit
meg a szabalysértési torvény: példaul a varandossag negyedik honapjat elérd nd, fogyatékos
személy nem kotelezhetd kozérdekii munkara, €s az sem, aki nem véllalja a munkavégzést. A
jogalkotd biztositani kivanta ugyanakkor azt, hogy az elkdveté ne vonhassa ki magat a
szankcionalds aldl, ezért ha nem vallalja a kozérdekii munkat, akkor lehetdéség van a
pénzbirsadg kiszabasara. Elzarasra foszabaly szerint nem keriilhet sor, a torvény logikajat
kovetve viszont azokat, akik a kozérdekli munkat vagy a pénzbirsag befizetését nem teljesitik
vagy azokat, akik visszaesének mindsiilnek (ha az eljarés ala vont személyt hat honapon beliil
mar kétszer, jogerdsen feleldsségre vontak az életvitelszerli kozteriileti tartézkodas
szabalyainak megszegése miatt), mas szabalysértések elkdvetdihez hasonloan, a birdsag
dontése alapjan elzarassal lehet szankcionalni.

A miniszter azt is kiemelte, hogy az Alaptérvény modositasa — az emberhez mélto
lakhatas feltételeinek biztositasat eldird, a XXII. cikkben foglalt allamcélt kiegészitve — a
hajlék nélkiil ¢l6 személyek iranti szolidaritas és tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitéseként
egyértelmiivé teszi, hogy ezen allamcél ugy valositandd meg, hogy az allam és a helyi
onkormanyzatok torekednek valamennyi hajléktalan személy szamara szallast biztositani.
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Az allamcél teljesitését eldsegitendd, a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold
torvény értelmében a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok korében
ellatando helyi dnkorményzati feladatok kozé tartozik a telepiilések teriiletén hajléktalanna
valt személyek ellatdsanak ¢és rehabilitaciojanak, valamint a hajléktalannda valas
megeldzésének a biztositdsa. A miniszter informacidi szerint ez az allamcél azéltal is
megvalosul, hogy a szocialis juttatdsok rendszere viszonylag széles korii segitséget jelent a
hajléktalan személyek szdmara. A torvény alapjan nyujthatd pénzbeli és természetbeni
ellatasok  kozil a fedél nélkil ¢lok jellemzden jovedelempotldo — ellatasokban,
kozgyogyellatasban, egészségiigyi szolgaltatdsra vald jogosultsdg biztositdsdban, illetve
atmeneti segélyben részesiilnek.

Rendelkezésiikre allnak nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek, atmeneti szallasok
¢és — a téli idészakban — idészakos féréhelyek. Lehetdség van tartds apolast, gondozast illetve
rehabilitdcios programot kinald intézmények, népkonyhai szolgaltatds igénybe vételére, €s
jelentds a civil szervezetek, a nem dnkormanyzati fenntartast intézmények feladatvallalasa is.

A minisztérium allaspontja szerint az allam a fentick alapjan nem csupan a
kozegészség és a kozrend védelme érdekében jar el hatékonyan, hanem mintegy életvédelmi
kotelességének is eleget kivan tenni.

Végezetiil a miniszter a valaszdban kitért arra is, hogy annak ellenére, hogy az
¢letvitelszeri kozteriileti tartdzkodas szabalyainak megsértése szabalysértés megvalosulasa
esetén a szabalysértési eljards menete az 4altaldnos eljarasi szabalyokat koveti, a
belligyminisztériummal egyiittmiikodve sziikségesnek tartottdk, hogy a tényallds specialis
jellegére tekintettel az eljar6 szervek kedvezObb szabalyokat alkalmazzanak. Az &ltalanos
szabalysértési hatdsag specialis illetékességi szabalyairdl szolo 31/2013 (XII. 2.) KIM
rendelet és az ezzel Osszefiiggésben elldtandd renddri feladatok teljesitésének rendjét
szabalyozé 49/2013. (XII. 5.) ORFK utasitas el6irdsait ezen szempontok alapjan adta ki a
jogalkotd. A két norma a szakszerli és egységes végrehajtdst szolgalja a minisztérium
allaspontja szerint, mivel a KIM rendelet célja, hogy a szabalysértési eljaras lefolytatasdhoz
sziikséges specialis szaktudast biztositsa, valamint hogy megteremtse ezen szabalysértések
koncentralt és hatékony elbiradlasanak szakmai és infrastrukturalis koriilményeit. A
minisztérium értelmezése alapjan az eljaras ald vont személyek védelmét szolgélja, hogy a
szabalysértési eljaras lefolytatasara hajléktalanszallon keriil sor, igy sziikség esetén az allam
kozvetlen szocidlis segitséget is biztosit az érintetteknek. Az altaldnos szabalysértési hatosag
KIM rendeletben meghatarozott szervei a hajléktalanszallo teriiletén talalhato, az eljarashoz
sziikséges infrastrukturaval felszerelt helyiségben latjak el a feladatukat, amelyhez a jogalkoto
az ligyintézoi 1étszam ndvelését is lehetdve tette. Az ehhez sziikséges forrasokat a rendkiviili
kormanyzati intézkedésekre szolgalo tartalékbol torténd eldiranyzat-atcsoportositasrol szolo
1930/2013. (XII. 11.) Korm. hatarozat biztositotta.

4.3.2. A beliigyminiszter a megkeresésemre valaszul megkiildott tajékoztatasaban
kiemelte, hogy a vizsgalatomat megalapozd szabalysértési alakzat elkdvetdivel szemben
lefolytatott szabalysértési eljaras sordn az eljaras ala vont személyek emberi méltdosaghoz és
tisztességes eljardshoz vald joga az intézkedések megkezdésétél az egész eljaras alatt
biztositottak.

Annak ellenére, hogy az eljards keretjogszabalya a szabalysértési torvény, a
belligyminisztérium sziikségesnek tartotta az intézkedési jogkorrel felruhdzott renddri
allomany jogszeru ¢és szakszerl eljarasnak részletszabalyait is megalkotni, ezért bocsatottak ki
a mar hivatkozott ORFK utasitast. A minisztérium informacidi szerint a kijeldlt renddrségi
allomanyt felkészitették az életvitelszeri kozteriileti tartdzkodéas szabalyainak megsértése
szabalysértési tényallasanak megvalositdsara utald koriilmények észlelése esetén felmeriild
rendOri intézkedések végrehajtasara. A feladat végrehajtasara kiképzett, szolgélatot teljesitd
allomany minden szolgélatba Iépéskor részletes eligazitast kap az aktualis feladatokrol.
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Mivel a szabélysértés tobbnyire a fovarosban valosul meg, a szaktirca a fOvaros
kozigazgatasi teriiletén szolgalatot teljesité allomany felkészitését két napos képzési
programmal biztositotta. Ennek keretében a hajléktalan személyekkel kapcsolatos rendészeti
targyu ¢és a szakterililetliket érint6 ismeretek (pl. konfliktuskezelési ismeretek, intézkedés-
I¢lektan, intézkedéstaktika, higiénés biztonsagi kovetelmények) oktatasara is sor kertilt.

A févarosban napszakonként 2-4 {6 lat el folyamatosan szolgélatot oly modon, hogy a
munkavégzés sordn az életvitelszeri kozteriileti tartdzkodas szabdlyait megszegdkkel
szemben sajat észlelés, illetve a BRFK Tevékenység-iranyitasi Kozpont jelzése alapjan
kezdeményeznek renddri intézkedést.

Az ORFK utasitason til tovabbra is érvényben van a kozteriileten ¢l6 hajléktalan
személyeket a téli iddjards kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek megeldzésével
kapcsolatos renddri feladatok végrehajtasarol szolo 45/2008. (OT 26) ORFK utasitas, igy a
specialis, 1) feladatkor ellatasahoz sziikséges igényekre figyelemmel a végrehajtoi alloméany
részére tobbféle eszkozt és felszerelést rendszeresitettek. Ez azt jelenti, hogy a specialis
feladat ellatasaval megbizott allomany tagjai rendelkezésére all két darab krizistaska (egyszeri
étkezésre elegendd hideg ¢élelem, formanyomtatvanyok, amelyek az intézkedéshez
kapcsolodnak), 10 db takard, 1000 db gumikesztyli (10x100 db-os kiszerelésben), 150 db
szdjmaszk, utantolthetd kézfertdtlenitd, 50 db nejlonzsdk, 1 db digitalis fényképezdgép,
szolgalati mobiltelefon autos telefontoltdvel, 2 db szolgalati gépjarmii.

A szankciondlasra lehetséget ado jogszabalyi hattér tekintetében a beliigyminiszter a
valaszaban leszogezte, hogy az eddigi tapasztalatok alapjan a hajléktalan személyekkel
szembeni intézkedések els6sorban humanitarius jellegliek voltak €és a tovabbiakban is erre
kivannak torekedni. A rendorség és a rendészeti tevékenységet ellatd szervek célja, hogy a
fedél nélkiili embereket a lehetdségekhez képest visszavezessék a szocidlis ellatorendszerbe.

Ennek érdekében folyamatosan egyeztetnek a Fovarosi Onkormanyzat Rendészeti
Igazgatdsagaval, a Fdévarosi Kormdnyhivatallal és a szocidlis ellatérendszer jelentds
képviseldivel (BMSZKI, MMSz, Menhely Alapitvany), igy példaul a hajléktalan
személyekkel szemben alkalmazandod intézkedési protokoll kidolgozédsidra is ezen
szervezetekkel egyiittmiikddve keriilt sor.

A jelenlegi eljarasi rend szerint tehat amennyiben a szolgalatot teljesitd renddr észlel,
hogy valaki életvitelszerlien €l egy adott kozteriileten, értesiti az utcai szocialis munkésokat
koordinalé szervet (diszpécser-kozpont), amelynek a helyszinre érkez6 munkatarsai
megprobaljak meggydzni a fedél nélkiil €16 személyt, hogy vegye igénybe a szocialis ellato
rendszer altal kinalt szallaslehetdségek valamelyikét. Renddri intézkedésre kizardlag a renddri
fellépést teljes mértékben megalapoz6 feltételek fennéllasa esetén keriil sor. Amennyiben a
Tevékenység-iranyitasi Kozpont ligyelete bejelentést kap egy kozteriileten €16 személyrdl, a
bejelentésben szerepeld informacidkat tovabbitjdk a Menhely Alapitvanynak. Ha az utcai
gondoz6 szolgalat nem tudja rabirni a hajléktalan személyt a kozteriilet elhagyasara vagy a
szocialis ellatdsok egyetlen formajat sem kivanja igénybe venni, a sajat diszpécserén keresztiil
jelzi ezt a Tevékenység-iranyitasi Kozpontnak, amely a kapott visszajelzés alapjan a
helyszinre iranyitja a szolgalatban levd és a hajléktalan személyekkel kapcsolatos
intézkedésre kijelolt jarort.

A jarér az intézkedés ala vont személyt a renddrségrol szolo 1994. évi XXXI. térvény
29.§ (1) bekezdése, valamint a rendérség szolgélati szabalyzatardl szold 30/2011. (IX. 22.)
BM rendelet 25.§ (1) bekezdése alapjan igazoltatja és a kordzési nyilvantartasban ellendrzi,
majd amennyiben az érintett a ,.tiltott vezetben” tartdzkodik, felhivja, hogy onként tavozzon
a teriiletr6l. Ha ennek nem tesz eleget, az intézkedd renddr a szolgdlati telefonon keresztiil
felveszi a kapcsolatot a KIM rendelet szerint illetékes XI. keriileti Kormanyhivatallal (XI.
keriilet, Budadrsi ut 73-75.), annak megallapitdsa érdekében, hogy a van-e lehetOség a
szabalysértési eljaras azonnali lefolytatasara.
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Amennyiben a kormanyhivatalban megoldhaté az azonnali {igyintézés, a jarOr
eldallitja az intézkedés ald vont személyt az emlitett korméanyhivatali egység cimére, ahol az
eldallitas a szabalysértési eljaras befejezéséig, de legfeljebb 8 + 4 (azaz 12) 6réan at tarthat. A
nyolc 6rat meghaladé személyi szabadsagkorlatozas esetén a sziikséges hosszabbitast a
Tevékenység-iranyitasi Kozpont ligyeletvezetdje irasban rendeli el. A szabalysértési eljaras
befejezését kovetéen a XI. Kkeriilet kormanyhivatal székhelyén a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat munkatarsai felveszik a kapcsolatot az eljards ald vont hajléktalan
személlyel, akinek lehetésége van igénybe venni a szocidlis ellatd szervezet nyujtotta
(szallas)lehetdséget. Mindezek alapjan a miniszter ismételten kiemelte, hogy a fenti
intézkedési ¢és eljarasi rend kovetése soran a renddrség folyamatosan egyiittmiikodik a
tarsszervekkel és az érintett civil szervezetekkel.

Osszegzésként a beliigyminisztérium megéllapitotta, hogy a hajléktalansaggal
Osszefiiggésben inditott szabalysértési eljarasokkal kapcsolatos helyszini intézkedések soran,
valamint az ezek nyoman indult eljarasokban az eljaras ala vont személyek tisztességes
eljarashoz vald jogat maradéktalanul tiszteletben tartjdk, a fentieck miatt nem érkezett
allampolgari panasz egyetlen eljar6 szervhez vagy hatésaghoz sem.

Megallapitasaim

I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt.® hatirozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsag, ezen beliil
kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevd személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatait — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva. A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kdzszolgaltatast
végz6 szerv — fliggetleniil attol, hogy milyen szervezeti formaban miikodik — az allami vagy
onkormdanyzati feladatot ellatd, illetve e feladat ellatdsdban kozremiikodo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kozszolgadltatast végzd szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a hajléktalanellatd intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga —
az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. §
(1) bekezdés b) pontja alapjan pedig a helyi onkormanyzat hatésdgnak mindsiil, igy az
orszaggylilési biztos vizsgalati jogkore az onkorményzati tevékenység esetén is fenndll.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapvetd jogok biztosa a hatdésagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatdra iranyulhat. Jelen esetben a hivatalboli
vizsgalat elrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy a févarosi hajléktalan-
ellatas helyzete, annak esetleges miikodési problémai vagy hianyossagai — kiilonosen a téli
krizisidészakban — egy elére meg nem hatdrozhatd, nagyobb csoport alapvetd jogainak,
kiemelten az ¢lethez és emberi méltosaghoz vald jogainak a sérelmét idézheti eld.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mdogott allo Osszefliggés-
rendszer feltardsa soran autondém, objektiv és neutrdlis médon, kizérolag alapjogi érvek
felsorakoztatdsaval és dsszevetésével tesz eleget manddtuménak.

® Az alapveté jogok biztosarél szolé 2011. évi CXL. torvény (Ajbt.)
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Az ombudsmani intézmény megalakuldsa 6ta az allampolgari jogok orszaggyiilési
biztosa kovetkezetesen, zsinormértékként tdmaszkodott az Alkotmanybirosag alapvetd
jogéllami garanciakkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint
— az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozo rendelkezéseinek szovege Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalyba 1épését kdvetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal,
az alkotmanyos kovetelmények €s alapjogok tekintetében jellemzden nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amely ellentétesek volnanak a kordbbi alkotmanyunk szévegével. Az
Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott rd, hogy ,,az el6zo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”.

Az Alkotmanybirésag ugyanakkor a 13/2013. (V1. 17.) AB hatarozataban azt emelte
ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény
Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotméanybirdsagi hatarozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelélésével,
a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii
és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokoldsnak és alkotmanyjogi forrdsainak
ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki szamdra megismerhetonek, ellenorizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontoldasok atldathatoak, kévethetoek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A korabbi hatdrozatokban
kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptdrvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény II. cikkében
foglaltakat a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1)
bekezdésének, illetve 54. § (1) bekezdésének szovegével, akkor az allapithaté meg, hogy a
jelen vizsgalat targyat képezd alapvetd jogok és a jogallamisag elve tekintetében nem hoz
olyan valtozast az Alaptorvény szovege, mely a kordbbi alkotmanybirdsagi gyakorlat
elvetését, tartalmi atértékelését alatamasztana. gy elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az
alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran — ellenkezd tartalmu alkotmanybirosagi
dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az Alkotménybirosdg altal mind az
Alaptorvény hatalyba [épését megel6zéen, mind pedig az azt kovetéen meghozott
hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel osszefiiggésben, hogy az Alaptorvény XX.
cikk (1) bekezdése arrol rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez
meélto lakhatas feltételeit és a kozszolgéltatisokhoz vald hozzaférést mindenki szdmara
biztositsa. Ezen tilmenden pedig az Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt is eldirja, hogy
az emberhez mélt6 lakhatas feltételeinek a megteremtését az allam és a helyi dnkorméanyzatok
azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil élo személy szamdra szallast
biztositani. Az 10j tételesen eldirt, alkotmanyi szintli allami kotelezettségvallalasbol pedig —
Osszhangban a korabbi alkotmanybirosagi gyakorlattal — egy fokozottabb szerepvallalas
vezethetd le a hajléktalan személyek védelmével és ellatasaval kapcsolatban.

1. Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen,

demokratikus jogdllam. Az Alkotmanybirosag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami minéségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag.
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Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag felhivta a figyelmet a 30/2012. (VL. 27.) AB
hatarozataban, az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése
azonosan deklardlja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott alkotmanybirdsagi
gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran.

Az Alkotménybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s
elsésorban a jogalkotdé — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei €s az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikddésiiket tekintve
kiszamithatoak ¢€s eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
mukodésének kiszamithatosagat is. A jogallamisag elvébol folyd kovetelmény a kdzhatalom,
a kozigazgatds torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezé szervek a jog dltal
megallapitott miitkodési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithaté modon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhaté figyelmen kiviil
tovabba, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi
garanciak biztositasa szorosan osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdgjogok
védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyad6 és az Alaptorvény
hatalyba Iépését kovetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat
az emberi méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag
az emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a
szocidlis ellatashoz val6 jog minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi
méltésaghoz vald jog. Az éallam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tamogatasi rendszert megszervezi ¢és mukodteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem
okozhat teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez
méltatlan ellatasi koriilményeket.

Az éllam életvédelmi kotelezettségébdl adodoan az emberi 1ét alapvetd feltételeirdl —
igy hajléktalansag esetén az emberi €letet kdzvetleniil fenyegetd veszélyhelyzet elharitadsahoz
szallasr6l — minden esetben koteles megfeleléen gondoskodni. A megélhetési minimum
alkotmanyos alapkovetelményeként meghatarozott emberi élethez és méltosaghoz valo jog
védelmében az allam az emberi 1ét feltételeirdl koteles gondoskodni. Ennek megfelelden az
allam ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi €letet kozvetleniil fenyegetd
veszélyhelyzetben kiterjed a szallas biztositdsara is. A széllas biztositasara az adllam abban az
esetben koteles, ha a szallasnélkiiliség az emberi ¢letet kozvetleniil fenyegeti. Az allam tehat
ebben a végsé helyzetben koteles azokrdl gondoskodni, akik az emberi 1ét alapfeltételeit
onerejiikbol nem tudjak megteremteni.

Az alapvetd jogok biztosdnak inditvanya nyomdn az Alkotmanybirosag a 38/2012.
(XI. 14.) AB hatarozataban elvi ¢llel hivta fel arra a figyelmet, hogy ,, onmagaban az, hogy
valaki a kozteriileten éli az életét mdsok jogat mem sérti, kart nem okoz, a kozteriilet
rendeltetésszerii haszndlatat, a kozrendet nem veszélyezteti. Azoknak a magatartisoknak a
szankciondlasara, amelyek a kozteriilet hasznalata soran mdsok jogait sértik, a kozrendet
veszélyeztetik, a szabalysértési térvény szamos onallo tényallast (pl. koldulds, csendhadboritas,
koztisztasagi  szabalysertés, szeszes ital fogyasztds tilalma, tiltott szerencsejaték,
veszélyeztetés kutyaval, kozerkdlcs megsértése, garazdasag stb.) adllapit meg, ezek alapjan
biintethet6 az a hajléktalan is, aki a kozteriiletet a kozrendet veszélyezteto modon haszndlja.
Az, hogy a kozteriiletnek az életvitelszerii lakhatasra valo hasznalata magdaban hordozza
masok jogai serelmének, a kozrend megsértésének lehetoséget, nem tekintheto a biintetendové
Nyilvanitas legitim indokanak”.
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Ezzel 6sszefliggésben az Alkotmanybirdsag a 176/2011. (XII. 29.) AB hatarozataban
ramutatott arra, hogy Onmagukban a kozrendre ¢és koznyugalomra vonatkozd elvont
alkotmanyos értékek nem indokolhatjak ilyen preventiv jellegli szabalysértési tényallas
megalkotésat, mivel ,,ellenkezé esetben a kozteriileten zajlo tevékenységek tulnyomo tobbsége
szankciondlhatova valna, hiszen azok sok esetben zavaroan hatnak a varosképre, a lakok
kozérzetére és tobbnyire zajjal jarnak.”

Az Alkotmanybir6sag e hatdrozatdban kiemelte, hogy ,,a telepiilések belteriileteinek
kozteriiletein élés biintetendove nyilvanitasa azt jelenti, hogy a torvény a biintetés, a
személyes szabadsag korlatozasaval is jaro allami kényszer kilatasba helyezésével tovabbi
kényszerhelyzetet teremt az amugy is krizis helyzetben levo hajléktalanok szamara,
valaszthatnak, vagy a telepiilés kiilteriiletén keresnek maguknak lakhatasi lehetéséget, vagy
igenybe veszik az onkormanyzatok altal nyujtott hajléktalan ellatast”. Az Alkotmanybirosag
allaspontja szerint ,,sem a hajléktalanoknak a kozteriiletekrol valo eltavolitisa, sem a
szocidalis ellatasok igénybevételére valo osztonzése nem tekintheto olyan legitim, alkotmanyos
indoknak, amely a hajléktalanok kozteriileten élésének szabdlysértéssé nyilvanitasat
megalapozna. A hajléktalansag szocialis probléma, amit az allamnak a szociadlis igazgatas, a
szocialis ellatds eszkozeivel és nem biintetéssel kell kezelnie”.

Végiil az Alkotmanybirosag arra is felhivta a figyelmet, hogy ,,az Alaptérvény II.
cikkében szabdlyozott emberi méltosag védelmével Osszeegyeztethetetlen onmagaban azért
tarsadalomra veszélyesnek mindsiteni és biintetni azokat, akik lakhatdsukat valamely okbol
elvesztették és ezért kényszeriiségbdl a kozteriileten élnek, de ezzel masok jogait nem sértik,
kart nem okoznak, mas jogellenes cselekményt nem kovetnek el. Sérti az egyén emberi
meéltosagabol folyo cselekvési szabadsagat az is, ha az allam a biintetés eszkozeivel kényszerit
a szocialis szolgaltatasok igénybe vételére”. Az Alkotmanybirésag megjegyezte, hogy ,,a
hajléktalansag, mint tarsadalmi probléma megoldasanak a szabdlysértési szankcio
alkalmazasa alkalmatlan eszkéze, mivel az érintettek azért keriiltek ebbe a helyzetbe, mert
jovedelem hianydaban lakhatasukat nem tudjak megoldani, igy a birsdag megfizetésére sem
képesek.”

III. Az tigy érdeme tekintetében

1. Az orszaggyllési biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasatol kezd6édoen
minden rendelkezésre 4allo eszkdzzel — helyszini ellendrzések, hivatalbol elinditott
vizsgalatok, jogalkotasi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni a hajléktalan vagy az
egzisztencidlisan mds modon kiszolgaltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltdsaganak
védelmében. A biztosok a kezdetektdl fogva egyértelmiivé tették, hogy a jogvédelem és az
egyenld méltdsag szempontjabol nincs jelentdsége annak, hogy az érintettek a jelenlegi
egzisztencidlisan kiszolgaltatott helyzetbe onhib4jukbdl vagy onhibdjukon kiviil kertiltek. Az
ombudsman a 2008-as, a hajléktalan emberek jogaival foglalkozo alapjogi projekt keretében,
valamint szamos korabbi jelentésben kiemelte, hogy az érintettek emberi méltosaghoz valo
jogaval Osszefliggd visszassag veszélyét hordozza minden olyan adminisztrativ megoldas,
vagy arra iranyuld javaslat, amely a sziikséges intézkedéseket a hajléktalanok kozteriileti
jelenlététnek ,,varosképi kérdésre” adott valaszként probalja megfogalmazni.

Az allam szdmara — legyen az jogalkotd vagy jogalkalmaz6 szerv — nem fakultativ
feladat a szélsdségesen raszoruld polgarairél valdé gondoskodds, a felelds intézkedés a
megfeleld ellatasi rendszerek, kivezetd mechanizmusok atgondolt miikddtetése, a helyzet
jogallami megoldasa kotelez6. Az ombudsmani gyakorlatbol az is kovetkezik, hogy a
hajléktalan személyek ellatdsaval kapcsolatban az életvédelmi kotelezettség teljesitése
sziikséges, de nem elégséges feladat, az éallamnak a hajléktalan 1étbdl kivezetd utakat,
segitséget kell biztositania. A széls6ségesen raszoruld emberekrdl vald ,,gondoskodasi”
kotelezettség semmi esetre sem meriilhet ki a potencialis lehetdség biztositdsaban.
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A hajléktalansdg nem teremt torvényen kiviiliséget, a tarsadalmi egyiittélés alapvetd
normdit mindenkinek be kell tartania. Vildgosan ¢és egyértelmlien el kell ugyanakkor
véalasztani a hajléktalanok (krizis) ellatasat és az esetlegesen elkovetett szabdlyszegések
szankcionalasat: az allami biintetbhatalom gyakorlasa, illetve a szocialis segitségnyujtas
kiilonbozé funkciok és feladatok, amelyek egybemosodésa alkotményosan stlyos
kovetkezményekkel jar.

Tobb jelentés rogzitette azt is, hogy az utcan, kézteriileten valo lét valoban nem lehet
életkarrier, ez a megoldas kényszerii tulélési reakcio a hajlék nélkiil éloktol. A hajléktalanna
valast kivalto tarsadalmi, gazdasagi folyamatok, a munkanélkiiliség, az elszegényedés, illetve
az egyéni sorstragédiak miatti utcara keriilés miatt az utobbi id0szakban a krizis-ellatasra
szorulok szdma jelentdsen novekedett, rdadasul — valodi kivezetd utak hidnydban —
folyamatosan ujratermelodik.

A hajléktalansdgnak ugyanakkor csak az egyik, igaz talan a legszembetlinébb
szegmense a kozteriileten vald 1ét, a ,,funkcionalis hajléktalansag”, a mélyszegénység, az
emberhez méltatlan élet- és lakaskoriilmények a magyar tarsadalomnak még jelent6sebb
részEt érintik vagy veszélyeztetik. Az e veszéllyel kozvetleniil nem érintett polgarok, illetve
az allam reakcidja a hajléktalansag jelenségére valtozatos lehet: egyik irdny a szigorodo
tarsadalmi egyiittélési szabalyok betartdsanak szamonkérése, illetve ezek nyoman szankcidok
alkalmazasa: a hajléktalan személyek a kozteriilet egészér6l vagy annak egyes részeirdl valo
eltavolitasa, a ,,tobbségi tdrsadalom™ eldli eltiintetése, a ,,tlinet” kezelése.

A masik irany a hajléktalan-ellatas rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil
szervezetekkel vald egyiittmlikodés keresése, a hozzaférhetdség novelése, illetve ezzel
Osszhangban a hajléktalan 1étbdl vald kitorés lehetdségének biztositdsa (pl. munkavallalas,
lakhatas segitése). Magyarorszagon — eltérd intenzitissal ugyan, de — mindkét irdny
megfigyelhetd volt.

2. Az ombudsman a hajléktalansag teljes, komplex problémakorét, illetve annak egyes
elemeit a 2008-as tematikus alapjogi projektje keretében, majd azt kovetéen tobb atfogd
jelentésében is vizsgalta. Utdbbi korbe sorolhatd a fovarosi hajléktalan-ellatorendszernek a
téli rendkiviili krizisiddszak kihivasaira adott valaszainak harmadik éve folytatott, rendszeres
monitoringja.

A korabbi, rendszeres vizsgalatok eredményeként tobb esetben javasolt konkrét
megoldasi alternativakat, illetve vilagos kdvetelményrendszert felvazolva ajanlasokkal fordult
a jogalkotokhoz, jogalkalmazokhoz egyarant. Az alapvetd jogok biztosanak hataskori korlatai
ezen a teriileten az 4llam és a tarsadalom felé kiildott figyelemfelhivasnal, és fenntartasnal, az
intenziv javaslattételnél tobbet nem tesznek lehetove.

Bar jelen vizsgéalat nem a kozteriileti 1éttel 0sszefiiggd szankcionalas 0j szabalyainak
alkalmazasat vizsgalta, de az ellatorendszer miikkodése szempontjabdl is lényeges kérdés,
hogy az allam, illetve a jogrendszer miként viszonyul az életvitelszerli koztertileti 1éthez (az
,sutcan ¢€léshez”). Ha az orszdgos vagy a helyi kézhatalom dontése nyomén birsaggal,
eléallitassal vagy akar elzéarassal kell a hajléktalan embereknek szembesiilnilik bizonyos
tertileteken, illetve esetekben, akkor ez a helyzet — fliggetleniil a szankcionalas alkotmanyos
megitéléstdl — mindenképp komoly feleldsséget, sulyos feladatokat r6 a teljes
ellatorendszerre, kiemelten a fovaros teriiletén.

Az Alaptorvény Negyedik Modositasa altal beiktatott XXII. cikk (3) bekezdése az
,utcan, kozteriileten €lés” kapcsan ad lehetdséget kozvetleniil, kivételesen az dnkorményzati
rendeletalkotasra. Az Alaptoérvény kivételt megallapitd rendelkezése szerint térvény vagy
helyi dnkormanyzat rendelete a kozrend, a kozbiztonsag, a kdzegészség ¢és a kulturalis értékek
védelme érdekében, a kozteriilet meghatarozott részére vonatkozoan jogellenessé mindsitheti
az életvitelszerien megvalosul6 kozteriileti tartdzkodast.

35



A szabalysértési torvény 2013. oktober 15-étdl eldirja azt, hogy életvitelszerii
kozteriileti tartézkodas szabadlyainak megsértése szabalysértés, és emiatt kozérdekli munkaval
biintethetd az a személy, aki a vildgdrokségrol szolo torvény szerinti vilagorokségi teriiletnek
mindsiilé kozteriileten vagy a helyi dnkormanyzat rendeletében meghatarozott kozteriileten
¢letvitelszeriien tartozkodik, és a kijelolt teriiletet a renddérség, a jarasi hivatal arra
felhatalmazott ligyintézdje, a mezoor, és a kozteriilet-feliigyeld felkérése ellenére nem hagyja
el.

A helyi onkormanyzat, a fOvaros tekintetében pedig a févarosi Onkormanyzat
rendeletében kijelolheti a kozrend, a kozbiztonsdg, a kozegészség és a kulturdlis értékek
védelme érdekében a kozteriilet meghatdrozott azon részeit, ahol az ¢életvitelszeriien
megvaldsuld kozteriileti tartdozkodéds jogellenesnek mindsiill. A keriileti Onkormanyzat
tulajdondban allo kozteriilet tekintetében a fovarosi onkorményzat rendeletében a kertileti
onkormanyzat javaslatara kijeloli, valamint véleményének kikérésével kijeldlheti a keriileti
onkormanyzat tulajdonaban all6 kozteriilet azon részeit ahol az életvitelszertien megvalosulo
kozteriileti tartozkodas jogellenesnek minésiil. Eletvitelszerii tartézkoddsnak tekinthet
minden olyan magatartds, amely alapjdn megéllapithat6, hogy a kijelolt teriileten valo
¢letvitelszeri tartézkodas a lako- és tartozkodasi hely, valamint egyéb szallasra vald
visszatérés szandéka nélkiil, a kijelolt teriileten valé huzamos tartozkodas érdekében valdosul
meg. Azaz ha a kijelolt terlileten valo tartézkodas koriilményeib6l, vagy a magatartasbol arra
lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzden lakohelyilil szolgdld kijeldlt teriileten végzett
tevékenységet — igy kiillonosen alvas, tisztalkodas, étkezés, Oltozkodés, allattartds — az
elkovetd a kijelolt teriileten rovid idOként visszatérden €s rendszeresen végzi. A szabalysértés
miatt kozérdekli munka szabhato ki, ha az elkdvetd a kozérdeki munka elvégzését nem
vallalja, pénzbirsdg szabhato ki. Ha az eljaréas ala vont személyt e szabalysértés elkdvetésének
idépontjat megel6z6 hat hdénapon belill mar két izben jogerdsen feleldsségre vontak e
szabalysértés elkOvetése miatt, az ismételten elkOvetett szabalysértés miatt biintetésként
elzaras szabhato ki.

A Foévarosi Onkorményzat 2013 decemberében alkotta meg a 77/2013. szamu
rendeletét, amelyben — a keriiletek javaslatait is bekérve, illetve azoknak eleget téve — kijeldlte
azokat a fovarosi, illetve keriiletek kozigazgatasi teriileten beliili részeket, ahol jelenleg az
¢letvitelszertien megvalosuld kozteriileti tartézkodas jogellenesnek mindstil. 4 szabalysértési
torvénnyel és a fovarosi onkormanyzati rendelettel kapcsolatos alkotmdnyossagi aggadlyokat
jelzo panaszbeadvanyok nyoman az ombudsmani vizsgalat jelenleg is folyamatban van, igy
ezekkel a kérdésekkel jelenlegi jelentésemben nem foglalkoztam.

3. A 2013-2014-es téli idészak hajléktalan-ellatasat érinté vizsgalatom kiemelendd
tapasztalata volt, hogy az életvitelszeri kozteriileti tartozkodas, mint szabalysértési tényallas
bevezetése €s szankcionalasa egyelOre nem jelentett kiemelkedo mértékii tobbletfeladatot a
hataskorrel és illetékességgel felruhdzott hatosagok szamdra. A rendelkezésemre 4ll6 adatok
azt mutatjak, hogy a fOvaros teriiletén foganatositott eldallitasok és birsagkiszabassal zarult
szabalysértési eljarasok szama (Osszesen 13 eset) a fOvaros kozigazgatdsi teriiletének
nagysagahoz €s az hajléktalanok ismert szamahoz képest nem mindsiil kirivéan magasnak. A
jogalkotd szamara ennek nyoman sziikséges volna atgondolnia, hogy koltséghatékonysagi
szempontbol valoban indokolt-e a korményhivatal kihelyezett egységének 24 O6ras
munkarendben torténd lizemeltetése. Mindezt kiilonos tekintettel arra is, hogy az ezt lehetéveé
tevo jogszabaly elfogadasara a megfeleld hatasvizsgalati eljarast kovetden keriilt-e sor.

Vizsgdlatom arra is fényt deritett, hogy az ellatasban résztvevé egyes hatosagok,
szervek és intézmények kozotti szakmai egyiittmiikodeés sziik korben, a keriiletek szintjén
zokkenomentes, legtobb esetben kifejezetten eredményes volt. A jogalkalmazds szintjén
felmeriil6 nehézségek, problémak jelzése is megtorténik, ugyanakkor a kdzponti, jogalkotoi
aktivitast is igénylé megoldasok, valaszok elmaradtak.
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A vizsgalat feltarta, hogy az éjjeli menedékhelyek, illetve krizis-szallok kihasznaltsdaga
a 2013/14-es krizisidészakban nem éri el a 100%-0t. Ezzel egyiitt igy is érzékelhetd tovabbra
IS — a tavalyi évben folytatott vizsgalatomhoz hasonléan — a szallok és nappali melegeddk
igénybevételének lehetdoségével kapcsolatos adminisztraciot érintd bizonytalansag, amelyet a
vizsgalatom soran felkeresett intézmények vezetdi is megerdsitettek. A nappali melegeddk
igénybe vétele tekintetében sajatos helyzethez vezetett a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis
Hivatal (NRSZH) altal mikodtetett KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas Szocialis
Szolgaltatasok Igénybevételérdl) specidlis nyilvantartasi modja, amely szerint egy napon csak
egy nappali melegedd igénybevétele rogzithetd. Az errdl szo6ld téves informaciok miatt —
miszerint nem vehetd igénybe két nappali ellatas egy napon — sok hajléktalan személy eleve
nem latogatja a kordbban gyakran felkeresett nappali melegeddket, illetve csak gondos
mérlegelés alapjan azt az egyet, amely szamara a legsziikségesebb szolgaltatast nyujtja és
végeredményben tobb idét kénytelen kozteriileten tolteni. Megallapitom, hogy az ennek
nyoman kialakult helyzet, a vilagos és hiteles tajékoztatas elmaradasa az dllam életvédelmi és
méltosagvédelmi kotelezettségének teljesitése szempontjabol aggalyosnak tekintheto, és ezzel
visszassdgot idéz eld. Osszességében, a jelentés tényallasaban foglalt valaszok és adatok
nyoman megallapithatd, hogy az egyes ellatas-tipusok miikodtetésének jogszabdlyi és
finanszirozadsi kérnyezetében tapasztalhato — mar kordbban is jelzett, de megoldas nélkiil
maradt — hidanyossdagok, bizonytalansdgok tovabbra is a jogbiztonsdig kovetelményével
osszefiiggo alapjogi visszdssagot idéznek eld és tartanak fenn.

R4 kell mutatnom ezzel dsszefiiggésben, hogy e bizonytalansagok kovetkeztében a
szocialis segitd szakma eszkdzei szamos esetben hatastalanokka valtak: a fedél nélkiiliek
utcai, kozteriileti jelenlétének problémakore a rendészeti megoldasokkal és a tarsadalmi
szolidaritds csokkenésével parhuzamosan a hajléktalan emberek, valamint az utcai 1ét
jelenségével egyiitt €16 ,,tobbség” kozotti konfliktushelyzetekhez vezethetnek, ami stlyos
problémaékat, egyre nehezebben megoldhat6 helyzetet eredményezhet.

Jelentésemet ezért elsddlegesen ismételt figyelemfelhivasnak szanom, kiillondsen annak
fényében, hogy a hajléktalansag jelenségét, a raszorulokrol valdo gondoskodast érintd
kozbeszéd sordn — a rendkiviil karos elditéletességgel szemben — teret nyerhessen az objektiv
helyzetértékelés, és ezzel dsszefiiggésben az iranyado alapjogi szempontok hangsulyozésa is.

Intézkedéseim
A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal 0Osszefiiggd visszassagok jovObeni
megelézése érdekében
1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak
vezetdjet, kezdeményezze, és konkrét intézkedésekkel segitse eld, hogy az ellatasra
kotelezett fovarosi Onkorményzat, illetve az egyes keriileti onkormanyzatok a jovOben,
a téli krizisidészakot megel6zden készitsenek ellatasi tervet arra vonatkozodan, hogy
krizishelyzet esetén milyen modon tudjak megoldani a hajléktalan emberek ellatasat;
2. az Ajbt. 37. § alapjan kezdeményezem, hogy az emberi erdforrdsok minisztere
ismételten vizsgalja feliil a KENYSZI rendszerét és jogszabalyi kornyezetét, illetve
megfeleld, széles korli tajékoztatassal orvosolja a nyilvantartasi rendszer jellegébdl
fakad6 problémakat, tovabba a megfeleld koltségvetései forrds biztositasaval,
palyazati keretek kozott, gondoskodjék a hajléktalan emberek téli, krizis ellatasarol, és
az ellatas szakszeriibbé tétele érdekében torekedjék arra, hogy a sziikségletek
felmeriiléséhez illeszkedé idében — jellemzden a téli honapokban — valjanak
elérhetdvé a relevans palyazati forrasok.

Budapest, 2014. marcius
Székely Laszlo sk.
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