Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-7503/2013. szamu iigyben

El6ado: dr. Dezs6 Adrienn
dr. Csink Lorant
Az eljaras meginditasa
A 2013. november 03. napjan Budapest-Hatvan-Miskolc vonalon tortént jelentds
jéaratkésések és az ezzel kapcsolatos kartéritések miatt hivatalbdl vizsgélatot inditottam. A
vizsgalat eredményessége ¢érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megkerestem a MAV-Start Zrt. elnokét.

Az érintett alapveté jogok
— A jogadllamisag elvébdl kovetkezé jogbiztonsag kdvetelménye (Alaptorvény B)
cikk: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”)

Az alkalmazott jogszabalyok

— Az Eur6pai Parlament és a Tandcs vasuti személyszéllitast igénybe vevo
személyek jogairol ¢és kotelezettségeirdl sz6l6 1371/2007 EK  rendelet
(tovabbiakban: Utasjogi rendelet)

— A vasuti kozlekedésrol szo616 2005. évi CLXXXIIIL. térvény (tovabbiakban: Viv.)

— Az orszadgos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirdl szolo 271/2009. (X11. 1.) Korm. rendelet

— az alapvet0 jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. torvény (tovabbiakban: Ajbt.)

A megillapitott tényallas

2013. november 3. napjan az er0s széllokések miatt kidolt fa felsdvezeték szakadast
okozott, ezért a Budapest-Hatvan-Miskolc vonalon jelentds, 30-300 perces késések alakultak
ki. Az esettel kapcsolatosan megkerestem a vasuttarsasag elnokét, melyben tajékoztatast
kértem arrdl, hogy milyen kartéritésre jogosultak az utasok ilyen esetben.

Az elndk valaszlevelében jelezte, hogy vonat késése, kimaradasa esetén egyes
jogosultsagok minden utast, masok csak a feldras vonattal utazokat illetnek meg. A felaras
vonatok késése esetén az utas az alabbi mértékii atalany-visszatéritésre jogosult: 30-119 perc
késés esetén a menetjegy aranak 25%-a; 120 perc vagy anndl nagyobb késés esetén a
menetjegy aranak 50%-a. A személyszallitasi lizletszabalyzat alapjan (mely 6sszhangban van
az Utasjogi Rendelettel) vis maior esetén az utast nem illeti meg az atalany kartérités.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatarozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatosag ideértve a kdzszolgaltatast
végzd szervet is tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti
vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egylitt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetOségeket — ide nem értve a kozigazgatési
hatarozat birdsagi feliilvizsgalatit — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs
szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés alapjan kozszolgaltatast végzd szerv —
fiiggetlentl attol, hogy milyen szervezeti forméban miikddik — az allami vagy dnkormanyzati
feladatot ellato, illetve e feladat ellatasdban kozremiikodd szerv, a kozlizemi szolgaltato, az
egyetemes szolgaltatd, az allami vagy eurdpai unidés tdmogatds nyujtasdban vagy



kozvetitésében kozremlikodd szervezet, a jogszabalyban kozszolgaltatasként megjelolt
tevékenységet végz0 szervezet, valamint a jogszabalyban eldirt, kotelezOen igénybeveendo
szolgaltatast nyujtd szervezet. A 18. § (4) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa a
hatosagok (e korben a kozszolgaltatast végzd szervek) tevékenysége soran felmeriilt, az
alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast
folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem hatarozhato,
nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének
atfogd vizsgalatara iranyulhat. A vasati szolgaltatd, mint kozszolgaltatd eljarasanak
vizsgalatara a hataskorom kiterjed. A Vtv. 73. § (1) bekezdése alapjan a MAV Zrt. feliigyeleti
szerve a Nemzeti Kozlekedési Hatosag, mely jogosult az Uzletszabalyzat jovahagyaséra.

I1. Az érintett alapveto jogok tekintetében

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirésag tobb hatarozatdban réamutatott, hogy a jogallam
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. A jogbiztonsag az allam kotelességévé teszi annak
biztositdsat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak,
egyértelmiiek, mikodésiiket tekintve kiszamithatoak és eldreldthatoak legyenek a norma
cimzettjei szamdara. A jogbiztonsdg nem csupdn az egyes normak egyértelmiiségét koveteli
meg, de az egyes jogintézmények miikodésének kiszamithatoésagat is. Csakis formalizalt
eljarasi szabalyok megkdvetelésével ¢és betartasdval miikodhetnek alkotméanyosan a
jogintézmények. Az alanyi jogok ¢és kotelezettségek érvényesitésére szolgald eljarasi
garancidk tehat a jogbiztonsdg alkotmanyos elvébdl kovetkeznek. Megfeleld eljarasi
garanciak nélkiil miikodé eljarasban a jogbiztonsag szenved sérelmet. Nem hagyhaté
figyelmen kiviil, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az
eljarasi garanciak biztositasa szorosan osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok,
szabadsdagjogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast. Erdemes utalni ezzel
kapcsolatosan arra az alkotmanybirdsagi tézisre, amely szerint kozvetlen alkotmanyi
garancidk gazdasdgossagi és célszeriiségi okokbol, az eljards egyszerlisitése vagy az
idészertiség kovetelményének érvényesiilése cimén sem mellézheték? Az ombudsmani
gyakorlat kiemeli, hogy jogallamot csak jogallami eszk6zokkel lehet szolgalni, igy az egyes
jogsértésekre csak jogallami modon, a jogszabalyi rendelkezések, az eljardsi garanciak
maradéktalan betartasa mellett, az arra feljogositott szerveknek kell valaszt adnia.

A jogéllamisag elve magaba foglalja azt is, hogy a jogalanyok szerzddéses
viszonyainak kereteit a jog hatdrozza meg. Ez kovetkezik az Alaptérvény R) cikk (2)
bekezdésébdl is, amely szerint az Alaptorvény és a jogszabalyok mindenkire kotelezoek. A
jogbiztonsagot sértd alkotmanyos visszassagot eredményezhet, ha a maganjogi jogviszonyra
is kihaté egyoldalu rendelkezés (mint az iizletszabalyzat) nincs Osszhangban a jogi
normakkal.

ITI. Az iigy tekintetében
3.1. Az érintett jogszabadlyok

1. Az Alaptorvény E) cikk (2) bekezdése alapjan Magyarorszag az Eurdpai Unidban
tagallamként vald részvétele érdekében nemzetkdzi szerzddés alapjan — az alapitod
szerzOdésekbdl fakadd jogok gyakorldsahoz ¢és kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
mértékig — az Alaptdrvénybdl eredd egyes hataskoreit a tobbi tagallammal kdzosen, az
Eurdpai Uni6 intézményei Utjan gyakorolhatja. Az Eurdpai Unid joga — a (2) bekezdés keretei
kozott — megallapithat altaldnosan kotelezd magatartasi szabalyt.

19/1992. (1. 30.) AB. hatarozat
2 V6. 11/1992. (I11. 5.) AB hatérozat, 49/1998. (XI. 27.) AB hatérozat, 5/1999. (IIL. 31.) AB hatarozat.



Az Eurdpai Unid joga ugyanis unids jogként a belsd jog része, amely Magyarorszagon
is kozvetleniil hatalyos és alkalmazhato.’ Az Eurdpai Unio Miikodésérdl szold szerzodés 288.
cikke alapjan az Uni6 hataskoreinek gyakorldsa érdekében az intézmények rendeleteket,
iranyelveket, hatarozatokat, ajanladsokat és véleményeket fogadnak el. A rendelet altalanos
hatallyal bir. Teljes egészében kotelez0 ¢€s kozvetleniil alkalmazandé valamennyi
tagallamban. A kozvetlen alkalmazhatosag azt jelenti, hogy a rendelet minden kozvetités
nélkil a tagallamok joganak részévé valik. A kotelezd jelleg vonatkozik a tagéllamokra, az
allam szerveire, valamint a természetes ¢és jogi személyeire.

2. Az Utasjogi rendelet két helyen szabdlyozza a késések, jaratkimaradasok miatti
kartérités kérdéskorét. Az atalany kartéritéssel és annak részletes szabalyaival a rendelet 17.
cikke foglalkozik, mig a ténylegesen felmeriilt kar megtéritésre vonatkozd szabélyozast a
rendelet 1. melléklet IV. cime II. fejezetének rendelkezései tartalmazzak. Ez a fejezet
tartalmazza a fuvaroz6 kartérités aloli mentesiilési eseteit is.

2.1. Az Utasjogi rendelet 6. cikke értelmében az utasokkal szemben a rendelet alapjan
teljesitendd kotelezettséget nem lehet korldtozni vagy azok aldl mentesiilni, kiilondsen a
szallitasi szerz6désben meghatarozott eltérés vagy korlatozé zaradék révén. Az Utasjogi
rendelet 15. cikke kimondja, hogy a késéssel, csatlakozas mulasztassal és jaratkimaradassal
kapcsolatos feleldsségre a rendelet 1. melléklet IV. cime II. fejezetének rendelkezései az
iranyadok figyelembe véve a rendelet IV. fejezetét. E fejezet részét képezi a 16. cikk, mely
értelmében, ha a személyszallitdsi szerzOdés szerinti végleges célallomdsra vald
megérkezéskor az ésszerii megfontolasok alapjan tobb mint 60 perces késés varhatd, az utas
azonnal jogosult az alabbiak k6zotti valasztasra:

1. menetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint, mint amelyek
szerint a fizetés tortént, az utazas meg nem tett részére vagy részeire, illetve, ha az
utazas az utas eredeti Utiterve szempontjabol mar érdektelenné valt, a mar megtett
részére vagy részeire, adott esetben a kiindulasi helyre torténd lehetd legkorabbi
visszajuttatas biztositasaval egyiitt, vagy

2. az utazas folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomasi hasonlo szallitas feltételek
mellett lehetd legkorabban; vagy

3. az utazas folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonlo szallitasi
feltételek mellett az utas altal valasztott, késdbbi iddpontban.

A 17. cikk értelmében az utas — az utazasi jog elvesztése nélkiill — a menetjegyen
feltlintetett indulasi 4alloméas és célallomas kozotti késések miatt kartéritést kérhet a
vasuttarsasagtol olyan késés esetén, amikor a menetjegy arat a 16. cikkel dsszhangban nem
téritették vissza. A késések esetén fizetendd legalacsonyabb kartéritések a kovetkezok: a
menetjegy ardnak 25%-0s visszafizetése 60-119 perces késés esetén; a menetjegy aranak
50%-0s visszafizetése 120 perces vagy azt meghaladd késés esetén. Azok az utasok, akik
utazasi igazolvannyal vagy vasuti bérlettel rendelkeznek, és ismételten késéseknek vagy
jaratkimaradasoknak vannak kitéve igazolvanyuk, illetve bérletiik érvényességi ideje alatt,
megfeleld kartéritést igényelhetnek a vasuttarsasagok kartéritési szabalyzatai alapjan. Ezek a
szabalyzatok tartalmazzak a késések meghatirozasdnak és a kartéritések szamitasdnak
kritériumait. A késésért jarod kartéritést a késedelmes szolgaltatasért az utas altal ténylegesen
fizetett arhoz viszonyitva kell kiszamitani. Amennyiben a személyszallitasi szerzOdés
menettérti Gtra szol, az oda- vagy a visszauton elszenvedett késésekért fizetendd kartéritést a
menetjegy ardnak feléhez viszonyitva kell kiszdmitani. A menetjegy 4arara vonatkozo
kartéritést a kartéritési igény benyujtasat kvetd egy honapon beliil kell kifizetni. A kartérités
kifizetése torténhet utalvany és/vagy egyéb szolgaltatasok formajaban, amennyiben a
feltételek rugalmasak (kiilondsen az érvényességi id0 és a célallomas tekintetében).

$ V6. 1053/E/2005. AB hatarozat



Az utas kérésére a kartéritést pénz formajaban kell kifizetni. A menetjegy arara
vonatkozo Kkartéritést nem csokkenthetik pénziigyi tranzakcids koltségek, példaul dijak,
telefonkdltség vagy postakoltség. A vasuttarsasdgok megallapithatnak minimalis sszeghatart,
amely alatt nem fizetnek kartéritést. Az utas nem jogosult kartéritésre, ha a késésrél a
jegyvasarlast megel6zden téjékoztattadk, vagy ha az utazasnak masik szolgaltatassal vagy
eltereléssel torténd folytatasa kdvetkeztében a késés a 60 percet nem haladja meg.

2.2. A fenti rendelkezésektdl rendszertanilag is elkiiloniil az Utasjogi rendelet fent
emlitett . melléklet IV. cime II. fejezetének rendelkezései. Ezek értelmében fuvarozo felelds
az utassal szemben azért a karért, amely abbol ered, hogy a vonatkimaradas, a késés vagy a
csatlakozasmulasztas miatt az utas nem tudja utazasat ugyanazon a napon folytatni, vagy az
adott koriilmények kozott az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszeriien nem varhat6 el.
A kartérités kiterjed az ésszerl szallaskoltségekre €s az utast varod személyek értesitésének az
ésszerien felmeriilt koltségeire. A fuvarozd mentesiil fenti kotelezettsége alol,ha a
vonatkimaradas, a késés vagy a csatlakozas mulasztas az alabbi okok valamelyike miatt
kovetkezett be:

—a vasuti lizemmel Ossze nem fliggdé korliilmények, amelyeket a fuvarozo az adott
koriilmények kozott elvarhatdo gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amely
kovetkezményeit nem harithatta el (vis maior esete);

— az utas hibdja;

— egy harmadik személy magatartasa, amelyet a fuvarozo az adott koriilmények kozott
elvarhat6 gondossag ellenére sem kertiilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
harithatta el.

Megallapithat6 tehat, hogy az Utasjogi rendelet két kiilonb6zo helyen, kiillonbozo
tipust kartéritési szabalyokat allapit meg, amelyekre vonatkozdan a kimentési szabalyok is
kiilonbozbek.

3. Az Europai Unio Birdsdga eldzetes dontéshozatali eljards keretében 2013.
szeptember 26. napjan kelt C-509/11. szamu itéletében értelmezte az Utasjogi rendelet a
vasuttarsasagok az utasok részére fizetendd kartéritésre vonatkoz6 rendelkezéseit.

Az  Eurépai Uni6  Birésaghoz az  osztrdk  kozigazgatasi  birosag
(Verwaltungsgerichtshof) fordult azzal a kérdéssel, hogy mentesiilhetnek-e a vasuttarsasagok
a menetjegyar visszatéritésére vonatkoz6 atalany kartéritési kotelezettségiik alol olyan
esetben, amikor a késés vis maior miatt kovetkezik be. A kozigazgatasi birdsagnak az osztrak
vastttarsasiag — az OBB-Personenverkehr AG — azon keresetét kell elbiralnia, amelyet az az
osztrak vasuttarsasagok felligyeleti szerve altal hozott azon hatarozattal szemben nyujtott be,
amely 6t arra kotelezte, hogy torolje altalanos szerzddési feltételei koziil azt a rendelkezést,
amely vis maior esetén kizarja a kartérités lehetdségét.

Az Eurdpai Unid Birdsaga itéletében az Utasjogi rendeletet értelmezve hangsulyozta,
hogy ,.a kozos kozlekedéspolitika keretében fontos megdrizni a vasuti személyszallitdst
igénybe vevo utasok felhasznaloi jogait, valamint javitani a vasuti személyszallitasi
szolgaltatasok mindségét és eredményességét annak érdekében, hogy a vasuti szallitas aranya
az egyéb szallitasi modokhoz képest novekedjen. A Bizottsag Fogyasztovédelmi politikai
stratégia: 2002-2006 cimii kozleményének [...] célja a fogyasztovédelem magas szintjének
elérése a kozlekedes teriiletén, az EK Szerzodés 153. cikkének (2) bekezdésével osszhangban.
Mivel a szallitasi szerzodés vonatkozasaban az utas a gyengébbik fél, ezért az utasok jogait
biztositani kell e tekintetben.”™ A Birosagi itéletében kimondta, hogy az egységes szabalyok,
amelyek a vis maior esetén mentesitik a fuvarozot kartalanitasi kotelezettsége alol, kizarolag
az utasok a vonat késésébdl vagy a jarat torlésébdl eredéen keletkezett karai megtéritéséhez
valo jogara vonatkoznak.

*Az Eurdpai Unié Birosaga C-509/11. szamu itélete. Elérheté:http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf2num=C-
509/11



A rendelet altal eldirt azon kartérités viszont, amelyet a menetjegy ara alapjan
szamitanak ki, teljesen mas célt szolgal, kompenzalni az utas altal egy olyan szolgaltatas
ellentételezésként kifizetett arat, amelyet végiil nem a szallitasi szerzédésnek megfelelden
teljesitettek. E koriilmények alapjan a Birésag megallapitja, hogy a fuvarozoé felelsség aloli
mentesiilésének az egységes szabalyok altal meghatarozott esetei nem alkalmazhatok a
rendelet 4altal kialakitott kartéritési rendszer keretén beliil.

Mindezek alapjan a Birésag megallapitotta, hogy ,,az 1371/2007 rendelet 17. cikkét
ugy kell értelmezni, hogy annak alapjan a vasuttarsasigoknak nincs joguk altalanos
(szallitasi) szerzédeési feltételeikbe olyan zaradékot foglalni, amelynek alapjan mentesiilnek a
késés esetén jaro, menetjegy drdra vonatkozo kartéritési kotelezettségiik alol, ha a késésre Vis
maior, vagy az 1999. junius 3-i vilniusi jegyzékonyvvel modositott, 1980. mdjus 9-i
nemzetkozi vasuti fuvarozasi egyezménynek a nemzetkozi vasuti személyszallitasi szerzodésre
vonatkozo egységes szabdlyai 32. cikke (2) bekezdésében felsorolt okok valamelyike miatt
keriil sor.”

Az Eurodpai Uni6 Birosaganak dontése nem csupan a fent elbiralt esetre vonatkozik,
hanem az uniés jog autentikus értelmezését hatdrozza meg a vizsgalt jogszabaly
vonatkozasdban, igy azt a nemzeti birdsagoknak is figyelembe kell venniiik eljarasaik soran.

4. A Kormanyrendelet 1. § (1) bekezdése szerint az orszagos miikodési engedély
alapjan végzett vasuti személyszallitdsra az Utasjogi rendelet és a vasuti kozlekedésrdl sz616
2005. évi CLXXXIIL. torvénnyel egyiittesen alkalmazand6. A Kormanyrendelet 3. §-a sorolja
fel az EK rendelet azok szakaszait, amelyeket a belfoldi €s a jelentds részben az EGT-allamok
terliletén kiviil megvalosuld vasiti személyszallitisra nem kell alkalmazni. Ezek a
kovetkezok: az Utasjogi rendelet 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdése, 18. cikk (2) bekezdés a) és
b) pontja, (5) bekezdése, a 21. cikk (1) bekezdése és a 23. cikk.

Ezen tilmenden a felar nélkiil igénybe vehetd belfoldi személyszallitasi szolgaltatasra
az EK rendelet a) 8. cikk (2) bekezdését és b) 17. cikkét nem kell alkalmazni. A jogszabaly
alapjan a rendelet nem allapit meg deregulaciot a 16. cikk illetve a feldras vonatok estén a 17.
cikk vonatkozasaban.

Az 5. § (1) bekezdése alapjan a vasuti tarsasag az lizletszabalyzatban a
Korményrendelet rendelkezéseitdél az utasok hatrdnyara akkor térhet el, ha arra maga a
rendelet lehetdséget ad. A Kormanyrendelet 16. § (1) bekezdése tartalmazza a
részletszabalyokat a kartérités érvényesitésével kapcsolatosan. Eszerint amennyiben az utas
felarral igénybe vehetd kozforgalmii személyszallitd vonattal utazott, a vonat kimaradasa,
illetve az utas célallomasara 5 percet meghaladd késéssel torténd érkezése esetén a vasuti
tarsasag a rendeletben foglaltak kivételével koteles az utas bizonyitott kdra esetén kartéritést
fizetni. Egyéb esetekben a vasti tarsasag kartérités fizetésére nem kotelezett. Nem mindsiil
jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok tovabbszallitasar6él a vasuti tarsasag oly
moddon gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehetdség volt tigy, hogy az utas vonatkimaradas
esetében 180 percet, a vonat késése esetén 30 percet meg nem haladod késéssel a célallomésara
megérkezzék.

A kartérités Osszege nem haladhatja meg a kartéritési Osszeg alapjanak vonat
kimaradéasa esetén a tizenOtszordsét, 5 percet meg nem haladd késés esetében egyszeresét, 5
perc és 30 perc kozotti késés esetében haromszorosat, 30 perc vagy azt meghaladé id6tartamu
késés esetében az Otszordsét. A kartéritési Osszeg alapja vonatkésés esetében az utas altal a
késett vonattal megtett Utra esd, vonatkimaradas esetében a kimaradt vonattal megtenni
szandékozott Utra esd, az utas altal igénybe vett kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy utra
sz0ld6 menetjegy ara. A kartéritési igény elbiralasaval kapcsolatos részletes szabalyokat —
ideértve a karigény-bejelentés helyét, a kartérités jogalapjat alatdmaszté dokumentumok korét
¢€s a vonatkozo eljarasi szabalyokat — a vasuti tarsasag az lizletszabalyzatdban hatdrozza meg.



3.2. Ataldny kdrtérités vis maior esetén

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag altal KH/VA/NS/A/208/3/2010. szamon jovahagyott,
a vasuti személyszallitds Aaltalanos szerzédési feltételeit tartalmazd Uzletszabalyzat®
tartalmazza, hogy a felaras vonatok késése esetén az utas atalany-visszatéritésre jogosult a
menetjegyen feltlintetett indulasi allomas és célallomas kozott a kozforgalmu személyszallitd
vonat késése esetén, amennyiben a menetjegye arat nem téritették vissza. Az atalany kartérités
mértéke megegyezik az Utasjogi rendeletben meghatarozottakkal. Az utasnak az adatait és
elérhetdségeit tartalmazo igényéhez csatolnia kell eredeti menetjegyét, pot- és helyjegyét,
helyjegyét vagy potjegyét. Az utas részére a vasuti tarsasdg az igény benyujtasarol és a
menetjegy, pot- és helyjegy, helyjegy vagy potjegy atvételérdl igazolast ad ki, mely igazolast
az utas az eredeti jegyek benyujtasa helyett csatolhat a késébbi esetleges kartéritési igényéhez.
Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a késett vonaton felhasznalt érvényes menetjegy
aranak a késett vonatra eso része.

Az Uzletszabalyzat 1.3.7. pontja értelmében vasuti tarsasig mentesiil fenti
kotelezettsége aldl, ha a késés az alabbi okok valamelyike miatt kovetkezett be:

1. a vasuti iizemmel 6ssze nem fliggd koriilmények, amelyeket a vasiti tarsasdg az
adott koriilmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem keriilhetett el, és
amelyek kovetkezményeit nem hdrithatta el (vis maior); a vonat kozlekedtetését
tartdsan akadalyozd vagy a vonat kimaraddsat eredményezd olyan iddjarasi
koriilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés, stb.) melynek
bekovetkezését a vasuti tarsasag az adott koriilmények kozott elvarhatd gondossag
ellenére sem keriilhette el.

2. az utas mulasztasa, kiilondsen: az atszallasi idok figyelmen kiviil hagyésa, téves
peronon varakozas, az utas személyes okbol kési le a vonatot, az utasnak utazasbol
valo kizarasa.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének hatdrideje az igény
bejelentésétdl szamitott 1 honap. Az atalany-kartérités kifizetése torténhet kupon formajaban
is, de az utas kérésére a téritést pénz formajaban kell kifizetni. Az Uzletszabélyzat alapjan vis
maiornak mindsiil a vasiti tarsasag ellendrzési korén kiviil esé okbol eredd, elére nem lathato,
elharithatatlan esemény vagy koriilmény. Igy kiilonosen, de nem kizardlagosan: a
bombariadé, a habort, habortval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, a nuklearis
katasztr6fa, a ldzadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlo6 hatalomatvétel,
polgarhdborti, lizemzavar Ongyilkossag miatt, kozati jarmiivek altal okozott utvonal
megszakitasok. Allaspontom szerint a fogalom hangsulyos eleme a bekovetkezett koriilmény
rendkiviilisége: nem tekinthetd vis maiornak a rendszeresen vagy gyakran ismétlodo
természeti jelenség abban az esetben sem, ha az a fél érdekkorén kiviil esik és egyébként nem
felréhato. A rendeltetésszerii joggyakorldssal a vis maior sziik értelmezése all 6sszhangban.

A fenti rendelkezések alapjan megallapithato tehat, hogy az utast vonatkimaraddas, a
késés vagy a csatlakozasmulasztas esetén dtalany kartérités illeti meg, ezen feliil bizonyitott
kara eseten kartéritésre tarthat igenyt, melynek osszegét a Kormanyrendelet hatarozza meg. A
tizletszabalyzata szerint a vasuttarsasag mentesiil az atalany kartéritési fizetési kotelezettség
alol vis maior esetén.

Ugyanakkor allaspontom szerint az Utasjogi rendelet egyetlen rendelkezése sem
rendelkezik arrdl, hogy mentesiil az atalany kartéritési kotelezettség alol a vastttarsasag vis
maior esetén. Az Utasjogi Rendelet 15. cikke valoban elbirja, hogy a rendelet 16-18. cikkét
szem el6tt tartva, a vaslttarsasagoknak a késéssel, csatlakozasmulasztassal ¢és
jaratkimaradassal kapcsolatos felelosségére a Rendelet 1. mellékletének IV. cim II. fejezet 32.
cikkének rendelkezései az irdnyadoak.

% http://www.mav-start.hu/res/mav-start_szemelyszallitasi_uzletszabalyzat 2013-02-01.pdf
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Ugyanakkor ezek a szabalyok a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasoknak a
vasuti jarat késését vagy kimaradasat kovetden keletkezO karai megtéritésére vonatkozik.
Maga a Rendelet szovege is utal erre, hiszen a szallaskoltség, mint lehetséges eleme a
kartéritésnek mar a karesemény bekovetkezte utan jelentkezik, melyet kiilon igazolni
sziikséges. Ezzel szemben az Utasjogi rendelet 17. cikkében foglalt atalany kartéritésnek,
amelyet a menetjegy aranak alapjan szamitanak ki, az a célja, hogy kompenzélja az utas altal
egy olyan szolgaltatds ellentételezésként kifizetett arat, amelyet végiil nem a szallitasi
szerzédésnek megfelelden teljesitet‘[ek.6 Itt egyébként egy atalanyjellegli és szabott ara
kompenzaciordl van szd, eltéréen a 32. cikkének (1) bekezdésében emlitett felelsségi
rendszertdl, amely az elszenvedett kar egyedi értékelését igényli.

Az Utasjogi rendelet 15. cikkébdl az kovetkezik, hogy a vashti személyszallitast
igénybe vevo utasok a rendelet 17. cikke szerinti kartalanitasa nem akadalya annak, hogy 6k
ezenfeliil kartéritési igényt tamasszanak 32. cikkének (1) bekezdése szerint, az alkalmazando
nemzeti jog alapjan. (Ennek részletes szabalyait a fent emlitett kormanyrendelet tartalmazza.)
Tovabba allaspontom szerint az Utasjogi rendelet mellékletének IV. cim II. fejezet 32.
cikkének rendelkezései nem mentesitik a vasuttarsasdgok az ataldny kartérités megfizetésére
vis maior esetén. Az Eurdpai Unio Birdsaga fent részletezett dontése alapjan is a fuvarozo
felel6sség aloli mentesiilésének a 32. cikke (2) bekezdésének rendelkezéseiben meghatarozott
esetei nem tekinthet6k az Utasjogi rendelet 17. cikke alapjan is alkalmazandoknak, vagyis a
rendelet nem mentesit a vastttarsasdgot a menetjegyarra vonatkozé kartéritési kotelezettség
alol, ha a késésre vis maior miatt kertl sor.

Mindezek alapjan allaspontom szerint a vasuttarsasag lizletszabalyzata nincs
Osszhangban az Utasjogi rendelettel.

A fentiekre tekintettel megallapitom, hogy a MAV-Start Zrt. személyszallitdsi
lizletszabalyzata azzal, hogy nem a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen biztositia az
utasoknak az atalany kartéritést, a jogallamisag elvével, valamint a jogbiztonsag
kovetelményével osszefiiggésben visszassagot idéz elo.

Intézkedésem

A vizsgéalatban feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassdg megsziintetése
érdekében — az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan — felkérem a MAV szakmai feliigyeletét
ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatosag elnokét, hogy — jelentésem megallapitasainak
figyelembevételével — tekintse at, vizsgalja felil és kezdeményezze a MAV
Uzletszabalyzatanak modositasat.

Budapest, 2014. februar

Székely Laszl6 sk.

® az Eurépai Unié Birdsaga C-509/11. szami itéletének 38. pontja



