Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése

az AJB-4689/2013. szamu iigyben
(Kapcsolodo iigyek: AJB-4702/2013, AJB-4713/2013, AJB-4761/2013, AJB-6529/2013, AJB-6902/2013, AJB-6676/2013,
AJB-7477/2013, AJB-7387/2013, AJB-7321/2013, AJB-7323/2013, AJB-8055/2013, AJB-293/2014, AJB-542/2014.)

Az eljaras meginditasa

A tankOnyvrendelés 2013. évi koriilményeit kifogdsolva szamos panasz érkezett
Hivatalomhoz. A hozzam fordulok kifogasoltak, hogy a Konyvtarellatdé Nonprofit Kft.
(tovabbiakban KELLO) altal kiildott ,,dijbekérén” megrendeléként a kiskora tanuld
gyermekek neve szerepelt, tovabba a tankonyveket atvétel elétt kell a sziiléknek kifizetni,
ugyanakkor a szamlat a konyvek atvételét kovetd 15 napon beliil allitottak ki, mely kérdéssel
Osszefiiggésben a panaszosok az adodszabalyok betartdsa tekintetében is kifejezték
aggalyaikat. Kifogasoltak, hogy a tankonyvek ellenértékének kiegyenlitéséhez nem
hasznalhatoak fel az iskolakezdési utalvanyok, valamint ugyancsak problémas a fizetési
hataridék megallapitasa is. Aggalyos volt tovabba, hogy a fizetési csekkel egyiitt megkapott
megrendelt tankonyvlista nem egyezett az iskola altal megadott tankdnyvlistabol a sziilék
altal megrendelt tankonyvekkel. Végil panasz érkezett a tekintetben is, hogy a sziild az
iskolanak id6ben jelezte, mely konyveket nem kivanja megvasarolni, ennek ellenére azok
mégis szerepeltek a megrendelt konyvek listajan.

2013. szeptembertdl a sziiléi panaszok mar elsdsorban azt sérelmezték, hogy a
megrendelt és a sziilok altal kifizetett tankonyveket a didkok nem kaptdk meg, azok nem
egyszer t6bb honapig hianyoztak, és ez akadalyozta a gyermekeket a tanulasban.

Vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja
szerint tobb alkalommal is tajékoztatast kértem az emberi er6forrasok miniszterétol és a
nemzetgazdasagi minisztert6l, a KELLO iligyvezetd igazgatdjatol, a Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informacioszabadsag Hatosag elnokétol, valamint a Tankdnyves Vallalkozok Orszagos
Testiiletétol, illetve az tligyben nyilt levelet megfogalmazd Eotvos Jozsef Gimnazium
tantestiiletétdl és tovabbi két gimnazium igazgatdjatol.

1. Az AJB-4689/2013. szamu tigy panaszosa kiskori gyermeke személyes adatai KELLO-
nak val6 kiadasat sérelmezte.

2. Az AJB-4702/2013. szamu tigy panaszosa sérelmesnek tartotta, hogy a tankonyvek
megrendelése érdekében kikiildott csekken (dijbekérd) a befizetd nevénél a KELLO a két
kiskora gyermekének nevét tiintette fel, valamint kifogasolta, hogy a korabbi évek
gyakorlatatol eltéréen a tankdnyveket, azok atvétele elétt eldre kifizetni.

3. Az AJB-4713/2013. szamu tigy panaszosa kifogasolta, hogy a dijbekérdt jiniusban nem
kapta meg.

4. AJB-4761/2013. szamu 1igy panaszosa, aki gyermekét egyediil neveli 2013. jaliusban
sérelmezte, hogy a munkahelye altal biztositott beiskolazasi utalvanyt nem hasznélhatja
fel tankOnyvvasarlasra.

5. Az AJB-6529/2013. szamu iigy panaszosa harom gyermeket nevel, igy jogosult az
ingyenes tankonyvellatasra. A gyermek iskolaja ugyanakkor az év végén visszakéri az
ingyenesen biztositott tankdnyveket, ezért gyermekei szamara a KELLO-t6l 2013. julius
3-an megrendelte térités ellenében a tankonyveket. Szamos alkalommal érdeklodott a
tankonyvek atvételének idGpontjarél, de arra valaszt panaszanak a benyujtasaig nem
kapott. A panaszos sérelmesnek tartotta azt is, hogy a KELLO munkatarsai nehezen
érhetbek el, kevés informacioval rendelkeznek.

6. Az AJB-6902/2013. szamu iigy panaszosa sérelmezte, hogy az iskola ingyenes
tankonyvre jogosult tanulokkal kifizetette a munkafiizeteket és a hittankdnyveket,
Osszesen tobb mint 10.000 Ft-ot. Mig egy masik iskoldban szintén az ingyenes
tankdnyvre jogosult tanuloktol, akik — szemben a tankonyvekért fizetd tanulokkal — az
angol ¢és francia nyelv tanuldsdhoz sziikséges tankonyveket, munkafiizeteket nem kaptak



meg, beszedték a konyvek ellenértékét és az iskola tanara rendelte meg a hidnyzé
konyveket a konyvesboltban.

7. Az AJB-6676/2013. szamu iigy panaszosa elGadta, hogy 2013 majusaban, noha
jogosultak lettek volna kedvezményes tankonyvvasarlasra, mégis a tankonyvek teljes aru
megvasarlasarol nyilatkoztak, hogy a gyermek gimndziumi konyvei megmaradjanak a
késébbiekre. Juniusban azonban hibéas dijbekérét kaptak, mivel az nem a tankonyvek,
hanem a munkafiizetek megrendelését tartalmazta. A téves rendelést mind az iskolénal,
mind a KELLO-nal jelezték. A KELLO e-mailben és telefonon eltérdé informaciot adott
az 1j dijbekérovel kapcsolatosan, majd tobb honapos késéssel szeptember 9-én érkezett
meg a helyes dijbekérd, amely ,,addicionalis 1.190 Ft szallitasi koltséget” is tartalmazott,
annak ellenére, hogy a konyvek szallitasi cime az iskola volt. Eldadta azt is, hogy harom
héttel az iskolakezdést kdvetden a gyermeke osztalydban 6 gyermek nem jutott hozza a
tankonyvekhez, az iskolaban pedig 68 fordl volt tudomaésa. A hidnyzé konyveket a sziilok
fénymasoljak sajat koltségiik terhére, tovabba utalt az ezzel egyiitt megvalosulo
»wpapirpocsékolasra”a kornyezeti eréforrasok helytelen felhasznalasara. A panaszos a
tankonyveket oktober 1-jén megkapta.

8. Az AJB-7477/2013. szamu iigy panaszosa sérelmesnek tartotta, hogy az iskolakezdési
utalvanyokat csak a megyeszékhelyeken Iehetett bevaltani. A panaszos a
megyeszékhelytél 90 km-re lakik, ezért az utalvany bevaltdsa érdekében szabadsaga
terhére, sajat koltségén kellett elutaznia. Véleménye szerint, mivel 6 nem a
megyeszékhelyén él, ezért 6t és gyermekét hatrdny érte az 01j tankonyvellatasi rendszer
felallitasa miatt.

9. Az AJB-7387/2013. szamu 1iigy panaszosa nagycsaladosként kedvezményes
konyvvasarlasra lett volna jogosult, ennek ellenére, mivel a gyermek gimnaziumban
tanul, tavasszal 0j tankonyveket kértek, a csekket 2013. szeptember elején kaptak meg,
amelyet soron kiviil befizettek. A munkafiizeteket megkaptak, ugyanakkor a tankényvek
november utolsé hetében érkeztek meg, egy pedig december 9-én, tovabbi egy még
mindig hidnyzott. A szdmlan a KELLO szallitasi koltséget is felszamitott, annak ellenére,
hogy a konyvek az iskolaba érkeztek. A panaszos tajékoztatisa szerint a KELLO 8
telefonszdma koziil hét nem volt kapcsolhatd, egy pedig folyamatosan foglalt volt. Az
tigyvezetonek irt e-mail-re pedig nem kapott valaszt.

10. Az AJB-7321/2013. szdamu iigy panaszosa 2. osztalyos gyermeke osztalyaban
egységesen hidnyz6 matematika tankdnyv miatt kérte segitségemet, mivel oktober végén
még mindig nem volt tankdnyve az egész osztilynak. Tobb alkalommal probalt a
KELLO-val beszélni, de az vagy foglalt, vagy szétkapcsolt, vagy félretett telefon volt.
T4jékoztatott arrol is, hogy amelyik sziild a KELLO web boltjdban megrendelte, az 3
napon beliil megkapta a kért konyvet.

11. Az AJB-7323/2013. szamu iigy panaszosa megerdsitette az AJB-7321/2013. szdmu
tigyben eléadottakat.

12. Az AJB-8055/2013. szamu iigy panaszosa 2013 decemberében sérelmezte, hogy a
szeptemberben befizetett német nyelvii tankonyvek az iskoldba a mai napig nem érkeztek
meg, a KELLO pedig semmilyen formaban nem érhetd el. Tudomasa szerint az iskola és
annak fenntartoja is tobbszor probalta elérni a konyvekért felelds szervet, sikertelentil.

13. Az AJB-293/2014. szamu iigy panaszosa 2014. januar 9-ei panaszaban arrdl szamolt be,
hogy az augusztus 31-én megrendelt tankdnyveket panaszanak benyujtasaig nem kapta
meg.

14. Az AJB-542/2014. szamu tigy panaszosa — aki 5 gyermeket nevel — 2014. januar 21-én
kiildott beadvanyaban sérelmezte, hogy a 9. osztilyos gimnazista gyermeke szdmara az
ingyenes tankonyvek nem érkeztek meg. Tudomasomra hozta, miszerint gyermeke
ingyenes tankonyvre jogosult gimnazista tarsai sem jutottak még tankonyveikhez.



Az érintett alapveto jogok

— a jogallamisag elve és a jogbiztonsdg kovetelménye: ,,Magyarorszag fiiggetlen
demokratikus jogdllam.” [Alaptérvény B) cikk (1).], valamint a tisztességes eljarashoz
vald jog: ,.Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatosagok részrehajlas nélkiil,
tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil intézzék.” [ Alaptorvény XXIV. cikk (1)]

— a miuvelddéshez valo jog: ,,Minden magyar allampolgarnak joga van a miivelodéshe:z.
Magyarorszag ezt a jogot a kozmiivelodes kiterjesztésével és altalanossa tételével, az
ingyenes és kotelezo alapfoku, az ingyenes és mindenki szamdra hozzdférheto kézépfoku,
valamint a képességei alapjan mindenki szamara hozzaférheto felsofoku oktatdssal,
tovabba az oktatisban részesiilok torvényben meghatarozottak szerinti anyagi
tamogatasaval biztositia.” [ Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdés]

— hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenloseg elve: ,,Magyarorszag az
alapveto jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tdarsadalmi
szdrmazas, vagyoni, Ssziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositia.” [Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdés], valamint ,,Magyarorszag az
esélyegyenloség és a tarsadalmi felzarkozds megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel
segiti.” ¢&s ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a
noket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.” [ Alaptorvény XV. cikk (4) — (5) bekezdései]

Az alkalmazott jogszabalyok

A nemzeti kdznevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: NKt.)

Az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL torvény (tovabbiakban: Afa tv.)

A jogalkotasrol sz6l6 2010. évi CXXX. torvény (tovabbiakban: Jat.)

A tankonyvpiac rendjérdl szo6l6 2001. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: Tpt.)*

A tankOnyvvé nyilvéanitas, a tankOnyvtamogatds, valamint az iskolai tankonyvellatas
rendjérol szolo 16/2013. (11. 28.) EMMI rendelet (Tkr.)

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

A megallapitott tényallas

1.a A kérdéseimre, azok sorrendjében az emberi er6forrasok miniszterének nevében a
koznevelésert felelds allamtitkar adott valaszt.

A kiskoru tanulé nevének dijbekéron megrendeldként vald feltiintetésével
Osszefliggésben az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolod
2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdésére hivatkozott, miszerint személyes adatot az
érintett hozzajaruldsaval, vagy abban az esetben lehet kezelni, ha azt torvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott korben — helyi onkormanyzat rendelete
kozérdeken alapul6d célbdl elrendeli. A tanulok személyes adatainak KELLO altali kezelését a
tankonyvpiac rendjérdl szo6lo 2001. évi XXXVIL torvény 8/B. § (3) bekezdése rendeli el,
ezért véleménye szerint a KELLO jogosult nyilvantartani a tanulok adatait, azonban a sziilok
adatait jogszabalyi kotelezés, illetve a sziildk hozzédjaruldsnak hidnyadban nem jogosult
nyilvantartani. Mindennek kovetkeztében a Konyvtarellatd csak a tanuldt tudja
megrendeldként feltiintetni. Az allamtitkar hangsulyozta, hogy a tankonyvek atvételét
megeldzo fizetéssel az Uj rendszer célja a tankonyvellatas koltségeinek csokkentése, valamint
az ellatasi folyamatok egyszeriisitése. Az 0ij rendszerben az iskolai tankonyvfeleldsnek nem
kell sziikségszeriien pénzt kezelnie és vizsgalnia azt, hogy melyik tanulé fizetett, mert ezt a
feladatot a KELLO latja el, amely — tekintettel az orszagos tankonyvellatas feladatanak
volumenére — 2013. augusztus 15-ig torténd fizetési hataridd mellett redlisan kivitelezheto.

! A Tpt-t hatalyon kiviil helyezte 2014. januar 1-jével a nemzeti koznevelés tankonyvellatisarol szo16 2013. évi
CCXXXILI. torvény



Tovabba utalt arra, hogy az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL
torvény 163. § szakasza szerint a szamlat a teljesitéstdl, tehat a tankonyvek atvételétdl
szamitott 15 napon beliil kell kiallitani. Az allamtitkar véleménye szerint a zokkendmentes
iskolai tigyintézés és a pénzkezelés koltséghatékonysaganak érdekében az allami vallalat a
biztonsagosabb pénzkezelés modjat valasztva, mindenki szamara egyenld feltételeket kinalo
egységes rendszert dolgozott ki, ezért a vételar megfizetésére csekkes vagy atutalasos
rendszerben adott lehet6séget. Jelezte, hogy id6kdzben lehetdség nyilt az iskolakezdési
utalvanyok tankonyvek vételara kiegyenlitéséhez valo felhasznalasra is, mivel a KELLO tobb
cafeteria-szolgaltatoval megallapodast kotott. A KELLO minden iskolas gyermek nevére
kipostazott dijbekérét 2013. augusztus 1-jétél a kijelolt postahivatalokban, valamint a
kialakitott KELLO pontokon Iskolai Erzsébet-utalvannyal, Sodexo Iskolakezdési utalvannyal,
Posta Paletta Iskola utalvannyal, Edenred Ticket Service beiskoldzasi utalvannyal, OTP
Cafeteria kartyaval, illetve Puebla beiskolazasi utalvannyal is ki lehetett egyenliteni.

A Magyar Posta Zrt.-vel kotott megallapodas alapjan megyeszékhelyenként egy-egy,
mig Budapesten két kijelolt postahivatal fogadta az utalvanyos fizetést. A Konyvtarellatd
augusztus 1-jéig orszagszerte hét helyen — Budapesten, Debrecenben, Gy6rben, Miskolcon,
Pécsett, Szegeden és Zalaegerszegen — KELLO pontokat alakitott ki, ahol a csekk befizetése
mellett altalanos személyes tigyintézésre (a tankonyvekkel kapcsolatos teljes kora
ligyintézésre, hianyz6 dijbekérd potldsara, a web-shopban rendelt konyvek, taneszk6zok
atvételére és altalanos tajékozodasra) nyilt lehetdség.

A tankonyvrendelést megel6zéen az iskolak a sziilék szamara biztositottak, hogy
nyilatkozzanak, mely konyveket nem kivanjak megvasarolni. A tankonyveket az iskolak a
hivatalos tankonyvjegyzék alapjan a KELLO online feliiletén rendelték meg. A
megrendeléseket a KELLO regisztralta, dsszesitette, és gondoskodott a tankdnyvek iskoldkba
valo eljuttatasarol. A KELLO nem modosithatta az iskolak megrendelését, igy amennyiben
eltérés volt az iskola tajékoztatasa, és a megrendelt tankonyvek kozott, az az iskola, illetve a
tankonyvfelelés felelosségi korébe tartozott. A megrendelést kovetden, a fizetési idszakban
mar nem volt mod a rendelés modositasara.

A téritésmentes tankOnyvellatasra jogosult gyerekek tankonyvhoz —jutasaval
Osszefiiggésben az allamtitkar hivatkozott a KELLO-t6] kapott tajékoztatdsra miszerint csak
azoknak a didkoknak, illetve gondviseldknek kiildtek ki dijbekérdt, akiknél a tankonyv felelds
a ,,szllo fizet” beallitast valasztotta. Az ingyenes tankonyvre jogosultak esetében ez csak tgy
fordulhatott eld, hogy az iskola pontatlanul rogzitette a fizetési modot, vagy a sziild
elmulasztotta igényét hitelt érdemlden jelezni. Mivel kizarélag az iskola tudja a tAmogatésra
valéo jogosultsagot elbiralni, ezért azokat a sziiléket, akiknek gyermekei ingyenes
tankonyvellatasra jogosultak, de dijbekérdt kaptak, a Konyvtarellato arra kérte, keressék fel az
1skolat, mutassak be a sziikséges igazoldsokat — a csaladi potl€k folyositasardl szolo igazolas,
szakorvosi igazolas, dnkormanyzati hatarozat stb. —, hogy az iskola modosithassa a hibas
megrendelést. Végiil az allamtitkar hangsalyozta, hogy a tankonyvek ardnak befizetési
hatarideje augusztus 15-e volt, azonban a hataridd lejarta utan lehetdség volt kiegyenliteni a
tankonyvek ellenértékét, ebben az esetben a befizetés tényét a tankdnyvek atvételekor, az
iskola felé kellett igazolni. Az allamtitkar valaszanak ismeretében — kiegészitd tajékoztatast
kérve — Gijabb megkereséssel fordultam a szaktarcdhoz.

1.b. 4 Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH)
elndke arrol tajékoztatott, a hatosaganal is szamos bejelentd sérelmezte, hogy a KELLO-t6l
olyan levelet és csekket kaptak, amelyekben szerepel gyermekeik neve, sziiletési datuma,
édesanyjuk leanykori neve, lakcimiik, valamint annak az oktatasi intézmények €s osztalynak a
megnevezése, ahol a gyermekek a tanulmanyaikat folytatjak. A bejelentések alapjan a NAIH
az informdacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan vizsgélatot inditott és
annak eredményeként alakitotta ki az allasfoglalasat.



A NAIH rogzitette: az adatkezelés minden egyes mozzanatdnak kell, hogy legyen
torvényes célja és jogalapja. Az Infotv. 4. §-a szerint: ,,(1) Személyes adat kizdrdlag
meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. (2) Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd. [...] Az 5. § (1) bekezdés értelmében személyes adat akkor kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy azt torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (a
tovabbiakban: kotelezé adatkezelés).” Az Infotv. 6. § (3) bekezdése szerint ,,a 16. €letévét
betoltott kiskoru érintett hozzdjaruldsat tartalmazo jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.”

Az allasfoglalas a fentiekre tekintettel rogzitette ,,a KELLO-nak nincs jogszabdlyi
felhatalmazadsa arra, hogy a tanulo lakcimadatat, valamint a tanulo oktatdsi intézményének és
a tanulo osztdalyanak megnevezését kezelje, igy az elobb emlitett személyes adatokat csak az
érintett torvényes képviselojének hozzdjarulasaval kezelhették volna. A KELLO a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések értelmében nem tehette volna meg azt, hogy a tanulo lakcimére, a
tanulot cimzettként megjelolve postai uton csekket kiildjon ki a tankényvek vételararol. Emiatt
a KELLO adatkezelése jogszeriitlennek tekintheto.” A NAIH az Infotv. 56. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan felszolitotta a KELLO-t, hogy tordlje az adatbazisabol a
tanulok lakcimadatat, valamint a tanuld oktatdsi intézményének és a tanuld osztalyanak
megnevezését. A KELLO {ligyvezetéje a megtett intézkedésekrdl a NAIH-t tdjékoztatta,
miszerint a felszolitasban foglaltaknak megfeleléen, 2013. oktober 21. napjan kozjegyzo
jelenlétében az adatbazisbol a tanulok lakcimadatait torolte. Az ligyvezet6 azt is jelezte, hogy
a tanuldok oktatasi intézményének és a tanuld osztalyanak megnevezésére vonatkozo adatokat
nem torolték, mert azokat nem tartjak nyilvan.

A NAIH az Oktatasi Hivatal vezetdjét tdjékoztatta, hogy a jovobeli jogsértések
elkeriilése érdekében azt tartja elfogadhatonak, hogy a jogszabaly alapjan a tanulok személyes
adatainak adatkezelésre jogosult adatkezeld kiildje ki a tanuldok lakcimére postai Giton a
tankonyvek vételararol szolo csekkeket.

1.c. A Nemzetgazdasagi Minisztérium adozasért és szamvitelert felelos helyettes
allamtitkaranak véleménye szerint a megkeresésben feltett kérdések jelentds része —
megitélése szerint — az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma (EMMI) hataskorébe tartozik. E
koriilményre tekintettel a megkeresést megkiildte az EMMI részére azzal, hogy az NGM
hataskorét érintd kérdések vonatkozédsiban (tankonyvelldtdshoz kapcesolodd szamlazasi rend)
részletes allaspontot fejtett ki a szaktarca felé.

A valasz ismeretében ismételten a nemzetgazdasdgi miniszterhez fordultam é&s
felhivtam a figyelmet az alapvetd jogok biztosarol sz6ld 2011. évi CXI. térvény (Ajbt.) 25. §
(1) bekezdésében rogzitett egylittmiikddési kotelezettségre, tovabba valaszat vartam arra
nézve is, hogy a minisztérium tudomasa Szerint az uj fizetési rendszer bevezetését megeldzéen
folytattak-e koltséghatékonysagi vizsgalatot, és ha igen, az milyen eredménnyel zarult, illetve
tudomasa szerint a KELLO milyen jogszabaly alapjan zarta ki a — korabbi évek gyakorlatatol
eltéerden — a tankonyvek ellenértékének készpénzben torténd kiegyenlitését. A miniszter
valaszat 2013. oktdber 30-an kiildte meg, és a rendelkezésemre bocsatotta a szaktdrcanak
2013 augusztusaban irt levelét is, amelyben az alabbiakra hivta fel a figyelmet: A Tpt. 8/A. §-
a értelmében ,,(1) Az iskolai tankdnyvellatis megszervezése és lebonyolitasa, amely a
Konyvtarellato altal beszerzett és az iskolakhoz leszallitott tankonyveknek a tanuldk és az
iskolai konyvtar részére torténd atadasat, a sériilt, elveszett, hibas tankonyvek poétlasa €s a
visszaru, kezelés iskoldn beliili feladatainak ellatasat, illetve az ehhez kapcsolodd
adminisztrativ és elszamoldsi feladatok elvégzését jelenti, az iskola feladata és feleldssége.



(4) Az iskola a Konyvtarellatotol atvett tankonyveket a Komyvtdrellatéo nevében
ertékesiti, a beszedett vételarral elszamol a Konyvtarellatoval. A Konyvtarellatdo az iskola
altal beszedett vételarabol az iskola részére a Konyvtarellatd javaslata alapjan az
oktatastigyért felel6s miniszter altal megallapitott mértéki jutalékot az iskolai tankdnyvellatas
megszervezése €s lebonyolitdsa jogcimén visszatériti, amely az iskolai tankonyvellatas vagy
az iskola mikodésének egyéb koltségeire forditando.” Tovabba a Tkr. 29. § (2) bekezdése
szerint ,,Az iskola a tankonyveket a Konyvtarellatotol a tanulok részére megbizdsbol
értékesitésre atveszi....” Utalt tovabba e rendeletnek a tankonyvellatasi szerzodés kotelezd
kereskedelmi feltételeirél sz6l6 10. melléklet 3. pontjara, amely kimondja, hogy ,A
Konyvtarellato a tanulok részére megrendelt tankonyvek vonatkozdasaban fennallo
szamlaadasi kotelezettségét legkesobb a tankonyveknek a tanulok torténo atadasaval
egyidejiileg koteles teljesiteni.”

A fent hivatkozott rendelkezések alapjan allaspontja szerint a KELLO, az iskoldk és a
tankOnyvet megvasarold tanulok/sziileik viszonyat illetden a kdvetkezd jogviszony johet 1étre:
Az iskola nem sajat nevében, hanem a KELLO nevében és javara eljarva ,veszi at
értékesitésre” és adja at a tankonyveket a tanuldknak. A termékértékesitést — az altalanos
forgalmi adérol széld 2007. évi CXXVIL torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) szerinti
értelemben — a KELLO teljesiti. Az iskola az afa fogalmai szerint ,,ligynokként" (nem pedig
az Afa tv. 10. § b) pontja szerinti bizomanyosként) jar el, valamint a tanuloktol/sziilokto] a
tankonyvek ellenértékét elszamolasi kotelezettséggel veszi at és adja tovabb a KELLO
részére. Ebben az esetben az iskola tigynokként jar el, ezért a termékértékesitésrol
(tankdnyvek értékesitésérdl) nem bocsathat ki értékesitOként szamlat a termék beszerzdje
(tanuld/sziild) részére, a pénz atvételérél azonban ettdl fiiggetleniil adhat egyéb elismervényt,
bizonylatot. A termékértékesitésrdl szo616 szamlat az tigyletben ténylegesen értékesitd szerepet
betolté adoalany, azaz a KELLO bocsathatja ki.

Tovabbi lehetdségként, az Afa tv. 161. §-a alapjan (az ott rogzitett feltételek szerint), a
KELLO meghatalmazast adhat az iskola részére az tligyletre vonatkoz6 szamlanak a KELLO
nevében torténd kibocsatdsara. Ez esetben a szamlat az iskola allitja ki, de
termékértékesitoként a KELLO szerepel a bizonylaton.

Ugyanakkor nem all rendelkezésre arra vonatkozoan informacié, hogy a
tanulok/sziilok altal megfizetett ellenértékkel mikortdl rendelkezhet a KELLO: a kdnyvek
leszallitasaig az iskola kezeli vagy a kézhezvételt kovetden, de meég a tényleges teljesitést
megel6zéen a KELLO felé elszdmol ezen dsszegekkel. Amennyiben ugyanis a Konyvtarellato
a teljesitést (a konyvek leszallitasat és a tanuloknak torténd atadasat) megelézden rendelkezik
ezen Osszegekkel (kézhez veszi, részére jovairasra keriil), akkor a pénz az Afa tv. 59. § (1)
bekezdése szerinti eldlegnek mindsiil. Ebben az esetben a fizetendd altalanos forgalmi adot az
eldleg jovairasakor, kézhezvételekor kell megallapitani €s a szamla kibocsatasardl legkésobb
ezen idopontig kell gondoskodnia az értékesitének vagy a szamlazasra meghatalmazott
személynek?. Ugyanakkor, ha a tanulok/sziilék altal megfizetett osszeg nem tekinthetd
elélegnek (a Konyvtarellatd nem veszi kézhez, nem keriil részére jovairasra a teljesités
1dépontjat megelézden), akkor az értékesitd vagy a szdmldzdsra meghatalmazott személy
legkésdbb a teljesitésig, de legfeljebb az attdl szamitott ésszeri idon beliil koteles
gondoskodni a szdmla kibocsatasarol. Az ésszerti id6, 15 napon beliili, készpénzzel vagy
készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel torténd fizetés esetén pedig haladéktalan szamla
kibocsatasi kotelezettséget jelent’,

A KELLO altal alkalmazott 1j fizetési rendszer bevezetését megel6zd
koltséghatékonysagi vizsgalat lefolytatasaval 0sszefiiggésben utalt a jogalkotasrol szol6 2010.
évi CXXX. torvény 17. § (1) bekezdésére, miszerint hatdsvizsgélat lefolytatasara a jogszabaly
elokészitdje koteles, a vizsgalt jogszabaly tekintetében, tehat az EMMI.

2 Afa tv. 163. § (1) bekezdés b) pontja és (2) bekezdés b) pontja
3 Afatv. 163. § (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdés b)-c) pontjai



A tankonyvek szilok altali atvételekor vald készpénzes kiegyenlitésének kizarasaval
Osszefliggésben pedig jelezte, hogy ilyen intézkedésnek sem a Tpt-ben, sem a Tkr-ben nem
talaltak a jogalapjat. Erre figyelemmel felmeriil annak lehet6sége, hogy a fizetési eszk6zok
alkalmazasanak sérelmezett gyakorlatat a Konyvtarellato alakitotta ki.

1.d. A koznevelésért felelds allamtitkar masodik valasz levelében az adatkezelés és a
tankonyvek ellenértékének kiegyenlitésével 0Osszefliggésben megismételte a korabbi
valaszaban foglaltakat.

Rogzitette tovabba, hogy a megrendelt tankonyvcsomagokat a KELLO valamennyi
iskolaba kiszallitotta, valamint az esetenként felmeriilé téves rendelések korrigalasat
potrendelés keretében ugyancsak megkezdte a vallalat. Ennek jogszabalyban rogzitett
hatarideje szeptember 5-e. Téjékoztatott arrdl is, hogy a poétrendelés keretében orszagosan
mintegy 600.000 konyvet rendeltek az iskolak, és visszaruként tobb mint 450.000 konyvet
kiildenek vissza. A poétrendelések kiszallitasa és a visszaruzas folyamata oktober 15-én zarult
le.

1.e. A KELLO iigyvezeto igazgatdja a valaszaban arrol tajékoztatott, hogy a Tpt. 2012-
ben jelolte ki a KELLO-t a feladatra, ugyanakkor annak részleteir6l, hogy a tankdnyvellatast,
a tankonyvkolesonzést miként kell folytatnia, csak a 2013. februar 28-an Kiadott Tkr.
tartalmazta. igy a KELLO informatikai rendszerének kiépitése csak jelentés késéssel
indulhatott meg, tesztiizem modd lefolytatdsdra, ahol az esetlegesen eléforduld hibakat
korrigalni lehetett volna, nem volt lehetéség. A szervezet valaszadasanak napjaig sem kapta
meg az informatikai fejlesztéshez sziikséges forrast, ennek hianyaban miikodési keretbol
el6finanszirozta a fejlesztést.

A tankonyvrendelések érdekében a KELLO az informatikai rendszerén web-€s
rendelési feliiletet alakitott ki, ahol az iskola tankonyvfelelése leadhatta mind a diakok, mind
az iskolai konyvtari tankonyvrendelést. Tapasztalata szerint az iskoldk a rendeletben
megszabott hataridéket nem, vagy csak nagy nehézséggel tudtak betartani a beiratkozasok,
illetve a tankonyvrendelések, és igények felmérésénél.

Az informatikai tamogatas biztositasira a Microsoft Magyarorszaggal kotottek
szerz6dést annak érdekében, hogy a feladatokat folyamatos IT fejlesztés mellett tudjak
biztositani. Az indul6d rendszerbe atvették a KIR adatbazisabol az intézmények, az azokhoz
tartozo feladat-ellatasi helyek, és 2013. marciusi adatok szerint az ott tanuld diakok sziikséges
adatait. Ezt kdvetden az internetre kitett www.tankdnyvrendeles.kello.hu feliiletiikr6l elérhetd
rendszerhez valamennyi tagintézmény egyedi belépési jogosultsagot kapott. Ugyancsak
feltoltottek az Oktatasi Hivataltol kapott hivatalos tankonyvjegyzéket is.

A diak szintii rendelés érdekében az intézmények és tagintézmények a didkjaikat az
évfolyam, osztaly besorolasban kezelhetik. Az iskolabol tavozott didkok torlésére, ijonnan
érkezett didkok felvételére lehetdséget biztosit a rendszer. A didkok adatait a rendeléshez
szlikséges mértékben kitolthetik, szerkeszthetik. A didkok alapvetd beazonositasat szolgalo
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fizet, téritésmentes, elsd évfolyam, raszorultsdg alapjan ingyenes, egyéb forrasbol
finanszirozott) is a tankonyvfelelds allitja be. Diak szinten rogzithetd volt junius 15-ig a
szlldk és iskola kozott leegyeztetett alaprendelés. A késdbbi beiratkozasok miatt lehetdséget
adtak un. fiktiv didkok felvételére, akik szamara fantom néven rendelést lehetett leadni, majd
ezeket beiratkozaskor, mar az adatok ismeretében kellett nevesiteni.

Minden didk rendelésérdl a sziilovel is alairathatd listat tudott nyomtatni az iskola
tankonyvfelelése. A tankonyvfelelosok szamara feliiletet biztositottak a rendszerben arra is,
hogy lassak a csomagok kifizetettségét, annak érdekében, hogy konyvesomagok kinek
adhatoak at.

Ahhoz, hogy a csomagok kiosztasat osztaly szinten megtehessék, ezen informaciokat
tartalmazd lista nyomtatdsdt a rendszer lehetdvé tette, valamint a tényleges atadasok
megtorténtét is rogzithette a tankonyvfelelds.


http://www.tankönyvrendeles.kello.hu/

A rendelési igények idokozbeni modosuldsa miatt (pl. sziild6 mégsem kér egy konyvet,
vagy a gyerek mégsem azt a nyelvet fogja tanulni) augusztus 21-t61 megnyilt a rendszerben a
lehetdség arra, hogy didk szinten az alaprendelés tételei koziil nem kivant tételeket visszarura
jelolhesse a tankonyvfelelGs, és ezzel parhuzamosan — az alaprendelés leadasahoz hasonlo
modon — az aktudlis tankdnyvjegyzékrol valasztva leadhassa a potrendelési igényeket.

A kényvtari szintii rendelésnél az intézmények és tagintézmények szdmara ugyanazon
belépési jogosultsagokkal ¢és hataridokkel egy masik rendszerben lehetdséget biztositottak
arra, hogy az iskola szdmara rendelkezésre all6 tdmogatasi keretb6l (normativa keret)
fennmarado6 forrasai terhére, konyvtaraik szamara rendeléseiket leadhassak. El6fordult, hogy
az iskola a didkrendelési feliiletet figyelmen kiviil hagyva, az ingyenesen vagy raszorultsagi
alapon jard tankonyveket rendelte meg a didkok részére a konyvtari feliileten. Konyvtari
rendelés 429 988 db-ra érkezett 6sszesen 775 millio Ft értékben.

A didkszintli igények, illetve a didkok fizetési statuszainak valtozasai fliggvényeében ez
a maradék forrds valtozhat, igy sziikség lehet konyvtari visszaruk vagy poétrendelések
leadéséra, melyre a rendszer lehetdséget biztosit. A tankdnyvfeleldsok szamara rendelkezésre
allo, az iskola szinten visszaadandd, illetve a fennmarad6 igények fedezeteként vart
mennyiségeket tartalmazo6 kimutatidsok a konyvtari mennyiségekkel is szamolnak.

Az iskolak 2013. marcius kozepétdl adtak le, majd junius 15-ig véglegesitették a diak
¢s a konyvtari szintli alaprendeléseket, a fiktiv rendeléseket a beiratkozasokkal §sszhangban
junius 30-ig nevesithették.

2013. junius 15-én elérhetdvé valt a Webaruhaz az iskolai tankonyvellatds
kiegeszitésekent, lehetdséget biztositva a pedagogusoknak, az iskolai, telepiilési, és
intézményi konyvtaraknak, de legf6képpen a sziiloknek és a didkoknak arra, hogy a szdmukra
fontos tankonyveket, szakkonyveket és egyéb segédkonyveket a KELLO-tol kdzvetleniil
beszerezhessék. A megrendelések kiszallitdsat a kiadoi beszallitasok fiiggvényében
folyamatosan biztositottak.

Tapasztalatuk szerint sok olyan sziildi megrendelés érkezett, amikor a gyermek
raszorultsagi alapon jogosult a tankonyvtamogatasra, de az iskola pld. a nyelvkonyvek
beszerzését a sziilére haritotta at.

A KELLO a rendelést kdvetden kiallitotta tanulénként a dijbekércket, melyeket 2013.
Junius 24-28. kozétt postan megkiildtek a sziiloknek. 2013. junius 15-ig beérkezett iskolai
tankonyvrendelések adatai szerint 6sszesen 1.124.080 {6 tanuld nevére érkezett megrendelés.
Ingyenes tankonyvellatasra jogosult tanulok szdma, akik nem kaptak dijbekérdt: 630.882 6.
2013. janius 15. utan utdlagos tankonyvrendelés 528.368 {6 tanuldra nézve érkezett, ingyenes
tankonyvellatasra jogosult tanulok szama pedig 227.226 6t tett ki.

A KELLO a dijbekéron azokat a konyveket tiintette fel, melyeket az iskola
tankonyvfeleldse a rendelésben rogzitett. A dijbekérdk postdzasaval kapcsolatos fennakadést
a KIR adatbazisaban rosszul rogzitett cim okozta, mivel igy rossz cimre postazhattdk a
dijbekérdt. Véleménye szerint e probléma megkozelitdleg 500 ezer didkot figyelembe véve
1,5 szazaléknal meriilt fel, és ezen didkok hozzatartozoi fordultak panasszal a KELLO-hoz.

Az els6 fizetési hataridé 2013. jalius 31-e volt, melyet 2013. augusztus 15-ére
modositottak. A tankonyvek ellenértéke kiegyenlithetd volt postai befizetéssel, vagy banki
utalassal, késobb lehetdség nyilt — a kibocsatoval vald szerzddéskotést kovetden — az
iskolakezdési utalvanyok felhasznalasara.

A postai befizetések rogzitése az informatikai rendszerben automatikus
beazonositassal tortént. A banki utalasoknal, ahol a helyes befizetd azonosité Szerepelt, a
rendszer beazonositotta, a beazonositatlan tételeket viszont manualisan kellett megkeresni, és
a beérkezett Osszeget jovairni. Az utalvanyok elfogadédsaval és feldolgozasaval jelentds, eldre
nem lathato tobbletfeladat harult a KELLO-ra, hiszen az utalvanyos befizetéseket manualisan
kellett rogziteni, és jovairni a rendszerben, ami kozel 19.500 db dijbekérd feldolgozasat
jelentette.



A fizetési modok megoszlasaban a csekken tortént befizetés volt talsalyban,
5.378.765.775 Ft megfizetése mellett, banki atutalassal 806.057.788 Ft-ot (ebbdl
beazonosithatatlan: kb. 6.000.000 Ft), mig utalvannyal 290.751.512 Ft-ot fizettek meg. Az
Osszes befizetés 6.475.575.075 Ft-ot tett ki, a dijbekérck alapjan a dijat a sziilok kb. 90%-0s
aranyban fizették be.

Az ligyvezetd igazgato tajékoztatasa szerint a tankonyvellatasi feladat ellatasara kiilon
tgyfélszolgalatot hoztak 1étre 10 fével, minden munkatarsuknak kiilon 6nall6 e-mail cimet,
telefonszamot ¢és kiilon faxszamot biztositottak.

A kiadokat 2013. junius 5-én tajékoztattak beszallitasi tennivaloikrol. A kiadoknak a
megkotott szerzddés szerint 2013. junius 21-én a végleges beszerzési megrendelést
megkiildték, akiknek a 6 regiondlis kozponti raktarba jalius 15-ig kellett beszéllitaniuk a
megrendelt tankonyveket. A kiadoknak lehetésége volt a beszallitdsok {itemezésének
megadasara. Az altaluk megadott szallitasi idépontokrol naponta a logisztikai partnerek
részére tajékoztatast kiildtek. A beszallitasok junius elejétdl jalius 15-ig folyamatosan
zajlottak.

A tankonyvek 98%-a elkésziilt, mindossze néhany kiadd (Nemzedékek Tudésa,
Apaczai Kiado, Dinasztia, Szent Istvan, Szent Atanaz) nem tudta bizonyos tankdnyvekbdl a
teljes igényt kielégiteni,. A tankonyv hianyok visszavezethetdek arra, hogy a kiadd nem
rendelkezett kell6 készlettel, ezért csak részteljesitést tudott biztositani, a tankdnyv
engedélyeztetési folyamata elhtizodott vagy a tankonyvet kiilfoldon gyartjak/gyartottak, és
még nem szallitottak le.

Engedélyezték, hogy a raktarak julius 15-ei bezarasat kovetden is szallithassanak be
tankonyveket. A hidnyzo tankonyvekkel kapcsolatosan a kiadokkal tovabbi egyeztetést
tartottak, mert a potrendelés lezardsdig az iskoldkat tadjékoztatni kell, hogy a hianyzo
tankonyvek helyett rendeléseiket hogyan modositsak.

A tankonyvellatas logisztikai megszervezése érdekében egyrészt a Tkr. 25. § (1)
bekezdése alapjan a kispéldanyszamt tankonyvek tankonyvterjesztési feladatainak ellatasara
megallapodast kotottek a  kispéldanyszamu tankonyveket eléallitd  kiadokkal, akik a
tankonyvterjesztési feladatot sajat maguk lattdk el. Masrészt kdzbeszerzési eljarast kovetden
2013. majus 27-¢én vallalkozasi szerzédést kotottek az orszag 5 részteriiletére, Budapesten a
KELLO végezte a logisztikai szolgaltatast. A terjesztési segédek feladata volt az
arufogadashoz, csomagoldshoz, kiszallitashoz sziikséges raktarak biztositasa, a tankonyvek
atvétele a kiadoktol, azok didkszintli csomagolésa, a kiszéllitasok idépontjanak egyeztetése az
iskoldkkal, a kiszallitasok megszervezése ¢és lebonyolitasa, a visszaruk és a potrendelések
logisztikai feladatainak ellatdsa, valamint a végrehajtott feladatok dokumentéaldsa a KELLO
informatikai rendszerében.

A 6 régioban 4591 iskola tankdnyvcsomagjat allitottak Ossze. Els6ként a 100%-ban
kiszolgalhat6 iskolak tankonyvcsomagjait kezdték Osszeallitani, a késve szallito kiadok miatt
azonban e szabalyt feloldottak. A névre sz6ldo csomagok Osszekészitését kovetben azok
tartalmat ellendrizték és csomagjegyzékkel egylitt tasakoltdk, ezzel is minimalizalva a téves
kiszerelést.

(A tankonyvcsomagok elkészitéséhez sziikséges egyedi €s egységes kiilsd megjelenést
biztositd csomagoloanyagok eldallitasa és szallitisa targyaban kiirt kozbeszerzési eljarast
kovetden, 2013. jalius 15. napjan szallitasi keretszerzodést kotottek.)

A csomagokat az iskoldval és a tankonyvfeleldssel elére egyeztetett idopontban
kiszallitottak, amelynek {itemezésérdl (kiszallitasi nap, varhat6 iddintervallum) a logisztikai
partnerek a tankOnyvrendelési feliileten tajékoztattdk a hozzajuk tartoz6 iskolakat.
Amennyiben az iskolanak nem volt megfelelé az id6pont, abban az esetben tovabbi telefonos
egyeztetés alapjan modositottdk szallitasi iitemtervet. A kiszallitdsokndl valamennyi
logisztikai kozpontnak a tankonyvcsomagok iskoldkba torténd beszallitasahoz rakodokat
kellett biztositaniuk.



A tankonyveket az informatikai rendszerbdl eléallitott szallitmanyosszesitd alapjan,
darabszam szerint adtak at. Az esetleges darabszam eltérést az iskoladk a reklamacios feliileten
jelezhették, amely alapjan a logisztikai partnerek a hianyzd tankonyvcsomagok poétlasat
megkezdték. A budapesti kiszallitasnal tapasztaltadk, hogy a Magyar Posta tobb esetben a
tankonyvcsomagokat nem csomag darabszam szerint adta at, ezért az iskolak a
szallitmanyosszesiton feltételes megjeloléssel vették at a rakomanyt.

A KELLO vezet6jének tudomasa szerint az iskoldak szeptember 2-an kezdhették meg a
csomagok atadasat. A rendelési feliileten 2013. augusztus 28-t6l osztalyonként megtekinthetd
a befizetések kozel naprakész feldolgozottsaga mellett, hogy mely diakoknak milyen
mértékben adhatéak at a csomagjaik. Szeptember 2-t61 a megtekintés funkcié mellett
visszaigazolasat tamogatd funkcio is. A csomagok kiosztasat kovetden a tankonyvfelel6sok
annak eredményét a rendszerben osztaly szinten, didkonként régziteni tudtak.

A KELLO az iskolakat az informatikai feliileten t4jékoztatta a nem fizetdkrol,
amennyiben az iskola az informatikai rendszerben nem latja a befizetést a sziil6tol kell kérnie
a befizetés igazolasat. Amennyiben a sziild nem fizette be a tankonyvcsomag ellenértékét, az
iskolaba kikiildott dijbekérdvel tudjak a sziildknek biztositani a tankdnyvcsomag kifizetését.
A didk statuszanak valtozasakor (nem fizetdsbol fizetds lett, vagy forditva) a tankonyvfelels
a rendszerben ezt méddosithatja.

A csomagokon beliili eltérések, reklamaciok, megkeresések kezelésére 1étrehoztak a
web-es feliileten egy ij meniipontot, ahol a reklamacio alapjan megkezdték a tankényvhiany,
vagy csere kezelését. Kiemelte, hogy a reklamacioknal nem vizsgaltak annak jogossagat,
hanem gondoskodtak a felmeriilt probléma megoldasarol.

Augusztus 21-t61 az iskolai rendelési feliileten lehetdség nyilt a poétrendelés és
visszaruk jelolésére, amelynek hatarideje szeptember 5-€ volt.

Az ligyvezetd igazgatd az uj rendszer vivmanyaként kiemelte, hogy a Korabbi évektol
eltéréen az orszag Osszes iskoldjaba az 10 tanév kezdetére megérkeztek a tankonyvek.
Megtortént a tankonyvpiac atalakitasa tankonyvellatassa, ezaltal a sziilok szamara — az iskola
egyiittmiikddése esetén — nem sziikséges augusztusban tankonyvvasarlas miatt az iskolaban
sorba allni.

A KELLO iigyvezetoje konkrét panaszos iigyében tajékoztatott a kedvezményes
tankonyvre jogosultak tankonyvellatisdval osszefiiggésben. A webes rendelési feliileten
kialakitott onallod meniipontban rendelhettek azon megrendeldk, akik
gyermekeik/gondozottaik részére — noha kedvezmeényre voltak jogosultak — térités ellenében
kivantak tankonyvet rendelni, illetve az iskola éaltal megrendelt tankdnyveken til tovéabbi
tankonyveket, szakkonyveket kivantak vasarolni. Ilyen megrendelésekbdl megkozelitdleg
300-500 szamu nagysagrendben szamitottak, am az elGzetes szamitasokat tobbszordsen
meghaladva, tomegesen — megkozelitdleg Kkilencezren — rendeltek gyermekeiknek
tankonyveket. A hirtelen érkezd rendelési mennyiséget nem tudtadk kelld hatékonysaggal, a
szilkséges hataridoket betartva kielégiteni, amelyhez az is hozzjarult, hogy ezen
megrendeléseket elkiilonitve kezeltek az iskolai tankonyvellatastol. Az egyedi megrendelések
alapjan a tankonyveket hetente dsszesitették, ezt kovetden rendelték meg az érintett kiadoktol
¢és azzal szembesiiltek, hogy a kiadok sem voltak felkésziilve ilyen jelentds mennyiségi kiilon
rendelésre. Hangsulyozta, hogy a KELLO-nak és a tankonyvellatasban résztvevoknek
elsdsorban az iskolai tankdnyvrendeléseknek kellett eleget tenniink.

El6fordult, hogy egyes egyedi megrendelések teljesitésével késtek, illetve bizonyos
megrendelt tankonyveket — az érintett kiado ilyen irdnyu tdjékoztatasa alapjan — készlethidny
miatt nem tudtak kiszallitani. A bejové valaszok ismeretében (ijabb tajékoztatast kértem a
szaktarcatol, a KELLO iigyvezetd igazgatdjatol, a Tankonyves Vallalkozok Orszagos
Testiiletének elnokétdl, valamint — az altala irt nyilt levélben foglaltak alapjan — a fovarosi
Eo6tvos Jozsef Gimnéazium igazgatojatol.



2.a. Az Emberi Eréforrasok Minisztériumahoz intézett immar harmadik megkeresd
levelemben az alabbi kérdésekre vartam valaszt.

—A szaktarca szerint az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIIL. torvény (It.) 5. § (1) bekezdése és a tankdnyvpiac rendjérdl szold
2001. évi XXXVILI. torvény (Tpt.) 8/B. § (3) bekezdése alapjan jogosult a tanulok adatait
nyilvantartani, a KELLO ezért allitotta ki a dijbekérét a kiskorti tanuld nevére. Ugyanakkor
az It. hivatkozott szakasza a személyes adatok kezelésével Osszefliggésben egyiittes
feltételt hataroz meg, mivel kimondja tobbek kozott, hogy személyes adatot torvény
felhatalmazasa alapjan és kozérdekbdl lehet kezelni. Ezzel Osszefiiggésben arra kértem
magyarazatot, hogy az egyedi tanulok esetében a tankonyvrendelés korében a kozérdek
miként értelmezhetd?

—A tankonyvrendelés folyamatdbol miért zartdk ki a tankonyvek ellenértékének
készpénzben valo kiegyenlitési lehetdségét, illetve végeztek-e az 01j rendszerre valo attérést
megel6zden koltséghatékonysagi vizsgalatokat, azok milyen eredménnyel zarultak?

—Milyen szempontok alapjan dontdttek a KELLO pontok létrehozasanak helyszineirdl,
idépontjairol?

—A névre sz6l6 egyedi tankdonyvcsomagok kiszallitasa néhany hidnyossag ellenére a
tanévkezdésre megtortént, a koznevelésért felelds helyettes allamtitkar utasitidsara a
tanulok tankonyvcsomagjaikat csak a tanév megkezdésekor — szeptember 2-an — vehették
at. Az utasitas értelmében azok az iskolak sem adhattak at a tanuloik és sziileik szamara a
tankonyvcsomagokat, ahovd az mar kordbban megérkezett, vagy az éppen folyamatban
1évé konyvkiadast kellett felfliggeszteni, de olyan iskolardl is beszdmoltak, ahol a mar
atadott valamennyi tankonyvet az iskolaba a tanévkezdésre visszavitették. Ezzel
Osszefliggésben tdjékoztatast kértem az utasitas sziikségességének az indokairdl és arrdl,
hogy az utasitas mennyiben szolgalta az iskolara kell6 idében felkésziilni kivano sziilok, és
tanulok érdekét, tovabba a gyermekek egészséges fejlodésének szempontjabol figyelemmel
voltak-e arra, hogy az elsd tanitasi napon a gyermeknek kellett az Gsszes tankonyvet
hazaszallitani, amely sulyban meghaladja a gyermek altal szallithat6 tankdnyvek sulyat?

—A koznevelésért felelds allamtitkar kordbbi valasza szerint a potrendelések kiszallitasa és a
visszaruzas folyamata oktober 15-én lezarult. Ezzel szemben a panaszok szerint tobb
iskolédba is hidnyoztak a tankonyvek. Az ellentmondas okainak tisztdzasat kértem.

—A Korméany a 1662/2013. (IX. 20.) szamu hatarozataval felkérte az emberi erdforrasok
miniszterét — 2013. szeptember 30-ai hataridé megadasa mellett —, hogy vizsgalja meg az
allami koznevelés tankOnyvfejlesztési €s tankonyv-eldallitasi kapacitasanak jelenlegi
feltételeit, tovabbi fejlesztésének lehetdségeit, a rendelkezésre allo allami erdforrasokat,
mutassa be a koznevelés mindségi allami tankonyvekkel vald ellatdsa ) rendszerének
kialakitasahoz sziikséges lépéseket, az er6forrasok biztositdsanak modjat. Kértem a
vizsgalati eredmény megkiildését.

Az dllamtitkar valaszaban a Korabban mar ismertetett allaspontjat ismételte meg,
tovabba kifejtette, hogy a szaktarca a Tpt. modositasaval a tankdnyvterjesztésben korabban
jelentkez6 szamos problémat orvosolni kivanja. A KELLO — mint non-profit szervezet — nem
torekszik nyereség elérésére a terjesztéi tevékenységével, igy a megtakaritasok a
tankonyvellatason beliil Ujra eloszthatova valnak, illetve a tanitds-tanulds folyamat
rendszerének fejlesztésére fordithatok. A tankdnyvbeszerzés egységesitése, kozpontositisa és
szabalyozott versenyeztetés keretében torténd megvaldsitasa altalanos arcsokkenéssel jarhat a
tankonyvek forgalmazéasaban, egyuttal biztositva a kdzpénzzel torténd felelds és atlathato
gazdalkodast. Az atlathatosaghoz jelentds mértékben jarul hozza az a megoldas is, hogy az
iskolék a tankdnyvmegrendeléseket kizarolag a KELLO informatikai feliiletén adhatjak le, és
ezen a rendszeren kiviil az atlathatésag garancidival nem bird koézvetlen kereskedelmi
ajanlattéte]l mar nem lehetséges.
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A KELLO-hoz sok sziil6i panasz érkezett, mivel augusztus végén az iskolak
berendelik a sziiloket a tankonyvek atvétele érdekében, ezért a KELLO javaslatira a
Koznevelésért Felelés Helyettes Allamtitkarsag tajékoztatta a Klebelsberg Intézményfenntarto
Kozpontot (tovabbiakban: KLIK), hogy ez az eljaras sziikségtelen. Az 1j tankonyvellatasi
rendszer egyik fontos, a sziilok szamara kézzelfoghaté eredménye, hogy a korabbi években
tapasztalt augusztus végi iskolai sorban allast megsziintette. Az dallami iskoldkban a
tankonyveket az elsé tanitasi napon, az osztalyfoénoki ora keretében osztottak ki, ahol
lehetdség nyilt osztalyonként a csomagok ellendrzésére, a csomagokban 1évo feladatlapok,
illetve a konyvtari konyvek begyljtésére.

A Kormany folyamatosan ellendrizte a tankonyvek kiszallitasanak folyamatat, heti
rendszerességgel részletes jelentést kér a KELLO-t6l a felmertilt problémékkal kapcsolatban.
A Kormany utasitotta a KELLO-t, hogy haladéktalanul keressen megoldast a nehézségekre,
valamint, hogy az iigyfélszolgalatot bovitse az iskolakkal és a sziilokkel valo kapcsolattartas
felgyorsitasa érdekében.

A KELLO november végi tankonyvellatasi jelentése alapjan elmondhato, hogy az
alaprendelés ¢és a potrendelés tekintetében a csekély mértékli iskolai tankonyvhiany
legnagyobb részét a kiadoi beszallitds hidnya okozza. A KELLO webéruhdzas feliiletére
tovabbra is érkeztek iskolai és sziil6i megrendelések, ezek teljesitése folyamatosan zajlik. A
korabban webaruhazban megrendelt konyvek kiszallitdsa jelentds részben megtortént, hidnyt
ebben az esetben is szinte kizardlag kiadoi szallitasi hianyok okoznak.

A KELLO késedelem nélkiil felvette a kapcsolatot azokkal a tankdnyvkiaddkkal,
amelyek készlethianyra hivatkozva nem teljesitették a beszallitasokat és megallapodtak arrol,
hogy a kiadok digitalis nyomtatassal rovid hataridével legyartjdk a hidnyz6 tankonyveket.
Kapcsolatba 1épett azokkal az iskoldkkal is, amelyekbdl tankonyvhidnyt jeleztek &s
tajékoztattak az iskoldkat az utdlagosan legyartott tankonyvek kiszallitdsarol.

Az éllam 2013. szeptember 1-jétdl felmend rendszerben garantdlja az iskoldk 1-8.
évfolyamain tanulok téritésmentes (tartds) tankonyvekkel valo ellatasat, ezért az eddigiektdl
eltér6 modon érdemes biztositani a tankdnyveket minden tanulé szaméra. Szeptember 20-an
megjelent a koznevelési rendszer mindségi allami tankonyvekkel valo ellatasat célzo
korményzati intézkedésrdl szolo6 1662/2013. (IX. 20.) Korm. hatarozat amelyben a Kormany
allast foglalt, hogy ki kell alakitani az egységes elveken és kovetelményeken alapuld, nem
piaci elven miikddd, allami feladatként ellaitandd és kozponti irdnyitast koznevelési
tankonyvfejlesztés és tankonyv-eldallitas rendszerét.

Ugyanakkor a szaktarcatdl kérésem ellenére nem kaptam meg sem a Korm.
hatarozatot megel6z6 vizsgalat eredményét, sem a tankonyvek szeptember 2-a eldtti
kiosztasat megtiltd, a minisztérium koznevelésért felelOs helyettes dllamtitkara dltal kiadott
levelének masolatat. A levél késobb nyilvanosan elérhetévé valt. Ebben a helyettes allamtitkar
2013. augusztus 23-an a Klebelsberg Intézményfenntartd elndkének felhivta a figyelmét,
miszerint a KELLO-hoz sok panasz érkezett, mivel augusztus végén az iskolak berendelték a
sziil6ket a tankonyvek atvételéért, amely eljaras sziikségtelen, hiszen indokolatlanul terheli a
szliloket. Az 0j tankonyvellatasi rendszer célja ugyanis, hogy a korabbi években tapasztalt
augusztus végi sorban allast megsziintetése. A koznevelésért felelds helyettes allamtitkar
egyben felkérte az elnokot, hogy tdjékoztassa a tankeriilet vezetoket, és rajtuk keresztiil az
iskolaigazgatokat, miszerint a tankdnyveket az elsé tanitasi napon, az osztalyféndki oOra
keretében osszak ki.

Itt lehetdség nyilik osztalyonként a csomagok ellenérzésére, a csomagokban szerepld
feladatlapok begyijtésére, illetve a konyvtari konyvek nyilvantartasba vételére. Tovabba a
levél felhivta a figyelmet arra is, hogy a sziiléi panaszok megalapozottak, atekintetben, hogy a
kordbbi rend szerinti tankonyvatadds az 1 ellatdsi rend tudatos, vagy nem tudatos
akadalyozasahoz, szabotalasdhoz vezet.
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2.b. A Budapesti Eotvés Jozsef Gimndzium tantestiiletének 2013. oktober 16-an kelt
allasfoglalasa szerint ,, Rendszerszintii probléma jelentkezett a tankényvellatisban, az
oktatashoz kapcsolodo taneszkozok beszerzésében, de az iskola takaritisaban, a gyerekek
ebédeltetésében is. A merev térvényi szabalyozds sok adminisztracios lépcsot épitett be a fent
emlitett és mas kérdések megoldasaba, ez a hétkoznapi miikédést és foként a legfontosabb
celt, az eredményes pedagogiai munkat gatolja. (Oktober elején az ingyen tankonyvre
jogosultak egy részenek még mindig nincs konyve stb.)” A levél nyoman megkerestem az
E6tvos Gimnazium igazgatdjat, de jelentésem kiadasaig nem adott valaszt megkeresésemre.

2.c. A KELLO iigyvezeté igazgatoja kérésemre kiegészitette korabbi valaszat a
rendelkezésre allo személyi feltételekkel kapcsolatos informaciokkal. A KELLO 2013. januari
allomanyahoz képest a tankonyvellatasi feladatainak ellatasara tovabbi 67 f6 munkatarsat —
ligyintéz6i, pénziigyi, raktarosi, informatikai, eladdéi munkakorokbe — vett fel november
végéig, illetve tavozott 8 munkatarsa. A KELLO munkavallaloin kiviil didkmunkasokat is
alkalmazott, janiusban két raktarban 15-20 6, juliusban raktaranként két miiszakban 110-110
{6, augusztusban raktaranként harom miszakban 150 f6, mig szeptembertdl oktober 15-ig egy
raktarban két miiszakban 60 f6 didk dolgozott. Oktober 15-t6l egy miiszakban 15-20 didk
végez munkat. Tovabba, ha a didkmunkasok nem voltak elegen, azt az egyes Szolgaltatok
alkalmi munkavallalokkal egészithették ki. Az ligyvezetd igazgatd arrol is tajékoztatott, hogy
a 2013. szeptember 3-i statisztika szerint 29 iskolaban fordult eld, hogy egy teljes osztaly
vagy évfolyam tankdnyveit nem szallitottdk ki. A reklamél6 iskoldk szdma 863 volt, a
tankonyvcsomagokban 6794 esetben fordult eld tobblet tankdnyv vagy hiany, és 136 esetben
pedig a megrendel6 nem azt kapta, amit rendelt. Tovabba nincs tudomasa arr6l, hogy az
iskolakban kozosen hasznalt tartds tankonyvek, feladatgylijtemények, atlaszok hidnyoztak
volna a teljesitésnél, hiszen a Kiadok a megrendelt tankdnyveket beszallitottak.

2.d. A Tankényves Villalkozok Orszdgos Testiiletének elndke hangsulyozta, hogy az
idei 0j tankonyvellatdsi gyakorlatban a kiadok és az iskolak nem lehettek kozvetlen
kapcsolatban egymassal. Elére jelezték az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak, hogy a
feladat nagysagat rosszul mérték fel. Véleménye szerint az allam olyan szereplore bizta a
teljes folyamat kidolgozasat és levezénylését, amely tapasztalatdnal és méreténél fogva nem
volt alkalmas ennek elvégzésére, valamint utalt a kiprobalatlan informatikai rendszerre is.

A tankonyvellatas folyamatdban mar az elsd pillanattol érzékelhetdek voltak
nehézségek. Az 0j informatikai rendszer nem miikodott megfelelen, késve lizemelték be,
gyakran ,lefagyott,” nem voltak felkésziilve ekkora terhelésre, sok volt az adatvesztés, s6t az
érthetetlen adatmodosulas, a rendelés nehézkes és bonyolult volt. Ugyanakkor a pedagogusok
(majd a sziilok) semmilyen tajékoztatast, segitséget nem kaptak a KELLO-t6l, tapasztalata
szerint a cég honapokig teljesen elérhetetlen volt telefonon, e-mailen, de érdemi segitséget
akkor sem tudtak adni az tigyintéz6k a pedagogusoknak (és késébb a sziiloknek), ha esetleg
elérték Oket. A KELLO — az altala adott szerzOdési feltételektdl eltéréen — rendelte a
konyveket a kiadoktol, amely nehézzé tette a gyartast a kiadok szamara, ennek ellenére
tudomasa szerint azok a tankdnyveket a kitlizott hataridére beszallitottak a kijelolt raktarakba.
Ugyanakkor a kiadok a tankonyvgyartast — ahogy eddig is — 2013-ban is el6finansziroztak,
azaz a tankonyvek aranak eldre torténd beszedését a tankonyvellatds megvaldsitasadhoz kotni
valdtlansag. Véleménye szerint semmilyen jogszabaly nem irja eld, hogy a sziiléknek el6re
kell fizetni a tankonyvekért.

A tanulonkénti csomagolas is szamos problémat vetett fel, amit szintén elére jeleztek a
szaktarcanak. Az ingyenes tankonyvek vonatkozasaban zavar volt az egységcsomagok kortil.
Nem valosult meg az az igéret, hogy minden didk névre sz0l6 csomagot kap, hisz voltak
olyan iskolak, ahol az ingyenes tankdnyvre jogosult gyerekek konyvei tobb hetes késéssel,
omlesztve érkeztek meg az intézménybe. Ugy tudja, ahol az iskola a tanuld nevére rendelte
meg az ingyenes konyvet, ott az (elvileg) belekeriilt az egységcsomagba; ahol a konyvtar
nevére rendeltek, ott nem.
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A konyvek kiszallitasaval kapcsolatban értesiiltek a be nem tartott hataridékrél, utcan
lerakott raklapokrol, konyvesomagokat lancban adogatdé pedagogusokrol. Véleménye szerint
az egész folyamat atgondolatlansagat mutatja a tankonyvek kiosztasat tilt6 EMMI utasitas is.
Tudomasa szerint nem volt olyan iskola, ahova minden csomag idében megérkezett volna, és
a csomagokban pontosan azok a koényvek lettek volna, amelyiket megrendeltek. A konyvtar
nevére rendelt konyveket — holott jorészt tanuldi példanyokat tartalmaztak — nem szallitottak
Ki a tobbi konyvvel egyidoben, csak késébb. Ez megnehezitette a konyvek kiosztasat, és a
problémakezelést is, hisz mar akkor volt reklamacié és potrendelés, amikor még az
alaprendelés sem teljesiilt. Kiaddi szempontbdl érthetetlennek és megmagyarazhatatlannak
tartja, hogy miért hianyoztak bizonyos konyvek minden csomagbol, és miért tartott a potlasuk
akar honapokig, noha a kiadok id6ben julius 15-ig beszallitottak azokat a raktarakba. A
KELLO-t6l nem érkezett visszajelzés a kiadok felé, hogy mely konyveiket és miért nem
sikeriilt idében kiszallitania, annak ellenére sem, hogy a tankonyvek tulajdonjoga azok
kifizetéséig a kiadoké. Az iskolak korabban tanévkezdésre megkaptak a konyveket, ha esetleg
lemaradt valami, azt az iskola tankonyvkereskeddje napokon beliil pétolta. A potrendelések
teljesitése eddig néhany nap alatt megtortént, és értelemszeriien elsdsorban a rendelkezésre
allo visszaru felhasznélasaval. Az idei rugalmatlan rendszer honapokig nem potolta a hianyzo
konyveket. Nem tudta kezelni az esetleges létszdmvaltozast: ha egy osztalybol elment 2
gyerek, viszont jott helyettiik masik 2 tanul6, akkor a kdzben tdvozott tanuloknak megrendelt
(és esetleg le is szallitott) tankdnyveket nem lehetett odaadni az 0 tanuloknak, ezért igy még
oktober kdzepén sem volt tankdnyviik, noha szeptember elsd napjaiban megrendelték azokat.
Harmadrészt nem kezelte rendszerben a potrendelést és a visszarut sem.

Az iskolédk és a sziilok a KELLO-nal probaltak reklamalni a kifizetett és hetekig meg
nem kapott konyvek miatt. Az elérhetetlenség miatt sokan a kiadékhoz fordultak. Sok olyan
elkeseredett sziil6 jart a kiadoknal, akik ugy dontottek, inkdbb kifizetik még egyszer a
konyveket, csak legyenek végre konyvei a gyermekének. Az iskolak nem mertek panasszal
¢lni a tankonyvellatds szinvonala miatt, tartottak a személyes kovetkezményektdl, a
fenntartotol, ezért ,,inkognitoban” kértek segitséget a kiadoktol.

A kiaddk az Osz folyaman hetente kaptdk a KELLO-t6l a poétrendeléseket, még
november végén is. A folyton valtozdo megrendelésszam és az iskolai-sziil6i vasarlasok sok
konyv készletét az utolsd darabig felemésztették, noha egyértelmii, hogy ekdzben rengeteg
»felesleges” példanyszamu konyv kering a rendszerben, hiszen, amit a kiadoktol szereztek be
akik megunték a varakozast, azok a konyvek elobb-utobb visszaruban jelentkeznek valahol.

A rendszer atgondolatlansagat jelzi, hogy a KELLO-nak szinte egyetlen,
jogszabalyban foglalt hataridét nem sikeriil(t) betartania, sem a megrendelések idOpontjara,
sem a fizetésre vonatkozoan. E szerz6dések — sem az iskolakkal, sem a kiadokkal kotott
szerzOdések — semmilyen szankciot nem tartalmaznak a hibas teljesitésre. Jelezte azt is, hogy
az j rendszer mindemellett sokkal dragabb is: eddig kb. 12-14%-ot fizettek a kiadok a
terjesztoknek, de ebbdl 6%-ot kapott az iskola a kdzremiikodéséért. Most 20% a KELLO
jutaléka és az iskola gyerekenként 100 Ft-ot kap. Az elndk felhivta a figyelmet arra is, hogy a
tankonyvellatas kapta az iskolaktol a legmagasabb elégedettséget jelzé pontszamot par évvel
ezelotti GKI-felmérésben. Tovabba rendelkezésemre bocsatotta két pedagdgus civil szervezet
levelét; a Konyvtarostanarok Egyesiilete KELLO-nak cimzett levelét, valamint az Innovativ
Igazgatok Orszagos Kozhasznl Egyesiilete levelének vonatkozo részletét.

2.e. A Konyvtarostanarok Egyesiilete Kiemelte, hogy a KELLO a tankonyvek
megrendelésénél az iskolakkal nem alakitott ki partneri viszonyt és az iskolak napi miikodését
sem vette figyelembe. Véleménye szerint sokkal egyszertibben kellett volna megoldani az
adatbazis létrehozasat, kiemelte, hogy a tanulok adatait a tankonyvfelelésok toltotték fel,
amelyek a KIR-bdl is atvehetdek lettek volna. A hatariddk sem feleltek meg az iskolai
¢letnek: a tankonyvrendelés modositasa — junius 15. (a beiratkozas el6tt — a rendeletben
rogzitett hataridd), potrendelés — szeptember 5. (kirandulas, tanulok iskolak kozti mozgasa).
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Problémas volt, hogy az ingyenesen vagy normativ tadmogatasban vagy
téritésmentesen (1. évfolyam) kapott tankdnyvek zart csomagban érkeztek, igy nehézkes volt
az iskola tulajdonat jelzé bélyegzd elhelyezése benniik (mindezt a tanuldknak valo atadas
el6tt). Tapasztalata szerint a tankonyvek érkezésére kijelolt idopont tobbszor modosult, am
ezt nem mindig jelentették be eldre, az atvételkor pedig teljes volt a kaosz, mivel nem kezelte
napra készen a rendszer a befizetéseket, igy sok esetben feleslegesen 1j dijbekérdt és csekket
kellett kiosztani az els6 tanitasi napon. Azt, hogy kinek adhatdé ki a tankonyvcsomagja,
osztalyonként lehetett csak lekérdezni; egyszertibb lett volna egy olyan lista, amelyen iskolai
Osszesitésben ¢és osztalyonkénti bontasban csak azoknak a neve szerepel, akik nem kaphatjak
meg a csomagot. Szallitaskor a raklapokon az igért évfolyam szerinti rend helyett 0sszevissza
voltak a csomagok, az iskola igénye az lett volna, ha osztaly szerint, de minimum évfolyam
szerint lettek volna Osszeallitva a raklapok. Az iskolak szamara tovabbi nehézséget okozott,
hogy az erre szolgald lista csomagazonositd alapjan volt rendezve, ahelyett, hogy a minden
adatot tartalmazo Excel tablat osztaly/tanuldé sorrendbe rendezték volna, ezzel 3-4000
tankonyvfeleldsnek okoztak tobb orai felesleges munkat, jol jellemzi a felhasznaloi igények
teljes figyelmen kiviil hagyasat.

A KELLO kommunikéciojaban sok pontatlansdg volt, a jogszabalyoktol eltérden
hasznaltak a tankonyvtdmogatasra vonatkozd kifejezéseket: pl. a raszorultsdgi alapon
ingyenes kifejezést a normativ tdmogatasban kapott ingyenes tankonyvre alkalmaztak. Nem
volt atlathato a teljes tankonyvellatasi folyamat, igy az adatgytijtés, a szervezés, elokészités
sokszor nem a célnak leginkabb megfelel6 modon tortént. Jelezte, hogy telefont nem vették
fel, az e-mailekre nem valaszoltak, az els6 iddszakban nem allt rendelkezésre kézikonyv a
program haszndlatdhoz, azt csak késobb készitettek, oktoberben nevezték meg teriileti
referenseket. A sziiléknek a nyaron a csekkek postazasarol nem volt kellé informaciojuk, igy
sokan eldobtdk a befizetési igazolast és a dijbekérdt, amelyen a tankonyvek felsorolasa volt,
amely az atvételhez sziikséges volt kés6bb. Senki nem jelezte, hogy nem szabad szeptember
1-je eldtt tankonyvet osztani. Véleménye szerint & KELLO felhaborodasanak valodi oka az
volt, hogy csak az utols6 pillanatban dertilt ki, hogy kinek adhato ki a konyv és kinek nem.

Mindségi problémaként emelte ki az informatikai rendszer labilitasat (lefagyas, adatok
eltlinése, varatlan elébukkanasa, ,varatlan terhelés”), a hidnyos tankonyvcsomagokat,
betarthatatlan vagy be nem tartott hataridoket. Véleménye szerint a késés gondot okoz a
tanulasban, koltséget (pl. fénymasolas) jelent a sziilének. Az ingyenes és a normativ
tamogatott tanulok tankonyveirdl az iskolak még november 18-an sem kaptak szamlat, igy a
konyvtari bevételezést nem tudtak szabalyosan elvégezni.

2.f. Az Innovativ Igazgatok Orszagos Kozhasznu Egyesiilete arra hivta fel a figyelmet,
hogy az elmult 15 év tankonyvrendelése és tankOnyvszallitasa teljesen zavartalan és
kiszamithatd volt. Ebben az évben, mar a rendelés is sok gondot, rengeteg feladatot adott a
tankonyvfelel6s szamara. Nem érthetd, hogy a rendeléshez a gyermek személyes adatait miért
kellett megadni. Véleménye szerint a sziilok korében jogosan valtott ki felhaborodast, hogy a
tankonyvek befizetésére megadott hatariddé julius 31-e, majd augusztus 15-e. A hirekkel
ellentétben az iskoldkat a tanév végén nem értesitették a varhatd eljaras rendrdl. Tobb
tanitvanyuk nem kapta meg a csekket annak ellenére, hogy a megrendelés adatai kozott helyes
lakcim szerepelt.

Megerdsitette azt az altalanos gyakorlatot, hogy a konyvek kiszallitasarol az utolséd
pillanatban értesitették a tankonyvfelelésoket, majd egy szallit6 munkas az iskolanal az
udvaron raklapra lepakolta a konyveket és megkérte a tankdnyvfelelost, kezdje el hordani a
konyveket. Erthetetlennek tartja azt az utasitast, hogy azoknak a tankonyveit, akik a nyar
folyaman mas iskolaba mentek, nem lehet odaadni azoknak a didkoknak, akik hozzajuk
iratkoztak be. Az iskoldk nagyobb hanyadanal a tanévkezdésre szinte minden konyv
megérkezett, de tudnak olyan iskolakrol, ahol még november elején a 11 tankonyvbdl csak 4
volt meg a tanulonak.
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3.a. Az AJB 6902/2013 szamu panasz alapjan megkeresett gimndzium igazgatojanak
tajékoztatasa szerint iskolajukban a tankonyvellatasi rendszer hossza évek ota jol mikodott.
Ebben a tanévben az ingyenes tankonyvekre atutalt 0sszeg — az egy fére jutdo 12 000 forint —
kevésnek bizonyult ahhoz, hogy minden arra jogosult diakjuk szamara kigazdalkodhatok
legyenek a munkafiizetek, és a hittankonyvek.

A kialakult nehéz helyzet megoldasara azt a dontést hozta, hogy a munkafiizeteket
nem teszik kotelez6vé a didkoknak, amelyet a tantestiilettel év eleji értekezleten
megbeszéltek. Amennyiben a munkafiizetek haszndlatatél nem tud eltekintetni a szaktanar, és
az ingyenes tankonyvre jogosult didk sziilei nem tudjak azt kifizetni, azt két modon lehet
potolni. Vagy az iskola tamogatasara létrehozott alapitvany tamogatasat kéri, és azon
keresztiil fizeti ki a sziikséges taneszkozt (ez évek oOta bevett gyakorlat), vagy a tanar
lefénymasolja azt a feladatot, amit nem tud nélkiilozni a tanérdjan. Az alapitvanyi timogatas
lehet6ségét a tankonyvellatassal megbizott kolléga minden Gjonnan beérkezd osztaly sziil6i
értekezletén személyesen elmondta, a régebben néaluk tanuléd didkok sziilei pedig mar ismerik
ezt a lehetdséget.

Bevalt gyakorlat az iskoldban hogy a tanulok — tanaraik segitésére — Ossze szoktak
gyljteni a munkafilizetekre szant pénzeket. A pénz atvételérdl szoldo igazolas atadasa
idékozben megtortént, annak ellenére, hogy az idében megrendelt munkafiizetek tulnyomo
része az iskoldba még nem érkezett meg, igy tényleges pénziigyi teljesités még nem tortént. A
hittan konyvek esetében az ingyenes tankonyvekre jogosult didkok tartos tankonyvet kaptak.
A nyelvi konyveknél — amelyek a legdragabbak — igyekeztek igazsagosan eljarni: a
tankonyvek és a munkafiizetek koziil az egyiket ingyenes példanyként, a masikat a fenti
eljaras szerint adtak az ingyenes tankonyvre jogosult didkjaik szdmara.

3.b. Az AJB 6902/2013. szamu panaszban foglaltak alapjan megkeresett masik
gimnazium igazgatdjanak tdjékoztatdsa szerint ingyenes tankonyvre jogosult didkok szama
Osszesen 133, ugyanakkor az ingyenes tankonyvet két tanulé nem igényelte.

A tankonyvek rendelése a belsd szabélyzat és a KELLO altal meghatarozott, gyakran
valtozo rend szerint tortént. A felsébb évfolyamokon a normativ tdmogatas €s a kiegészitd
tamogatas iranti igények felmérése hataridoben 2012. december elejéig megtortént.
Kiegészitd tamogatast egyetlen sziilo sem igényelt. Ellenben két sziil6 lemondott e jogarol. A
normativ kedvezmény irdnti igényen tul egyetlen sziilé sem jelezte tovabbi kedvezmény irdnti
1gényét.

A tankonyvrendeléssel kapcsolatos moddositdsok kovetkeztében 2013 aprilisaban
jelentették meg a honlapon a nem kerettanterves, 2013 majusaban a kerettanterv szerint tanuld
didkok szadmara kivalasztott tankonyvek listdjat, amelyben idegen nyelvi konyvek a sajatos
nyelvtanitasi struktira miatt nem szerepelnek.

Mivel a nyelvkonyv nemcsak a tandrai munkat, hanem nyelvvizsgara felkésziilést, a
nyelvtudas tovabbi fejlesztését is segiti, egyetlen sziild vagy didk sem jelezte, hogy a
nyelvkonyvet konyvtarbol torténd tankonyvkolcsonzéssel igényelné. Ezért az iskola az évek
soran a hétféle nyelv tanitdsdhoz hasznélt tankonyvekbdl konyvtari példanyokat
kolesondzhetd mennyiségben nem gytijtott. Az iskoldnak a kdlcsondzhetd konyvek bovitésére
vald szandékat az is lehetetlenné tette, hogy az idegen nyelvi tankonyvek eddig évrdl évre
valtoztak, és tobbnyire munkafiizet jellegiiek voltak.

Nem igy az ének-zene, rajz és vizualis kultura tankonyvei, illetve egyéb atlaszok,
szoveggyljtemények és tabladzatok, amelyekbdl az iskola rendelkezik olyan éallomadnnyal
(sajat maga altal vasarolt és a didkok adoményaib6l), amelybdl biztositani tudja az ingyenes
tankonyvellatast, amennyiben igény van ra.

2013 aprilisatol a konyvtarellaté online feliiletén, folyton valtozo feltételekkel, a
folyamatosan bdviilé tankonyvjegyzék alapjan kellett megrendelni a tankonyveket. A
potrendelésig az informatikai rendszer nem engedélyezte, hogy az ingyenes tankdnyvre
jogosult didkok kdonyvesomagja meghaladja a 12 000 forintot.
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A kezd6 évfolyamos, ingyenes tankonyvre jogosult diakok csak a 2013. junius 26-i
beiratkozast kovetden tudtak leadni igényeiket, nyelvi tudasukrél pedig csak a tanév elsd
hetében — a csoportba sorold dolgozat megirasa utan — lett adat; megfelel6 tankonyvet is csak
ezt kovetden lehetett szdmukra rendelni. Iskoldjukban az egy didkra esé atlagos rendelés
(idegen nyelvi tankonyvek ¢€s az iskola altal kolcsonzéssel biztositottak kivételével)
meghaladja a 15.900 forintot. A kezdé évfolyamosok csomagja 13, de a késdbbi
évfolyamokon is hasznalt tankonyvbdl all; egy tankonyv atlagara 1720 forint. A 10. évfolyam
12 darabos konyvcsomagja esetén ez 1690 forint. Ezen szdmadatok figyelembe vételével
matematikai képtelenség az idegen nyelvi tankdnyveket is a 12.000 forintos normativabol
kigazdalkodni.

A tankonyvek atvételekor az ingyenes tankonyvre jogosult diakot képviseld sziild
alairasaval elfogadta az iskola altal a tanul6d szdmara biztositott konyveket. Az atvételi lapon
nem emelt egyetlen sziil6 sem kifogast amiatt, hogy a csomagban nem szerepelnek idegen
nyelvi tankonyvek, utdlag sem kért kiegészitd tdmogatast, tovabba nem kérte, hogy
gyermekének konyvtari kolcsonzéssel biztositsak a tankonyvet. A tankonyvfelelds
tajékoztatasa szerint az ingyenes tankonyvre jogosult diakok szamara a KELLO online
feliiletén Gjabb tankdnyvet 2013 szeptemberétdl nem lehet rendelni, mert a rendszer lezarta az
ingyenes tankonyvtamogatasra jogosultak listajat. Feloldhatatlan probléma keletkezett, mivel
a kimaradt didkok szadmara nem lehetett e rendszeren beliil megrendelni azt a tankonyvet,
amelyet az tn. nem ingyenes didkok korabban megrendeltek, illetve meg is kaptak.

Az igazgatd tovabba rendelkezésemre bocsatotta a kdznevelésért felelds allamtitkar
levelét, amelyben t5bb kérdésre hivja fel az iskolak figyelmét. Igy arra, hogy a koltségvetés
tervezésének koncepcioja értelmében az allam varhatéan tanulonként 12.000 Ft hozzajarulast
biztosit a fenntartoknak az ingyenes tankonyvvel jar6 torvényi kotelezettségek ellatasara. Az
ingyenes tankonyvellatds biztositdsara az iskoldnak tobb lehetdsége is van, az iskolatol
torténd tankonyvkolcsonzéssel, hasznalt tankonyvek biztositdsaval, valamint tankonyvek
megvasarlasdhoz nyujtott pénzbeli tadmogatassal, illetve e harom modszer egyiittes
alkalmazasaval is rendelkezésre bocsathatja a tankonyveket. A tamogatas hatékony
hasznositasa érdekében a tankdnyvpiac rendjérdl szolo torvény elsd helyen emliti a konyvtari
beszerzéseket, az ingyenes tankonyvellatdsnak a konyvtari allomanybol kolesonzés utjan
torténd  biztositasat. Tovabba hangsulyozta, hogy az iskola olyan Aardsszetételii
tankonyvcsomagot rendelhet az egyes évfolyamok szamara, hogy feltétleniil biztositani tudja
az ingyenes tankOnyvellatdsra jogosultak szamdra a tankOnyvet. Az ingyenes
tankonyvellatasra jogosultak esetében a sziiloktél semmilyen pénzbeli — kiegészitd —
hozzéjarulas nem kovetelhetd. Az iskolavezetdk feleléssége, hogy a munkakozosségek
ellendrzésén keresztiil a tankdnyvesomagok ara 6sszhangban legyen az egy fore jutd normativ
tankonyvtamogatas 0sszegével. Végiil felhivta a figyelmet arra is, hogy téritésmentesen kell
biztositani minden fajta kiadvanyt (tankonyveket, munkafiizeteket, gyakorlé lapokat,
atlaszokat, feladatgyiijteményeket, stb.) az iskoldba jaro, illetve Gijonnan beiratkoz6 minden
arra jogosult tanulonak.

A vizsgalat megallapitasai

I. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatarozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd
jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatosag (ideértve a kozigazgatasi
szervet is) tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy
annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatési
hatdrozat birosagi feliilvizsgalatdt — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs
Szamara biztositva.
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A nemzeti kéznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 2. § (1) bekezdése értelmében
az Alaptorvényben foglalt ingyenes és kotelezd alapfoku, ingyenes és mindenki szdmara
hozzaférhetd kozépfoku nevelés-oktatdshoz vald jog biztositasa az érettségi megszerzeéséig,
illetve az elsd szakképzettség megszerzését biztositd elsd szakmai vizsga befejezéséig a
magyar allam koézszolgalati feladata.

A vizsgalati keretekkel kapcsolatban rogzithetd, hogy az ombudsman szamdara egy
adott jogi szabalyozas alapjogi szemponti vizsgalatara, valamint a jogszabalyok
hidnyossagaival, tartalmi hibdival 0sszefliggd intézkedések megfogalmazéisira a torvény
lehetdséget teremt. A preventiv alapjogvédelemre is hangsulyt helyezé ombudsmani gyakorlat
alapjan a biztos mandatuma keretei kozott marad akkor, amikor az alapjogi aspektusu
vizsgalathoz nélkiilozhetetlen modon, éppen a konkrét alapjogsérelmek és ezen alapulo
tovabbi panaszok megeldzése érdekében attekinti a relevans jogi szabélyozas egyes elemeit,
feltérképezi ¢€s jelzi a jogalkotasért felelds szervek iranyaba a felmeriil6 alkotmanyossagi
aggalyokat.

I1. Az érintett alapveto jogok és elvek tekintetében

Az alapjogi biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Gsszefliggés-rendszer
feltardsa soran autoném, objektiv ¢és neutrdlis modon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatdsaval és Osszevetésével tesz eleget manddtumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakulasa ota az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az
Alkotménybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos
elvi megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket. Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy
,,az elozé Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdésége esetén éppen
nem a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek datvételét, hanem azok
figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Ezzel Osszhangban elvi megallapitdsaim
megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran — ellenkez6
tartalmt alkotmanybirosagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az AB éltal mind
az Alaptorvény hatalyba lépését megel6zéen, mind pedig az azt kdvetéen meghozott
hatarozataiban, azok indokoldsaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 11/3484/2012. AB hatdrozataban azt emelte ki,
hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény
negyedik modositasa alapjan jar el a kordbbi alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirosag a hatdlyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelélésével,
a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii
és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi
hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmdnyjogi forrasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontoldsok atlathatoak, kovethetéek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban
kifejtett érvek felhasznalhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.”

A fenti elvi jelentdségli tétellel Osszhangban vizsgédlati megallapitdsaim
megfogalmazéasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran — ellenkezd
tartalmu alkotménybirosdgi iranymutatas megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg valtozasat, a
tartalmi, illetve kontextudlis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok biztosaként
tovabbra is iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsagnak az Alaptorvény hatalyba Iépését
megel6zOen meghozott hatarozatai indokoldsdban kifejtett érveket, jogelveket ¢és
Osszefiiggéseket.
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1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirdsadg korabbi toretlen gyakorlata alapjdn ennek a
jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotméanybirosag altal
gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsdg az allam — s els6sorban a jogalkotdo —
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részterliletei és az egyes
jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, mikodésiiket tekintve kiszdmithatdéak ¢és
elérelathatéak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsag kovetelménye nemcsak
az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének
kiszamithatosagat is. Az Alkotméanybirosdg dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a
jogéllamisagnak szdmos Osszetevéje van, a jogallamisag elvébdl folyod egyik legfontosabb
alapkdvetelmény ugyanakkor éppen a kdzhatalom, a kozigazgatas torvény ald rendeltsége: a
kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megéllapitott miikodési rendben, a polgarok
szamara megismerhetd és kiszamithatd modon szabalyozott korlatok kozott fejtik Ki
tevékenységiiket.

2. Az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése tartalmazza, hogy mindenkinek joga van
ahhoz, hogy ligyeit a hatdésagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hataridon
beliil intézz¢ék, a hatdsagok torvényben meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket
indokolni. Az Alkotmanybirosadg allaspontja szerint a kozigazgatids torvényessége akkor
valésul meg, ha jogilag szabdlyozott eljarasi keretek kozott miikodik. Nem hagyhato
figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és
az eljarasi garancidk biztositdsa szorosan Osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok,
szabadsagjogok  védelmével, mintegy  kolcsondsen  feltételezik  egymast. Az
Alkotménybirdsdg szamos esetben elvi éllel mutatott rd arra, hogy az alanyi jogok
érvényesitésére szolgdlod eljarasi garancidk a jogbiztonsag alkotmanyos kovetelményébol
erednek, de szoros kapcsolatban allnak a jogegyenldséggel, torvény eldtti egyenldséggel is. A
megfeleld eljarasi garanciak nélkill miikodé eljarasban ugyanis a jogbiztonsag az, ami
sérelmet szenved. A ftisztességes eljaras kovetelménye olyan mindség, amelyet az eljaras
egészének ¢s kortilményeinek figyelembevételével lehet megitélni. A tisztességes eljarashoz
vald jog abszolut jog, amellyel szemben nem létezik mérlegelhetd mas alapvetd jog vagy
alkotmanyos c€l, mert mar maga is mérlegelés eredménye. Olyan jogalkalmazoi eljarast foglal
magaban, amely a materialis jogallam értékrendjének megfeleléen, a demokratikus
alkotmanyfejlddés soran kikristalyosodott alapelvek és szabalyok alapjan zajlik.

3. Az Alaptorvény XI. cikk (1) bekezdése alapjan minden magyar allampolgéarnak
joga van a miivelodéshez. E cikk (2) bekezdése szerint Magyarorszag ezt a jogot a
kozmiivelddés kiterjesztésével és altalanossa tételével, az ingyenes és kotelezd alapfoku, az
ingyenes ¢és mindenki szdmara hozzaférhetd kozépfoku, valamint a képességei alapjan
mindenki szamara hozzaférheto felsofoki oktatassal, tovabba az oktatasban részesiilok
torvényben meghatarozottak szerinti anyagi timogatasaval biztositja.

A nemzetk6zi aspektusok kapcsan lényeges a Gyermek jogairdl sz6l6 Egyezmény 4.
cikke, amely szerint a részes allamok meghoznak minden olyan térvényhozasi, kozigazgatasi
vagy egyeb intézkedést, amelyek az Egyezményben elismert jogok érvényesiiléséhez
sziikségesek. Ha gazdasagi, szocidlis és kulturalis jogokrol van szd, ezeket az intézkedéseket a
rendelkezésiikre 4ll6  er6forrdsok hatarai kozott é€s sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikddés keretében hozzdk meg. Az Egyezmény 28. cikk 1. c. pontja alapjan a részes
allamok elismerik a gyermeknek az oktatashoz vald jogat, és kiillonosen e jog gyakorlasanak
fokozatos, az esélyegyenldség alapjan vald gyakorldsa céljabol minden arra alkalmas
eszkozzel biztositjak, hogy barki képességeitdl fliggden bejuthasson a felsdoktatasba.

4. Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacio tilalmat,
mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
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kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése tovabba eldirja,
hogy Magyarorszag az esélyegyenldség megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a néket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.

A toretlen alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hatranyos megkiilonboztetés
tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként kell kezelnie. Ez azt jelenti,
hogy a jogosultsagok ¢és kedvezmények elosztasa nem feltétleniil kell, hogy egyenld legyen,
de a dontéshozatal soran minden érintett szempontjait azonos tisztelettel és koriiltekintéssel
kell mérlegre tenni. Az Alkotménybirosag kifejtette azt is, hogy alkotmanyellenes
megkiilonboztetésrdl csak akkor lehet szo, ha a jogszabaly egymassal 0sszehasonlithato, a
szabalyozas szempontjabol azonos csoportba tartozo jogalanyok kozott tesz kiilonbséget
anélkiil, hogy annak alkotmdnyos indoka lenne. Alkotmdnyellenes megkiilonbdztetés
mindezek alapjan csak akkor allapithatdo meg, ha 6sszehasonlithatd helyzetben 1€vo személyek
kozott tesz a jogalkotd olyan kiilonbségtételt, amely alapjogsérelmet okoz, illetdleg azzal az
egyenlé méltosag alkotmanyos kdvetelményét sérti. Nem mindsiil azonban megengedhetetlen
megkiilonboztetésnek, ha a jogi szabalyozas eltéré jogalanyi korre vonatkozoan allapit meg
eltérd rendelkezéseket.

Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenloség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti. A kovetkezd bekezdésben rdgziti, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a
fogyatékkal ¢éloket. Az Alaptorvény tehat a gyermekeket gondoskodasra szoruld és kiilon
védelmet igénylé csoportként emeli ki. Az alkotméanybirdsagi gyakorlattal 6sszhangban a
megkiilonboztetés altalanos tilalma aloli indokolt kivételt jelentenek az esélyegyenldtlenségek
kikiiszobolését célzd intézkedések: az egyenlOség tartalmi megvalosulasat szolgald, az
es¢lyegyenldtlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az
esélyegyenlOség elOsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor) miatti sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik
miatt objektive hatranyba keriil6 személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem
fakultativ feladat: az allam itt koteles hatékony Iépéseket tenni az eredendden és sulyosan
egyenlbtlen helyzet felszdmolasara. Az alkotmanybir6sadgi gyakorlat szerint az allam
szabadsagot ¢élvez abban, hogy milyen mddon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkozokkel
teljesiti az esélyegyenldség eldmozditasara vonatkozo alkotményos kotelezettségét, mint
allamcélt: figyelembe kell venni és mérlegelni lehet az eszk6zok megvalasztasdban az allam
teherbird képességeét. Nem vitathatdo ugyanakkor, hogy az esélyegyenléség megvaldsitdsanak
— az Alaptorvény 4altal is nyomatékositva — a legmesszebbmendkig eleget kell tenni a
gyermekek, fiatalok esetében.

Az egyenld banasmodddal és az esélyegyenlOséggel Gsszefliggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az ombudsmantorvény immar fontos célként
fogalmazza meg a leginkabb veszélyeztetett tdarsadalmi csoportokhoz tartozo személyek
jogainak fokozott védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggyiilési biztosok — kiilon térvényi
felhivas nélkiil is — kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd
jogainak a védelmére. A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaldan e személyi
korbe sorolhatoak a 18 év alatti gyermekek, sot a 18 év feletti fiatal felnottek is.

III. A vizsgalt iigy érdeme tekintetében

A panaszokban foglaltakat a sérelmesnek tartott eljarasok megvalosulasakor hatalyos
jogszabalyok alapjan vizsgaltam. A jelentésem kiadasanak idOpontjaban a tankonyvellatasra
vonatkozo jogszabalyi kdrnyezet megvaltozott, a jogalkotd a panaszok megfogalmazasakor
hatalyos Tpt-t hatalyon kiviil helyezte és e targykorre 0j torvényt alkotott, azonban a vizsgalat
alapjat jelentd Tkr.-nek a vizsgélatndl figyelembe vett szabélyai tovabbra is hatalyosak.
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1. A tankonyvellatasi rendszer dtalakitasaval kapcsolatos anomaliak

1.1. A jogi szabalyozas kiszamithatosaga, egyértelmiisége és kovethetdsége, valtozas
esetén a felkésziiléshez sziikséges iddtartam biztositasa mind a jogallamisag elvébdl és a
jogbiztonsag kovetelményébdl eredd altalanos alkotmanyossagi elvardsok, amelyeknek
kiilonos jelentdsége van. Abban az esetben pedig, ha a jogalkotd modositani kivan a
szabdlyokon, hangsulyozottan irdnyadonak kell tekintetni a kelld felkésziilési 1d6
biztositasaval kapcsolatos eldirasokat, amelyek egyrészt a Jat. eldirasaibol, masrészt a
jogbiztonsag elvét kifejtd alkotmanybirdsagi gyakorlatbol kovetkeznek.

Egy 0j rendszer bevezetését megeldzéen a Jat. 17. §-a minél megalapozottabb
jogszabaly eldkészités érdekében nagy hangsulyt helyez a jogszabalyok eldkészitése korében
a hatasvizsgalatra. A Jat. 17. § (2) bekezdése értelmében a hatasvizsgalatnal vizsgalni kell a
tervezett jogszabaly valamennyi jelentOsnek itélt hatasat, kiilonosen tarsadalmi, gazdasagi,
koltségvetési hatdsait, kornyezeti és egészségi kovetkezményeit, adminisztrativ terheket
befolyasold hatdsait, valamint a jogszabaly megalkotdsanak sziikségességét, a jogalkotas
elmaradasanak vérhatd kdvetkezményeit, és a jogszabaly alkalmazasdhoz sziikséges személyi,
szervezeti, targyi és pénziigyi feltételeket.

Az el6zetes hatasvizsgalat feladata a jogszabaly el6készitdjét terheli. E feladat
elvégzésével kapcsolatos kérdésemre a szaktarca valaszat nem kaptam meg,

1.2. A jogalkotas egyik legalapvetdbb kovetelménye, amelyet a Jat. 2. § (3) bekezdése
is tételesen rogziti, hogy: a jogszabaly hatalybalépésének idopontjat tigy kell megallapitani,
hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre a jogszabaly alkalmazéasara vald felkésziilésre. Az
Alkotmanybirdsag szamos hatarozatban foglalkozott a kelld felkésziilési id6 kovetelményével
¢s azt mondta ki, hogy ennek keretében a jogalkotonak egyrészt kell id6t kell hagynia a
jogalanyok szamara a jogszabaly szovegének megszerzésére és tanulmanyozasara, valamint
az Onkéntes jogkovetésre torténd felkésziiléshez. Lehetdvé kell tovabba tennie, hogy a
jogalkalmazo6 szervek is felkésziilhessenek a jogalkalmazasra és kelld idot kell biztositani
arra, hogy az adott jogszabaly 4ltal érintett személyek és szervek eldonthessék, hogy miként
alkalmazkodjanak a jogszabalyhoz. A kelld felkésziilési 1d6 a magyar alkotmanyos
gyakorlatban alapvetéen mérlegelés kérdése, rugalmas és relativ fogalom, azt egyarant
befolyasolja az adott szabalyozas tartalma, a megalkotiasaval kapcsolatos tarsadalmi érdek,
vagy €éppen gazdasagpolitikai, szervezési, miiszaki szempontok. A jogalkotonak kivételesen
arra is van joga ¢€s lehetdsége, hogy a kihirdetés napjan mar hatalyba is 1éptesse a jogszabalyt,
amennyiben a szabalyozasi cél masként nem érhetd el.

A Tpt. 4. §-a, amelyben a jogalkotdo a KELLO-t jelolte ki az iskolai tankdnyvellatas
feladatanak ellatasara, 2012. szeptember 1-jén 1épett hatalyba, ugyanakkor a KELLO részletes
feladatait meghataroz6 végrehajtasi rendelet a Tkr. csak 2013. februar 28-an keriilt
kihirdetésre ¢és az 5 nap mulva, marcius 5-én Iépett hatalyba. A Tkr. 26. §-a a
tankonyvrendelés els hataridejét 2013. marcius utols6 munkanapjaban hatirozta meg,
amikor az iskoldknak a tankdnyvrendelésiiket tobbek kozott a KELLO altal mukddtetett
elektronikus informécios rendszer alkalmazaséaval kellett leadni. A rendelést pedig ugy kellett
megtenni az iskolaknak, hogy a koriilményekhez képest elvarhaté legteljesebb korii legyen, a
kivélasztott tankonyvek cimének, darabszamdanak, az érintett tanulok (ha ismertek) és a
tanulokat esetlegesen megilletd tdmogatasok feltiintetésével, mivel modositasra és a
potrendelésre csak indokolt esetben, igy kiilondsen az osztalylétszam valtozasa esetén
keriilhet sor. A modositas €s a potrendelés sordn csak a végleges rendelésben megadott
tankonyvek darabszamat lehet modositani. A mddositds az eredeti rendelést6l maximum
10%-ban térhet el. Ez id6 alatt, amely nagyjabol 25 napot oOlelt fel, amelybe még 2013
marciusadban az iskolai tavaszi sziinet egy része is beleesett, kellett volna egy olyan miik6dd
informatikai rendszert létrehozni, amely mar tartalmazza a tanulok jogszabalyban
meghatdrozott adatait és az képes az iskoldktdl érkezd megrendeléseket is fogadni. E
feladatok ellatasara szolgald feltételrendszer rendelkezésre allasaval Osszefiiggésben a
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KELLO igazgato kifejtette, hogy a feladat ellatasahoz allami pénziigyi forrasokat nem kaptak,
informatikai rendszeriik kiépitése is csak jelentds késéssel indulhatott meg, teszt-lizemmod
lefolytatasara sem volt lehetdség, a felmeriilt problémakat tizemelés mellett korrigaltak. A cég
a személyi allomanyat is ténylegesen csak tavasszal kezdte novelni informatikai és pénziigyi
szakemberekkel, majusban tovabbi bdvitéssel tankonyviigyintézé lgyfélszolgalatos
munkakorbe vett fel 8 alkalmazottat.

Mindezekre tekintettel dllaspontom szerint a Tpt. modositisihoz képest késén
elfogadott Tkr, és annak hatdlyba léptetése, valamint a Tkr-ben kijel6lt elsd feladat elvégzésre
megallapitott hatarido teljesitésére rendelkezésre allo idotartam nem volt 6sszhangban a
rendelkezésre allo targyi, személy és, technikai feltételekkel, ami a jogbiztonsdggal és a
tisztességes eljardssal 6sszefiiggo alapjogi visszassaghoz vezetett.

1.3. Az iddben és teljes kortien leadott tankonyvrendelések képezhették alapjat a
tanulok tankonyvellatasanak, amely megrendeléseket a KELLO-nak tiz napon beliil kellett
Osszesiti és az érintett kiadoknak tovabbitani, majd pedig a kiadoknak a kapott
megrendeléseket 6t napon beliil a KELLO altal miikddtetett elektronikus rendszeren keresztiil
visszaigazolniuk, amirdl a KELLO a rendelést leadd intézményeket és fenntartodikat értesiti.

A tankonyvrendelés modositasanak hatarideje jinius 15-e volt, a helyzetet azonban
bonyolitotta, hogy a Tkr. 36. § (6) bekezdése szerint e hatarid6t a 2013/2014. tanévi
tankonyvrendelésnél azzal az eltéréssel kellett alkalmazni, hogy az iskola a
tankonyvrendelését 2013. marcius utols6 munkanapja és 2013. majus 15-e kozott
modosithatta és kiegészithette a kerettantervi rendelet alapjan jovahagyott tankonyvekkel.
Ezzel tulajdonképpen a tankonyvrendeléssel jaro feladatok megkétszerezddtek, mind az
iskolandl, mind a rendelést fogado és dsszesitd KELLO-n4l.

Ugyanakkor a KELLO igazgatdja arra is hivatkozott, hogy a hataridéket az iskolak is
csak nehezen vagy egyaltalan nem tudtdk tartani, mivel azok nem az iskola életéhez
igazodtak, a junius 15-ei hataridé helyett a rendeléseket junius 30-dig véglegesitették.
Hasonlo6 problémak Iéptek fel a potrendelések szeptember 5-ei hataridejénél, hiszen az iskolak
jelentés részében erre az idOpontra esnek a tanév eleji, iskolan kiviili programok. E
tapasztalatokat a megkeresett iskolak igazgatdi és Tankonyves Vallalkozok Orszagos
Testiiletének elnoke is megerdsitette, hangsulyoztak, hogy a rendelés véglegesitésének junius
15-i hatarideje életszer(tlen, hiszen ebben az idépontban a kdzépiskolai beiratkozasok (junius
26-28.) és az iskolak kozotti atjelentkezések még a javaban tartanak. Sot azt is jelezték, hogy
e helyekre fiktiv tanuldéi nevekkel lehetett leadni rendeléseket. Mindezekre tekintettel
allaspontom szerint a Tkr-ben meghatdrozott rendelési hataridék az iskolai tanév rendjével
nem kelléen Osszehangolt teljesitési hatdaridok meghatdarozdasa a jogbiztonsaggal és a
tisztességes eljarassal dsszefiiggo alapjogi visszassaghoz vezetett.

2. A tanulok tankonyvellatasanak megszervezése

2.1. Sziikségesnek lattam annak tisztazasat is, hogy a sérelmezett eljarasok idején
hatalyos jogszabalyok alapjan kinek a feladata volt a tanuldk tankonyvhoz juttatasaval
kapcsolatos feladatok elvégzése. E kérdéssel 6sszefiiggésben figyelemmel voltam a Tpt. 4. §
(6) bekezdésére, amelynek értelmében a tankonyvellatas allami kozérdeki feladat, ami
magaban foglalja a tankonyvek orszagos megrendelését, beszerzését és az iskolaknak torténo
eljuttatasanak megszervezését, valamint a tankonyvek vételaranak iskolaktol valo beszedését.
Ezt a feladatot az allam a Konyvtarellatdé Kiemelten Kozhaszni Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagon (a tovabbiakban: KELLO) keresztiil 1atja el. Tovabba a Tpt. 8/A. § (1)
bekezdése rogzitette azt is, hogy az iskolai tankonyvellatas megszervezése és lebonyolitisa az
iskola feladata és feleléssége, amely magaban foglalta a Konyvtarellato altal beszerzett és az
iskoldkhoz leszallitott tankonyveknek a tanulok és az iskolai kényvtar részére torténd
dtadasat, a sériilt, elveszett, hibas tankényvek potlasat és a visszaru kezelés iskolan beliili
feladatainak ellatasat, illetve az ehhez kapcsolodo adminisztrativ és elszamolasi feladatokat.
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Ezzel szorosan Osszefliggd szabalyt tartalmaz e szakasz (4) bekezdése, amely szerint
az iskola a KELLO-t6l atvett tankdnyveket annak nevében értékesiti, a beszedett vételarral
elszamol felé. Az el6zoeket tdmasztja ala a Tkr. 24. § (1) bekezdése is, miszerint rogziti a
torvényre visszahivatkozva, hogy a tankényvek orszagos megrendelése, beszerzése és az
iskolaknak tortéeno eljuttatasanak megszervezése, valamint a tankonyvek vételaranak
beszedése a Tpt. 4. § (6) bekezdés értelmében allami kozerdekii feladat, amelyet KELLO [lat
el. Tovabba a Tkr. 29. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezés is, miszerint: ,, Az iskola a
tankonyveket a Konyvtarellatotol a tanulok részére megbizasbol értékesitésre dtveszi majd a
tankonyvellatas helyi rendjének elkészitéseben foglaltaknak megfeleloen a tankonyvfelelos
részt vesz a tankonyvellatdssal kapcsolatos iskolai helyi feladatok ellatasaban.”

A fenti rendelkezésekre tekintettel tehat a tankonyv ellatas feladatai megoszlottak az
iskolak ¢s a KELLO kozott. Az iskolak feladata volt a megrendelés, a leszallitott konyvek
szétosztasa, a tankonyvek ellenértékének atvétele €s a hibas teljesitésbol eredd reklamaciok
iskolan beliili kezelése. A KELLO feladata volt a tankonyvek orszagos megrendelése,
beszerzése, iskoldkhoz vald eljuttatisa, valamint az iskoldktol a tankonyvek vételaranak
iskolaktol valo beszedése. Ezt a tényt az NGM helyettes allamtitkara is megerdsitette.

Vélhetéen a Tkr. 24. § (1) bekezdése teremthette meg a KELLO helytelen
pénzbeszedésének az alapjat, hiszen a Jat. szabalyaival ellentétesen a Tkr. hivatkozott
szakasza — pontatlanul — megismételte a Tpt. 4. § (6) bekezdésében foglaltakat, de kihagyta a
KELLO feladatai koziil, hogy a tankdnyvek vételara beszédesének feladata az iskoldkra és
nem a tanulokra vonatkozik. Utalni szeretnék azonban arra is, hogy ez a pontatlansag sem
vezethet oda, hogy a miniszteri rendelet feliilirja a nala magasabb szintii torvényi
szabalyozast.

2.2. Az EMMI allamtitkaranak valasza miatt sziikséges kitérni a tanulok Személyes
adatainak felhasznalasaval kapcsolatos gyakorlatra is. Az allamtitkar tobbszor kifejtette, hogy
azért sziikséges a tanulok adatait a KELLO-nak megadni, mert a tanuldk sziileit masként nem
érhették volna el, amire a Tpt. is felhatalmazast adott.

Hangsulyozni szeretném, hogy a tanulok legsziikségesebb adatainak atadasat a Tpt.
8/A. §. (3) bekezdése csak egy esetben tette lehetévé, mégpedig annak érdekében, hogy a
tanulo az iskolai tankonyvellatas keretében évfolyamonként legfeljebb két alkalommal
jogosult a tankdnyvjegyzékben szereplé aron megvasarolni ugyanazt a tankdnyvet, valamint
ha a tanulo iskolat valt — az e tényrdl kiallitott iskolai igazolas felmutatasaval — az Uj
iskolaban alkalmazott tankonyvet a tankonyvjegyzékben szereplé aron legyen jogosult
megvasarolni. Ezt erdsitette meg a Tpt. 8/B. § (3) bekezdése, miszerint a KELLO ¢és annak
teljesitési segéde jogosult nyilvantartani a tanulok kovetkezd személyes adatait: a tanul6 neve,
didkigazolvanyéanak szdma, ha a tanulonak nincs didkigazolvanya az anyja neve és a sziiletési
ideje, tovabbad minden tanuld esetén az iskolai tankOnyvellatds keretében megvasarolt
tankonyvek, illetve a vételhez kapott tdmogatds Osszege. A személyes adatok kizarolag a
tankonyvjegyzékben meghatdrozott aron torténo tankonyvvasarlashoz valo jogosultsag
megallapitasara hasznalhatok fel.

A Tkr. 24. § (2) bekezdése alapjan a KELLO egyiittmiikodik a KIR adatkezeldjével
(Oktatasi Hivatal), és ennek keretében a KIR adatkezeléje a KELLO részére atadja az
atadaskor hatdlyos tankonyvjegyzéket, tovabba a KIR-ben szereplé és a tanuldkra
vonatkozoan a tankonyvtorvény 8/B. § (3) bekezdésben meghatarozott adatokat, vagyis a
tanuld nevét, diakigazolvanyanak szamat, ha a tanulonak nincs didkigazolvanya az anyja
nevét ¢és a sziiletési idejét. A felsoroldsban a tanuldok lakcimére vonatkozd atadasi
kotelezettség a jogszabalyban nem jelenik meg.

E szabaly ismeretében felvetddik annak a kérdése, hogy az Oktatdsi Hivatal a tanulok
adatait a Tpt. 8/B § (3) bekezdésében foglaltakon tal miért adta at egy masik szervnek,
kiilondsen milyen jogalapja volt a tanulok lakcimeinek, illetve amennyiben a tanuld
rendelkezett didkigazolvannyal, a tanuldk tovabbi személyes adatainak atadasara.
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Valamennyi panaszos és megkeresett szerv a jogszabalyokban foglalt eljarasrendtol
eltérd gyakorlatrol szamolt be, kiilondsen a tankdnyvek ellenértékének megfizetése és a
tanulok személyes adatainak felhasznalasa tekintetében. A gyakorlatban a KELLO a tanulok
(hangstulyozom, jelentdés részben kiskori gyermekek, a polgari jog szabélyai szerint
cselekvoképtelen gyermekek) szdmara irta el6 fizetési kotelezettséget, annak ellenére, hogy a
Tpt. 4. § (6) bekezdése egyértelmiien meghatarozta, hogy a tankonyvek ellenértékének a
beszedésére az iskola jogosult, akitdl azt a KELLO beszedi. A fentiek miatt nem fogadhato el
az allamtitkar azon allaspontja, miszerint az 0j tankonyvellatas kiemelt célja az iskolak
pénzkezeléstdl valdo megkimélése és az ezzel jaro feladatok aldli tehermentesités, hiszen
éppen a hatalyos és vonatkozé jogszabalyok nem tették ezt lehetové.

A jogalkotdé azonban 2014. januar 1-jével a Tpt.-t teljes egészében hatalyon kiviil
helyezte. A nemzeti koznevelés tankonyvellatasarol szold 2013. évi CCXXXII. torvény 2. §
(2) bekezdése szerint ,,a tankonyvek orszdgos megrendelése, beszerzése és az iskolak szdmara
torténd eljuttatasanak megszervezése, a tankonyvek vételaranak beszedése (a tovabbiakban:
tankonyvellatas) allami feladat, amelyet az 4llam a Kormany rendeletében kijel6lt nonprofit
gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: konyvtarellatd) utjan latja el.” A jogalkoto a 2014/2015.
tanév tankonyvellatdsara 1) jogszabalyt alkotott, ugyanakkor a szaktdrca mar a 2013/2014.
tanév tankonyvellatasat a jovoben modositani kivan rendelkezések szerint hajtatta végre.

Mindebbdl kovetkezéen allaspontom szerint a 2013/2014. évi tanév tankonyvellatds
megszervezésevel kapcsolatos pénzbeszedési gyakorlat a vizsgalt idbszakban hatdlyos
szabadlyozdsnak nem megfeleléen, nem egy esetben azzal ellentétesen folyt, ami a jogbiztonsag
és a tisztesseges eljdrads kovetelményébe iitkozve visszassagot okozott.

3. A tankonyvelldtds problémdi

3.1. A fizetési feltételek meghatarozasaval Osszefliggésben mar a 2. fejezetben
rogzitettem, hogy allaspontom szerint a KELLO-nak nem volt jogalapja kozvetleniil sem a
tanulo6tol, sem a torvényes képviseldjétdl a tankonyvek ellenértékének beszedésére, e feladat
elvégzése a Tpt. 4. § (6) bekezdése értelmében az iskola feladata lett volna. E szabaly
figyelmen kiviil hagyasa mellett a KELLO a vételar eldzetes megfizetését irta el, elsdként
julius 31-i hataridé megjelolésével, amelyet késobb augusztus 15-ére modositott, azzal a
szllok felé nem kelld6 mértékben hangsulyozott kiegészitéssel, hogy fizetésre a tankonyvek
atrvételét megeldzéen barmikor lehetésége van, csak ebben az esetben az iskolandl kell
igazolnia a vételar megfizetését.

A KELLO pénzbeszedési gyakorlataban tovabbi problémat okozott kezdetben az
iskolakezdési utalvanyok felhasznalhatatlansaga. A felmeriilt probléma orvoslasat
menetkozben kisérelték meg, és lehetdvé tették, hogy a megyeszékhelyeken egy-egy
postahivatalban ¢s az orszag 7 pontjan mikodé KELLO pontokban utalvannyal is lehessen
fizetni. Ezaltal azok, akik nem a 19 varos egyikében laktak és iskolakezdési utalvannyal
kivantak fizetni, azoktol a megyeszékhelyre valo eljutas tovabbi koltségeket és id6 raforditast
igényelt. A fizetési eszkdzoket bovitd intézkedés azonban eltérd fizetési korilményeket
indukalt, és annak igénybevétele fiiggott a tanuld sziil6jének, toérvényes képviselGjének
lakohelyétdl is. Az intézkedés ugyanakkor a befizetéseket fogadd félnél a KELLO-nal is elére
nem lathato tobbletmunkat okozott.

Az Alaptorvény értelmében Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
— igy az alapfoku és kozépfokli kdznevelési intézmények tanuldinak a miivelddéshez vald
jogat — megkiilonboztetés nélkiil biztositja. Az Alkotmanybirosag kifejtette azt is, hogy
alkotmanyellenes megkiilonboztetésrél csak akkor lehet sz6, ha a jogszabaly egymassal
Osszehasonlithatd, a szabalyozas szempontjabol azonos csoportba tartozé jogalanyok kozott
tesz kiilonbséget anélkiil, hogy annak alkotmanyos indoka lenne. Ugyanakkor a tankonyvek
aranak készpénz helyett utalvannyal valé megfizetésének lehetdsége a tanulok lakohelyétol
fliggden biztositott.
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Ebbol kovetkezoen dllaspontom szerint a jogszabalyokkal ellentétes pénzbeszedési
gyvakorlat, az elore nem kiszamithato, valtozo hataridok és nem kelléen hangsulyozott fizetési
feltetelek a jogallamisag elvébol fakado jogbiztonsag és a tisztességes eljaras kovetelményébe
litkozve visszdassdagot okoztak. A menetkdzben megvaltoztatott, utalvanyos fizetési feltételek a
videken élo érintett tanulokkal oOsszefiiggésben a hatranyos megkiilonboztetés tilalmaba
litkoznek.

3.2. A szamla adéas kérdéseivel Osszefiiggésben a nemzetgazdasdgi minisztérium
adozasért és szamvitelért felelds helyettes allamtitkara kifejtette, hogy ,,nem all rendelkezésre
arra vonatkozoan informacio, hogy a tanulok/sziilok altal megfizetett ellenértékkel mikortol
rendelkezhet a KELLO: a konyvek leszallitasaig az iskola kezeli vagy a kézhezvételt
kovetéen, de még a tényleges teljesitést megelozéen a KELLO felé elszamol ezen
Osszegekkel. Amennyiben ugyanis a Konyvtarellato a teljesitést (a konyvek leszallitasat és a
tanuloknak tortend atadasat) megelozoen rendelkezik ezen b'sszegeklael4 (kézhez veszi, részére
Jjovdirdsra keriil), akkor a pénz az Afa tv. 59. § (1) bekezdése szerinti elSlegnek mindsiil.
Ebben az esetben a fizetendo dltalanos forgalmi adot az eldleg jovdirdsakor, kézhezvételekor
kell megdllapitani és a szamla kibocsatasarol legkésobb ezen iddpontig kell gondoskodnia az
értékesitonek vagy a szamlazasra meghatalmazott személynek.”

A fentiekkel ellentétben az EMMI allamtitkdra vélaszaban szintén az Afa tv. 163. §-
ara hivatkozva a szamlaadassal kapcsolatosan azt hangstlyozta, hogy a szamlat a teljesitéstol,
azaz a tankonyvek atadasatol szamitott 15 napon beliil kell kiallitani.

Az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL torvény (tovabbiakban Afa tv.)
rendelkezik a szamlakibocsatasi kotelezettségrol. Az Afa tv.159. § (1) bekezdése kimondja,
hogy az addalany koteles — ha e torvény masként nem rendelkezik — termékértékesitésérol,
szolgaltatasnyujtasarol a termék beszerzdje, szolgaltatds igénybevevdje részére, ha az az
adoalanytol eltéré mas személy vagy szervezet, szamla kibocsatasarél gondoskodni. Az Afa
tv. 163. §-a értelmében az adodalany a szdmla kibocsatasardl legkésébb a teljesitésig, eldleg
fizetése esetében a fizetendd ad6 megallapitasaig, de legfeljebb az attdl szamitott ésszerti idon
beliil koteles gondoskodni. Az ésszerli 1dO, ahol az ellenértéket — ideértve az eldleget is —
készpénzzel vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel téritik meg, haladéktalan
szamlakibocsatasi kotelezettséget jelent. Az Afa tv. 59. § (1) bekezdése kimondja, hogy a
termék értékesitése, szolgaltatds nyudjtasa esetében, ha a teljesitést megelézéen pénz vagy
készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz formajaban ellenértékbe beszdmithaté vagyoni eldnyt
juttatnak (a tovabbiakban: eldleg), a fizetendd adot az eldleg jovairasakor, kézhezvételekor
kell megallapitani.

A Tkr. 10. melléklete a tankonyvellatasi szerzédés kotelezd kereskedelmi feltételei
kozotti 3. pontban rogziti, hogy a KELLO a tanulok részére megrendelt tankonyvek
vonatkozasaban fennallo szamlaadasi kotelezettségét legkésobb a tankonyveknek a tanulok
torténd atadasaval egyidejiileg kiteles teljesiteni.

A feltart tényallas szerint a sziilok a tankonyvek vételardt — a jogszabalyban
foglaltakrol eltérén, de nem az iskola, hanem — a KELLO szdmara az altala megadott fizetési
hataridon  beliil kozvetlentil fizették meg. A KELLO-nak szamlakibocsatasi és
adomegallapitasi kotelezettsége keletkezett, amelynek idépontjat mind a jogszabalyok, mind
az illetékes tarcavezetok eltéréen szabalyozzak és értelmezik. Az NGM helyettes allamtitkara
és az Afa tv. szerint az elSleg atvételét kovetd ésszerli hataridén beliil, azaz annak
jovairasakor, mig a Tkr. alapjan a tankdnyvek atadasaval egyidoben keriil sor, a kdznevelésért
felelds allamtitkar értelmezésében pedig a tankonyvek atadasat kovetd 15 napon beliil.

Allaspontom szerint a szamlakibocsdtdssal sszefiiggd egymdssal ellentétes és eltérd
szintii jogforrasokban talalhato jogi szabdlyozds és ezek eltérd értelmezése a jogallamisagbol
fakado jogbiztonsag kovetelményébe iitkozve 0K0OZ visszassagot.

* Afatv. 163. § (1) bekezdés a) pont és a (2) bekezdés b)-c) pontjai
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3.3. Tankényvellatas modja, kiszallitdasa, visszaruzds

3.3.1. A 2013/2014-es tanév megkezdésének elokészitésekor hatalyos Tpt. 8/A. § (1)
bekezdése szerint az iskola feleldssége az iskolai tankonyvellatis megszervezése és
lebonyolitasa, amely a KELLO altal beszerzett és az iskolakhoz leszallitott tankonyveknek a
tanulok és az iskolai kényvtar részére torténo atadasat, a sériilt, elveszett, hibas tankonyvek
poétlasa €s a visszaru kezelés iskolan beliili feladatainak ellatasat, illetve az ehhez kapcsolodo
adminisztrativ és elszamolasi feladatok elvégzését jelenti. Ennek érdekében a Tkr. 29. §
értelmében a tankonyvrendelés elkészitésével egyidejiileg az iskolai tankonyvellatas helyi
rendjében az iskola igazgatdja megnevezi az iskolai tankonyvfeleldst, aki részt vesz a Tpt.
8/A. §-aban meghatarozattak szerint a tankonyvellatassal kapcsolatos iskolai helyi feladatok
ellatasaban.

A Tkr. 10. mellékletében foglaltak alapjan a KELLO koteles a megrendelt
tankonyveket a tankonyvszerzddéssel érintett iskola helyiségében a megallapodas szerinti
idépontban az iskolanak atadni. A Tkr. 29. § (4) bekezdése értelmében az Nkt. 46. § (5)
bekezdése alapjan az allam 4ltal biztositott ingyenes tankonyveket — a munkafiizetek
kivételével — az igazgatd az iskola konyvtari allomanyaba veszi, a tovabbiakban az iskolai
konyvtari alloményban elkiilonitetten kezeli, és a tanuld részére a tanév feladataihoz
rendelkezésre bocsatja az iskola hazirendjében meghatarozottak szerint.

A Tkr. 10. melléklete tovabba azt is, rogziti, hogy a kézpont, az iskola az iskolai
tankonyvrendeléssel érintett tankonyvek vonatkozéasaban koteles mennyiségi vagy mindségi
kifogasait haladéktalanul jelezni a KELLO részére, melyet a KELLO a kozpont altal
fenntartott iskola esetében a kdzponttal, a nem a kdzpont altal fenntartott iskola esetében az
iskolaval kézosen megéllapodott feltételekkel orvosol. A kdzpont vagy az iskola a visszarut
szeptember 30-ig koteles (a felek eltéré megallapodasa hianyaban) sajat helyiségében a
KELLO rendelkezésére bocsatani.

E kérdéssel szorosan dsszefiigg az, hogy a KELLO — bar jogszabaly sehol sem mondta
Ki, és nem is a tanulok lakcimére szallitotta ki a tankonyveket — tanulonként egyedileg
csomagolta a sziikséges tankonyveket. Az egyedi csomagolds nemcsak a megrendelt konyvek
megérkezésének a mennyiségi €s mindségi leellendrzésében okozott zavart, hanem az
ingyenes és a téritésmentesen biztositott tankonyvek vonatkozasaban is. Ugyanis azok a
tanulok, akik ingyenes vagy téritésmentes tankonyvellatasra jogosultak csak a
munkafiizeteket kapjak meg teljes tulajdonukba, a tankonyveket a Tkr. 29. § (4) bekezdése
szerint csak hasznalatra kapjak, tehat ezen tankonyvek iskolaba torténé megérkezését
kovetden, mieldtt azt a tanuld atvehette volna az iskola konyvtari allomanyaba kellett venni.
fgy a névre sz6l6 tankonyvcsomagokat az iskolanak tulajdonképpen minden tanuld esetében
az atadast megel6zden a mennyiségi €s mindségi kifogasok miatt — akar a sziilok jelenlétében
is — fel kellett volna bontani, valamint ha az els6 osztalyos tanuld, illetve a raszoruld gyerek
konyvtari kolcsonzéssel kapja kézhez a tankonyveit, az egybecsomagolt tankonyveket
atvalogatva konyvtari allomanyba kellett vennie.

A koznevelésért felelds helyettes allamtitkar a KLIK-en keresztiil utasitotta az
iskolékat, hogy tankonyveket csak a tanév megkezdésekor adhatjdk dat a tanuléknak, mindezt a
KELLO javaslatara hivatkozva, a KELLO tudomasa szerint pedig mindez az Oktatasi Hivatal
javaslata volt.

Allaspontom szerint a fentiek alapjén az iskoldba leszallitott és az dltala dtvett
konyvek megérkezésének mennyiségi és mindségi ellendrzése, a tanuloknak torténd Kiosztasa,
idopontjanak meghatarozasa és kozzététele az iskola feladata. A koznevelésért felelos
helyettes allamtitkar az iskoldkat érinté feleldsségi korén dtnyulva, azok hatdskorének
elvondsa mellett az dallami fenntarton keresztiil utasitotta az iskoldkat, hogy a sziilok altal mar
joval korabban kifizetett tankonyveket csak a tanév megkezdésekor adhatjak at a tanuloknak.
A kifogasolt intézkedés a jogallamisag kovetelményébe iitkozve visszassdagot okozott.
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Nem eclfogadhatdé a helyettes allamtitkar utasitasa abbol a szempontbol sem, hogy
megakadalyozta a tanévkezdésre a tanuldk és sziileik id6ében vald felkésziilését, tovabba nem
volt figyelemmel arra sem, hogy a tankonyvek egylittes hazaszallitisa — azok tOmege miatt —
nem varhatd el egy az alsobb évfolyamra jard tanulotol, hiszen az Gsszes tankonyv és
munkafiizet stlya joval meghaladja a tanuld altal szallithatdé 3 Kkg-0s egészségiigyi
hatarértéket.”

Allaspontom szerint a kifogasolt helyettes allamtitkari vélemény a tekintetben sem
helytallo, hogy a sziiléknek igy nem kellett az iskoldban sorba allnia. Ellenkezéleg. Az
utasitds miatt eléfordult az is, hogy az iskoldk a tankonyvek atvételének idopontjarol a
sziiloket elozetesen mar kiértesitették €s ennek lemondéasara mar nem allt rendelkezésre kelld
id6, igy a sziiléknek nem egyszer, hanem két alkalommal kellett megjelenniiik az iskolaban,
tekintettel arra, hogy a tankonyvek atvételét alairasukkal kellett igazolni.

3.3.2. A Tpt. 6. §-a értelmében az éves kozponti koltségvetésrol szolo torvényben kell
meghatarozni az egy tanuldra jutd tankonyvtdmogatds Osszegét, amelyet az éves kdzponti
koltségvetésrdl szolo torvényben meghatarozottak szerint — a fenntartok utjan kell eljuttatni az
iskoldkhoz. A tankonyvtamogatas felhaszndlhatdé a tanuloi tankonyvvésarlas koltségeinek
atvallalasara ¢és csokkentésére, tovabba az iskolai tankOnyvrendelés teljesitésére (a
tovabbiakban egylitt: iskolai tankdnyvellatas rendje). E szakasz (5) bekezdése rogziti, hogy az
iskola igazgatoja kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal annak a raszorul6 tanulonak a
tamogatasat, akinek a tankonyvellatasat az iskolai tankonyvtdmogatas rendszere nem tudja
megoldani.

Az Nkt. 46. § (4) bekezdése szerint a gyermek, tanul6d joga tobbek kozott, hogy a
nevelési-oktatasi intézményben, csalddja anyagi helyzetétdl fiiggoen, kiilon jogszabdlyban
meghatarozott esetekben kérelmére téritesmentes vagy kedvezményes tanszerellatasban
részesiiljon. E szakasz (5) bekezdése és a 97. § (22) bekezdései alapjan pedig a 2013/2014.
tanévtol fokozatosan bevezetve az els6 évfolyamtdl az dllam biztositia, hogy a tanulo
szamdra a tankényvek téritésmentesen dlljanak rendelkezésre. A raszorultsag alapjan valo
ingyenes tankonyvellatas szabalyait a Tpt. 8. § (4) hatarozza meg, miszerint: az iskolai
tankonyvrendelésnek biztositania kell, hogy — az iskolatdl torténd tankonyv-kolcsonzés,
napkoziben, tanuldszobaban elhelyezett tankonyvek igénybevétele, hasznalt tankonyvek
biztositasa, illetéleg tankonyvek megvasarlasahoz nyujtott pénzbeli tdmogatas Utjan — a
nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo minden olyan tanul6 részére, aki

a) tartosan beteg,

b) a szakért6i bizottsag szakértdi véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi
vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eléfordulasa esetén halmozottan
fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlddési zavarral (stlyos
tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd,

c) harom vagy t6bb kiskor, illetve eltartott gyermeket neveld csaladban él,

d) nagykoru és sajat jogan iskolaztatasi tamogatasra jogosult, vagy

e) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiill a tankdnyvek ingyenesen
alljanak rendelkezésre (a tovabbiakban: normativ kedvezmény).

A Tkr. 8. § (6)-(7) bekezdése — hasonldan a korabbi szabalyokhoz — a fenti normativ
kedvezmény és az esetlegesen azon feliil adhaté kedvezmény igénybevételéhez eldirja, hogy
azt az arra jogosultnak igényl6lapon kell bejelentenie — f&szabaly szerint — az iskolai
tankonyvrendelés elkészitése elott, az iskola altal meghatarozott idében.

® Tkr. 27. § (4) Az egyes osztilyokba beiratkozott tanulok sziileit tajékoztatni kell az adott osztalyban hasznalni
szandékozott tankonyvek Ossztomegér6l. Az 1-4. évfolyamokra beiratkozott tanulok heti orarendjét ugy kell
kialakitani, hogy az egyes tanitisi napokon hasznalt tankdnyvek tomege a harom kilogrammot ne haladhassa
meg. A sziildi szervezet az 1-4. évfolyamokra beiratkozott tanulok heti orarendjének dsszeallitasanal - kiilondsen
a tankonyvek grammban kifejezett tomegére tekintettel - egyetértési joggal rendelkezik. Lsd AJB 691/2013.
szamu jelentést!
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Mindezen igénybejelentések figyelembe vétele mellett rendelték meg az iskoldk a
tanulok tankonyveit. A panaszoSok azonban arr6l szdmoltak be, hogy a kedvezményes
tankonyvellatasra jogosult tanulok nem jutottak hozzé a tanév kezdetekor a tankonyveikhez,
amely adodhatott a KELLO rendelési feliileteinek helytelen hasznalatabol is. Ugyanakkor az
ingyenes tankonyvellatasra jogosult tanulok szamara az iskolai megrendelésen tul, azzal
parhuzamosan térités ellenében a sziilok is megrendelték a tankonyveket, annak érdekében,
hogy gyermekeiknek a késébbi vizsgaikhoz az meglegyen. De olyan is el6fordult, hogy a
kedvezményes tankonyvet az iskolan keresztiil nem igényelték és a sziilok sajat maguk
rendelték meg térités ellenében az altaluk sziikségesnek tartott tankdnyveket.

E rendelés ,,dompingre” azonban a KELLO nem volt felkésziilve, amit maga az
ligyvezetd igazgatd 1is rogzitett valaszaban: ,el0zetes szamitasainkat tobbszordsen
meghaladva, tdmeges” rendelés érkezett, a ,.hirtelen érkez6 rendelési mennyiséget nem tudtuk
kelld hatékonysaggal, sziikséges hataridoket betartva kezelni.” A KELLO-nal jelentds
szallitasi késedelem és a parhuzamos rendelés miatt adott tankonyvek tekintetében hiany is
keletkezett. Ugyanakkor mivel a KELLO az iskolai szintii rendelést6l elkiilonitve kezelte a
tanuloi rendelést, az utdlagosan leadott rendelésekre szallitasi koltséget is felszamitott.

3.3.3. A Tpt. 8. § (10) bekezdése szerint az iskolai tankonyvvasarlashoz nyujtott
fenntart6i tdmogatasbol elsdsorban a normativ kedvezményeket kell biztositani. A fennmaradé
Osszegbdl tdmogathatok a normativ kedvezményre nem jogosult tanuldk, tovabba a tanuloi
munkatankdnyv, munkafiizet megvasarlasdhoz tamogatds nyuajthato. A normativ
hozzéjarulasbol az iskolai konyvtar, konyvtarszoba részére a normativ kedvezmények
biztositasdhoz sziikséges tankdnyv, a fennmarad6 6sszegbdl ajanlott és kotelezd olvasmany,
digitalis tananyag, oktatasi program szerezhet be. Attekintettem a Tpt. helyébe 1épett 1j az
ingyenes tankonyvellatdsra vonatkoz6 szabalyokat is, amelyek Iényegében a korabbi
szabalyokat véltozatlan formaban atvették.

Az egyedi panasz alapjan vizsgalt két Bacs-Kiskun megyei kozépiskola koziil az dallami
fenntartasu gimnazium igazgatojanak valasza szerint az iskola sajatos nyelvoktatdsa miatt
nem volt lehetdség az Ujonnan belépd és ingyenes tankonyvre jogosult tanulok részére a
rendelési hataridén beliil leadni a nyelvkonyvek megrendelését, hiszen a KELLO
szeptemberben mar ,lezarta az ingyenes tankOnyvtamogatéasra jogosultak listdjat”. Tovabba
utalt arra is, hogy az 1 tankOnyvrendelési rendszer nem adott Ilehetdséget a
tankOonyvtamogatas Osszegét — 12.000 Ft-ot — meghalad6 tankonyvrendelés leadasara az
ingyenes tankonyvre jogosultaknal, mivel a nyelvkonyvek a legdragébbak.

A nem dllami fenntartasu gimndzium igazgatdja pedig ugy dontott, hogy mivel a
tankonyvcsomagok értéke nem fért bele a tankonyvtdmogatds Osszegébe, iskoldjukba nem
teszik kotelezOvé a munkafiizetek hasznalatat. Utalt a fénymasolasi, illetve az alapitvanyi
tamogatas igénybevételének lehetdségére. Ugyanakkor a szaktanarok mégis 0sszegylijtotték a
munkafiizetek arat — amirdl atvételi igazolast is kiadtak — és kiilon megrendelték azokat.

Allaspontom  szerint, ha a tanuld normativ kedvezményre, azaz ingyenes
tankonyvellatasra jogosult, egyetértve a koznevelésért felelds allamtitkar altal kifejtett
levélben foglaltakkal,® nem teheté kiilonbség sem a kiadvanyok fajtija, sem annak 4ra
alapjan. Mindezek alapjan megdallapitom, hogy az a gyakorlat, miszerint az ingyenes
tankonyvellatasra jogosult tanuloktol egyes tankonyvfajtak megvdsdarlasahoz anyagi
hozzdjarulast kér az iskola, visszdssdagot okoz a jogdllamisagbol fakado jogbiztonsag és

® A kordbbi évek gyakorlatinak megfelelden az iskola olyan drésszetételii tankonyvesomagot rendelhet az egyes
évfolyamok szamdra, hogy feltétleniil biztositani tudja az ingyenes tankonyvellatisra jogosultak szamdra a
tankonyvet. Az ingyenes tankonyvellatasra jogosultak esetében a sziil6ktél semmilyen pénzbeli - kiegészito -
hozzajarulas nem kovetelhets. Az iskolavezetok felelossége, hogy a munkakézosségek ellendrzeséen keresztiil a
tankonyvcsomagok dra osszhangban legyen az egy fore juto normativ tankényvtamogatas osszegével. Felhivjuk
a figyelmet arra is, hogy téritésmentesen kell biztositani minden fajta kiadvanyt (tankonyveket, munkafiizeteket,
gyakorlo lapokat, atlaszokat, feladatgyiijteményeket, stb.) az iskolaba jaro, illetve ujonnan beiratkozo minden
arra jogosult tanulonak.”
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tisztességes eljaras kovetelményével osszefiiggésben. Tovabba mind a KELLO késedelme az
ingyenes tankonyvre jogosultak esetében, mind a vizsgalt gimndziumok eljarasa az
esélyegyenlbség sérelmét okozza, hiszen a gimndziumok éppen azoktol a tanuloktol kértek a
tankonyvekhez anyagi hozzdajarulast, akik szamara az allam személyes koriilményeik alapjan
elonyben részesitesi kotelezettséget ir elo.

3.3.4. A panaszosok kifogasai szerint a tankonyvek nem érkeztek meg idében, hidba
fizették ki azok vételarat tobb honappal korabban. A KELLO és a szaktarca ugyanakkor arra
hivatkozott, hogy mar a potrendelések kiszallitasa és visszaruzas folyamata is lezarult 2013.
oktober 15-én. A KELLO iigyvezetéje a 2013. november 26-an kelt levelében — a
tényallasban rogzitettek szerint — a szeptember 3-ai statisztikai adatokra hivatkozassal az
alabbiakrol tajékozatott: 29 iskoldban fordult eld, hogy egy teljes osztily vagy évfolyam
tankonyveit nem szallitottak ki. A reklamalo iskolédk szama 863 volt, a tankdnyvcsomagokban
6794 esetben fordult eld tobblet tankonyv vagy hidny, és 136 esetben pedig a megrendeld
nem azt kapta, amit rendelt.

A KELLO iigyvezet6 igazgatdja az AJB-6529/2013. szamu panasz ligyben — ahol a
panaszos bar jogosult lett volna ra, de nem kérte teljes kortien az ingyenes tankonyvellatast,
hanem egyes tankonyveket a KELLO rendszerén keresztiil 2013 jaliusdban megrendelte és
kifizette, a tankonyveket azonban még a KELLO 2013. oktdber 21-én kelt valaszanak
id6pontjaig sem kapta kézhez — jelezte, hogy az iskolai tankonyvrendeléseket helyezte
elétérbe, igy a tobbi tankdnyv megrendelésével késedelembe esett.

A panaszosok egy csoportja is kifogasolta a tobb honapos szallitasi késedelmet. Voltak
olyanok, aki valamilyen oknal fogva (nem kaptak dijbekérét, vagy azt rossz cimre postaztak,
vagy egyszerlien a kedvezményes tankonyvvel szemben sajat tulajdont konyvet kivantak
vasarolni) a tankonyveket augusztus végén, szeptember elején rendelték és fizették meg.
Koziiliik az AJB-7387/2013. szamt {igy panaszosa december 9-én hianyzo angol konyvrol, az
AJB-8055/2013. szamu iigy panaszosa a december 4-én hidnyzé németnyelvii tankdnyvekrol,
az AJB-293/2014. szam iigy panaszosa januar 9-én a még mindig hianyzo tankonyvekrdl
szamolt be. Olyan panasz (AJB-7323/2013) is érkezett hozzam, ahol a megrendelé a KELLO-
tol kapott és hataridoben befizetett dijbekéré alapjan novemberben sem kapta meg a
tankonyveket. Az AJB-7321/2013. szamu ligy panaszosa pedig 2013 oktoberében egy egész
osztaly hidnyzé matematika konyvét nehezményezte.

A vonatkoz6 oktatdsi targyu jogszabalyokat attekintettem ¢&és a tankonyvek
megrendelését kovetd teljesitési hataridére vonatkozo konkrét rendelkezést nem leltem fel,
csupan a Tkr. a tankonyvellatasi szerzédés kotelezd kereskedelmi feltételeirél szolo 10.
melléklet 1. pontja szabalyozza, miszerint a KELLO koteles a megrendelt tankonyveket a
tankonyvszerzddéssel érintett iskola helyiségében a megallapodéds szerinti id6pontban az
iskoldnak atadni. Ez a rendelkezés €s a szerzddésben meghatarozott id6pont azonban csak az
iskoldk altal megrendelt tankdnyvekre vonatkozhat és a tanévkezdés idépontjara tekintettel a
szallitds ideje nem lehet a tanév megkezdését kovetd idopont. Ennek ellenére a KELLO
szeptember 3-ai statisztikai jelentése szerint ,,minddsszesen 29 iskolaban fordult el6, hogy egy
teljes osztaly, vagy évfolyam tankdnyvei nem keriiltek kiszallitasara.”

A sziilok megrendeléseire értelemszertien a fenti szabalyok nem alkalmazhatdak, ezért
ezekben az esetekben a Ptk. szabalyai az iranyadok. A Ptk. 280. § (1) szerint, ha a szerz6dés
teljesités ideje nincs meghatarozva, barmelyik fél a masik fél egyidejii teljesitését kovetelheti,
ingyenes szerzOdés esetében a jogosult a kotelezettet a teljesitésre barmikor felhivhatja. E
szakasz (2) bekezdése szerint pedig a kotelezett a teljesités elOkészitéséhez sziikséges 1d6
elteltével koteles teljesiteni. A hazai iskolarendszerben a tankdnyvek képezik az iskolai a
tananyag elsajatitdsdnak egyik alapjat. A tankonyvellatas pedig éallami feladat, ezért a
tankonyvellatas szempontjabol nem relevans, hogy a tankdnyveket az iskola, vagy barmely
oknal fogva a sziil6 rendeli meg. Ezért a tankdnyv megrendelés ésszerli teljesitési hatarideje,
vagyis a megrendel6hoz valo eljuttatas idépontjanak a tanév kezdését meg kell el6znie.
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A tankonyv nélkiil maradt tanulok esetében a hianyzo tankonyvek miatt az iskolara
harult mindazon tovabbi személyi feltételek és koltség biztositdsa, amely lehetové tette a
tanulok tankonyvek hidnyaban vald tanuldsanak eldsegitését. Az iskoldk a fénymaésolasi
koltségek megemelkedésérdl szamoltak be, ugyanakkor a panaszt megfogalmazo sziilok azt is
jelezték, hogy az iskola helyett 6k masoltak a hidnyz6 tankonyvek vonatkozo részeit.

Azon panaszosok, akik a kés6bb kiszallitott tankonyveket megkaptak, és azokat a
tanulok az iskolaban vették at, tovabbi szallitasi koltségek felszdmolasarol is beszamoltak.

Allaspontom szerint azzal, hogy az dllami feladat ellatisaért felelés KELLO a
tankényvek egy részének kiszallitasat csak a tanév megkezdését kévetéen — konkrét esetben
kozel a tanév félévének idopontjaban sem — végezte el, a késedelmes teljesitéssel a tisztességes
eljaras kovetelményébe iitkozé, valamint a tanulok tanulashoz valo jogdval dsszefiiggd
visszassagot okozott. A késedelmes tankonyvszallitas tovabba - tekintettel arra, hogy sok
esetben éppen az ingyenes tankonyvellatasra jogosult tanulok esetén kovetkezett be — az
egyenlo esélyii hozzdferés kovetelményével oOsszefiiggésben is visszdassagot idezett elo. E
jelentés keretein talmutat, de a kérdéssel dsszefiiggésben felvethetd a szerz6i jogok sérelme, a
természeti er6forrasok indokolatlan felhasznaldsa, valamint koltséghatékonysagi kérdések is.

4. Szaktdarca egyiittmiikodése az ombudsmannal

Az alapvet6 jogok biztosardl szold 2011. évi CXI. térvény 21. § (1) bekezdés b) pontja
értelmében az alapvetd jogok biztosa vizsgalata soran vizsgalat lefolytatasara kérheti fel a
vizsgalt hatosdg vezetojét, feliigyeleti szervének vezetdjét, vagy az annak lefolytatasara a
Jjogszabaly altal egyébkent feljogositott szerv vezetojét.” E hataskore alapjan az egyedi panasz
vizsgalatanak az iigy szempontjabol leginkabb megfelelé modszerét az ombudsman valasztja
ki a rendelkezésére allo lehetdségek koziil. A megkeresett szerv annak indokoltsagat,
sziikségességét ¢és megfeleldségét nem vitathatja, hiszen a fent hivatkozott szakasz (2)
bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosanak az (1) bekezdés a) és b) pontjaban
meghatarozott megkeresésének az alapveto jogok biztosa altal megallapitott hataridon beliil
eleget kell tenni.

Valamennyi panaszos visszatéréen sérelmezte az allami feladatot ellatdé KELLO
eljarasat. Mivel az Nkt. 77. § (2) bekezdés b) pontja értelmében az oktatasért felelés miniszter
ellendrzi a tankdnyvkiadast és tankonyvforgalmazast a szaktarcahoz fordultam. Kérdéseimre
azonban érdemi valaszokat tobb esetben nem/sem kaptam, tovabba kérésem ellenére sem
bocsatottak rendelkezésemre a tankonyvek kiosztasaval kapcsolatosan a kdznevelésért felelds
helyettes allamtitkar altal a KLIK elnokének irt levelet. Nem kaptam meg tovabba a
koznevelési rendszer mindségi allami tankonyvekkel valo ellatasat célz6 kormanyzati
intézkedésrél szolo 1662/2013. (IX. 20.) Kormanyhatdrozat b) pontja alapjan elvégzett
vizsgalat eredményét sem.

Az alapvetd jogok biztosdnak feladatellatdsdhoz biztositott lehetséges vizsgalati
modszereket az idézett jogszabalyhelyek egyértelmilien, kétséget kizdr6 modon
meghatdrozzak. Amennyiben a megkeresett szerv a térvény altal szabalyozott formalizalt
eljarasi szabalyok alapjan kiadott megkeresésben kért vizsgalatot nem végzi el, akadalyozza a
biztost az Alaptorvényben meghatdrozott feladatai ellatasaban, tovabba lehetetlenné valik,
vagy jelentésen megneheziil az adott liggyel 0sszefliggd koriilmények feltardsa €s az annak
eredményétdl fliggd intézkedések megtétele.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a megkeresésemben feltett kérdések érdemi
megvalaszolasanak hianya, illetve a kért dokumentumok rendelkezésre bocsatisanak
elmaradasa jelentosen megnehezitette az alapjogi vizsgadlat érdemi lefolytatasat igy
onmagaban visszdssagot okoz a jogallamisagbol fakado jogbiztonsag kovetelményével
osszefiiggésben. Intézkedéseim megfogalmazasanal tekintettel voltam az i1ddkozben
megvaltozott jogszabalyi kdrnyezetre.
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Intézkedéseim
A jelentésemben feltart, alapvetd joggal 0sszefliggd visszassag orvosldsa €s jovObeni
bekdvetkezése lehetdségének a megeldzése érdekében,

1. az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem

a) az emberi erdforrasok miniszterét, hogy vizsgalja feliil a Tkr.-ben megallapitott
tankonyvrendelési hataridoket,

b) a nemzetgazdasdgi minisztert, hogy vizsgalja feliil és teremtse meg az Afa tv. és a
Tkr.-ben a szamla kibocsatassal kapcsolatos szabalyok 6sszhangjat.

2. az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem az emberi eroforrdasok miniszterét, hogy a jovoben a
Jat-ban foglalt jogalkotasi kovetelmények szem el6tt tartdsaval és a tarca teljes
egylittmikodésével segitse eld6 az ombudsmani vizsgalatok lefolytatasat; Kérem
tovabba, hogy forditson kiemelt figyelmet annak ellenérzésére, hogy a minisztérium
vezetdi az iskoldk feladatait meghatiroz6 szabalyokra figyelemmel gyakoroljak
hataskoreiket.

3. az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem az emberi erdforrdsok miniszterét, hogy a jovében
biztositsa a zokkendmentes tankonyvellatas (targyi, személyi, anyagi) feltételeit;

4. az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a KELLO iigyvezetd igazgatojdat, hogy

a) a jovoben a tankdnyvek vételaranak beszedésekor legyen figyelemmel a nemzeti
koznevelés tankonyvellatasarol szold 2013. évi CCXXXIL. toérvény 2. § (2) és 3. §
(14) bekezdésében foglaltak mellett a Tkr. 29. § (2) bekezdésében foglaltakra,

b) tegyen meg minden intézkedést annak érdekében, hogy a tankdnyvek megrendelésére
vonatkoz6 igényeket teljesitse, a jelentds késedelem miatt pedig, a tisztességes
eljaras kovetelményeire tekintettel a mar felszamitott koltségek megfizettetésétol
tekintsen el, illetve intézkedjen annak a megrendel6k szamara vald visszafizetésérol,

Cc) a soron kovetkez6 tanév tankonyvrendelésénél a fizetési modok/eszk6zok
alkalmazdsa sordn biztositsdk az egyenld esélyli hozzaférést, a fizetési hataridok
pedig a tisztességes eljards kovetelményének megfeleléen — az ésszerli széllitasi
hataridére is tekintettel — mindenki szamara elére kiszamithatoak legyenek, és errdl a
fizetésre kotelezett sziilok idOben értesiiljenek;

5. az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a Bdcs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal oktatdsi
[foosztalyat, hogy vizsgalja meg a megyei altalanos és kozépiskolak az ingyenes
tankonyvellatasaval kapcsolatos gyakorlatat, kiilonos figyelemmel arra, hogy a
szocialisan részoruld tanulok esetében a nyelvkonyveket az iskoldk milyen mddon
biztositottak a tanulok szdmara.

Budapest, 2014. aprilis

Székely Laszlo sk.
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